
 
 

Ministério dos Transportes 

 
 
 

CURRÍCULO 
 

INFORMAÇÕES PESSOAIS 
 

Nome: Thalita Mariana Gomes da Silva Teixeira Santana 
Cargo efetivo: Analista Técnico do Poder Executivo 
Cargo comissionado: Ouvidora Substituta 

 
FORMAÇÃO ACADÊMICA 

 

Curso: Aperfeiçoamento – Direito do Trabalho 

Instituição:Universidade Cândido Mendes 
Período: 2017 – 2018 
 

Curso: Graduação – Ciências Contábeis 

Instituição: Universidade de Brasília 
Período: 2015 - 2016 (cursado até o 3º semestre) 
 
Curso:Aperfeiçoamento – Ordem Jurídica e Ministério Público 
Instituição: Fundação Escola Superior do Ministério Público do Distrito Federal e Territórios  
Período: 2006 - 2007 
 
Curso: Pós-Graduação – Direito Processual: Grandes Transformações 
Instituição: Luiz Flávio Gomes  
Período: 2006 - 2007 
 

Curso: Graduação - Direito  

Instituição: Centro Universitário de Brasília  
Período: 2001 - 2005 
 
EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 

 

Cargo: Ouvidora substituta – Ministério dos Transportes 

Período: 2026 - até o presente momento 

Descrição: Planejar, coordenar e monitorar o atendimento às manifestações recebidas dos 

cidadãos e as atividades de acesso à informação; Planejar, coordenar, realizar e monitorar 

as avaliações de satisfação com os serviços do Ministério; Planejar e coordenar comitê 

técnico das ouvidorias dos órgãos do Ministério e das suas entidades vinculadas e 

supervisionar as atividades e os resultados decorrentes da participação social nas 

ouvidorias; Representar o Ministério em grupos, comitês e fóruns relacionados às atividades 

de ouvidoria e proteção de dados pessoais; Planejar, coordenar e supervisionar a execução 

das atividades do Ministério relacionadas ao Sistema de Ouvidorias Federais e das 

atividades junto à Ouvidoria-Geral da União. 

 

Cargo: Analista Técnico  do Poder Executivo – Ministério da Gestão e da Inovação em 

Serviços Públicos 

Período: 2026 – até o presente momento 

Descrição: Planejar, coordenar, executar, controlar e avaliar as atividades técnico-



administrativas especializadas relativas ao exercício das competências institucionais dos 

órgãos e das entidades da administração pública federal direta, autárquica e fundacional. 

 

Cargo: Coordenadora de Administração de Pessoal Ativo – Ministério dos Transportes  

Período: 2024 - 2025 

Descrição: Coordenar os serviços de pagamento de pessoal, cadastro, movimentação de 

servidores e estágio do Ministério. 

 

Cargo: Chefe substituta da Divisão de Cadastro 

Período: 2023 - 2024 

Descrição: Monitorar os serviços de cadastro, movimentação de servidores e estágio do 

Ministério.  

 

Cargo: Chefe substituta da Divisão de Normas– Ministério da Infraestrutura  

Período: 2014 – 2019  

Descrição: Monitorar os serviços de análises de processos e elaboração de notas técnicas 

acerca de legislação de pessoal. Formulação de consultas ao Órgão Central SIPEC sobre 

dúvidas relativas ao MInfra e às vinculadas. 

 

Cargo: Chefe substituta do Serviço de Articulação de Informações – Ministério da 

Infraestrutura  

Período: 2010 – 2014  

Descrição: Monitorar os serviços de análise de processos a fim de subsidiar decisões da  

Coordenação-Geral de Gestão de Pessoas.  

 

Cargo: Analista Técnico Administrativo – Ministério dos Transportes 

Período: 2010 – 2025 

 

Atividade: Advocacia Particular na área Cível 

Período: 2005 - 2010 

 

 

 

 

 


