Ministério dos Transportes

CURRICULO

INFORMACOES PESSOAIS

Nome: ROSANA DAHER VAN DER BROOCKE
Cargo efetivo: ANALISTA TECNICO ADMINSITRATIVO
Cargo Comissionado: OUVIDORA SUBSTITUTA

FORMACAO ACADEMICA

Graduagao em Administragao de Sistemas de Informagdes - Unido Educacional de Brasilia
1994 - 1998

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

MINISTERIO DOS TRANSPORTES

Janeiro de 2023 a atual

Unidade: Ouvidoria

Cargo: Ouvidora Substituta

Supervisionar e coordenar a promocdo da participacao social e das atividades de ouvidoria do
Ministério.

Margco de 2002 a Janeiro de 2023

Unidade: Ouvidoria-Geral

Cargo: Coordenadora-Geral de Orientacdo e Acompanhamento e Ouvidora-Geral Substituta
Coordenacao de equipe em atividades de orientagao, padronizacao de entendimentos e
elaboracdo de normas e procedimentos relacionas a Ouvidoria. Coordenacdo da equipe de
implantacdo, supervisdo e avaliacdo de projetos e atividades de LGPD, para subsidiar o
Encarregado de Dados. Coordenagdo da equipe de atendimento e processos de participa¢ao
social. Coordenacdo das atividades de tecnologia, atendimento inteligente e anélise de dados e
painéis gerenciais da Ouvidoria.

Junho de 2019 a Mar¢o de 2022
Unidade: Ouvidora-Geral



Atribui¢bes: Andlise de manifestacdes, andlise de Pedidos de Acesso a

Informacao,

assessoramento as areas técnicas nas atividades relacionadas a Ouvidoria, elaboracdao de
manuais técnicos, elaboracdo e manutencdo do banco de respostas utilizado pela Ouvidoria-

Geral, analise de dados e elaboragao de relatérios gerenciais.

MINISTERIO DOS TRANSPORTES

2012 a 2019
Unidade: Gabinete do Ministro

AtribuigGes: tramitacdo de documentos, acompanhamento de matérias no Didrio Oficial da

Unido e elaboragdo de relatérios gerenciais.

CAPACITAGCOES, CURSOS E EVENTOS

e 12 Semana de Protecdo de Dados Pessoais Gov.Br, Ouvidoria-Geral da Unido

¢ Intensivo de sistemas: FalaBR, Mddulo de Tratamento e Conselho de, Ouvidoria-

Geral da Unido
e Usuarios de Servigos Publicos, Ouvidoria-Geral da Unido
e Gestao em Ouvidoria, ENAP

e Atendimento em Ouvidoria, Programa de Formag¢do Continuada em Ouvidorias

(Profoco)
e Relagdes Interpessoais E Feedback, ENAP
e Facilitagao Grafica e Registro Visual, ENAP
e Painel "Cartas de Servigos ao Usuario, CONSAD
e Facilitagao Grafica e Registro Visual, ENAP
e Lideranga Inclusiva, ENAP
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