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Apresentacao

O presente trabalho é resultado da cooperacdo entre a Secretaria de Aviacao Civil da
Presidéncia da Republica (SAC/PR) e o Laboratério de Transportes e Logistica da Universidade
Federal de Santa Catarina (LabTrans/UFSC), que atua no desenvolvimento do projeto “Pesquisas e
Estudos para Apoio Técnico a Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia da Republica — SAC/PR no
Planejamento do Setor Aeroportuario Brasileiro”.

Nesse sentido, o objetivo da cooperacdo é a realizacdo de estudos e pesquisas para apoiar
a SAC/PR no planejamento do sistema aeroportuario do pais, com vistas a promover a ordenac¢do
e a racionalizacdo dos investimentos publicos federais, garantindo a observancia dos principios da
eficiéncia e da economicidade que regem a administracdao publica.

As analises aqui apresentadas contemplam a Fase 4 (intitulada Andlise de Gestdo
Aeroportuaria) do Objeto 1 (intitulado Apoio ao Planejamento do Sistema Aeroportuario do Pais).
Essa fase tem como finalidade o diagndstico da atual gestdo dos aeroportos regionais brasileiros.

Dessa forma, este documento compreende as analises do Aeroporto Internacional de
Navegantes, as quais abordam os seguintes temas: descricdo do aeroporto, analise de niveis de
servicos oferecidos, andlise financeira, estrutura organizacional aeroportudria, analise ambiental e
andlise SWOT (do inglés — Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats). As informacdes e os
resultados sdo sistematizados em um Sumadrio Executivo, no qual os principais estudos realizados
sdo apresentados de forma sintética.

1 Em portugués: Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas. A Matriz SWOT é uma ferramenta
utilizada na gestdo e no planejamento estratégico de uma organizacao.
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Descricao do aeroporto

O Aeroporto Internacional de Navegantes (SBNF), localizado a aproximadamente 3 km do
centro da cidade, é administrado pela Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria
(Infraero).

O sitio aeroportuario possui uma area de 68 hectares, onde esta instalado seu terminal de
passageiros (TPS), com area de 5,2 mil metros quadrados. Nesse terminal, entre os anos de 2009 e
2014, foi registrado um crescimento médio de 20,6 % ao ano na movimentacdo de passageiros. No
periodo, aproximadamente 99% dos passageiros que utilizaram o aeroporto foram oriundos de
voos regulares. Esse comportamento é ilustrado no Grafico 1.
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Grafico 1 — Caracteristicas da movimentagdo de passageiros no Aeroporto Internacional de Navegantes
Fonte: Dados obtidos no Sistema Hérus2. Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Com relagdo a carga aérea doméstica no ano de 2014, foram transportadas pelo Aeroporto
Internacional de Navegantes 2.253 toneladas, o que representa um crescimento de 170% em
relacdo ao ano de 2009. Em média, de 2009 a 2014, 66,8% das cargas movimentadas no aeroporto
foram do sentido de embarque. Ainda para o mesmo periodo, 98,5% do registro de aeronaves
corresponderam a voos regulares. Em 2012, registrou-se o maior numero de aeronaves (regulares
e ndo regulares), totalizando 14.819 movimentagdes, um acréscimo de 105,6% em comparagdo ao

ano de 2009. Ja em 2014, foram 13.432 registros. "
PROJECAO DE PASSAGEIROS (2020 a 2035)

Em milhGes de passageiros

Nesse sentido, considerando a projecao de
demanda de passageiros para o aeroporto,
delineada pela Secretaria de Aviagdo Civil da
Presidéncia da Republica (SAC/PR), foi identificada
uma tendéncia de crescimento para os préximos
anos (Grafico 2). Isso ocorre uma vez que os fatores Grafico 2 — Projecdo de passageiros
socioeconomicos desse municipio sdo favoraveis Fonte: Dados fornecidos pela SAC/PR
ao crescimento da demanda para o aeroporto. Elaborac&o: LabTrans/UFSC (2016)
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Para facilitar a andlise da gestdo aeroportudria, foi elaborada uma categorizacdo de
aeroportos regionais no Brasil, que teve como critério principal a movimentac¢3o de WLU? (do inglés
— Work Load Units). Essa caracterizagdo esta disponivel no Relatério de Metodologia, desenvolvido
pelo LabTrans/UFSC e entregue a SAC/PR no ano de 2015. De acordo com essa categorizacdo, o
Aeroporto Internacional de Navegantes estd inserido na Categoria V.

2 0s dados foram retirados do Sistema Hérus (SAC/PR, 2015), em consulta realizada no dia 9 de
setembro de 2015, e estdo sujeitos a atualizacdo pela Agéncia Nacional de Aviacgdo Civil (ANAC).

3 Do inglés — Work Load Unit (WLU): unidade de medida que unifica a movimentacdo de passageiros
e de cargas, isto é, um passageiro equivale a 100 quilos de carga e vice-versa.



Analise do nivel de servico oferecido

Nesta analise, utiliza-se o conceito de nivel de servico oferecido para a avaliagdo dos
componentes operacionais localizados no terminal aeroportuario, com base na metodologia e nos
padrées de nivel de servico oferecido, estipulados pela International Air Transport Association
(IATA) no ano de 2014.

Cabe destacar que a metodologia da IATA (2014) diz respeito as praticas internacionais.
Dessa forma, considerando o contexto dos aeroportos regionais brasileiros, foram selecionados os
componentes e os padrdes aplicaveis a esses aeroportos*. A escala de avaliacdo do nivel de servico
nos aeroportos apresenta trés niveis de classificacdo: superdimensionado, caracterizado por
excesso de espaco e/ou de provisdo de recursos; 6timo, cujo nivel de recursos oferecidos é
considerado adequado; e subdtimo®, caracterizado pela escassez de recursos ao processamento de
passageiros (PAX®), o que pode levar o aeroporto a oferecer um nivel de servico insatisfatério.

Os dados para avaliagdo do nivel de servigo oferecido (areas de componentes operacionais,
movimentagdo de passageiros na hora-pico (HP) e tempos médios de espera em filas na HP) foram
fornecidos pelo préprio operador, por meio de um questiondrio on-line. Assim, para uma maior
compreensao do nivel de servigo oferecido no Aeroporto Internacional de Navegantes, o Grafico 3
apresenta o qudo distante do nivel étimo estdo os indicadores de espaco (m?%/PAX), e o Grafico 4,
por sua vez, analisa os tempos de espera em filas durante a HP, em minutos.
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Grafico 3 — Nivel de servico oferecido no Aeroporto Internacional de Navegantes: espaco por passageiro (m?/PAX)
Fonte: Dados obtidos de questionario aplicado ao operador aeroportuario.
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

O aeroporto possui um sagudo com area de 672 m?, no qual hd uma movimentacdo de 450
PAX/HP. Nessa condicdo, é oferecida uma quantidade de 1,49 m?/PAX, o que corresponde a um
nivel de servico abaixo do proposto pela IATA (2014), estimado em 2,3 m?/PAX. O check-in de
autoatendimento apresenta 0,27 m?2/PAX, o despacho de bagagens oferece 0,48 m?/PAX e a
inspecdo de seguranca possui 0,73 m?/PAX, assim, constatam-se niveis de servigo subotimos nesses
componentes. As dreas da sala de embarque e da restituicdo de bagagens sdo classificadas como
6tima e subdtima, respectivamente. O espaco considerado 6timo para restituicao é de 1,5 a 1,7
m?2/PAX, ao passo que para a sala de embarque é de 1,0 a 1,2 m?/PAX para os passageiros em pé.

Ao considerar os tempos de espera na HP, os usudrios despendem, em média, um minuto
na fila do check-in de autoatendimento, o que classifica esse componente como 6timo, uma vez

4 A partir da metodologia da IATA (2014), foram selecionados os seguintes componentes: sagudo de
embarque (sagudo do TPS), check-in de autoatendimento, check-in de despacho de bagagens, check-in
convencional, inspec¢do de segurancga, emigragao, imigracdo, sala de embarque e restituiciao de bagagens.

5 Palavra adotada neste documento mediante livre traducdo de suboptimum, termo presente no
manual da IATA (2014), originalmente escrito em inglés.

6 Sigla utilizada na aviac3o para designar passageiros.
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gue o tempo de espera 6timo é de até dois minutos. Quanto a inspecdo de seguranga, para a qual
o tempo de espera recomendado é de cinco a dez minutos, o nivel de servico é 6timo. Ja os tempos
de espera no despacho de bagagens do check-in de autoatendimento e na restituicdao de bagagens
foram classificados como subdtimo e 6timo, respectivamente. Por fim, o tempo de espera no check-
in convencional apresenta-se como 6timo, posto que esta dentro do intervalo de dez a vinte
minutos.
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Grafico 4 — Nivel de servigo oferecido no Aeroporto Internacional de Navegantes: tempo de espera (min.)
Fonte: Dados obtidos de questionario aplicado ao operador aeroportuario.
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Além desses indicadores avaliados, foi analisada a quantidade de assentos disponivel na
sala de embarque, considerando a movimentacao de passageiros na HP. O resultado obtido foi uma
proporg¢do de 51% de passageiros sentados, o que classifica esse indicador como étimo, uma vez
que a IATA (2014) recomenda uma proporgdo entre 50% e 70% de passageiros sentados.

O diagndstico completo do nivel de servigo oferecido encontra-se resumido na Figura 1.
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Figura 1 — Nivel de servigo oferecido no Aeroporto Internacional de Navegantes
Fonte: Dados obtidos de questionario aplicado ao operador aeroportuario.
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Cabe destacar, ainda, que a avaliacdo do nivel de servico oferecido consiste em um
diagndstico da atual infraestrutura e da movimentac¢do de passageiros no aeroporto. Sugere-se,
portanto, que esse procedimento seja realizado permanentemente pelo operador para monitorar
as oscilagdes de nivel de servigo ocasionadas pelas variagdes na demanda por transporte aéreo.
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Analise financeira

A andlise financeira’ do Aeroporto Internacional de Navegantes é fundamentada na
literatura de economia e financas, que é amplamente aplicada na avaliacdo financeira de
organizagOes e analise de negdcios. Os principais itens avaliados sdo: indicadores de composicdo
de custo e de receita, parametros comparativos de eficiéncia e estimativa do ponto de equilibrio
(break-even point). Deste modo, os resultados dos indicadores sdo comparados ao longo do periodo
estudado (de 2011 a 2014) com os resultados de outras unidades aeroportudrias da mesma
categoria.

No ano de 2014, o aeroporto teve sua receita total comprometida com o Custo Operacional
em niveis inferiores a média da Categoria V (84,1%), registrando um indicador custo operacional
por receita total equivalente a 61,2%. Além disso, o aeroporto apresentou todos os indicadores de
eficiéncia de receitas acima da média normalizada da categoria, e um deles se refere ao melhor
resultado da categoria: receita total por funcionarios (organicos e terceirizados).

[NDICES DE EFICIENCIA DE RECEITAS E CUSTOS

Receita Operacional/WLU

Custo de Pessoal/

Funciondrios Organicos Receita Operacional/

Movimentagdo de
Aeronaves

Custo Total/Funcionarios
Totais

Receita
Aeronautica/WLU

Custo Operacional/
Movimentagdo de

Receita Ndo Aeronautica/
WLU

Aeronaves
Receita Total/Funcionarios
Custo Operacional/ Totais
WLU
B Aeroporto Int. de Navegantes M Eficiéncia dos custos ~ m Eficiéncia das receitas
®m Média da Categoria V B Melhor resultado da Categoria V

Grafico 5 — Diagnostico financeiro do Aeroporto Internacional de Navegantes: indicadores normalizados (2014)
Fonte: Dados obtidos de questionario aplicado aos operadores aeroportudrios.
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

No entanto, dentre os indicadores de eficiéncia de custos, trés, entre os quatro indicadores,
apresentaram resultados normalizados inferiores a média da categoria, sao eles: custo operacional
por WLU, custo operacional por movimentagao de aeronaves e custo de pessoal por funcionarios
organicos.

O custo operacional pode ser decomposto em trés principais categorias: custos com
servicos de terceiros, custos com pessoal e outros custos operacionais. O Grafico 6 ilustra sua
composicdo para o Aeroporto Internacional de Navegantes.

’De acordo com Relatério de Metodologia de Andlise de Gestdo Aeroportudria elaborado pelo
LabTrans/UFSC e entregue a SAC/PR no ano de 2015.
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COMPOSICAO DOS CUSTOS OPERACIONAIS

13%

B Custo com pessoal
B Custos com servigos de terceiros
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Grafico 6 — Composi¢do dos custos operacionais (%): Aeroporto Internacional de Navegantes (2014)
Fonte: Dados obtidos de questionario aplicado ao operador aeroportudrio.
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

O custo operacional mais relevante nesse aeroporto é o custo com pessoal, que representa
uma proporcdo de 44% em relacdo ao total dos custos operacionais. Dessa forma, o crescimento
do custo com pessoal registrado no periodo entre 2011 e 2014 revelou-se determinante para o
aumento do custo total.

A receita total do aeroporto apresentou um aumento acumulado de 17,6% durante o
periodo de 2011 a 2014, ao passo que a movimentacdao de passageiros, que cresceu 17,9% no
periodo, contribuiu para o incremento das receitas. O custo total acumulado, por sua vez,
apresentou uma diminuicdo de 29,8%. Dessa forma, com um crescimento na receita e na
movimentagdo de passageiros e com uma diminui¢do nos custos, o resultado financeiro foi positivo
no final do periodo analisado, posto que os custos operacionais representaram 61,2% das receitas
totais.

Simultaneamente ao bom desempenho na eficiéncia das receitas, apresentando valores
acima da média da categoria nos resultados normalizados, o Aeroporto Internacional de
Navegantes esteve acima de seu break-even point ao longo de todo o periodo estudado (2011 a
2014), movimentando, em média, 227 mil WLUs acima de seu ponto de equilibrio. Seu melhor
desempenho foi registrado no ano de 2014, quando apresentou uma diferenca em relacdo ao
break-even point de 456 mil WLUs (Grafico 7).
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Grafico 7 — Break-even point para o Aeroporto Internacional de Navegantes (2011 a 2014)
Fonte: Dados obtidos de questionario aplicado ao operador aeroportudrio.

Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)
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Analise organizacional

Este item apresenta a analise da estrutura organizacional do Aeroporto Internacional de
Navegantes e uma avaliacdo de seu desempenho por meio da aplicacdo de indicadores de
rentabilidade e de produtividade. Tais indicadores relacionam a quantidade de colaboradores da
organizagdo a aspectos operacionais e de gestdo, como movimentagdo de passageiros e cargas e
receitas geradas.

A estrutura organizacional do aeroporto, representada na Figura 2, conta com duas
geréncias e oito coordenacgdes abaixo da superintendéncia, além da Coordenacdo de Manutencao,
gue é vinculada ao Centro de Suporte da sede da Infraero, em Brasilia, e presta apoio quando
necessario.

Superintendéncia do
Aeroporto

NFGP NFLC
Geréncia de Gestdo Operacional e Geréncia de Negécios
de Seguranca Aeroportudria em Logistica de Carga

Coord. de
manutengao

Vinculados ao
Centro de Suporte

Coord. de COA e TPS Coord. de Carga Internacional

e Logistica Operacional Coord. de 5GS0

Coord. de Trafego

. Coord. de Prospeccdoe Coord. de Administracio,
Coord. de Seguranca Aeroportudria Fidelizac3o Financas e Tecnologia da
Informacdo
SGSO — Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional
TPS —Terminal de Passageiros Coord. de Negdcios
COA— Centro de Operagdes Aeroportuarias Comerciais

Figura 2 — Organograma do Aeroporto Internacional de Navegantes
Fonte: Dados obtidos de questionario aplicado ao operador aeroportuario.
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Esse arranjo compreende 252 funcionarios, 68 organicos (profissionais com vinculo
empregaticio direto com o operador) e 184 terceirizados. Assim, 73% de seus funciondrios sdo

terceirizados.
Tabela 1 — Atividades operacionais do Aeroporto

0] Aeroporto Internacional de
, - ~ ° Aeroporto
Navegantes é classificado como Classe IV pelo BUGCLICEEER: o0 Bl E Int. de Classe IV
ilei i3c30 Civi — Emenda n.° 00 . da ANAC
Regulamento Brasileiro de Aviac¢do Civil (RBAC) Navegantes
n.° 153 — Emenda n.° 00. Tal regulamento Gest3o do aerédromo v v
normatiza cinco atividades aeroportudrias, para Gerenciamento da v v
as quais o aeroporto deve designar, por ato seguranca operacional
préprio, um profissional responsavel, exclusivo  Operagdes aeroportuarias v v
ou ndo, a depender da classe do aeroporto. Para Manutencgo do v v
aerédromo
os aeroportos da Classe IV, como o aeroporto em . P
~ , - , - Resposta a emergéncia v v
questdo, é proibido o acumulo de fung¢des para aeroportudria
essas cinco atividades (ANAC, 2012). Assim, ha
( ! ) ! v" Responsével exclusivo v’ Acimulo de fungdes

um profissional exclusivo para a gestdo de cada . o
. Fonte: ANAC (2012a) e Dados obtidos de questionario

uma dessas atividades no aeroporto, conforme aplicado ao operador aeroportudrio.

apresentado na Tabela 1. Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Com base na Resolugdo n.° 279 (ANAC, 2013), para o Servico de Prevencdo, Salvamento e
Combate a Incéndios em Aerddromos Civis (SESCINC) do Aeroporto Internacional de Navegantes, o
Nivel de Protecdo Contraincéndio Requerido (NPCR) é classificado como NPCR 7, visto que a maior
aeronave em operacao de voos regulares é o Boeing 737-800. Além disso, no SESCINC, o aeroporto
conta com um efetivo total de 29 bombeiros, que trabalham em quatro turnos de 12 horas. Ja para
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a atividade de Seguranga de Aviacdo Civil, também conhecida como Aviation Security (AVSEC),
responsavel pela protecdo e seguranca das zonas de seguranga do aeroporto, sdo disponibilizados
13 colaboradores para cada turno de seis horas. Considerando-se todos os turnos, incluso o
contingente de reservas e/ou folguistas, sdo contabilizados 39 funcionarios.

A Estacdo Prestadora de Servicos de Telecomunicacdes e de Trafego Aéreo (EPTA) do
aeroporto é de categoria Especial (CAT-ESP), isto é, controla o movimento de aeronaves no
aerédromo a partir de uma torre de controle. Para esse tipo de servico, segundo a Instrugdo do
Comando da Aerondutica (ICA) n.° 63-10 do ano de 2014, s3o necessdarios, no minimo, 6
profissionais por turno. NA EPTA do aeroporto, ha 11 funciondrios por turno, que trabalham em
trés turnos de seis horas. Considerando-se todas as equipes e o contingente de reserva e/ou
folguistas, tem-se um total de 39 profissionais de EPTA.

Os indicadores de desempenho organizacional relacionam o nimero total de funcionarios
no aeroporto com dados operacionais e financeiros. Esses indicadores sdao definidos como valores
guantitativos que permitem adquirir informacdes sobre as caracteristicas e os resultados de um
aeroporto, bem como a comparagdo com a média e o melhor resultado da Categoria V, como
representa o Grafico 8.

INDICADORES DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL
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MOVIMENTACAO DE PASSAGEIROS NA HP POR GRAU DE TERCEIRIZACAO

COLABORADOR
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m Melhor desempenho na categoria m Média da categoria m Aeroporto Internacional de Navegantes

Grafico 8 — Indicadores de desempenho organizacional (2014)
Fonte: Dados obtidos de questionario aplicado aos operadores aeroportuarios.
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Foram analisados o grau de terceirizacao e sete indicadores de desempenho organizacional
comparaveis com os demais da Categoria V, dos quais quatro apresentaram-se acima da média
observada no grupo. Sdo eles: movimentac¢do de carga por funcionario, receitas operacionais por
funcionario, receitas aeronduticas por funcionario e receitas ndo aeronduticas por funcionario.
Destaca-se que o aeroporto apresenta os melhores desempenhos para os indicadores de receitas
operacionais por funciondrio e de receitas aeronduticas por funciondrio, com 114,95 mil
reais/funcionario e 90,83 mil reais/funcionario, respectivamente.
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Analise ambiental

A andlise ambiental é realizada com base na avaliagdo das informacdes referentes ao
licenciamento, a gestdo ambiental e aos principais aspectos ambientais que estdo presentes ou sdo
oriundos da atividade aeroportudria: agua, efluente sanitario, drenagem pluvial, residuos sélidos,
emissdo de gases e energia renovavel.

Consideram-se na andlise 27 itens ambientais associados as tematicas apresentadas —
licenciamento, gestdao ambiental e aspectos ambientais — e fundamentados em bases legais que
norteiam a legislacdo ambiental em empreendimentos aeroportuarios. Na Figura 3 destacam-se os
itens analisados, assim como o diagndstico do Aeroporto Internacional de Navegantes.

v Licenca de Operacdo (LO)
V Licenciamento ambiental em andamento

v Programa de natureza socioambiental em execug3o
nao previsto na LO

LICENCIAMENTO AMBIENTAL

v Estrutura organizacional de meio ambiente

X Plano de Gerenciamento de Riscos (PGR)

v Programa de Controle de Avifauna (ou similar)
GESTAO AMBIENTAL X Programa de Monitoramento de Ruidos

X Registro de procedimentos e divulgagdo

v Sistema informatizado de armazenamento de dados
X 1SO 14.000

v Abastecimento publico de agua
X Aproveitamento da agua da chuva
X Reuso de dguas servidas

Agua

Efluente sanitario V Sistema de tratamento de efluentes

v Sistema de drenagem pluvial
Drenagem pluvial V Sistema de drenagem na pista
v Drenagem conectada a rede publica

v Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS)
ASPECTOS v Atendimento pela coleta publica de residuos sélidos

AMBIENTAIS v Area para armazenagem de residuos

Vv Agbes para reduzir geracdo de residuos

v Controle sobre a quantidade de residuos gerados

v Tratamento proprio de residuos

Residuos solidos

X Controle de emissées de fumaca preta na frota de
apoio a aeronaves

Emissdo de gases X Controle da emissdo de carbono
X Programa de monitoramento de emissdes
atmosféricas

Energia renovavel X Utilizagdo de energias renovaveis

Aeroporto Internacional de Navegantes v Itens atendidos X Itens ndo atendidos

Figura 3 — Itens avaliados na analise ambiental do Aeroporto Intenacional de Navegantes
Fonte: Dados obtidos de questionario aplicado ao operador aeroportuario.
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Levando em consideragdo o total de 27 itens ambientais analisados, constatou-se que 17
itens (63%) sdo atendidos pelo aeroporto, como apresentado com detalhes na Figura 4.
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ANALISE AMBIENTAL

Licenga de Operagdo (LO); Licenciamento ambiental em
andamento; Programa de natureza socioambiental em
execugao ndo previsto na LO; Estrutura organizacional
de meio ambiente; Programa de Controle de Avifauna;
Abastecimento publico de dgua; Sistema de tratamento
de efluentes; Sistema de drenagem na pista; Sistema de
drenagem pluvial; Sistemas de contengdo de
vazamentos; Plano de gerenciamento de residuos
sélidos (PGRS); Coleta de residuos sélidos; Area para
armazenagem de residuos; A¢Ges para reduzir geragdo
de residuos; Controle sobre as quantidades de residuos
geradas; e Tratamento préprio de residuos.

M Itens ndo atendidos/respondidos M Itens atendidos

Figura 4 — Andlise ambiental do Aeroporto Internacional de Navegantes
Fonte: Dados obtidos de questionario aplicado ao operador aeroportuario.
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

No que concerne ao processo de licenciamento, o Aeroporto Internacional de Navegantes
possui LO em vigor, colocando-o na condicdo de aeroporto ambientalmente regularizado, tendo em
vista que a LO é uma exigéncia da legislacdo ambiental. Além disso, no aeroporto ha programa de
natureza socioambiental em execucdo — além daqueles previstos nas condicionantes da LO — e também
apresenta processo de licenciamento ambiental em andamento, assim como 78% dos aeroportos da
Categoria V.

Em relacdo aos itens ambientais ndo atendidos relativos a gestdao ambiental, destacam-se
o Plano de Gerenciamento de Riscos (PGR) e também o registro e a divulga¢do dos procedimentos
ambientais. Ressalta-se que, em especial, o registro de procedimentos e o sistema informatizado
de armazenamento de dados, bem como a divulgacdo das informagdes, sdo importantes
ferramentas para o esclarecimento dos funciondrios sobre as praticas a serem seguidas e o
estabelecimento de metas ambientais.

Em comparagdo com as andlises dos demais aeroportos da Categoria V, percebeu-se a
tendéncia de os aeroportos que possuem um nucleo ambiental — 56% apresentam estrutura
organizacional de meio ambiente com um ou mais profissionais especializados no tema— apresentarem
também maior aderéncia as boas praticas ambientais e ao cumprimento das exigéncias legais, como o
Aeroporto Internacional de Navegantes, que possui profissionais especializados em gestdao ambiental.

Considerando o diagndstico apresentado,

Nenhum aeroporto ‘ie Categoria V destaca-se a importdncia e a busca por acdes
apresenta certificacdio ISO 14.001, relacionadas a gestdo ambiental, associadas a metas
tampouco utiliza fontes de energia .

graduais de qualidade ambiental e a capacitagdo dos
recursos humanos necessarios para a gestao ambiental,
de modo a agregar boas praticas ambientais a atividade
aeroportudria.

renovaveis ou realiza aproveitamento
da dgua da chuva e ou de dguas
servidas.
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Analise SWOT

Apds as analises relacionadas as caracteristicas gerais do Aeroporto Internacional de
Navegantes, bem como ao nivel de servico oferecido e aos aspectos financeiros, organizacionais e
ambientais, foi possivel desenvolver a Matriz SWOT (do inglés — Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats) para o aeroporto, representada na Tabela 2.

Tabela 2 — Matriz SWOT do Aeroporto Internacional de Navegantes

e  Operagdo de voos regulares e Indicadores de niveis de servigos para o quesito espago.

e Nivel de servigo para os indicadores de tempo, em Em geral, abaixo do recomendado pela IATA (2014)
geral, adequado, segundo |ATA (2014) Indicadores de desempenho organizacional, em

e Crescimento de movimenta¢do de passageiros, termos de produtividade, em geral, abaixo da média
cargas e receitas observada nos ultimos anos; da categoria

e Bom resultado financeiro operacional

e Indicadores de desempenho organizacional, em
termos de rentabilidade, acima da média da
categoria

e Boas praticas ambientais no aeroporto

e Ampliagdo da movimentagdo aérea nacional e  Redugdo da atividade econémica brasileira
observada nos ultimos anos e Aumento do prego do querosene de aviagao
e  Localizagdo em regido de concentragdo econdmica

Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Consideracdes finais

As informacOes e andlises apresentadas refletem a situacdo atual do Aeroporto
Internacional de Navegantes no que diz respeito as suas caracteristicas gerais, ao nivel de servico
oferecido, a situacdo financeira e aos aspectos organizacionais e ambientais. As andlises deste
documento foram realizadas sob a dtica da gestdo aeroportudria, portando, aspectos relacionados
a infraestrutura, a capacidade, ao contexto socioeconémico da regido, entre outros, devem ser
aprofundados para que se obtenha uma analise mais detalhada.

O diagnéstico deste aeroporto, em conjunto com os dos demais aeroportos regionais que
constituem o escopo do estudo, tem como objetivo colaborar para o desenvolvimento do sistema
de transporte aéreo brasileiro e agregar conhecimento ao planejamento estratégico do setor,
sobretudo em relagdo a aviagdo regional brasileira.
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Introducao

O sistema brasileiro de transporte aéreo exerce um papel fundamental para o
desenvolvimento e a integracdao do Brasil, uma vez que possibilita conectar, de modo agil,
diferentes regides geograficas. Além de desempenhar importante fun¢ao quanto ao transporte de
pessoas, insumos e produtos, também viabiliza a logistica internacional de passageiros e de cargas
em menor tempo se comparado a outros modais de transportes.

A procura por transporte aéreo intensificou-se ao longo dos ultimos anos no pais, dentre
outros fatores, acompanhando a continuidade de um movimento de maior integracdo mundial e o
aumento da renda per capita no Brasil na Ultima década. Assim, a fim de atender plenamente a
essa crescente demanda, sdo necessarios esforcos para o planejamento e a adaptacdo do setor a
nova realidade, com vistas a evitar gargalos e a ofertar servigcos adequados.

Com o propdsito de coordenar e supervisionar as acdes voltadas ao desenvolvimento
estratégico do setor e da infraestrutura da aviacdo, a Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia da
Republica (SAC/PR) foi instituida pela Lei n.° 12.462, em 2011. Entre suas competéncias estdo a
elaboracdo de estudos e projecdes relativos a aviacdo civil e infraestrutura aeroportudria e a
aeronautica civil. Ademais, cabe a SAC/PR a formulagdo e a implementacdo do plano estratégico
promovendo a concorréncia, de modo que assegure a prestacdo adequada dos servicos, a
modicidade tarifaria e a agregacdo de novos usuarios ao modal de transporte aéreo.

Para democratizar e desenvolver o transporte aéreo no pais, o Governo Federal lancou, em
2012, o Programa de Aviacdo Regional. Entre os objetivos desse programa estdo a maior
conectividade aérea e o desenvolvimento da economia no interior do pais por meio da aproximacgao
dos municipios de cadeias produtivas nacionais e globais e do estimulo ao turismo. Para isso, a
SAC/PR visa ampliar, reformar e/ou construir 270 aeroportos em todo o territério nacional,
idealizando que 96% da populagdo nacional esteja, no maximo, a 100 quilémetros de distancia de
um aeroporto que apresente condi¢cGes de operar voos regulares (SAC/PR, 2014).

Com a finalidade de auxiliar no processo de desenvolvimento do transporte aéreo nacional,
a SAC/PR realizou, em cooperacdo com o Laboratério de Transportes e Logistica da Universidade
Federal de Santa Catarina (LabTrans/UFSC), estudos e pesquisas para apoio ao planejamento desse
setor, tendo como objeto de estudo 270 aeroportos regionais.

Nesse contexto, entendeu-se a necessidade de se categorizar os aeroportos regionais
anteriormente as analises que irdo subsidiar o planejamento do setor aéreo, permitindo, assim, obter
diferentes perspectivas para aeroportos de tamanhos e caracteristicas distintas, bem como examinar
o desempenho de aeroportos similares dentro da uma mesma categoria. O resultado dessa
categorizacdo é apresentado na Tabela 3. Cabe ressaltar que 19 aeroportos estdo em fase de estudo
para futura implantagao e, portanto, foram alocados em uma categoria prépria: aeroportos novos.
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Tabela 3 - Distribuicao dos 270 aeroportos regionais em categorias

Categoria V 9
Categoria IV 12
Categoria lll 22
Categoria ll 39
Categoria | 169
Aeroportos novos 19
Total de aeroportos regionais 270

Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Com base nas categorias definidas, a analise individual de cada aeroporto regional é
delineada considerando suas caracteristicas especificas, as particularidades de sua categoria e a
realidade do setor. Para isso utilizaram-se como inputs informacgGes levantadas por meio de um
guestionario on-line aplicado aos operadores aeroportudarios. Na Figura 5 podem ser visualizadas
as principais etapas realizadas até a elaboracdo do relatério de andlise de gestdo de cada aeroporto.

MACROETAPAS DO ESTUDO DE ANALISE
DOS 270 AEROPORTOS REGIONAIS

Levantamento de informag0es necessarias
para o estudo

Formulagdo de questionario on-line
para coleta de dados

Aplicacdo do questionario on-line

Tratamento e analise das informagdes coletadas

(e} (HE) {0
%fgmgﬁona} {Am?)alleinsfal} {Anéliseswm}
y

-

0 RELATORIO DE ANALISE POR
AEROPORTO REGIONAL

Figura 5 — Macroetapas do estudo de analise dos 270 aeroportos regionais
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

24



Este relatdrio objetiva colaborar para o desenvolvimento do sistema de transporte aéreo
brasileiro e agregar conhecimento ao planejamento estratégico do setor, sobretudo em relacdo a
aviagdo regional.

Com o intuito de abordar de maneira mais especifica as tematicas aqui apresentadas, este
relatdrio descreve os resultados das andlises realizadas sobre o Aeroporto Internacional de
Navegantes (SBNF).

Estrutura do relatoério

Este relatério é composto por seis capitulos de analises, os quais abordam os seguintes
temas: descricdo do aeroporto, andlise do nivel de servico oferecido, andlise financeira, analise
organizacional, andlise ambiental e Analise SWOT (do inglés — Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats)®.

No capitulo de descricdo do aeroporto sdo apresentadas informacdes referentes a
localizacdo, a administracdo e a estrutura do aeroporto. Além disso, o capitulo consiste em uma
anadlise das séries histéricas de movimentacdo de passageiros, cargas aéreas e aeronaves, incluindo,
também, a projecdo de demanda de passageiros até o ano de 2035, entre outras informacdes
pertinentes ao planejamento do aeroporto em andlise.

Por conseguinte, o capitulo de analise do nivel de servico oferecido apresenta as
caracteristicas quantitativas de componentes operacionais do aeroporto, em especial
componentes localizados em areas aeroportudrias denominadas lado terra (local de uso publico e
sem controle de acesso) e lado ar (local de uso exclusivo a passageiros apds a verificacdo de controle
de acesso). Para tanto, indicadores de niveis de servico oferecidos sdo calculados e,
posteriormente, avaliados em relacdo aos padrdes de referéncia estabelecidos pela International
Air Transport Association (IATA, 2014).

O capitulo de anadlise financeira apresenta o diagndstico da situagdo financeira do
aeroporto, por meio de indicadores de custo e de receita e parametros comparativos de eficiéncia.
Ademais, é realizada a estimativa do ponto de equilibrio (break-even point) para o periodo de 2011
a 2014.

O capitulo de analise organizacional expGe a composicdo e as caracteristicas da gestdo e
operacionalizagdo do aeroporto, além de apresentar a estrutura minima exigida por regulamentos
do setor aeroportudrio. Além disso, é realizada uma avaliacdo do desempenho organizacional do
aeroporto por meio de indicadores que visam medir a eficiéncia e a produtividade dos processos
organizacionais.

O capitulo de analise ambiental contempla o diagndstico do aeroporto em relagdo as a¢oes
ambientais do operador aeroportuario. Neste sentido, foram analisados dados referentes ao
licenciamento, a gestdo e aos aspectos ambientais relacionados as atividades aeroportuarias.

Apds todas as analises apresentadas (descricdo do aeroporto, nivel de servigo oferecido,
financeira, organizacional e ambiental), uma Matriz SWOT sera desenvolvida. Nessa analise, os
pontos mais criticos do aeroporto sdo identificados, e os aspectos positivos sdo destacados,
possibilitando minimizar as ameacgas e aproveitar as oportunidades do ambiente externo.

8 Em portugués: Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas. A Matriz SWOT é uma ferramenta
utilizada na gestdo e no planejamento estratégico de uma organizacao.
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1. Descricao do aeroporto

O Aeroporto Ministro Victor Konder, também denominado Aeroporto Internacional de
Navegantes (SBNF), estd localizado a aproximadamente trés quilémetros do centro da cidade e
encontra-se representado na Figura 6.

4
e

Aeroporto Int. de Navegan
— = . ».',‘, ‘(7

e : : Google earth
. igura 6 - Loclizacéo gogra’fica Aroporto Internacional de Navegantes
Fonte: Google Earth (2016). Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Para ligar a cidade ao aeroporto, sdo oferecidos servigos de transporte publico, como: taxi
comum, 6nibus comum (de linha), 6nibus executivo e vans. Esse acesso é realizado por meio de
rodovia pavimentada de pista simples. Além disso, o aeroporto opera das 6:00 a meia-noite e possui
voos regulares, bem como pontos de venda de passagens das companhias aéreas GOL, TAM e AZUL.

A gestdo do Aeroporto Internacional de Navegantes é realizada por meio de uma empresa
publica chamada Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria (Infraero). A Infraero foi
instituida nos termos da Lei n.° 5.862 de 12 de dezembro de 1972, estabelecida sob a forma de
sociedade andnima, com personalidade juridica de direito privado e patrimonio préprio. Além
disso, apresenta autonomia administrativa e financeira e é vinculada a Secretaria de Aviac¢do Civil
da Presidéncia da Republica (SAC/PR) (INFRAERO, 2015).

O sitio aeroportudrio apresenta uma drea de 680.633,30 m2, onde estd instalado o
Terminal de Passageiros (TPS), com 5.200 m2 e capacidade para atendimento de 1,4 milhdo de
passageiros por ano. A menos de 300 metros do TPS, o aeroporto fornece um estacionamento, com
capacidade para 344 veiculos, que tem gestdo terceirizada.

Suas atividades estdo homologadas para operagdes de voo visual diurno e noturno (Visual
Flight Rules — VFR) e para operagdes de voo por instrumentos (Instrument Flight Rules — IFR) de
nado-precisdo. A pista de pouso e decolagem tem 1.701 metros de comprimento e 45 metros de
largura, com pavimentacdo asfaltica (PCN 33). Segundo o RBAC 154, é classificada como 3C.
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O pétio da aviagdo geral comporta simultaneamente até 15 aeronaves Classe A, até seis
aeronaves Classe B (asa fixa) e quatro aeronaves modelo SK76 (asa rotativa). J4 o patio da aviacdo
comercial comporta até seis aeronaves Classe C.

A Figura 7 apresenta uma imagem via satélite do Aeroporto Internacional de Navegantes.

Figura7 - Image}n via stélite do Aeroporto Internacional de Navegantes
Fonte: Google Earth (2016). Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

No ano de 2013, foi registrada uma movimentacdo de 1,17 milhdo de passageiros no
aeroporto, uma redu¢do de 3% em comparag¢do ao ano de 2012. J4 em 2014, esse numero saltou
para 1,33 milhdo de passageiros. Tal desempenho classifica o aeroporto, de acordo com o
Regulamento Brasileiro de Aviacdo Civil (RBAC) n.° 153 — Emenda n.° 00, como Classe |V, atribuida
a aeroportos que apresentam um volume maior que 1 milhdo de passageiros ao ano.

O Aeroporto Internacional de Navegantes é certificado para receber voos internacionais,
porém ndo constam registros de voos comerciais no periodo analisado. Entretanto, segundo o
operador do aeroporto, sdo registradas operacdes de aeronaves da aviacdo geral que realizam voos
internacionais de forma ndo regular.

ATabela 4 apresenta o volume de passageiros de voos domésticos registrado no aeroporto,
além da série historica do periodo, entre 2009 e 2014.
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Tabela 4 — Movimentagdo de passageiros domésticos no Aeroporto Internacional de Navegantes (2009 a 2014)

Descricao 2009 ‘ 2010 2011 2014
Aviacdo regular — embarcados 290.290 406.847 560.279 598.423 578.580 660.240
Aviagdo regular — desembarcados 258.109 404.662 552.168 601.236 580.039 660.267
Aviacdo ndo regular —embarcados 2.839 11.820 6.488 5.001 7.168 4.369
Aviagdo nao regular — desembarcados 2.690 11.155 8.370 4.653 7.772 4.730
Total 553.928 834.484 | 1.127.305 | 1.209.313 | 1.173.559 | 1.329.606

Fonte: Dados obtidos no Sistema Hérus. Elaboracdo: LabTrans/UFSC (2016)

Durante o periodo observado, houve um crescimento médio no transporte de passageiros
de 20,6% ao ano, 98,8% dos usuarios originaram-se de voos regulares. Destaca-se que, entre 2009
e 2014, o aumento observado na movimentacdao doméstica foi de 140%.

No Grafico 9 é apresentada a contribuicdo média mensal na movimentacao total anual de
passageiros no Aeroporto Internacional de Navegantes durante o periodo analisado (2009 a 2014).
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Grafico 9 — Propor¢do média mensal na movimentagdo de passageiros (2009 a 2014)
Fonte: Dados obtidos no Sistema Hérus. Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

No Aeroporto Internacional de Navegantes, como demonstrado no Grafico 9, considerando
o periodo compreendido de 2009 a 2014 e seus respectivos registros mensais de passageiros, 0s
trés meses que apresentaram maior propor¢do sdo: outubro, dezembro e novembro,
respectivamente. J& os trés meses que apresentam a menor representatividade sdo, em ordem
crescente: junho, fevereiro e margo.

Quanto ao desempenho na movimentagdo de passageiros, o aeroporto apresenta-se na
terceira colocagdo do ranking dos aeroportos da Categoria V, como pode ser observado no Grafico
10.

29



24,0%
1,33

A

13,6%

0,83
0,73 0,74 0,70
0,49
0,39

: i

Aeroporto Aeroporto de Aeroporto Aeroporto de Aeroporto de Aeroporto de Aeroporto de Aeroporto de Aeroporto de
Internacional Porto Seguro Internacional  Ribeirdo Londrina Uberlandia Maringa Sdo José do Joinville
de Foz do de Preto Rio Preto
Iguagu Navegantes

1,09 1,09

B Movimentagdo de passageiros em 2013 (em milhdes)

B Movimentagdo de passageiros em 2014 (em milhdes)

A Variagdo da movimentagdo em relagdo ao ano anterior (%)

Grafico 10 — Ranking da movimentagao de passageiros (2013 e 2014)
Fonte: Dados obtidos no Sistema Hérus. Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Em 2014, o Aeroporto Internacional de Navegantes apresentou um fluxo de 1,33 milhdo de

passageiros, um acréscimo de aproximadamente 13,3% em relagdo ao ano anterior. Na primeira

colocacdo situa-se o Aeroporto Internacional de Foz do Iguacu, com 1,84 milhdo de passageiros,
um registro 38,6% maior do que o observado no aeroporto.

Em relacdo as cargas aéreas, o aeroporto transportou 2.253 toneladas em 2014,

representando um aumento de aproximadamente 170,1% em relagdo ao ano de 2009. Dessa
movimentagdo, 65,5% corresponderam a cargas com sentido de desembarque.

No Grafico 1, observa-se a série histérica da movimentacdo de carga entre os anos de 2009

e 2014.
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Grafico 11 — Movimentagdo de carga doméstica no Aeroporto Internacional de Navegantes (2009 a 2014)
Fonte: Dados obtidos no Sistema Hérus. Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Esse desempenho, como ilustrado no Gréfico 12, situa o Aeroporto Internacional de

Navegantes na primeira coloca¢do do ranking de movimentacdo de cargas, entre nove possiveis
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Grafico 12 — Ranking da movimentagdo de cargas (2013 e 2014)
Fonte: Dados obtidos no Sistema Hérus. Elaboracdo: LabTrans/UFSC (2016)

Assim, ao analisar os rankings de desempenho da Categoria V — movimentacdo de cargas e
de passageiros —, pode-se afirmar que o Aeroporto Internacional de Navegantes possui maior
vocagdo para o transporte de cargas, posto que, como apresentado anteriormente, apresenta-se
na terceira colocacdo no ranking de movimentacdo de passageiros, mas na primeira posicao no
ranking de transporte de cargas.

Em termos de configuracdo e dimensionamento da infraestrutura aeroportudria no
Aeroporto Internacional de Navegantes, o comprimento e tipo de pavimento da pista de
pouso/decolagem foram dimensionados considerando como aeronave critica o Boeing 737-800.
Entre as aeronaves que operam de forma regular no aeroporto, estdo os modelos Boeing 737-700,
Boeing 737-800, Airbus 319, Embraer 195/190 e ATR.

A Tabela 3 apresenta o registro de aeronaves no Aeroporto Internacional de Navegantes
entre 2009 e 2014.

Tabela 5 — Registro de aeronaves domésticas no Aeroporto Internacional de Navegantes (2009 a 2014)

Aviagdo regular — decolagem 3.558 4.729 6.271 7.328 6.397 6.660
Aviagdo regular — pouso 3.581 4.761 6.302 7.359 6.477 6.671
Aviagdo ndo regular — decolagem 36 202 96 67 99 50
Aviagdo ndo regular — pouso 31 194 106 65 94 51
Total 7.206 9.886 12.775 14.819 13.067 13.432

Fonte: Dados obtidos no Sistema Hérus. Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Como observado na Tabela 3, em 2012 registrou-se o maior nimero de aeronaves,
totalizando 14.819 movimentag¢des, aproximadamente 105,6% maior do que registrado em 2009.

Ao considerar o faturamento anual dos aeroportos da Categoria V, o Aeroporto
Internacional de Navegantes possui a maior soma de receitas. Em 2014, auferiu uma receita bruta
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de 28,4 milhdes de reais (valores ajustados pelo IGP-M para o ano base 2013), um acréscimo de
aproximadamente 9,3% em rela¢do ao ano anterior, como pode ser observado no Grafico 13.
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Grafico 13 — Faturamento anual (2013 e 2014) — aeroportos da Categoria V
Fonte: Dados obtidos de questionario aplicado aos operadores aeroportuarios. Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Ressalta-se que o faturamento é o somatdrio das receitas totais auferidas pelo aeroporto
nos anos de estudo, ou seja, a soma das receitas operacionais (provenientes das atividades ligadas
diretamente a operagdo do aeroporto) as receitas ndo operacionais (oriundas de atividades
complementares como resultados financeiros).

Nesse sentido, considerando a projecdo de demanda por transporte aéreo para o
Aeroporto Internacional de Navegantes, delineada pela SAC/PR, verifica-se uma tendéncia de
crescimento para as proximas décadas, como pode ser observado no Grafico 14.
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Grafico 14 — Projec¢do de passageiros para o Aeroporto Internacional de Navegantes (2020 a 2035)
Fonte: Dados fornecidos pela SAC/PR. Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Estima-se, para o ano de 2035, uma demanda de aproximadamente 5,5 milhdes de
passageiros no aeroporto. Além disso, de acordo com informacGes retiradas do website do
Programa das NagGes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD, 2013), os fatores socioeconémicos
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dessa cidade sdo favoraveis ao crescimento da demanda para o aeroporto, visto que a renda per
capita do municipio cresceu 101,62% nas ultimas duas décadas, passando de RS 375,15, em 1991,
para RS 473,99, em 2000, e para RS 756,39, em 2010 (a precos de agosto de 2010).
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2. Analise do nivel de servico oferecido

Neste capitulo sdo apresentadas as caracteristicas quantitativas de componentes
operacionais, resultando na avaliacdo do nivel de servico oferecido no Aeroporto Internacional de
Navegantes.

Diversas definicdes sdao encontradas na literatura para o termo ‘nivel de servico’, cujos
significados remetem a conceitos relativos a indicadores quantitativos (servico oferecido pelo
aeroporto) e qualitativos de desempenho (percepc¢do do passageiro quanto as atividades e as
instalacGes aeroportudrias).

Cabe destacar que o nivel de servico percebido pelo passageiro ndo é avaliado neste
capitulo, uma vez que se faz necessaria uma pesquisa de campo para identificar como os servicos
sdo avaliados por parte dos usudrios. No entanto, a metodologia utilizada neste estudo,
estabelecida pela International Air Transport Association (IATA, 2014), institui padrdes para o nivel
de servico dos componentes de um terminal aeroportuario, considerando os fatores de espaco e
de tempo, visando avaliar se as instalacdes oferecidas estdo adequadas as necessidades dos
passageiros.

2.1. Descricao dos componentes operacionais

Os componentes operacionais correspondem as areas do aeroporto compreendidas pelos
espacos destinados a acomodar passageiros, veiculos e cargas em terra, incluindo os ambientes
dedicados as atividades de processamento de passageiros, bagagens e cargas. Segundo Young e
Wells (2014), tais componentes se dividem em dois grupos: componentes do terminal
aeroportudrio e componentes de acesso terrestre ao terminal.

Na presente analise, utiliza-se o conceito de nivel de servico oferecido para a avaliagdo dos
componentes operacionais localizados na area aeroportuaria denominada lado terra (local de uso
publico e sem controle de acesso) e lado ar (local de uso exclusivo a passageiros ap0s a verificagdo
de controle de acesso). Por meio do uso da metodologia e dos padrdes de nivel de servico oferecido
estipulados pela IATA no ano de 2014, foram avaliados os diferentes componentes dos terminais
aeroportudrios.

Cabe destacar que a metodologia da IATA (2014) diz respeito as praticas internacionais.
Dessa forma, considerando o contexto dos aeroportos regionais brasileiros, foram selecionados os
componentes e os padrdes aplicaveis a esses aeroportos. Os componentes selecionados e avaliados
de acordo com essa metodologia sao apresentados na Figura 8.
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Figura 8 — Componentes operacionais dos terminais aeroporturarios de passageiros
Fonte: IATA (2014). Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Segundo a IATA (2014), para avaliar as areas destinadas ao check-in, a inspecdo de
seguranca, a restituicdo de bagagens, a emigracdo, a imigracdo e outras areas que desempenhem
a fungdo de processamento de passageiros, é preciso considerar trés classes de dados: tempo de
espera (min), nimero de passageiros (PAX®) e drea (m2) por componente. Em contrapartida, para
avaliar o nivel de servico dos espacos identificados como sagudo de embarque de passageiros e sala
de embarque, faz-se necessaria a analise de dois parametros de dimensionamento: nimero de
passageiros e drea por componente.

As informacGes referentes aos componentes operacionais do Aeroporto Internacional de
Navegantes podem ser observadas na Tabela 6.

9 Sigla utilizada na avia¢3o para designar passageiros.
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Tabela 6 — InformagGes sobre os componentes do terminal de passageiros do Aeroporto Internacional de Navegantes

Informagdes sobre os componentes do terminal de passageiros do aeroporto

. Dados solicitados ao operador Dados do
Componentes Indicadores ..
aeroportuario aeroporto
. Area total do sagudo de check-in — TPS 672 m?
Sagudo de embarque A .
de passageiros reéa por passageiro Numero de passageiros no sagudo de 450 PAX
embarque na HP
Area total destinada a filas do check-in 190 m2
Area por passageiro na convencional
y fil . . »
Check.ln ila Numero de pass.agelros do check-in 398 PAX
convencional convencional na HP
Tempo na fila Tempo médio r_1a fila do check-in 14 min.
convencional na HP
‘ . Area total destinada a filas do check-in )
Area por passageiro na . 4m
fila de autoatendimento
Check-in de Numero de passageiros no check-in de
. . 120 PAX
autoatendimento autoatendimento na HP
Tempo na fila Tempo médio na fila do check-in de 1 min
P autoatendimento na HP '
Area total destinada a filas de )
. . 17 m
Area por passageiro na despacho de bagagens
Despacho de ) ., B .
3 fila Numero de passageiros no check-in de
bagagens do check-in 120 PAX
. despacho de bagagens na HP
de autoatendimento P ;
Tempo na fila Tempo médio na fila do check-In de 6 min
P despacho de bagagens na HP '
Area total destinada a filas na inspecéo 30 m?
Area por passageiro na de seguranca
= fil " . . =
Inspegao de ila Numero de passageiros na inspegdo de 220 PAX
seguranga seguranga na HP
Tempo na fila Tempo médio na fila de inspe¢ao de 5 min.
seguranga na HP
) . Area total da sala de embarque 445 m?
lad bar Area por passageiro . :
Sala de embarque acomodado em pé Ndmero de passageiros na sala de 376 PAX

Sala de embarque -
numero de

Proporgdo de assentos
disponiveis em relagdo
ao numero de

embarque na HP
Numero de assentos disponiveis na
sala de embarque
Numero de passageiros na sala de

191 assentos

passageiros sentados passagelros embarque na HP 376 PAX

Area total da sala de desembarque 430 m?

Restituicio de Area por passageiro NUmero de passageiros na sala de 375 PAX
bagagens desembarque na HP

Tempo de espera Tempo médio de espera para 13 min.

restituicdo de bagagens na HP

Fonte: IATA (2014) e dados obtidos de questionario aplicado ao operador aeroportuario.
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

No total, sdo analisados treze indicadores de nivel de servico oferecido, distribuidos em
sete componentes no TPS do Aeroporto Internacional de Navegantes. Cabe destacar que, conforme
informacdes disponibilizadas pelo operador aeroportuario, ndo sdo operados de forma regular voos
internacionais nesse aeroporto. Sendo assim, os componentes de emigracao e imigracdo ndo sdo
analisados neste estudo.

Esses indicadores sdo avaliados e comparados aos padrées de referéncia apresentados pela
IATA (2014), cuja descrigdo é apresentada na proxima subsecdo.
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2.2. Padrées de referéncia para analise do nivel de
servico oferecido

Entre a literatura técnica sobre andlise do nivel de servigo, encontram-se as publicacGes da
IATA, uma associacdo que tem realizado uma série de estudos na drea de planejamento
aeroportudrio, em especial no que se refere aos TPS. Dentre essas publicacées, ressalta-se o Airport
Development Reference Manual (ADRM), que ja estd na décima edicdo, utilizado como referéncia
nesta anadlise de qualidade do servigo oferecido.

A metodologia de analise do nivel de servico proposta pela IATA (2014) estabelece trés
formas de classificacdo para cada componente: superdimensionado, 6timo e subdtimo?. A Tabela
7 apresenta de maneira simplificada essa escala e seus respectivos significados.

Tabela 7 — Avaliagdo do nivel de servigo oferecido

. . Indicadores
Nivel de servigo
Parametro espago Parametro tempo
Superdimensionado Excessivo ou espagos vazios Excesso de provisdo de recursos
Gtimo Espaco suficiente para acomodar as fungdes Tempo de processamento e de
necessarias em ambiente confortavel espera aceitavel
- . Tempo de processamento e de
Subétimo Lotado ou desconfortavel P P

espera inaceitavel
Fonte: IATA (2014). Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

As instalacOes sdo projetadas para um horizonte de planejamento em que a movimentacao
€ maior que a situagdo atual, assim o nivel de servico tende a ser maior no curto prazo. Dessa forma,
a interpretacdo das definicGes em relacdo a tabela anterior deve considerar o horizonte de
planeamento e o momento em que a avaliagdo é realizada (IATA, 2014). Ao levar em conta esses
aspectos, a presente andlise do nivel de servico no Aeroporto Internacional de Navegantes é
fundamentada na situacdo atual, que inclui a analise do espaco oferecido por passageiro, do
numero de assentos na sala de embarque e do tempo de espera em filas de componentes do TPS.

Os parametros minimos de nivel de servico correspondem a um conjunto de premissas
utilizadas para dimensionar ou avaliar os espacos de componentes operacionais do TPS e, também,
os tempos de espera por servicos de processamento de passageiros. Essas dreas devem ser
suficientes para garantir que o passageiro desfrute do espago apropriado, e os tempos de espera
devem ter limites aceitdveis. Assim, na Tabela 8 encontram-se os parametros internacionais que
balizam o nivel de servico oferecido nos terminais aeroportuarios.

10 palavra adotada neste documento mediante livre traducdo de suboptimum, termo presente no
manual da IATA (2014), originalmente escrito em inglés.
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Tabela 8 — Padrdes e indicadores para analise do servico oferecido em um terminal aeroportuario

Unidades dos Nivel de servico
Componentes T . . .. P
indicadores Superdimensionado Otimo Subétimo

Sagudo de embarque de passageiros Espago (m?/PAX) >2,3 2,3 <2,3

Espaco (m?/PAX) >1,8 1,3-1,8 <1,3
Autoatendimento

Tempo (min.) 0 0-2 >2

Check-in | pespacho de bagagensdo | Espaco (m*/PAX) >1,8 1,3-1,8 <1,3

autoatendimento Tempo (min_) 0 0-5 >5

Espaco (m?/PAX) >1,8 1,3-1,8 <1,3

Convencional
Tempo (min.) <10 10-20 >20
Espaco (m?/PAX) >1,2 1,0-1,2 <1
Inspegao de seguranga

Tempo (min.) <5 5-10 >10

Espaco (m?/PAX) >1,2 1,0-1,2 <1

Emigragao

Tempo (min.) <5 5-10 >10

Sala de Area por passageiro Espago (m?/PAX) >1,2 1,0-1,2 <1
embarque Assentos por passageiros Proporgdo (%) >70% 50% - 70% <50%

Espaco (m?/PAX) >1,2 1,0-1,2 <1

Imigragdo
Tempo (min.) <10 10 >10
Espaco (m?/PAX) >1,7 1,5-1,7 <1,5
Restituicdo de bagagens

Tempo (min.) <0 0-15 >15

Fonte: IATA (2014). Elaborag3o: LabTrans/UFSC (2016)

Por meio do questiondrio on-line, como descrito anteriormente, foi realizado o
levantamento da movimentacdo de passageiros por componente na HP, bem como das
informacdes referentes aos tempos de espera de passageiros em filas. Cabe destacar que a HP é
utilizada para identificar os parametros para o dimensionamento e, ainda, a avaliacdo dos
componentes de terminais aeroportuarios.

Para fins de andlise do nivel de servico, considera-se a HP de movimentacdo nos
componentes operacionais, posto que o nivel de servigo estd diretamente relacionado a imagem
do aeroporto em todos os cenarios de movimentagdo. Além disso, a manutengdo de um padrdo de
servico adequado podera atrair novos negdcios e usuarios ao aeroporto.

Como o TPS tem uma natureza dinamica, ou seja, seus usudrios movimentam-se em suas
instalagbes, passando de um componente a outro, é necessario estipular, para a analise dos
servicos oferecidos, o numero médio de passageiros em filas de componentes com funcdo de
processamento de passageiros, que abrangem: check-in de autoatendimento; check-in
convencional; check-in para despacho de bagagens do autoatendimento; inspe¢do de segurancga;
emigracdo; e imigracdo. Para isso, utilizam-se os fatores de corre¢do apresentados na Tabela 9, que
correspondem aos diferentes tempos de espera. Esses fatores sdao multiplicados pela
movimentagdo dos componentes, resultando em um numero médio de passageiros na fila de
espera.
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Tabela 9 - Fatores de corregdo para o calculo de nimero de passageiros na fila

3 0,12
4 0,151
5 0,183
10 0,289
15 0,364
20 0,416
25 0,453
30 0,495

Fonte: IATA (2014). Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Como pode ser observado na Tabela 9, quanto maior o tempo de espera na fila, maior sera
o fator de correcdo a ser aplicado sobre a movimentagao do componente, ou seja, quanto maior o
tempo de espera na fila, maior serd o niUmero de passageiros a espera de processamento.

Apds o levantamento das informagdes necessarias para a analise, parte-se para o cdlculo e
para a avaliacdo dos indicadores de tempo e espaco. Portanto, a préxima subsecdo apresenta os
indicadores para o Aeroporto Internacional de Navegantes e a classificacdo do nivel de servigo por
componente operacional.

2.3. Indicadores e analise do nivel de servico
oferecido

Nesta subsecdo sdo apresentados os indicadores de desempenho calculados para
diferentes componentes operacionais do terminal do Aeroporto Internacional de Navegantes,
incluindo a classificacdo do nivel de servico, segundo a metodologia da IATA (2014).

Dessa forma, primeiramente, na Tabela 10 sdo apresentadas as movimentag¢des de
passageiros nos componentes durante a HP, assim como os tempos de espera em filas e seus
receptivos valores ajustados para o nimero médio de passageiros em filas.
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Tabela 10 — Movimentagdo, tempo de espera e passageiros na fila (na HP) por componente operacionais no
Aeroporto Int.de Navegantes

T S Movimentagdo | Tempo de espera Fator de Passageiros na
‘ (PAX) (min.) corregdo fila (PAX)
450 ° 1 450

Sagudo do TPS

Check-in de autoatendimento 120
Despacho de bagage.ns do check-in 120

de autoatendimento
Check-in convencional 398
Inspecdo de seguranga 220
Sala de embarque 376
Sala de desembarque 375

Nota: ® Informacdo disponibilizada pelo operador aeroportudrio.

1

6

14

5

0,12
0,289
0,364
0,183

1
1

15

35

145

41

376
375

® Fatores de corregdo para o célculo de nimero de passageiros na fila, conforme o manual da IATA (2014).

® Numero médio de passageiros na fila/area do componente, durante a HP.

® Considera-se que nesse componente ndo ha formagao de filas.

Fonte: IATA (2014) e dados obtidos de questionario aplicado ao operador aeroportuario.

Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Ao considerar a relacdo entre a darea disponivel por componente e sua respectiva

movimentac3o, calculam-se os indicadores de espaco por passageiro (m?/PAX). Esses indicadores

de espaco, assim como os indicadores de tempo de espera e a proporcdao de assentos por

passageiro na sala de embarque, compdem a andlise do nivel de servico oferecido no Aeroporto

Internacional de Navegantes. O resultado dos indicadores é apresentado na Tabela 11.

Componentes

Sagudo de embarque de passageiros

Check-in de autoatendimento
Despacho de bagagens do check-in de autoatendimento
Check-in convencional
Inspegdo de seguranga
Sala de embarque
Sala de embarque (assentos por passageiro)

Sala de desembarque (restituicdo de bagagens)

Espago
1,49 m?/PAX
0,27 m?/PAX
0,48 m2/PAX
1,31 m?/PAX
0,73 m?/PAX
1,18 m?/PAX

1,15 m?/PAX

Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Tempo

1,0 min.

6,0 min.

14,0 min.

5,0 min.

13,0 min.

Fonte: IATA (2014) e dados obtidos de questionario aplicado ao operador aeroportuario.

51%

A Tabela 12 apresenta a classificacdo dos indicadores obtidos, confrontados com

padrdes da IATA (2014).
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Indicadores

Proporgao

(O



Tabela 12 - Componentes operacionais e classificagdo do nivel de servigo oferecido no Aeroporto Int.de Navegantes

Nivel de servigo oferecido
Componentes -
Espago Tempo Proporcao

Sagudo de embarque de passageiros subétimo - -
Check-in de autoatendimento subétimo 6timo -
Despacho de bagagens do check-in de " -
P gas . subétimo subétimo -
autoatendimento
Check-in convencional 6timo 6timo -
Inspecdo de seguranga subdtimo 6timo -
Sala de embarque 6timo - -
Sala de embarque (assentos por L.
. - - 6timo
passageiro)
Sala de desembarque (restituicao de s -
que ( ¢ subétimo 6timo -

bagagens)
Fonte: IATA (2014) e dados obtidos de questionario aplicado ao operador aeroportuario.
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Nesse contexto, o nivel de servico oferecido pelos componentes na analise do Aeroporto
Internacional de Navegantes em relacdo ao parametro “Espaco por passageiro” é apresentado no
Gréfico 15.

m Subdtimo = Otimo m Superdimensionado @ Nivel de servico oferecido no aeroporto (m?/PAX)

3,0 4
2’5 ] .
é 2,0
15 A ,49 |
€0 ] 1,18 1,15
,73
0,5
,27
0,0 T T T T
Sagudo do TPS Check-in Despacho de Check-in Inspe¢do de  Sala de embarque Sala de
autoatendimento bagagens do convencional seguranga desembarque
check-in de (restituicdo de
autoatendimento bagagens)

Grafico 15 — Nivel de servigo oferecido no Aeroporto Int.de Navegantes pelos componentes em relagdo ao parametro
“Espago por passageiro”
Fonte: IATA (2014) e dados obtidos de questionario aplicado ao operador aeroportuario.
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Além disso, o nivel de servigo oferecido pelos componentes em relagdo ao parametro

s

“Tempo de espera nas filas” é apresentado no Gréfico 16.

41



m Superdimensionado = Otimo m Subdtimo ® Nivel de servigo oferecido no aeroporto (min.)

. []
20
S 15
14,0 13,0
10
5 - 6.0 5,0
o memo R | |
Check-in Despacho de bagagens Check-in convencional Inspegdo de seguranga Sala de desembarque
autoatendimento do check-in de (restituicdo de
autoatendimento bagagens)

Grafico 16 — Nivel de servico oferecido no Aeroporto Int. de Navegantes pelos componentes em relagdao ao
parametro “Tempo de espera nas filas”
Fonte: IATA (2014) e dados obtidos de questionario aplicado ao operador aeroportuario.
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)
No sagudo do TPS, com drea de 672 m?, ha uma movimentagdo de 450 passageiros na HP,
o que representa uma disponibilidade de aproximadamente 1,49 m? por usuario. Esse resultado
revela um nivel de servico subdtimo, uma vez que o espaco apresenta-se abaixo do intervalo 6timo

de 2,3 m?/PAX recomendado pela IATA (2014).

Em relacdo ao check-in de autoatendimento, especificamente sobre o espaco destinado aos
passageiros nas filas, observa-se que o aeroporto oferece uma area de aproximadamente 0,27 m?
por pessoa na HP, caracterizando-se como subdtimo. Além disso, por apresentar tempo médio de
espera de um minuto, a variavel do tempo registrou um nivel de servigo 6timo.

No check-in de despacho de bagagens, estima-se, em média e durante a HP, 35 passageiros
na fila, com um tempo médio de espera de aproximadamente seis minutos. O aeroporto oferece
uma area total de 16,8 m? para filas desse componente, resultando em uma darea de
aproximadamente 0,48 m? por pessoa. Dessa forma, o nivel de servico do componente check-in de
despacho de bagagens é classificado como subétimo em relacdo a dimensao e ao tempo.

Segundo o operador do aeroporto, durante a HP, os passageiros despendem 14 minutos
nas filas no componente de check-in convencional, sendo destinada a elas uma 4rea total de 190
m2. Assim, calcula-se uma area de 1,31 m? por pessoa no check-in convencional. De acordo com a
IATA (2014), essas informagdes revelam um desempenho do nivel de servico caracterizado como
6timo para ambos os parametros de andlise.

O aeroporto em analise possui uma drea de 30 m? destinada as filas de inspecdo de
seguranca e uma estimativa de que, em média, 41 passageiros esperam por atendimento na HP.
Dessa forma, com uma area identificada para a inspec¢do de seguranca de 0,73 m? por usudrio e
tempo de espera de cinco minutos, considerando os padrées estabelecidos pela IATA (2014), o nivel
de servico é caracterizado como subdtimo para o espago e como étimo para o tempo.

Segundo o manual da IATA (2014), para que o espaco oferecido aos passageiros em pé na
sala de embarque esteja no nivel 6timo, a area destinada para cada pessoa deve estar no intervalo
de 1 a 1,2 m? Desse modo, com a andlise das informagdes disponibilizadas pelo operador
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aeroportudrio, a drea destinada aos usuarios é de 1,18 m? por passageiro, qualificando-se, assim,
como nivel de servigo 6timo.

A proporcdo encontrada de passageiros sentados em relacdo ao total de passageiros que
transitam na sala de embarque é de 51%, resultado que classifica a quantidade de assentos como
6timo; posto que esta no intervalo recomendado de 50 a 70%.

O aeroporto possui uma drea de desembarque equivalente a 430 m? e um numero de
passageiros na sala de desembarque de 375 pessoas na HP. Dessa forma, de acordo com os padrdes
estabelecidos pela IATA (2014), o indicador de nivel de servico do espaco é de 1,15 m? por
passageiro, revelando um desempenho equivalente ao nivel subétimo. Além disso, foi identificado
um tempo de aproximadamente 13 minutos para restituicdo de bagagens, correspondendo a um
nivel de servigo considerado 6timo.

Por fim, a Figura 9 apresenta o diagrama de espago-tempo, com base nos componentes
avaliados de acordo com os respectivos parametros.

DIAGRAMA DE ESPACO-TEMPO

o !
a .
U g :
&0 :
o @ 1
az :
: :
a !
______________ !
! @ Inspecdio de segur
o .
[e] !
E = ' @ Check-in autoatendim
= {
o 0 :
= ' @ Restituicdio de bagag
w 1
= '
« | "TTTTTTET ST
<
= o
=
=
‘0
£
o ns do check-in de autoatendimento
s :
=a : : : :
” 3 : : : :
SEM ! i i SUPER-
DADOS | SUBOTIMO ; OTIMO ! DIMENSIONADO ;

PARAMETRO ESPACO

B Necessidade de reconfiguracéio m Considerar melhorias m Otimo M Superdimensionado

Figura 9 — Diagrama de espago-tempo para o nivel de servigo oferecido no Aeroporto Int. de Navegantes
Fonte: Adaptado de IATA (2014) e dados obtidos de questionario aplicado ao operador aeroportuario.
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Aplicando-se o diagrama, fundamentado no manual da IATA (2014), pode-se concluir que
o aeroporto carece de melhorias, em especial, nos componentes de check-in de autoatendimento,
inspecdo de seguranca e de restituicdo de bagagens (sala de desembarque), pois, apesar de possuir

Analise de Gestdo Aeroportudria - Aeroporto Internacional de Navegantes |43



tempos de espera dentro dos limites recomendados, quanto ao pardmetro espaco, esses
componentes sdo classificados como subdtimos.

Além disso, como pode ser observado no diagrama, sugere-se a reconfiguracao do
componente de despacho de bagagens do check-in de autoatendimento, que abrange os
parametros de tempo de espera e espaco por passageiro. Por sua vez, o componente check-in
convencional apresenta-se nos limites 6timos para ambos os parametros —tempo e espaco.

A Figura 10 apresenta dois componentes avaliados na andlise do nivel de servico oferecido
no Aeroporto Internacional de Navegantes.

Figura 10 — Areas destinadas a check-in convencional (3 esquerda) e a sala de embarque (a direita) do Aeroporto Int.
de Navegantes
Fonte: Imagens obtidas de questionario aplicado ao operador aeroportuario.

Ressalta-se que, para a andlise do nivel de servico oferecido, foram utilizadas informacdes
disponibilizadas pelo operador do Aeroporto Internacional de Navegantes e padrdes de nivel de
servico recomendados pela metodologia da IATA (2014), com base na movimentacdo de
passageiros e tempos médios de espera em fila durante a HP. Além disso, foi considerado o atual
cendrio de dimensionamento dos componentes, isto é, o atual espago disponibilizado para cada
componente no terminal de passageiros.

2.4. Consideracdes sobre o nivel de servico
oferecido

Conforme foi mencionado anteriormente, para o Aeroporto Internacional de Navegantes,
foram selecionados e apresentados treze indicadores de nivel de servigo oferecido, dos quais sete
(ou seja, 54% da amostra) foram classificados com nivel de servigo étimo e os outros seis foram
classificados como subdétimos.

Os indicadores de espaco, caracterizados pela analise das areas destinadas aos passageiros,
registraram, em sua maioria, um nivel de servico subdétimo. No entanto, os componentes que
registraram nivel 6timo corresponderam a sala de desembarque e ao check-in convencional.
Acrescenta-se, ainda, que a proporc¢do de assentos disponiveis para passageiros na HP na sala de
embarque foi também classificada como dtima.

Os indicadores de tempo, ou seja, aos tempos despendidos nas filas de componentes na
HP, registraram, em sua maioria, um nivel de servico adequado, recebendo a classificacdo 6timo.
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Os componentes que registraram esse tipo de analise correspondem ao procedimento de despacho
de bagagens do check-in de autoatendimento, ao check-in convencional, a inspe¢do de seguranca
e a restituicdo de bagagens, de acordo com os padrdes estabelecidos pela IATA (2014). Enquanto
isso, o componente de despacho de bagagens do check-in de autoatendimento foi classificado
como subdétimo.

No entanto, ressalta-se que ambos os diagndsticos revelam a necessidade de melhoria na
area destinada ao processamento de passageiros, em especial aos componentes de inspecdo de
seguranca, check-in de autoatendimento e restituicdo de bagagens (sala de desembarque). Além
disso, sugeriu-se, por meio do diagrama de espaco e tempo, a reconfiguracdao do componente de
despacho de bagagens do check-in de autoatendimento, uma vez que um baixo nivel de servico
caracteriza-se por gerar transtornos aos usudrios, enquanto um nivel acima do adequado pode
caracterizar-se por um desperdicio de recursos.

Cabe destacar, ainda, que a avaliacdo do nivel de servico oferecido consiste em um
diagndstico da atual infraestrutura do aeroporto, de modo que seja possivel identificar possiveis
excessos ou escassez de recursos. Dessa forma, a metodologia se limita a analisar um ponto
especifico no tempo, ndo levando em consideragdo as eventuais oscilagdes na demanda. Sugere-
se, portanto, que esse procedimento seja realizado permanentemente pelo operador do aeroporto,
de modo a monitorar as oscilagdes de nivel de servico ocasionadas pelas variacdes na demanda
observada.
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3. Analise financeira

Neste capitulo é apresentada a andlise financeira do Aeroporto Internacional de
Navegantes, fundamentada em demonstrativos financeiros observados entre os anos de 2011 e
2014. Os principais itens avaliados foram: indices economico-financeiros, indicadores de
composicao de custo e de receita, parametros comparativos de eficiéncia e estimativa do ponto de
equilibrio (break-even point).

3.1. Diagnoéstico financeiro

O diagnéstico financeiro envolve a andlise e a interpretacdo de indicadores, permitindo
monitorar e compreender o desempenho dos aeroportos regionais. Este diagndstico contempla
trés niveis de analise: da situagdo financeira do aeroporto, da origem dos custos e das receitas, dos
niveis de eficiéncia de receita e custo, e do break-even point. Os resultados dos indicadores sdo
comparados ao longo do periodo estudado (de 2011 a 2014), bem como o sdo com os resultados
dos indicadores de outras unidades aeroportudrias da mesma categoria.

3.1.1. Analise da origem dos custos e receitas

Nesta subsecdo sdo analisadas as fontes de receitas e de custos que compdem os resultados
financeiros do aeroporto. Primeiramente, identifica-se o montante da receita que estd
comprometido com o custo operacional. Quanto menor o comprometimento, maior a capacidade
de gerar lucro a partir das atividades operacionais. O Grafico 17 ilustra a composicdo do custo
operacional em trés principais categorias: custos com servigos de terceiros, custo com pessoal e
outros custos operacionais.

Outros
Custos

Custo com
Pessoal
44%
Custos com

Servigos de
Terceiros
43%

Grafico 17 - Composicdo dos custos operacionais e sua relagcdo com a receita total (%): Aeroporto Internacional de
Navegantes (2014)
Fonte: Dados obtidos de questionario aplicado ao operador aeroportuario. Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

O custo operacional mais relevante do Aeroporto Internacional de Navegantes é o custo
com pessoal, o qual representa uma propor¢ao de 44% em relagdo aos custos operacionais totais.
Os custos com pessoal e servigos de terceiros em aeroportos representam, em geral, os maiores
custos na composicdo dos custos totais. Entre as atividades que sdo comumente terceirizadas,
destacam-se: servicos de limpeza, inspecdo e operacbes de patio. Os demais custos operacionais
sdo referentes a dispéndios com utilidades, manutencdo, formacdo profissional, material de
consumo, entre outros.
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Como observado no Gréfico 18, o indicador de Custo Operacional por Receita Total
registrou um aumento de aproximadamente 5% entre 2011 e 2012. Esse comportamento é
explicado, em parte, por um crescimento de cerca de 21% no custo operacional, maior que o
crescimento da receita total. Nos anos seguinte, entretanto, sofreu uma queda, atingindo o valor
de 61,2% em 2014, aproximadamente 27% abaixo da média da Categoria V.

100% -~ 87,3%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Custo Operacional/Receita total

2011 2012 2013 2014

mmm Média da Categoria === Acroporto Internacional de Navegantes

Grafico 18 - Custo Operacional/Receita Total: Aeroporto Int. de Navegantes vs. média da categoria (2011 a 2014)
Fonte: Dados obtidos de questionario aplicado aos operadores aeroportuarios. Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)
Quando se avalia a composicdo das receitas operacionais de um aeroporto, a principal
anadlise consiste em diferenciar as receitas aeronauticas das ndo aeronduticas. A distribui¢cdo das
receitas no Aeroporto Internacional de Navegantes em 2014, comparada aos demais aeroportos da
sua categoria, apresenta-se no Grafico 19.
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Grafico 19 - Disposi¢do das receitas aeronauticas e ndo aeronauticas pela receita operacional: Aeroporto Int. de
Navegantes vs. aeroportos da Categoria V (2014)
Fonte: Dados obtidos de questionario aplicado aos operadores aeroportuarios. Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Atualmente, aeroportos tendem a buscar, cada vez mais, receitas ndo aeronduticas em
relacdo as aeronduticas. Esse movimento consiste em agregar mais servicos aqueles ja oferecidos
aos passageiros, diversificando e ampliando as fontes de receitas.
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Nesse sentido, o Aeroporto Internacional de Navegantes apresentou redugao acumulada
de 3,10% nas receitas aeronduticas entre os anos de 2011 e 2014, enquanto que as receitas nao
aeronauticas tiveram um crescimento acumulado de 70,2% no mesmo periodo. Ao final de 2014, o
aeroporto em andlise apresentou uma propor¢ao de receita ndo aerondutica sobre a receita
operacional total de 20%.

3.1.2. Nivel de eficiéncia

Os indicadores analisados nesta se¢cdo permitem identificar o nivel de eficiéncia do
aeroporto, que pode ser medido como uma relacao de produtividade em que se avaliam os recursos
utilizados para produzir certo volume de atividade (produto/servico). O método a ser utilizado para
esta andlise envolve o calculo de indicadores que relacionam custos e receitas a componentes
fisico-operacionais do aeroporto, conforme evidenciado na literatura. Os indicadores utilizados
nesta sessdo estao resumidos na Figura 11.

Receita Receita Operacional/ e Custo Operacional/

; Movimentacao de ; Movimentado de
Operacional/WLU Aemmfes Operacional /WLU Aeronms

Receita Total/ Custo de Pessoal/ Custo Total/

Receita Receita Nao Funciondrios Organicos Funcionérios

Aerondutica/WLU Aerondutica/WLU e Terceirizados e

Organicos e Terceirizados

I Eficiéncia das receitas [l Eficiénclas dos custos

Figura 11 — Componentes analisados para avaliar o nivel de eficiéncia do aeroporto
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Na Tabela 13, sdo apresentados os indicadores de eficiéncia do Aeroporto Internacional de
Navegantes, bem como a média, o melhor e o pior resultado da Categoria V.
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Tabela 13 — Nivel de eficiéncia do Aeroporto Internacional de Navegantes: Indicadores selecionados (2014)

indices de eficiéncia de custos e receitas

Indicador Aemp:;;to " Média c!a Melhor re:I:I:a
Navegantes categoria resultado do
Receita Operacional/WLU 20,4 14,8 23,8 8,4
Receita Operacional/Movimentag¢3o de Aeronaves 2.050 1.281 2.076 719
Receita Aeronautica/WLU 16,3 10,9 17,6 7
Receita Ndo Aeronautica/WLU 4,0 3,9 6,2 1
Receita Total/Funciondrios Organicos + Terceirizados 111.235 81.049 111.235 50.820
Custo Operacional/WLU 12,7 12,6 6,0 25
Custo Operacional/Movimentos de Aeronaves 1.277 1.174 497 2.189
Custo Total/Funcionarios Orgéanicos + Terceirizados 61.498 70.142 47.858 102.780
Custo de Pessoal/Funcionarios Organicos 111.957 93.950 33.034 138.128

Nota: Valores em reais (RS)
Fonte: Dados obtidos de questionario aplicado aos operadores aeroportuarios.
Fonte: Dados obtidos de questionario aplicado aos operadores aeroportuérios. Elaboracdo: LabTrans/UFSC (2016)
No Grafico 20, sdo apresentados os indicadores normalizados do Aeroporto Internacional

de Navegantes, bem como a média e o melhor resultado da Categoria V.

B Eficiéncia das Receitas N Eficiéncia dos Custos = \édia Categoria
== |V|lelhor Resultado* Aeroporto de Navegantes

Receita Operacional/WLU
Custo de Receita
Pessoal/Funcionarios Operacional/Movimentagio

Organicos de Aeronaves
Custo Total/Funcionarios Receita
Organicos+Terceirizados Aerondutica/WLU

Cus.to Receita Ndo
Operacional/ Aeronautica/WLU
Movimentagdo de
aeronaves
Custo Receita Total/Funcionarios
Operacional/WLU Organicos+Terceirizados

*Trata-se do maior resultado aferido nos indicadores de receitas ou do menor resultado aferido nos indicadores de
custos, entre os aeroportos pertencentes a Categoria V. Esse resultado sera sempre igual a 10, devido a normalizagao,
que utiliza a escala de 0 a 10

Grafico 20 - Nivel de eficiéncia do Aeroporto Internacional de Navegantes: indicadores normalizados (2014)
Fonte: Dados obtidos de questionario aplicado aos operadores aeroportuarios. Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Os cinco indicadores de eficiéncia de receitas analisados registraram uma performance
melhor que o obtido na média da Categoria V. Ademais, dois deles apresentaram o melhor
desempenho da categoria, sdo eles: Receita Operacional/Movimentacdo de Aeronaves e Receita
Total/Funcionarios Organicos + Terceirizados.
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No que se refere aos indicadores eficiéncia dos custos, trés deles apresentaram
desempenho abaixo da média da categoria. O indicador que apresentou resultado acima da média
da categoria foi o de Custo Total/Funcionarios Organicos + Terceirizados, com resultado
normalizado de 8,40, na escala de 0 a 10.

O indicador Receita Operacional/WLU, representado no Grafico 21, apresentou uma
redu¢ao acumulada de aproximadamente 2% no periodo de 2011 a 2014, apresentando-se no
patamar de RS 20,36 em 2014, aproximadamente 14% abaixo do melhor resultado da Categoria V.
Nesse periodo, o aeroporto apresentou um nivel acima da média da categoria em todos os anos
analisados.

R330 1 26,77 25 86 28,02
2 R$25 - 23,78
= 20,82 20,60 21,64 20,36
5 R0 4726 153 17,2
2 : 14,82
$ RS15 -
[oX
o
(3]
£ RS$10 -
]
®  R$5 -
RSO T T T 1
2011 2012 2013 2014

Média da categoria = Melhor indicador da categoria ==g==Aeroporto Internacional de Navegantes

Gréfico 21 - Receita Operacional por WLU (RS): Aeroporto Int. de Navegantes vs. média e melhor resultado da
Categoria V (2011 a 2014) — valores atualizados pelo IGP-M para o ano de 2013
Fonte: Dados obtidos de questiondrio aplicado aos operadores aeroportuarios. Elaboragio: LabTrans/UFSC (2016)

Em relagdo ao indicador de Receita Operacional/Movimenta¢do de Aeronaves, cujo

comportamento pode ser observado no Grafico 22, verificou-se uma queda em 2012, bem como

na média da Categoria V. De 2012 a 2014, porém, apresentou um crescimento de

aproximadamente 20%, chegando ao valor de RS 2.050 em 2014. O indicador para o aeroporto

esteve acima da média da categoria durante todo o periodo, apresentando o melhor desempenho

da categoria em 2012 e 2014.
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Grafico 22 - Receita Operacional por Movimento de Aeronaves (R$): Aeroporto Int. de Navegantes vs. média e
melhor resultado da Categoria V (2011 a 2014) — valores atualizados pelo IGP-M para o ano de 2013
Fonte: Dados obtidos de questionario aplicado aos operadores aeroportuarios. Elaboragio: LabTrans/UFSC (2016)

O indicador Receita Aeronautica/WLU (Work Load Unit), representado no Grafico 23,
apresentou uma reducao de aproximadamente 6% no periodo de 2011 a 2014, atingindo o valor de
RS 16,33 em 2014, aproximadamente 7% inferior ao melhor resultado da Categoria V. Apesar dessa
reducdo, o resultado do indicador para o aeroporto esteve acima da média da categoria por todo o
periodo.
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Grafico 23 - Receita aerondutica por WLU (RS$): Aeroporto Int. de Navegantes vs. média e melhor resultado da
Categoria V (2011 a 2014) — valores atualizados pelo IGP-M para o ano de 2013
Fonte: Dados obtidos de questionario aplicado aos operadores aeroportuarios. Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

O indicador Receita ndo Aeronautica/WLU, por sua vez, representado no Grafico 24,
apresentou um aumento acumulado de aproximadamente 42% no periodo de 2011 a 2013,
atingindo o valor de RS 4,69, superando a média da categoria. Em 2014, entretanto, diminuiu em
aproximadamente 14%, apresentando-se no patamar de RS 4,04. Apesar dessa queda de 2013 para
2014, manteve-se acima da média da Categoria V, em 4%.
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Gréfico 24 — Receita ndo aerondutica por WLU (R$): Aeroporto Int. de Navegantes vs. média e melhor resultado da
Categoria V (2011 a 2014) — valores atualizados pelo IGP-M para o ano de 2013
Fonte: Dados obtidos de questionario aplicado aos operadores aeroportuarios. Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

A Receita Total em relacdo ao Total de Funcionarios (organicos + terceirizados) do
aeroporto, conforme representado no Grafico 25, apresentou um resultado de aproximadamente
36% maior do que a média da Categoria V em 2014, indicando o melhor desempenho na categoria.
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Grafico 25 - Receita total por funcionarios totais (organicos + terceirizados): Aeroporto Int. de Navegantes vs. média
e melhor resultado da Categoria V (2014)
Fonte: Dados obtidos de questionario aplicado aos operadores aeroportuarios. Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

No Grafico 26, é apresentado o indicador Custo Operacional por WLU para o periodo de
2011 a 2014. Como observado, no triénio 2011-2013, foi registrado um crescimento de 5,7% no
resultado do indicador, consequéncia de um incremento no custo operacional de
aproximadamente 10% durante esse periodo. Todavia, observou-se uma queda no resultado do

1 Funciondrio orgénico é um termo comumente utilizado na gestdo aeroportudria, que significa
colaborador contratado diretamente pelo operador, ou seja, ndo terceirizado.
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indicador no ano seguinte, atingindo o valor de RS 12,69, apenas 1% acima da média da Categoria
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Gréfico 26 - Custo Operacional por WLU (R$): Aeroporto Int. de Navegantes vs. média e melhor resultado da
Categoria V (2011 a 2014) — valores atualizados pelo IGP-M para o ano de 2013.
Fonte: Dados obtidos de questionario aplicado aos operadores aeroportuarios. Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

O indicador Custo Operacional por Movimentacdo de Aeronaves, representado no Grafico
27, apresentou uma reducdo de 17,4% no ano de 2014 em relacdo a 2011, apds uma queda de
aproximadamente 23,4% de 2013 para 2014. Essa queda foi resultante de um decréscimo de cerca
de 18% nos custos operacionais. O resultado do indicador esteve acima da média da Categoria V
durante todo o periodo. Ressalta-se que, em 2014, a diferenca desse resultado para a média foi de

apenas RS 103,00.
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Grafico 27 - Custo Operacional por Movimentagio de Aeronaves (RS): Aeroporto Int. de Navegantes vs. média e
melhor resultado da Categoria V (2011 a 2014) — valores atualizados pelo IGP-M para o ano de 2013.
Fonte: Dados obtidos de questionario aplicado aos operadores aeroportuarios. Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

O indicador Custo Total por Funciondrio (organicos + terceirizados), ilustrado pelo Grafico
28, registrou-se abaixo da média da Categoria V em 2014, registrando RS 61.498 por funcionério,
aproximadamente 15% superior ao melhor resultado da categoria.
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Grafico 28 - Custo Total por Funciondrios Totais (organicos + terceirizados): Aeroporto Int. de Navegantes vs. média e
melhor resultado da Categoria V (2014)
Fonte: Dados obtidos de questionario aplicado aos operadores aeroportuarios. Elaboragio: LabTrans/UFSC (2016)

Por fim, o indicador Custo de Pessoal por Funciondrios Organicos, conforme mostra o
Grafico 29, apresentou-se aproximadamente 19% acima da média da Categoria V em 2014, com o
resultado de RS 111.957 por funcionario.
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Grafico 29 - Custo de Pessoal por Funcionarios Organicos: Aeroporto Int. de Navegantes vs. média e melhor
resultado da Categoria V (2014)
Fonte: Dados obtidos de questionario aplicado aos operadores aeroportuarios. Elaboragio: LabTrans/UFSC (2016)

3.1.3. Analise do ponto de equilibrio financeiro

Com o intuito de determinar a quantidade necessaria de produtos a serem vendidos, que
nao resulte em lucro ou prejuizo, utiliza-se a técnica do ponto de equilibrio financeiro, também
conhecida como ponto de ruptura ou break-even point.

A andlise do ponto de equilibrio financeiro de um aeroporto indica a movimentacdo anual,
expressa em WLU, necessaria para que os custos e as receitas operacionais se igualem, isto é, indica
o ponto que torna o aeroporto sustentavel financeiramente.

Cabe destacar que os aeroportos apresentam poucos custos varidveis, sendo
majoritariamente constituidos de custos fixos. Portanto, para o célculo do break-even point foram
considerados como custos varidveis os que se referem aos custos com utilidades e com material de
consumo, normalmente relacionados ao consumo de agua e de materiais provenientes do
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atendimento ao passageiro e/ou da limpeza do aeroporto, impactados por um maior nivel de
atividade operacional.

A Tabela 14 apresenta as varidveis envolvidas na meta de break-even point por WLU para o
aeroporto em analise.

Tabela 14 - Calculo do break-even point (ponto de equilibrio financeiro) para o Aeroporto Internacional de
Navegantes — valores atualizados pelo IGP-M para o ano de 2013

Break-even point (porto de equilibrio financeiro)

Diferenca de WLU Diferenga de WLU

Break-even . Resultado
WLU . . movimentado em como percentual -
Ano . point (unid. - liquido do
movimentado relagdo ao break-even do break-even L.
WLU) . i exercicio (RS)
point point (%)

2011 1.143.076 977.834 165.242 17% 1.762.995
2012 1.226.728 1.109.555 117.173 11% 1.030.301
2013 1.193.647 1.023.520 170.127 17% -4.829.727
2014 1.352.137 896.367 455.770 51% 12.939.580

Fonte: Dados obtidos de questionario aplicado ao operador aeroportudrio. Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

De 2012 para 2013, foi identificado um aumento do custo fixo e, portanto, do break-even
point. Em 2014, porém, houve uma queda do custo fixo e, consequentemente, diminuicdo do
break-even point. O Grafico 30 apresenta a evolugdo do nivel de operagdo do aeroporto em relagdo
ao seu ponto de equilibrio. Nela serd possivel observar o desempenho operacional, em geral
positivo, do Aeroporto Internacional de Navegantes.
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Grafico 30 - Break-even point para o Aeroporto Internacional de Navegantes (2011 a 2014)
Fonte: Dados obtidos de questionario aplicado ao operador aeroportuario. Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)
Conforme observado no grafico, o aeroporto apresentou-se acima do break-even point no
periodo em analise. Nos anos de 2011 e 2012, foram registradas as menores diferencas de WLU
movimentado em relagdo ao break-even point, mas um desempenho positivo. Em 2014, porém,
devido ao aumento na movimentag¢do de WLU, mas principalmente a expressiva queda do break-
even point, essa diferenca aumentou.
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3.2. Consideracdes sobre analise financeira

Essa andlise teve como objetivo realizar um diagndstico da situagao financeira do Aeroporto
Internacional de Navegantes, analisando seu desempenho frente aos aeroportos da Categoria V.

O Aeroporto Internacional de Navegantes apresentou um crescimento acumulado de
17,6% em sua receita total durante o periodo de 2011 a 2014. A movimentacdo de passageiros, que
cresceu 17,9% no periodo, contribuiu para o incremento das receitas. No que se refere ao custo
total acumulado, apresentou uma diminuicdo de 29,8%. Dessa forma, com um crescimento na
receita e na movimentagao de passageiros e com uma diminui¢dao nos custos, o resultado financeiro
foi positivo no final do periodo analisado, devido a uma maior margem de contribuicdo por
passageiro e ao fato de o aeroporto ja apresentar um nivel confortavel de movimentagao acima do
ponto de equilibrio.

No ano de 2014, o aeroporto apresentou um montante de receita total comprometida com
o custo operacional em niveis inferiores a média da Categoria V, registrando um indicador custo
operacional por receita total equivalente a 61,2%, enquanto que a média da categoria foi de 84,1%.
Além disso, o aeroporto apresenta um dos melhores desempenhos no indicador de Receita
Operacional por Movimentacdo de Aeronaves e o melhor desempenho no indicador de Receita
Total por Funciondarios (Organicos + Terceirizados).

Todos os indicadores de eficiéncia de receitas apresentaram-se acima da média da
categoria. Dentre os indicadores de custos, entretanto, trés, entre quatro, tiveram resultados
superiores a média da categoria. Sdo eles: Custo Operacional por WLU, Custo Operacional por
Movimentacdo de Aeronaves e Custo de Pessoal por Funciondrios Organicos.

Simultaneamente ao bom desempenho na eficiéncia das receitas, apresentando valores
acima da média da categoria nos resultados normalizados, o Aeroporto Internacional de
Navegantes esteve acima de seu break-even point ao longo de todo o periodo estudado (2011 a
2014), movimentando, em média, 227 mil WLU acima do ponto de equilibrio. Seu melhor
desempenho foi registrado no ano de 2014, quando apresentou uma diferenga em relagdo ao
break-even point de 456 mil WLU.
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4. Analise organizacional

Este capitulo apresenta uma descricdo do modelo de gestdao do Aeroporto Internacional de
Navegantes, um diagndstico de sua estrutura organizacional e uma analise do desempenho
organizacional, por meio da aplicacdo de indicadores de produtividade e rentabilidade, que
relacionam a quantidade de colaboradores da organizacdo a aspectos operacionais e de gestao,
como movimentacao de passageiros e cargas e receitas geradas.

4.1. Modalidade de exploracdao do aerédromo

De acordo com a Portaria n.° 183, de 14 de agosto de 2014, que aprova o Plano Geral de
Outorgas, os aerédromos civis publicos serdo explorados por meio:

Da Infraero, ou suas subsidiarias;

De concessao;

De autorizagao;

Do Comando da Aerondutica (COMAER); ou

De delegacdo a estados, Distrito Federal ou municipios.

ik whnNR

A modalidade de exploracdo do Aeroporto Internacional de Navegantes é a primeira opc¢ao,
por meio da Infraero. A empresa estatal foi criada pela Lei n.° 5.862, de 1972, que |lhe d3, entre
outras competéncias, a de superintender técnica, operacional e administrativamente as unidades
da infraestrutura aeroportudria. A Infraero é, portanto, o organismo da administracdo publica
federal que tem por objetivo explorar os aeroportos de interesse da Unido, determinados
estrategicamente pela SAC/PR.

A Infraero é gerida por uma Diretoria Executiva, subordinada a uma Assembleia Geral,
constituida por um Conselho de Administracdo, um Conselho Fiscal e uma Auditoria Interna. A
Diretoria Executiva, por sua vez, constitui a Presidéncia da Infraero e suas sete diretorias, entre elas
a Diretoria de Aeroportos, que abarca as superintendéncias de todos os aeroportos administrados
pela empresa — denominados também de Centros de Negdcios. As demais diretorias prestam
suporte aos aeroportos nas areas financeira, juridica, engenharia e meio ambiente, entre outras.

4.2. Estrutura organizacional

O diagnéstico da estrutura organizacional tem como objetivo analisar a atual composicao
da gestdo e operagdo do aeroporto. Dessa forma, o organograma a seguir expde a estrutura formal
da empresa, ou seja, a disposicdo e a hierarquia dos departamentos e setores que a compdem. Na
sequéncia, é apresentada uma descricdo das atividades do aeroporto, cujas estruturas de pessoal
sdo regulamentadas por legislacao.

O organograma do aeroporto, disponibilizado pelo operador aeroportudrio, estd ilustrado
na Figura 12.
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Figura 12 — Organograma do Aeroporto Internacional de Navegantes
Fonte: Dados obtidos de questionario aplicado ao operador aeroportudrio. Elaboracdo: LabTrans/UFSC (2016)

A estrutura organizacional do Aeroporto Internacional de Navegantes compreende duas
geréncias abaixo da superintendéncia: a Geréncia de Gestdo Operacional e de Seguranca
Aeroportuaria, focada no gerenciamento de atividades aeroportudrias e aeronauticas, e a Geréncia
de Negdcios Comerciais e em Logistica de Carga, que contempla outras atividades desenvolvidas
no aeroporto. Abaixo dessas duas geréncias, hd cinco coordenacgdes. Ha, ainda, trés coordenacdes
diretamente abaixo da superintendéncia. Além dessa estrutura prépria, ha uma Coordenacdo de
Manutencdo, vinculada ao Centro de Suporte da sede da Infraero, em Brasilia, que presta apoio
guando necessario.

O operador informou, também, a quantidade de funciondrios por darea, representada na
Tabela 15, em um arranjo que totaliza 252 funciondrios, considerando os colaboradores organicos
(68) e os terceirizados (184).
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Tabela 15 — Disposic¢do de funciondrios por area administrativa no Aeroporto Internacional de Navegantes

Funcionarios por area

Departamentos/areas Quantidade de funcionarios
Superintendéncia do Aeroporto 6
Geréncia de Gestdo Operacional e de Seguranga Aeroportuaria 3
Gerencia em Negdcios em Logistica de cargas 1
Coordenagdo de COA e TPS 9
Coordenacdo de Trafego 15
Coordenagdo de Seguranga Aeroportuaria 7
Coord. de Administragdo, Finangas e Tecnologia da Informagao 7
Coord. de Negdcios Comerciais 4
Coordenagdo de Carga Internacional e Logistica Operacional 3
Coordenacgdo de Prospecgdo e Fidelizagao 3
Coordenagdo de Manutengdo 8
Coordenacgdo de SGSO 2

Fonte: Dados obtidos de questionario aplicado ao operador aeroportuario. Elaboragio: LabTrans/UFSC (2016)

A comunidade aeroportudria, somatdrio de todas as pessoas que trabalham direta e
indiretamente no aeroporto, é composta por 855 pessoas.

4.2.1. Gestao do aeroporto

O Regulamento Brasileiro de Aviagdo Civil (RBAC) n.° 153 — Emenda n.° 00 (Aerédromos —
Operacdo, Manutencdo e Resposta a Emergéncia) prevé as atividades operacionais para as quais o
aeroporto deve designar, por ato préprio, um responsavel exclusivo. Sdo elas:

gestdo do aerédromo;

gerenciamento da seguranga operacional;
operacdes aeroportudrias;

manuteng¢do do aerédromo;

i whneRe

resposta a emergéncia aeroportudria.

O RBAC n.° 153 — Emenda n.° 00 determina, também, a permissdo ou ndo de acumulo
dessas cinco atividades para os profissionais responsaveis por cada aerédromo brasileiro de acordo
com aclasse atribuida ao aerédromo. Essa classe é obtida a partir da média de movimentacdo anual
dos trés anos precedentes. Na Tabela 16, estdo representados os requisitos de acordo com a classe
do aerédromo.
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Tabela 16 — Requisitos de estrutura gerencial de acordo com o RBAC n.° 153 — Emenda n.° 00

Acumulacao de responsabilidade para as classes de aer6dromos

Classe I-A Classe I-B Classe II-A Classe 11-B
Classe Il Classe IV
e menor que | menor que 100k a 100k a .
Possibilidade de 400k a maior que
acumulagao 100k 100k 400k 400k 1.000k 1.000k
PAX PAX PAX PAX ’ ’
/ano /ano /ano /ano PAX/ano PAX/ano
sem voo com voo sem voo com voo
regular regular regular regular
Minimo de
Acumulagao de dois
responsabilidades - .. Livre Livre profissionais Proibida Proibida
L. Ndo exigido - - - -
pelas atividades acumulagao acumulagdo atuando nas acumulagdo acumulagdo
previstas atividades
previstas
Acumulagdo de
responsabilidades Permitida Permitida Permitida Proibida Proibida

pelas atividades Ndo exigido
previstas em mais
de um aerédromo

acumulagao acumulagdo acumulagao acumulagdo acumulagao

Fonte: ANAC (2012a). Elaboragio: LabTrans/UFSC (2016)

O Aeroporto Internacional de Navegantes é classificado como Classe IV pelo regulamento
e, portanto, tem o acumulo de funcdo proibido para as atividades previstas pelo RBAC n.° 153 —
Emenda n.° 00. O operador informou que o aeroporto disponibiliza profissionais responsaveis
exclusivamente para cada uma das cinco atividades aeroportudrias. A Tabela 17 indica o cargo
ocupado por esses profissionais, bem como ha quanto tempo eles ocupam o cargo.

Além desses profissionais responsaveis pelas atividades previstas pelo RBAC n.° 153 —
Emenda n.° 00, ha também um profissional responsavel exclusivamente pelo setor comercial, que
atua no setor aeroportudrio hd 11 anos.

Tabela 17 - Lista do cargo e da experiéncia de cada profissional responsavel pelas atividades aeroportuarias do
Aeroporto Internacional de Navegantes, previstas no RBAC n.° 153 — Emenda n.° 00

Profissionais responsaveis pelas atividades aeroportuarias

Atividades aeroportuarias Cargo ocupado no aeroporto Ocupa o cargo desde

Gestao do aerédromo Superintendente de Aeroporto 2010

Sistema de gerenciamento da

. Coordenador de SGSO 2010
seguranca operacional

Gerente de gestdo Operacional e de

(o) 0 tuadri 2012
peragdes aeroportudrias Seguranca

Manutencgdo do aerédromo Coordenador de Manutengdo 2011
Resposta a emergéncia Coordenador de Seguranga 2013

aeroportuaria
Fonte: Dados obtidos de questionario aplicado ao operador aeroportuario. Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

4.2.2. Estrutura de protecao e emergéncia

A estrutura de protecdao e emergéncia é dividida em duas dreas: o Servico de Prevencao,
Salvamento e Combate a Incéndios em Aerddromos Civis (SESCINC??) e a Seguranca da Aviacao Civil,
também conhecida como Aviation Security (AVSEC).

12 Do inglés — Rescue and Fire Fighting Services (RFFS).
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A primeira delas, o SESCINC, é responsavel pelo resgate, controle e combate a incéndios. O
operador do aerddromo deve disponibilizar, no SESCINC, recursos materiais e de pessoal
compativeis com o Nivel de Protecdo Contraincéndio Requerido (NPCR), estabelecido pela
avaliacdo dos seguintes fatores, de acordo com a Resolugdo n.° 279/2013 da ANAC:

1. Categoria Contraincéndio de Aeronave de Asas Fixas — avido — (CAT-AV), definida de
acordo com o comprimento e a largura da fuselagem da aeronave de maior tamanho e
com a regularidade, que, por sua vez, é definida pelo nimero de movimentos semanais
realizados por essa aeronave;

2. Objeto de transporte (se a aeronave é exclusivamente cargueira);

Classificagdo do aerédromo segundo o RBAC n.° 153 Emenda n.° 00; e

4. Se o aerédromo é de Classe I, Il ou lll, soma de movimentos das aeronaves com

regularidade de maior CAT-AV nos trés meses consecutivos de maior movimentacao.

A maior aeronave, em comprimento, em operacdo no Aeroporto Internacional de
Navegantes é o Boeing 737-800, com regularidade de mais de quatro movimentos semanais. Essa
aeronave é determinada pela resolucdo como CAT-AV 7. Pelo fato de o aeroporto ser de Classe IV
(de acordo com o0 RBAC n.° 153 Emenda n.° 00), o NPCR deve ser o da maior aeronave em operacao,
CAT-AV 7, que estabelece, no minimo, 11 profissionais por turno de trabalho. Um fluxograma,
presente no Apéndice deste relatério, foi elaborado para ilustrar a sequéncia de parametros que
determinam o NPCR.

A Resolugdo n.° 279/2013 da ANAC determina o efetivo minimo necessario para a operagdo
dos Carros Contraincéndio de Aerédromo (CCl), Carros de Resgate e Salvamento (CRS) e dos Carros
de Apoio ao Chefe de Equipe (CACE). Uma vez que a resolucdo determina também a quantidade
minima de cada carro por NPCR, é possivel estimar o efetivo minimo total de cada turno de trabalho
necessario para cada nivel, conforme apresenta a Tabela 18. O NPCR 7, no qual o SESCINC do
Aeroporto Internacional de Navegantes se enquadra, esta destacado.

Tabela 18 — Estrutura minima da equipe de SESCINC por turno

Estrutura minima da equipe de SESCINC por NPCR
NPCR | NPCR | NPCR | NPCR | NPCR | NPCR | NPCR | NPCR | NPCR NPCR

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Bombeiro de 2 2 2 2 2 4 4 6 6 6
aerédromo
Motorista/Operador
de ccl 1 1 1 1 1 2 2 3 3 3
l\flotornsta de' Isento Isento | Isento | Isento 1 1 1 2 2 2
veiculo de apoio
Lider de equipe de Isento Isento Isento | Isento 1 1 1 1 1 1
resgate
Resgatista Isento Isento | Isento | Isento 3 3 3 3 3 3
Chefe de e.qmpe de Isento Isento Isento | Isento | Isento | Isento Isento 1 1 1
servigo
Total 3 3 3 3 8 11 11 16 16 16

Fonte: ANAC (2013). Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

A relagdo de profissionais necessarios para cada veiculo e a quantidade necessdria para
cada NPCR estdo dispostas no Apéndice deste relatorio.
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O operador do aeroporto informou um efetivo total de 29 colaboradores, considerando-se
todos os turnos e o contingente de reserva e/ou folguistas. A Tabela 19 apresenta a quantidade de
colaboradores por turno, sendo 4 turnos de 12 horas.

Tabela 19 - Efetivo do SESCINC do Aeroporto Internacional de Navegantes por turno

Efetivo do SESCINC por turno

Profissionais do SESCINC Efetivo minimo Efetivo no Aeroporto Int.

exigido de Navegantes
Bombeiro de aerédromo 4 3
Bombeiro de aerédromo motorista/operador de CCl 2 2
Bombeiro de aerédromo motorista de veiculo de apoio 1 -
Lider de equipe de resgate 1 -
Bombeiro de aerédromo resgatista 3 -
Bombeiro de aerédromo chefe de equipe de servigo - 1
Bombeiro de aerédromo operador de sistema de ) 1

comunicacdo da SCI

Total por turno 11 7

* Se¢do Contraincéndio (SCI).
Fonte: ANAC (2013) e dados obtidos de questionario aplicado ao operador aeroportuario.
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

A segunda area de estrutura de protecdo e emergéncia, a AVSEC, é responsdvel pela
protecdo das zonas de seguranca do aeroporto. A quantidade de colaboradores em atuacgdo é
definida pela capacidade méxima de transporte de passageiros da maior aeronave que opera voos
regulares, como pode ser observado na Tabela 20.

Tabela 20 - Estrutura minima da equipe de AVSEC, por turno, prevista na IAC* 107-1004A

Estrutura minima para AVSEC por turno

Voo doméstico: | Voo doméstico: | Voo doméstico:

Cargos Voo internacional:

. aeronave com aeronave com aeronave com
aeronave com mats mais de 60 31a60 menos de 31
de 60 assentos
assentos assentos assentos
APAC de ace.sso dos 4 3 1 )
passageiros
Vigilante de acesso dos ) : 1 1
passageiros
APAC de acesso dos 3 ) i i
funcionarios
Supervisor 1 1 - -
APAC/vigilante de acesso ) . ) )
externo (veiculos)
Vigilante de acesso ) ) 1 )

externo (veiculos)
Total 10 8 3 1

* |AC: Instrugdo de Aviagdo Civil.
Fonte: IAC 107-1004A (2005). Elaborac&o: LabTrans/UFSC (2016)

A Tabela 21 apresenta a relagao de funcionarios na AVSEC do aeroporto, que, embora seja
internacionalizado, atualmente ndo opera voos internacionais regulares. Esses funcionarios
trabalham em trés turnos de 6 horas. Considerando-se todos os turnos e o contingente de reserva
e/ou folguistas, ha um total de 39 funcionarios.
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Tabela 21 - Estrutura da AVSEC do Aeroporto Internacional de Navegantes

Estrutura de AVSEC por turno

Funcdo Efetiv<? r}1|’nimo Efetivo no Aeroporto Int.
exigido de Navegantes
APAC de acesso dos passageiros 3 6
Vigilante de acesso dos passageiros - 1
APAC de acesso dos funcionarios 2 2
Supervisor 1 2
APAC/vigilante de acesso externo (veiculos) - -
Vigilante de acesso externo (veiculos) 2 2
Total por turno 8 13

Fonte: IAC 107-1004A (BRASIL, 2005) e dados obtidos de questionario aplicado ao operador aeroportuario.
Elaborag3do: LabTrans/UFSC (2016)

4.2.3. Estrutura de telecomunicacao e de trafego aéreo

A Estacdo Prestadora de Servicos de TelecomunicacGes e de Trafego Aéreo (EPTA) é
responsavel por prestar, isolada ou cumulativamente, servicos como: informac¢des operacionais E
de voo do aerddromo; telecomunicacdes aeronduticas; meteorologia aeronautica; informacdes
aeronauticas e de alerta; apoio a navegacdo aérea por meio de auxilios; e controle do trafego aéreo
no aerdédromo. Dessa forma, a EPTA pode ser classificada de Categoria A (CAT-A) ou Categoria
Especial (CAT-ESP). Na primeira modalidade, a EPTA presta servico de orientacdo e de informacéo
de condi¢Ges aeronduticas e atmosféricas ao aeronauta; na segunda, além dos servicos da CAT-A,
oferece os servicos de controle do trafego aéreo no aerédromo.

Para a realizagdo dessas atividades, hd uma estrutura organizacional minima prevista em
legislagcdo a ser observada, assim como a estrutura de prote¢do e emergéncia e estrutura gerencial,
anteriormente descritas.

A EPTA do Aeroporto Internacional de Navegantes é de categoria Especial (CAT-ESP), isto é,
controla o movimento de aeronaves no aerédromo a partir de uma torre de controle. Para esse
tipo de servigo, segundo a Instrugdo do Comando da Aerondutica (ICA) 63-10 de 2014, sdo
necessarios, no minimo, seis profissionais por turno, conforme demonstrado na Tabela 22, que
também apresenta a relagdo de funcionarios na EPTA do aeroporto, informada pelo operador. Esses
funciondrios trabalham em trés turnos de seis horas e, considerando-se todos os turnos e o
contingente de reserva e/ou folguistas, hd um total de 39 funcionarios.

63



Tabela 22 - EPTA do Aeroporto Internacional de Navegantes

Estrutura de EPTA — CAT ESP.

Profissional de EPTA Efetivo minimo Efetivo no Aeroporto
exigido Int. de Navegantes
Controlador de trafego aéreo 1 4
Operador de terminal da AFTN* ou do AMHS** 1 3
Técnico meteorologistas 1 1
Operador de sala de informagdes 1 )
aeronduticas/AIS***

Técnico de manutengdo de equipamentos 1 -
Gerente operacional 1 1
Operador de estagdo aeronautica - -
Total por turno 6 11

* AFTN: Aeronautical Fixed Telecommunication Network, ou Rede Fixa de Telecomunica¢Ges Aeronauticas.
** AMHS: Aeronautical Message Handling System, ou Sistema de Tratamento de Mensagens Aeronduticas.
**% AIS: Aeronautical Information Service, ou Servigo de Informagdo Aerondutica.
Fonte: ICA 63-10 (DECEA, 2014) e dados obtidos de questionario aplicado ao operador aeroportuario.
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

4.3. Avaliacao do desempenho organizacional

Os indicadores sao definidos como valores quantitativos que permitem obter informacdes
sobre atributos, caracteristicas e resultados de um servico, um processo ou um produto especifico.
Em sintese, indicadores de desempenho representam uma linguagem matematica e servem de
parametro para medir a eficiéncia e a produtividade dos processos organizacionais.

O primeiro indicador a ser aplicado ao aeroporto é o grau de terceirizacdo??, calculado em
funcdo da quantidade de funcionarios terceirizados pelo nimero total de funcionarios (orgéanicos e
terceirizados). Tal indicador calculado para o Aeroporto Internacional de Navegantes esta
representado no Grafico 31.

Funcionarios
Organicos
27%

Funcionarios
Terceirizados
73%

Grafico 31 — Grau de terceirizagdo do Aeroporto Int. de Navegantes
Fonte: Dados obtidos de questionario aplicado ao operador aeroportuario. Elaboragido: LabTrans/UFSC (2016)
Conforme observado, o aeroporto apresenta um quadro de funciondrios terceirizados
maior que o contingente de colaboradores prdprios, como ocorre com oito dos nove aeroportos da
Categoria V. As dreas terceirizadas estdo listadas na Tabela 23.

130 grau de terceirizac3o é relativo ao corpo de funciondrios, ou seja, ao percentual de funcionérios
gue ndo fazem parte da administracdao direta do aeroporto. Geralmente, esses profissionais executam
atividades na area de limpeza, vigilancia e opera¢Ges de rampa.
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A composicdo do quadro de funciondrios (proporgao entre organicos e terceirizados) é

arbitrada pelo operador aeroportuario de acordo com a sua estratégia para gestdao de recursos

humanos.

Tabela 23 — Atividades terceirizadas no Aeroporto Int. de Navegantes

Departamentos/areas

Limpeza

Vigilancia
Seguranga patrimonial

Jardinagem

Fonte: Dados obtidos de questionario aplicado ao operador aeroportuario.
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Os demais indicadores de desempenho organizacional relacionam o numero total de

funcionarios no aeroporto com dados operacionais e financeiros. O comparativo entre o

desempenho do Aeroporto Internacional de Navegantes com os melhores resultados obtidos na

categoria, bem como com a média observada, estd exposto na Tabela 24.

Tabela 24 — Comparativo entre desempenhos organizacionais da Categoria V: Aeroporto Int. de Navegantes, média e

melhor desempenho na Categoria V (2014)

Indicadores de desempenho organizacional

Rentabilidade

Produtividade

. Aeroporto Int. Média da Melhor desempenho
Indicadores . .
de Navegantes | CategoriaV da Categoria V
: P
Receitas operacionais/n.® de 114.954,41 79.242,94 114.954,41
funcionarios
; L .
Receitas aeronduticas/n.” de 90.827,16 58.028,71 90.827,16
funcionarios
; - L .
Receitas ndo aeronduticas/n.* de 22.456,66 20.947,96 28.919,54
funcionarios
PAX anual/n.° de funcionarios 5.269 5.720 8.733
Mov. cargas (Kg) / n.c de funcionérios 8.179 6.492 12.511
WLU/ n.c de funcionarios 5.350 5.784 8.747
PAX HP/ne de funcionarios 2,38 4,38 10,40

Fonte: Dados obtidos no Sistema Hérus e de questiondrio aplicado aos operadores aeroportuarios.
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Conforme ilustra o Grafico 32, dois, dos trés indicadores que relacionam o nimero total de

funcionarios a rentabilidade do Aeroporto Internacional de Navegantes, obtiveram os melhores

resultados observados entre todos os nove aeroportos da Categoria V, e o terceiro indicador

apresentou resultado acima da média do grupo.
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114.954,41 114.954,41

90.827,16 90.827,16
79.242,94
58.028,71
22.456,66 28.919,54
20.947,96.
Receitas operacionais/ Receitas aeronduticas/ Receitas ndo aerondauticas/
n.° funcionarios n.° funcionarios n.° funcionarios

B Aeroporto Internacional de Navegantes B Média da categoria B Melhor desempenho na categoria

Grafico 32 — Indicadores de receitas por colaborador: Aeroporto Internacional de Navegantes, média e melhor
desempenho na Categoria V (2014)
Fonte: Dados obtidos no Sistema Horus e de questionario aplicado aos operadores aeroportuarios.
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Sdo apresentados no Grafico 33 trés indicadores de produtividade calculados para o
aeroporto, a média da Categoria V e o melhor desempenho do grupo. Os resultados obtidos
apontam que, no ano de 2014, o aeroporto processou 5.269 passageiros por funciondrio, resultado
ligeiramente abaixo da média observada no grupo de comparagdo, assim como ocorreu no
indicador que relaciona WLU com funcionario. O indicador que relaciona a movimentacao de cargas
ao numero de funcionarios, por sua vez, apresentou resultado acima da média.

12.511
8.733 8.179 8.747
6.492
5269 720 I I I 5350 5784 I
PAX anual/ Mov. de carga (kg)/ WLU/
n.° funcionarios n.° funcionarios n.° funcionarios

B Aeroporto Internacional de Navegantes B Média da categoria B Melhor desempenho na categoria

Grafico 33 — Indicadores de produtividade: Aeroporto Internacional de Navegantes, média e melhor desempenho na
Categoria V, com dados de movimentagdo de 2014.
Fonte: Dados obtidos no Sistema Hérus e de questiondrio aplicado aos operadores aeroportudrios.
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

O Gréfico 34 apresenta o indicador que relaciona a movimentagdo de passageiros na HP
com o numero de funciondrios. O Aeroporto Internacional de Navegantes obteve resultado abaixo
do observado na média da Categoria V, com 2,38 passageiros por funciondrio na HP.
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10,40

B Melhor Desempenho na Categoria
W Média da Categoria
M Aeroporto Internacional de Navegantes

Grafico 34 — Indicador de movimentagdo de passageiros na HP por funcionarios: Aeroporto Internacional de
Navegantes, média e melhor desempenho na Categoria V
Fonte: Dados obtidos no Sistema Horus e de questionario aplicado aos operadores aeroportuarios.
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

A avaliacdo do desempenho organizacional do Aeroporto Internacional de Navegantes
aponta para uma produtividade, em termos de WLU por nimero de funcionarios, abaixo de outros
seis aeroportos da Categoria V, conforme exposto no Grafico 35.
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Grafico 35 — WLU/n2 de funcionarios: comparativo entre os aeroportos da Categoria V
Fonte: Dados obtidos no Sistema Hérus e de questiondrio aplicado aos operadores aeroportuarios.
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

4.4, Consideracées sobre a estrutura organizacional

O Aeroporto Internacional de Navegantes apresenta em seu organograma duas geréncias
e oito coordenacdes abaixo da superintendéncia, além de uma coordenacdo de apoio ligada a sede
da empresa. Esse arranjo organizacional compreende 252 funciondrios, dos quais 68 sdo
funcionarios organicos e 184 terceirizados, ou seja, 73% dos funcionarios sdo terceirizados.

De acordo com a classificagdo do RBAC n.° 153 — Emenda n.° 00 da ANAC, o aeroporto é
Classe IV, ndo podendo, portanto, acumular fungGes entre os responsaveis pelas atividades
aeroportudrias. Assim, ha um profissional exclusivo para a gestdo de cada uma dessas atividades
no aeroporto.

Quanto a estrutura de protecao e emergéncia, o aeroporto requer um SESCINC de NPCR 7,
devendo ter, no minimo, 11 profissionais por turno de trabalho. O operador do aeroporto informou
um efetivo total de 29 profissionais no SESCINC, que trabalham em quatro turnos de 12 horas.
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A estrutura minima na AVSEC para o aeroporto, definida pela capacidade maxima de
transporte de passageiros da maior aeronave que opera voos regulares, é de dez funciondarios, para
voos internacionais, e de oito, para voos domésticos. Considerando-se todos os turnos e o
contingente de reserva e/ou folguistas, ha um total de 39 funcionarios em sua AVSEC.

A EPTA do aeroporto, por sua vez, é de categoria Especial (CAT-ESP), para a qual sdo
necessarios, no minimo, seis profissionais por turno. O contingente total da EPTA do aeroporto,
contando todos os turnos, é de 39 colaboradores, de acordo com o operador aeroportuario.

Com relacdo ao desempenho organizacional, dois, dos trés indicadores de receitas sobre
numero total de funciondrios do aeroporto, obtiveram os melhores resultados da Categoria V, e o
terceiro indicador apresentou resultado acima da média do grupo.

Devido ao fato de o aeroporto apresentar a maior movimentacao de cargas da categoria, o
indicador de movimentacdo de cargas por funcionarios ficou acima da média observada. Ressalta-
se que o resultado desse indicador ndo se configurou como o melhor desempenho da categoria,
pois, ainda que apresente a maior movimentacao de cargas, seu quadro de funcionarios é um dos
maiores do grupo. Os demais indicadores de produtividade obtiveram resultado abaixo da média.
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5. Analise ambiental

O método de andlise ambiental tem como base o levantamento quantitativo e qualitativo
de informacdes, utilizando os dados coletados por meio de questionario aplicado aos operadores
aeroportudrios. Os dados sdo tratados estatisticamente, a fim de entender, de modo objetivo, as
acdes ambientais do Aeroporto Internacional de Navegantes no que diz respeito ao licenciamento,
a gestao ambiental e aos aspectos ambientais relacionados as atividades aeroportudrias.

5.1. Descricao dos itens analisados

O diagndstico ambiental baseia-se na andlise de informacdes referentes ao licenciamento,
a gestdao ambiental e aos principais aspectos ambientais que estdo presentes ou sao oriundos da
atividade aeroportuaria: agua, efluente sanitdrio, drenagem pluvial, residuos sélidos, emissdo de
gases e energia renovavel. Na Figura 13, destacam-se os principais resultados dos itens ambientais
analisados do diagndstico do Aeroporto Internacional de Navegantes.

LICENCIAMENTO v Licenga de Operagdo (LO)

V Licenciamento ambiental em andamento
AMBIENTAL v Programa de natureza socioambiental em execugdo ndo previsto na LO

v Estrutura organizacional de meio ambiente

X Plano de Gerenciamento de Riscos (PGR)

» v Programa de Controle de Avifauna (ou similar)
GESTAO AMBIENTAL X Programa de Monitoramento de Ruidos

X Registro de procedimentos e divulgacdo

V Sistema informatizado de armazenamento

X 1SO 14.000

v Abastecimento publico de agua
Agua X Aproveitamento da dgua da chuva
X Reuso de aguas servidas

Efluente v Sistema de tratamento/coleta de efluentes
sanitario

v Sistema de drenagem pluvial

Drelr:ﬂgaelm v Sistema de drenagem na pista
p v Sistemas de contengdo de vazamentos
ASPECTOS v Plano de Ger(?naam(?n'to de Residuos Sdlidos (PGRS)
v Coleta de residuos sélidos
AMBIENTAIS Residuos v Area para armazenagem de residuos
sélidos v Agdes para reduzir geragdo de residuos
v Controle sobre a quantidade de residuos gerados
v Tratamento proprio de residuos
L X Controle de emissdes de fumaga preta na frota de apoio a aeronaves
Emissdo de X Controle da emissdo de carbono
gases X Programa de monitoramento de emissdes atmosféricas
Energlla X Utilizagdo de energias renovaveis
renovavel
Aeroporto Internacional de Navegantes v Itens atendidos X lItens ndo atendidos

Figura 13 — Itens analisados no diagndstico ambiental do Aeroporto Int. de Navegantes
Fonte: Dados obtidos de questionario aplicado ao operador aeroportuario.
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)
Consideram-se na andlise 27 itens ambientais associados as tematicas ambientais
apresentadas — licenciamento, gestdo e aspectos ambientais —, fundamentadas em bases legais que
norteiam a legislacdo ambiental em empreendimentos aeroportudrios. Esses tépicos, detalhados a
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seguir, sdo analisados de modo a permitir o direcionamento de a¢des que sigam metas e objetivos
prioritarios, visando a melhoria continua das conformidades ambientais e dos resultados da gestao
ambiental no Aeroporto Internacional de Navegantes.

5.2. Licenciamento Ambiental

O licenciamento ambiental é definido como “[...] o procedimento administrativo destinado
a licenciar atividades ou empreendimentos utilizadores de recursos ambientais, efetiva ou
potencialmente poluidores ou capazes, sob qualquer forma, de causar degradacdo ambiental”.
(BRASIL, 2011a). Nesse sentido, aerédromos, aeroportos e pistas de pouso e decolagem (PPD)
devem obter a Licenca de Operacgdo (LO) a fim de garantir sua regularidade quanto a legislacdo
ambiental.

Levando-se em consideracdo os aeroportos da Categoria V — classificagdo composta por
nove aeroportos, incluindo o Aeroporto Internacional de Navegantes —, oito aeroportos (89%),
incluindo o aeroporto em anadlise, possuem Licenca de Operacdo (LO).

Na Categoria V, dois aeroportos (22%), sendo um deles o Aeroporto Internacional de
Navegantes, possuem programas de natureza socioambiental além daqueles previstos em sua
licenca ambiental.

11%

22%
78%
89% 78%
Licenga de operagdo (LO) Programa de natureza Licenciamento ambiental em
socioambiental em execugdo andamento

nao previsto na LO

Aeroportos da Categoria V que ndo apresentam o item (%)
B Aeroportos da Categoria V que apresentam o item (%)
Aeroporto Internacional de Navegantes

Grafico 36 — Licenciamento ambiental: Aeroporto Internacional de Navegantes
Fonte: Dados obtidos de questiondrio aplicado aos operadores aeroportuarios. Elaboragio: LabTrans/UFSC (2016)

A licencga existente do Aeroporto Internacional de Navegantes é a Licenca Ambiental de
Operagdo (LAO) n.° 171/2009, emitida pelo 6rgdo estadual denominado Fundac¢do do Meio
Ambiente (FATMA), e tem como principais condicionantes: sistema de prevencdo e combate a
incéndios; sistema de tratamento de efluentes sanitarios composto por tanques sépticos e filtros
anaerobios; Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS); execugdo e constante atualizagdo
do Plano de Emergéncia/Contingéncia; licenciamento individual para os terminais de
abastecimento de aeronaves; caixa de contencdo de dleo combustivel para os tanques dos
geradores de energia elétrica; sistema de drenagem pluvial em todo sitio aeroportudrio; sistema
de captores de descargas atmosféricas.

A LAO do Aeroporto Internacional de Navegantes teve seu vencimento em 1° de julho de
2013, porém o pedido de renovag¢dao da licenca foi realizado com menos de 120 dias de
antecedéncia da data de expiragdo da licenca, como preconiza a Resolucdo do Conselho Nacional
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do Meio Ambiente (CONAMA) de ndmero 237/97, no paragrafo 42 do artigo 18. Dessa forma, o
Aeroporto Internacional de Navegantes ndo se enquadrou nos parametros de conformidade legal
do processo administrativo do licenciamento ambiental, pois requisitou a renovagdo de sua licenga
fora do prazo estipulado pela legislacdo.

O Aeroporto Internacional de Navegantes possui programa de natureza socioambiental em
execucdo, além daqueles previstos nas condicionantes da LAO. Trata-se de um programa de
reciclagem de residuos sélidos. A presenca de programas suplementares foi informada por dois dos
operadores dos aeroportos da Categoria V que possuem LO, indicando a importancia de fomentar
uma agenda ambiental que estimule a inclusdo de programas dessa natureza.

5.3. Gestao Ambiental

A Resolugdo CONAMA n.° 306/2002 define gestdo ambiental como “[..] conducdo, direcdo
e controle do uso dos recursos naturais, dos riscos ambientais e das emissGes para o meio
ambiente, por intermédio da implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental” (BRASIL, 2002).
O desenvolvimento da gestdo ambiental aeroportuaria pode ser alavancado por meio da
implantagdo e do aprimoramento continuo das conformidades ambientais, tanto aquelas previstas
em lei como em outros dispositivos reguladores.

Os itens basicos para aimplantacdo e o funcionamento de um Sistema de Gestdao Ambiental
(SGA) em uma instalacdo aeroportuaria sdo: estrutura organizacional de meio ambiente, sistema
de armazenamento de dados ambientais e registro e divulgacdo de procedimentos de gestdo
ambiental. Além desses itens, outras acées podem ser citadas como ferramentas importantes a
gestdo ambiental aeroportuaria, como o Plano de Gerenciamento de Riscos (PGR), o Programa de
Controle de Avifauna, o Programa de Monitoramento de Ruidos e a certificagdo I1SO 14.000.

No Grafico 37 sdo apresentadas as informacgGes sobre o tema no Aeroporto Internacional
de Navegantes.
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44%

56% 9
78% 67%
89% 100%
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11% -

Estrutura Plano de Programa de Programa de Registro de Sistema 1SO 14.000
organizacional de Gerenciamento Controle de Monitoramento procedimentos e informatizado de
meio ambiente de Riscos (PGR)  Avifauna (ou de Ruidos divulgacdo armazenamento
similar)

Aeroportos da Categoria V que ndo apresentam o item (%)
M Aeroportos da Categoria V que apresentam o item (%)
Aeroporto Internacional de Navegantes

Grafico 37 — Gestao Ambiental: Aeroporto Internacional de Navegantes
Fonte: Dados obtidos de questionario aplicado aos operadores aeroportuarios. Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Como observado no Grafico 37, o Aeroporto Internacional de Navegantes apresenta:
equipe ambiental, programa de controle de avifauna e sistema informatizado de armazenamento
de dados ambientais. Esse aeroporto ndo possui o PGR, o programa de monitoramento de ruidos,
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registro de procedimentos e divulgacao de informages ambientais e a certificacdo ISO 14000. Cabe
destacar que nenhum aeroporto da Categoria V apresenta a certificacao 1ISO 14000.

Nas préximas secdes, sdao apresentados com detalhes os itens analisados sobre a gestao
ambiental no Aeroporto Internacional de Navegantes, incluindo o direcionamento de agGes
baseadas na legislacdo e demais documentos com diretrizes ambientais, visando a melhoria
continua das conformidades ambientais e dos resultados da gestdao ambiental nesse aeroporto.

5.3.1. Estrutura Organizacional de Meio Ambiente

Dos aeroportos da Categoria V, cinco informaram possuir equipe ambiental para
atendimento das demandas especificas da gestdao ambiental, entre eles o Aeroporto Internacional
de Navegantes. Esse aeroporto possui um engenheiro ambiental, com dedicacdo de 40 horas
semanais, encarregado da area de gestdo ambiental.

Além disso, recebe assisténcia da Coordenacdo de Meio )
A Categoria V compreende nove

aeroportos. Entre estes, cinco
trés engenheiros ambientais. Existe uma demanda no  gpresentam equipe de meio ambiente,

aeroporto para um bidlogo, com dedicacdo de 40 horas incluindo o Aeroporto Internacional de

Ambiente de Floriandpolis, que possui dois bidlogos e

semanais, para atuar no Programa de Gerenciamento Navegantes.

do Risco da Fauna.

A criacdo de um nucleo ambiental em um aeroporto, com profissionais capacitados na area,
é fundamental para a conducdo das atividades de gestdo e controle do meio ambiente, pois
estabelece procedimentos a serem adotados tendo em vista a reducdo de impactos e riscos
ambientais, por meio de medidas preventivas e corretivas, e responsabiliza-se pelo planejamento
e pela condugdo das acGes em casos de emergéncia. Dependendo do porte do aeroporto, deve-se
instituir uma hierarquia de responsabilidades para os envolvidos na implementag¢dao de planos,
programas e atividades complementares —como consultas a drgdos ambientais —, além de parcerias
com prefeituras municipais, bombeiros, Organizacdes Ndo Governamentais (ONG) e grupos
privados.

5.3.2. Plano de Gerenciamento de Riscos (PGR)

O Aeroporto Internacional de Navegantes informou ndo possuir Plano de Gerenciamento
de Riscos (PGR) no aeroporto. O aeroporto estd agrupado junto a outros cinco aeroportos que nao
possuem esse plano.

O esclarecimento sobre o PGR é fundamental
tanto na questdo de segurangca do Aeroporto O Aeroporto Internacional de
Navegantes ndo possui PGR. Assim, faz
parte dos cinco aeroportos da Categoria

V que ndo apresentam esse plano.

Internacional de Navegantes quanto na questao legal,
pois pode ser uma das condicionantes previstas para a

renovacdo de sua licenga de operacdo.

A implantacdo de um PGR em um aeroporto tem como premissas basicas: orientar e
recomendar acOes para evitar a contaminacdo de recursos hidricos; monitorar o risco de incéndios
e explosdes; impedir a contaminagdo do solo e a manipulagdo indevida de produtos perigosos e
elaborar o plano de emergéncia do aeroporto. O PGR pode ser exigido pelo 6rgdao ambiental
licenciador, pois a atividade aeroportudria envolve logistica, opera¢do, manuseio e transporte de
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substancias toxicas e/ou inflamaveis, necessitando, portanto, padronizar a¢gdes e medidas quanto
as atividades e aos procedimentos relacionados a essas substancias.

5.3.3. Programa de Controle de Avifauna (ou similar)

O Aeroporto Internacional de Navegantes possui um Programa de Controle de Avifauna,
em consonancia com o observado no cenario da Categoria V, que indicou que sete aeroportos
possuem este programa. Além de ser um instrumento de controle relevante a aspectos da
seguranca, possui carater legal, podendo tornar-se obrigatério em processo de licenciamento.

No cenario nacional, o aumento do numero de acidentes no entorno aeroportuario,
decorrente do crescimento do trafego aéreo, demandou

solucBes integradas envolvendo a instituicdo O Aeroporto Internacional de
aeroportudria e instituicdes de meio ambiente. Nesse Navegantes P°55“i um Programa dff
sentido, a Lei n.° 12.725/2012, regulamentada pelo Controle de Avifauna. Portanto, .lnc/u1-se

. icinal obieti nos sete aeroportos da Categoria V que
CONAMA n.° 466/2015, tem como principal objetivo apresentam esse programa.
reduzir o risco de acidentes, mediante o controle da

fauna, principalmente das aves presentes nas proximidades dos aeroportos. A implementacdo e a
execucdo do programa sdo de responsabilidade do operador do aeroporto, e seu sucesso reside na
coordenacdo das acles integradas com os 6rgaos ambientais, prefeituras municipais e outras
instituicdes pertinentes.

5.3.4. Programa de Monitoramento de Ruidos

O operador do Aeroporto Internacional de Navegantes informou ndo possuir programa de
monitoramento de ruidos. Ademais, somente um aeroporto da Categoria V afirmou possuir este
programa.

Contudo, o operador informou que possui plano basico de ruido aerondutico. Conforme a

RBAC 161/13, somente os aeroportos que apresentem
média anual de movimento de aeronave nos ultimos trés Na Categoria V, oito aeroportos néo
possuem o programa de monitoramento
de ruidos, incluindo o Aeroporto
Internacional de Navegantes.

anos acima de 120.000 (cento e vinte mil) e que possuam
regides de uso residencial ou misto em mais de 50% das
areas definidas pelas curvas de ruido deverdo apresentar

Plano de Monitoramento de Ruido.

Para mitigar os efeitos da poluicdo sonora, certos parametros devem ser respeitados,
conforme determinado pela Resolu¢cdo CONAMA n.° 002/1990, pela Norma Brasileira (NBR) 10.151
e pela NBR 10.152. Uma medida para atenud-la é através da utilizacdo do plano diretor da cidade,
que regula o uso e a ocupacdo do solo em areas, como as do entorno dos aeroportos. Outras
medidas incluem a reducdo de ruido na fonte geradora, bem como sua propagacao. Para tanto,
deve-se implantar programas para o monitoramento da conformidade ambiental dos niveis de
ruido e, quando necessario, intervir para a mitigacdo do impacto gerado.
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5.3.5. Registro e divulgacao de procedimentos relativos a
gestao ambiental
Atualmente, o Aeroporto Internacional de Navegantes nao realiza registro de

procedimentos e divulgacdo das acGes de gestdo ambiental para os funciondrios, encontrando-se
entre os sete aeroportos da Categoria V que afirmaram nao possuir tal ferramenta de gestao.

E fundamental que seja efetuado o registro dos
procedimentos e das agbes de gestdo ambiental O Aeroporto Internacional de
Navegantes ndo realiza o registro e
divulgagdo de procedimentos relativos a

gestdo ambiental, da mesma maneira que
instrumentos utilizados com essa finalidade é o Manual  5ytros seis aeroportos da Categoria V.

adotados nos aeroportos, a fim de que possam ser
divulgados a seus funcionarios. Um dos principais

de Procedimentos Ambientais, que contém todos os

procedimentos adequados para a realizacdo de atividades que gerem algum tipo de impacto ao
meio ambiente. Este deve ser largamente divulgado entre os funciondarios, de forma a facilitar a
compreensao e a aplicacdo de tais procedimentos.

Conforme a NBR ISO 14.001, a implantacdo, o registro e a divulgacdo dos procedimentos
aos funcionarios do aeroporto tém por finalidade conscientiza-los sobre: a importancia de se estar
em conformidade com a Politica Ambiental e com os procedimentos e requisitos do Sistema de
Gestdao Ambiental; os impactos ambientais significativos e respectivos impactos reais ou potenciais,
associados ao seu trabalho e os beneficios ambientais provenientes da melhoria do seu
desempenho pessoal; o papel de suas funcdes e responsabilidades no alcance a conformidade com
os requisitos do SGA; e as potenciais consequéncias da inobservancia de procedimento(s)
gerencial(is) especificado(s) (ABNT, 2004).

5.3.6. Sistema de armazenamento, divulgacao e
atualizacdo de dados ambientais
O Aeroporto Internacional de Navegantes possui sistema informatizado de armazenamento

de dados ambientais, cendrio diferente de seis aeroportos da Categoria V, que declararam ndo
possuir esta ferramenta de gestao.

Ao implantar o SGA no aeroporto, deve-se
fazer um levantamento prévio das agdes de controle O Aeroporto Internacional de Navegantes
possui sistema de armazenamento,
divulgagdo e atualizagdo de dados

ambientais, diferentemente de seis
programa. Para isso, e para melhorar o desempenho aeroportos da Categoria V.

ambiental ja existentes, incorpora-las ao sistema de
gestdo e, progressivamente, ampliar a abrangéncia do

do aeroporto, a medida que a gestdo ambiental for
aprimorada, faz-se necessaria a implantacdo de uma base de dados, contendo indicadores da
qualidade do meio ambiente. Essas informacGes devem ser sistematizadas, de modo a facilitar sua
compreensdo e, consequentemente, auxiliar na tomada de decisdes.

5.3.7. Certificacdo Ambiental - Série ISO 14.000

O Aeroporto Internacional de Navegantes ndo possui certificagdo do sistema I1SO 14.000,
assim como os demais aeroportos da Categoria V.
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A série ISO 14.000 abrange o Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA) e a avaliagdo de desempenho Nenhum aeroporto da Categoria V
apresenta a certificagdo do sistema I1SO

ambiental. Como a série ISO 14.000 n3o é obrigatéria, 14.000.

acaba por se diferenciar dos dispositivos oficiais de
regulacdo/regulamenta¢do. Uma caracteristica das normas ISO é a padronizacdo de rotinas e
procedimentos, segundo um roteiro valido internacionalmente, cujo objetivo — no caso da norma
em questdo — é aumentar continuamente o desempenho ambiental de uma organizacao.

Os atuais SGAs focalizam tanto as relacdes com o ambiente externo, tais como descartes
de residuos e emissdes destes para a atmosfera, quanto as relacdes com o ambiente interno, como
os aspectos ergondmicos, de conforto ambiental, salde e seguranga, cujos elementos podem ser
estudados e aprimorados com o objetivo de promover a melhoria continua desses sistemas.

5.4. Aspectos ambientais

Considera-se um aspecto ambiental o elemento que pode interagir com o meio ambiente
e que pode causar um impacto ambiental. Assim, destacam-se os principais aspectos que estdo
presentes ou sdo oriundos da atividade aeroportudria: dgua, efluente sanitario, drenagem pluvial,
residuos sélidos, emissdo de gases e energia renovavel.

5.4.1. Agua

As atividades que fazem uso de dgua devem ser controladas com o objetivo de prevenir
qualquer tipo de reducdo da disponibilidade dos recursos hidricos e a degradacao de sua qualidade.
No Grafico 38, sdo apresentadas as informacGes sobre esse tema, no Aeroporto Internacional de

Navegantes.
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Abastecimento publico de agua Aproveitamento da dgua da Relso de dguas servidas
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Aeroportos da Categoria V que ndo apresentam o item (%)
M Aeroportos da Categoria V que apresentam o item (%)

Grafico 38 — Analise dos usos da agua: Aeroporto Internacional de Navegantes
Fonte: Dados obtidos de questionario aplicado aos operadores aeroportuarios. Elaboracdo: LabTrans/UFSC (2016)

O Aeroporto Internacional de Navegantes é atendido pelo Servico Municipal de Agua,
Saneamento Basico e Infraestrutura (SEMASA). Seu registro histérico de consumo de dgua é 14.106
m3, em 2011, 15.079 m3, em 2012, e 15.014 m3, em 2013.

O aproveitamento de agua da chuva ndo é realizado no Aeroporto Internacional de
Navegantes, assim como nos demais aeroportos da Categoria V. Além disso, nenhum aeroporto
dessa categoria faz reuso de aguas servidas.
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Segundo a Empresa de Pesquisa Agropecudria e Extensdo Rural de Santa Catarina (EPAGRI,
2002), a média pluviométrica anual, na regido do Aeroporto Internacional de Navegantes, encontra-
se na faixa de 1700 a 1900 mm por ano, acima da média do estado de Santa Catarina, que é de 1500
mm. Desse modo, hd potencial de aproveitamento de agua da chuva no Aeroporto Internacional
de Navegantes, tanto pelo aspecto de diminuir a pressdao sobre os mananciais de dgua, e ajudar no
controle sobre possiveis enchentes, como pelo aspecto de reduzir os gastos com a agua
proveniente da SEMASA.

5.4.2. Efluente sanitario

Um dos principais impactos ambientais que podem ser causados por aeroportos deve-se
ao descarte inadequado de efluentes sanitdrios, que pode provocar a contaminagdao de aguas
superficiais e subterraneas, de solos, a mortandade da fauna e da flora, a eutrofizacdo de ambientes
aquaticos e a proliferacdo de doencas.

Todos os aeroportos da Categoria V realizam o tratamento/coleta de efluentes sanitarios,
o que incluiu o Aeroporto Internacional de Navegantes, como ilustrado no Grafico 39.

100%

m Aeroportos da Categoria V que apresentam o item (%)
= Aeroportos da Categoria V que ndo apresentam o item (%)
Aeroporto Internacional de Navegantes

Grafico 39 — Tratamento/coleta de efluentes sanitarios: Aeroporto Internacional de Navegantes
Fonte: Dados obtidos de questionario aplicado ao operador aeroportuario. Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

O Aeroporto Internacional de Navegantes, segundo informado pelo operador, trata seus
efluentes com sistemas secundarios, com duas estacGes de tratamento de efluentes por zona de
raizes/wetlands'*. Uma estacdo atende ao terminal e outra atende a drea dos hangares e terminais
de carga e, segundo o operador, a estacdo que atende ao terminal ndo esta atingindo os padrdes
de lancamento de efluentes devido ao aumento do nimero de passageiros no aeroporto.

5.4.3. Drenagem Pluvial

O sistema de drenagem na PPD e no sitio aeroportudrio, com o devido escoamento das
aguas sem a formacdo de bolsdes, abrange questdes ambientais, especialmente no que se refere a

14 Wetlands Construidos sdo sistemas artificialmente projetados que utilizam plantas aquéticas
(macrdfitas) em substratos (como areia, solo ou cascalho), onde ocorre a proliferacdo de biofilmes que
agregam populagdes variadas de microrganismos que, por meio de processos bioldgicos, quimicos e fisicos,
tratam aguas residudrias.” (SOUSA, 2005).

76



captacdo e ao descarte das dguas pluviais. Sobre esse tema, no Grafico 40 sdo apresentadas
informacgdes obtidas no Aeroporto Internacional de Navegantes.
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44%

89%
89%
56%

Sistema de drenagem pluvial Sistema de drenagem na pista Sistemas de contencdo de
vazamentos

Aeroportos da Categoria V que ndo apresentam o item (%)
B Aeroportos da Categoria V que apresentam o item (%)
Aeroporto Internacional de Navegantes

Grafico 40 — Drenagem pluvial: Aeroporto Internacional de Navegantes
Fonte: Dados obtidos de questionario aplicado aos operadores aeroportudrios. Elaboracdo: LabTrans/UFSC (2016)

O Aeroporto Internacional de Navegantes possui sistema de drenagem pluvial. Ele faz parte
dos oito aeroportos da Categoria V que possuem tal sistema e também dos oito que possuem
drenagem pluvial na pista, porém faz parte dos quatro que ndo possuem sistemas de contencdo de
vazamentos, como caixas separadoras de dgua e dleo e tanques de contencao.

No caso do Aeroporto Internacional de Navegantes, uma das condicionantes da licenca de
operagdo, com prazo de execucdo até a data de validade desta LO, é a presenca de caixa de
contencdo para os tanques de combustivel do gerador de energia elétrica. Essa é outra
infraestrutura necessaria para evitar o impacto ambiental da atividade, em razdo da possibilidade
de vazamentos de combustivel. Atualmente, o Aeroporto Internacional de Navegantes possui
sistema de contencdo de vazamento de combustiveis e 6leos apenas na area de simulagdo contra
incéndio.

5.4.4. Residuos solidos

De acordo com premissas legais, o aeroporto deve ser responsavel pelos residuos desde a
sua geragao até a disposicao final, de modo que apds a finalizagdo do processo os residuos sejam
reciclados ou devidamente tratados. Assim, apresentam-se no Grafico 41, as informacdes obtidas
sobre a gestdo dos residuos sdlidos no Aeroporto Internacional de Navegantes, considerando as
etapas de gestao dos residuos.
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Grafico 41 — Residuos solidos: Aeroporto Internacional de Navegantes
Fonte: Dados obtidos de questionario aplicado aos operadores aeroportuarios. Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

O Aeroporto Internacional de Navegantes esta entre os sete aeroportos da Categoria V que
possuem o PGRS. Além disso, todos os aeroportos da Categoria V dedicam uma area exclusiva para
armazenagem dos seus residuos solidos e sdo atendidos com coleta de residuos.

Nesse aeroporto, ha também o tratamento de residuos dentro do sitio aeroportudrio, por
meio de autoclave, para o tratamento de residuos perigosos/infectantes, transformando-os em
residuos seguros para a disposicdo em aterro convencional. Dos nove aeroportos da Categoria V,
guatro deles fazem algum tipo de tratamento de residuos in loco.

Além da existéncia do PGRS, o operador informou desenvolver a¢des para evitar/reduzir a
geracdo de residuos sélidos, através de coleta seletiva e reciclagem, destinando o material coletado
para a cooperativa de reciclagem RECINAVE. Ac¢Oes para promover a reducdo da geracdo de
residuos sélidos sdo adotadas em oito dos aeroportos da categoria. O aeroporto também controla
a quantidade gerada desses residuos, situacdo que se estende a dois dos aeroportos da categoria,
nos anos de 2012, 2013 e 2014 quando foram geradas 63,6, 67,1 e 72,7 toneladas de residuos,
respectivamente.

O CONAMA, com a Resolugdo n.° 05/1993, definiu normas e procedimentos minimos de
tratamento e gerenciamento de residuos sélidos dos aeroportos, com a visdo de que acles
preventivas sdo mais eficientes em minimizar os danos a saude publica e ao meio ambiente do que
acdes corretivas. Por meio dessa resolucdo tornou-se obrigatdria a elaboracdo do Programa de
Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS). O PGRS, que ja era uma exigéncia no processo de
licenciamento e precisava ser aprovado pelo Sistema Nacional do Meio Ambiente (Sisnama),
permanece sob a égide da nova Lein.° 12.305, de 2 de agosto de 2010, que trata da Politica Nacional
de Residuos Sdlidos (PNRS). O PGRS é regulado por diversos diplomas legais emitidos pelo proprio
CONAMA, pela Agéncia de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), pelo Ministério da Agricultura e por outros
instrumentos, como as Normas Brasileiras (NBR) da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT).

Os responsaveis pelo PGRS deverdo disponibilizar, por meio eletronico e anualmente, ao
6rgdao municipal competente e ao 6rgdo licenciador do Sisnama, as informagdes completas e
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atualizadas sobre a implementacdo e a operacionalizacdo do plano. A lei do PNRS exige um
responsdvel técnico devidamente habilitado para a elaboracdo, implementacao, operacionalizacao
e monitoramento de todas as etapas do PGRS.

5.4.5. Emissao de gases

O Aeroporto Internacional de Navegantes ndao possui controle sobre a emissao de gases
poluentes. Apenas um dos aeroportos da Categoria V controla a emissdao de fumaca preta na frota
de apoio a aeronaves. Esse cenario evidencia a necessidade de implementacdo de medidas que
venham mitigar o impacto da poluicao atmosférica gerada pelas atividades do aeroporto.

Em 2014, a ANAC publicou o Inventario

Nacional de Emissdes Atmosféricas da Aviacdo Civil®®. O Aeroporto Internacional de Navegantes

ndo possui controle sobre a emissdo de

gases poluentes, assim como outros sete
metodologias acordadas em féruns internacionais, a aeroportos da Categoria V.

Nesse documento é contabilizada, com o uso de

emissdo de poluentes para os quais ha limites de
emissdo, determinados pela Organizac¢do da Aviagao Civil Internacional (OACI): éxidos de nitrogénio
(NOx), mondxido de carbono (CO) e hidrocarboneto ndo queimado (HC). Além disso, contabilizam-
se as emissoes de didxido de enxofre (SO;), material particulado (MP) e gases de efeito estufa
direto: diéxido de carbono (CO;), metano (CH4) e éxido nitroso (N2O).

5.4.6. Energia renovavel

A utilizacdo de fonte de energia renovavel ndo é uma realidade nos aeroportos da Categoria
V, incluindo o Aeroporto Internacional de Navegantes. Esse aeroporto apresentou um aumento de
26,3% no consumo anual de energia elétrica entre os

anos de 2011 e 2013. O registro anual dos consumos Nenhum aeroporto da Categoria V utiliza
é de 1.591.688 KWh, 1.943.828 KWh e 2.009.859 fontes de energia renovdveis.

KWh, para os anos de 2011, 2012 e 2013,

respectivamente.

A utilizagdo de energias renovaveis contribui para a minimizagao de impactos ambientais
decorrentes da operacdo de um aeroporto, para a redugdo de custos e para o aperfeicoamento dos
servigos prestados.

As energias solar/fotovoltaica, hidrica, edlica, de biomassa e geotérmica sdo alguns
exemplos de energia renovavel. A necessidade de reduzir as emissdes atmosféricas e de minimizar
os riscos de contingéncia de suprimento de energia elétrica nos aeroportos leva a busca de meios
economicamente vidveis, através dos quais o operador do aeroporto poderd investir em gas
natural, biodiesel e aproveitamento edlico, como combustiveis alternativos.

15 Inventérios de emissdes atmosféricas — destinados a estimar o tipo e a quantidade de gases
emitidos por fontes de polui¢do — sdo instrumentos que subsidiam a¢Ges relacionadas a gestdo da qualidade
do ar e a mitigacdo de emissdes de gases de efeito estufa.
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5.5. Consideracdes sobre a analise ambiental

Essa analise teve como objetivo apresentar o diagndstico ambiental do Aeroporto
Internacional de Navegantes, por meio da avaliacdo de 27 itens ambientais que abrangem temas
conexos ao licenciamento, a gestao e aos aspectos ambientais. O método de trabalho foi baseado
na anadlise das respostas fornecidas pelos operadores aeroportudrios e das bases legais que
norteiam a legislacdo ambiental em empreendimentos aeroportuarios.

Levando-se em consideracdo o total de 27 itens ambientais analisados, 17 itens sdo
atendidos pelo Aeroporto Internacional de Navegantes, como o processo de renovacdo da Licenca
de Operacdo em andamento, o Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) e o
Programa de Controle de Avifauna. Além da presenca da estrutura de gestdao ambiental, do sistema
informatizado para armazenamento, divulgacdo e atualizacdo de informacgGes e dados ambientais.
Em relacdo aos sistemas de controle ambiental, destaca-se a presenca do sistema de tratamento
de efluentes e de drenagem.

Em comparagdo com as andlises dos demais aeroportos da Categoria V, percebeu-se a
tendéncia de os aeroportos que possuem um nucleo ambiental apresentarem também maior aderéncia
as boas praticas ambientais e ao cumprimento das exigéncias legais, como é o caso do Aeroporto
Internacional de Navegantes, que possui profissionais especializados em gestdo ambiental.

Em relacdo aos itens ambientais ndo atendidos, destaca-se a ndo utilizacdo da agua da
chuva. O aeroporto em andlise encontra-se em uma regiao de indice pluviométrico acima da média
do estado de Santa Catarina, sendo esta uma oportunidade ndo aproveitada, tanto no aspecto
ambiental quanto econémico.

Além de possuir o PGRS, o aeroporto desenvolve outros programas e acdes visando
melhorar a gestdo e reduzir a produgdo de residuos sdlidos, como reciclagem e coleta seletiva e
destinacdo desses residuos para cooperativa de catadores, consonante as boas praticas ambientais.

Embora ainda ndo atenda alguns itens, como utilizagdo de energias renovaveis e
aproveitamento da dgua da chuva, o resultado deste estudo indica que o Aeroporto Internacional
de Navegantes possui boas praticas ambientais e de cumprimento das principais exigéncias legais.

Por fim, destaca-se a importancia de buscar a melhoria continua do sistema de gestdo
ambiental, associada a metas graduais de qualidade ambiental e também capacitar os recursos
humanos necessarios para a gestdo ambiental, de modo a agregar boas praticas ambientais a
atividade aeroportuaria.
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6. Analise SWOT

A Andlise SWOT consiste em identificar os pontos fortes (Strengths) e fracos (Weaknesses)
no ambiente interno do aeroporto, além das oportunidades (Opportunities) e ameacas (Threats) no
seu ambiente externo. Ao passo que o primeiro ambiente é controlavel, podendo ser determinado
pela gestdo, o ambiente externo nao pode ser controlado, alterado ou determinado pelo aeroporto.
A partir do mapeamento desses itens, é possivel elaborar estratégias para aproveitar as
oportunidades identificadas e mitigar as ameacas existentes, potencializando as forgcas e
minimizando os efeitos dos pontos fracos sobre o aeroporto.

6.1. Diagnodstico para a Matriz SWOT

Apds as analises desenvolvidas neste relatdrio, relacionadas as caracteristicas gerais, ao
nivel de servico oferecido, aos aspectos financeiros, organizacionais e ambientais do Aeroporto
Internacional de Navegantes, foi possivel desenvolver sua Matriz SWOT. Dessa forma, a seguir estdo
descritas as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas identificadas na andlise.

6.1.1. Forcas

As forcas identificadas no aeroporto foram:

e Operacdo de voos regulares:

Cerca de 90 aeroportos regionais brasileiros, dentre os 270 inseridos no “Programa de
Investimentos em Logistica: Aeroportos”, operam atualmente voos regulares, entre eles o
Aeroporto Internacional de Navegantes. Receber voos regularmente significa ter a certeza da
entrada de receitas aeronduticas durante a vigéncia do voo e a possibilidade de se explorar
comercialmente dareas do terminal de passageiros, uma vez que hd pessoas circulando
frequentemente nesse ambiente.

e Nivel de servico para os indicadores de tempo, em geral, adequado:

Os indicadores de tempo, ou seja, ao tempo despendido na fila dos componentes na HP,
registraram, em sua maioria (80%), um nivel de servigco adequado, recebendo a classificagdo 6timo.

e Crescimento de movimentagdo de passageiros, cargas e receitas observado nos ultimos
anos:

O Aeroporto Internacional de Navegantes apresentou um crescimento acumulado de
17,6% em sua receita total durante o periodo de 2011 a 2014. A movimentagdo de passageiros, que
cresceu 17,9% no periodo, contribuiu para o incremento das receitas. No que se refere ao custo
total acumulado, apresentou uma diminuicdo de 29,8%. Dessa forma, com um crescimento na
receita e na movimentagao de passageiros, além da redugdo nos custos, o resultado financeiro foi
positivo no final do periodo analisado.

e Bom resultado financeiro operacional:

O Aeroporto Internacional de Navegantes esteve acima de seu break-even point ao longo
de todo o periodo estudado (2011 a 2014), movimentando, em média, 227 mil WLU acima do ponto
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de equilibrio. Seu melhor desempenho foi registrado no ano de 2014, quando apresentou uma
diferenca em relacao ao break-even point de 456 mil WLU.

e Indicadores de desempenho organizacional, em termos de rentabilidade, acima da média
da categoria:

Com relagdo ao desempenho organizacional, dois dos trés indicadores de receitas sobre
numero total de funciondrios do aeroporto obtiveram os melhores resultados da Categoria V, e o
terceiro indicador apresentou resultado acima da média do grupo.

e Boas praticas ambientais no aeroporto:

Levando-se em consideragdo o total de 27 itens ambientais analisados, 17 itens sdo
atendidos pelo Aeroporto Internacional de Navegantes, como o processo de renovacdo da Licenca
de Operacdo em andamento, o Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) e o
Programa de Controle de Avifauna. Além da presenca da estrutura de gestdo ambiental, do sistema
informatizado para armazenamento, divulgacdo e atualizacdo de informacgGes e dados ambientais.
Em relacdo aos sistemas de controle ambiental, destaca-se a presenca do sistema de tratamento
de efluentes e de drenagem. O resultado dessa avaliacao indica que o Aeroporto Internacional de
Navegantes possui boas praticas ambientais e de cumprimento das principais exigéncias legais.

6.1.2. Fraquezas

As seguintes fraquezas foram identificadas nas andlises sobre o aeroporto:
e Indicadores de niveis de servicos para o quesito espaco, em geral, abaixo do recomendado:

Os indicadores de niveis de servicos de espaco, caracterizados pela andlise das areas
destinadas aos passageiros na HP, registraram, em sua maioria (71%), um nivel de servigo subétimo,
conforme os padrdes internacionais estabelecidos pela IATA (2014).

e Indicadores de desempenho organizacional, em termos de produtividade, em geral, abaixo
da média da categoria:

Com relacdo ao desempenho organizacional, trés dentre quatro indicadores de
produtividade tiveram resultados abaixo da média Categoria V. Sdo eles: movimentacdao de
passageiros por funcionario, movimentagao de WLU por funcionario e, por fim, movimentagdo de
passageiros na HP por funcionario.

6.1.3. Oportunidades

Analisando os fatores externos ao aeroporto, as seguintes oportunidades foram
identificadas:

e Ampliacdo da movimentacdo aérea nacional observada nos ultimos anos:

Um crescimento na movimentag¢do aérea nacional vem ocorrendo nos ultimos anos e
espera-se a continuidade desta tendéncia. A oferta de mais voos, a ampliacdo da concorréncia entre
as empresas aéreas que atuam no pais e a reducdo dos precos das passagens sdo fatores de que
podem impulsionar o transporte neste setor.

e Localizacdo em regido de concentragao econémica



O aeroporto estd localizado no leste de Santa Catarina, situado préoximo ao complexo
portudrio de Itajai e Navegantes. Assim, encontra-se em uma area de potencial atividade
econOmica, o que propicia uma demanda potencial significativa.

6.1.4. Ameacas

As ameacas identificadas no aeroporto foram:
e Reducdo da atividade econ6mica brasileira;

Areducdo na atividade econémica do Brasil apresenta impacto direto na demanda por voos
domésticos. Alguns aspectos econdmicos observados recentemente podem afetar o movimento
previsto para o aeroporto, tais como a instabilidade e recessdo econémica, ampliacdo do grau de
endividamento da populacdo, reducdo do patamar de poupanca, ampliacdo da taxa de desemprego
e inflacdo elevada e acima das metas definidas pelo Banco Central do Brasil.

e Aumento do preco do querosene de aviacdo:

De acordo com Silva (2015), os gastos com combustiveis representam aproximadamente
40% dos custos do transporte aéreo, uma vez que cerca de 20% do querosene de aviagdo utilizado
no mercado brasileiro é importado. Com a desvalorizacao do real frente ao ddlar, esse custo tende
a ser relativamente mais elevado, dado que grande parte desses produtos sdo provenientes do
comércio exterior nacional, encarecendo, assim, o transporte aéreo nacional como um todo.

6.2. Matriz SWOT

A Matriz SWOT desenvolvida para o Aeroporto Internacional de Navegantes pode ser
visualizada na Tabela 25.

Tabela 25 — Matriz SWOT

e  Operagdo de voos regulares e Indicadores de niveis de servigos para o quesito espaco,

e Nivel de servigo para os indicadores de tempo, em em geral, abaixo do recomendado pela IATA (2014)
geral, adequado, segundo IATA (2014) e Indicadores de desempenho organizacional, em termos

e Crescimento de movimentagdo de passageiros, de produtividade, em geral, abaixo da média da
cargas e receitas observado nos ultimos anos categoria

e  Bom resultado financeiro operacional

e Indicadores de desempenho organizacional, em
termos de rentabilidade, acima da média da
categoria

e Boas praticas ambientais no aeroporto

e Ampliagdo da movimentagdo aérea nacional e  Redugdo da atividade econémica brasileira
observada nos ultimos anos e  Aumento do prego do querosene de aviagdo
e localizagdo em regido de concentragdo econdmica

Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)
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Consideracdes finais

As informacOes e andlises apresentadas refletem a situacdo atual do Aeroporto
Internacional de Navegantes, no que diz respeito as suas caracteristicas gerais, ao nivel de servico
oferecido, a situacdo financeira, aos aspectos organizacionais e ambientais.

Foram selecionados e apresentados treze indicadores de nivel de servico oferecido para o
Aeroporto Internacional de Navegantes, dos quais sete (ou seja, 54% da amostra) foram
classificados com nivel de servico 6timo, e os outros seis foram classificados como subétimos. Os
indicadores de espaco, caracterizados pela analise das dareas destinadas aos passageiros,
registraram, em sua maioria (71%), um nivel de servico subdtimo, conforme os padrées
internacionais estabelecidos pela IATA (2014). Em relag¢do aos indicadores de tempo, 80% da
amostra apresentaram um nivel de servico adequado, no qual receberam a classificacdo 6timo.

No entanto, ressalta-se que ambos os diagndsticos revelam a necessidade de melhoria na
area destinada ao processamento de passageiros, em especial aos componentes de inspecdo de
seguranca, check-in de autoatendimento e restituicdo de bagagens (sala de desembarque). Além
disso, sugeriu-se por meio do diagrama de espaco-tempo, fundamentado pela IATA (2014), a
reconfiguracdo do componente de despacho de bagagens do check-in de autoatendimento.

Na analise financeira, o aeroporto apresentou um crescimento acumulado de 17,6% em sua
receita total durante o periodo de 2011 a 2014. A movimentacao de passageiros, que cresceu 17,9%
no periodo, contribuiu para o incremento das receitas. No que se refere ao custo total acumulado,
apresentou uma diminuigdo de 29,8%.

No ano de 2014, o aeroporto apresentou um montante de receita total comprometida com
o custo operacional em niveis inferiores a média da Categoria V, registrando um indicador custo
operacional por receita total equivalente a 61,2%, enquanto que a média da categoria foi de 84,1%.
Além disso, o aeroporto apresenta um dos melhores desempenhos no indicador de Receita
Operacional por Movimentacdo de Aeronaves e o melhor no indicador de Receita Total por
Funcionarios (Organicos + Terceirizados).

Desta forma, dentre os indicadores de custos, entretanto, trés, entre quatro, tiveram
resultados superiores a média. S3o eles: Custo Operacional por WLU, Custo Operacional por
Movimentagao de Aeronaves e Custo de Pessoal por Funciondrios Organicos.

Nesse cenario, o resultado financeiro foi positivo no final do periodo analisado, devido ao
crescimento da receita e da movimentacdo de passageiros, além da redugao dos custos no
aeroporto. Atribui-se, assim, esse resultado positivo ao aumento da margem de contribuicdo por
passageiro e ainda, ao fato de o aeroporto ja apresentar um nivel confortdvel de movimentagao
acima do ponto de equilibrio.

Quanto a estrutura organizacional, o Aeroporto Internacional de Navegantes apresenta, em
seu organograma, duas geréncias e oito coordenag¢des abaixo da superintendéncia, além de uma
coordenacdo de apoio ligada a sede da empresa. Esse arranjo organizacional compreende 252
funcionarios, dos quais 68 sdo funcionarios organicos e 184 terceirizados, ou seja, 73% dos
funciondrios sdo terceirizados. Com relagdo ao desempenho organizacional, dois, dos trés
indicadores de receitas sobre nimero total de funciondrios do aeroporto, obtiveram os melhores
resultados e um indicador ficou acima da média da Categoria V.
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Na analise ambiental, 27 itens ambientais foram analisados. Desses itens, 17 sdo atendidos
pelo Aeroporto Internacional de Navegantes, entre eles o processo de renovacdo da Licenca de
Operacdo em andamento, o Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) e o Programa
de Controle de Avifauna. Além da presenca da estrutura de gestdo ambiental, do sistema
informatizado para armazenamento, divulgacdo e atualizacdo de informacdes e dados ambientais.
Em relacdo aos sistemas de controle ambiental, destaca-se a presenca do sistema de tratamento
de efluentes e de drenagem.

Em relacdo aos itens ambientais ndao atendidos, destaca-se a ndo utilizacdo da agua da
chuva. O aeroporto em andlise encontra-se em uma regiao de indice pluviométrico acima da média
do estado de Santa Catarina, sendo esta uma oportunidade ndo aproveitada, tanto no aspecto
ambiental quanto econémico.

No tocante ao processo de licenciamento, o Aeroporto Internacional de Navegantes possui
programa de natureza socioambiental em execucdo, além dos previstos nas condicionantes da
licenca. Embora ainda ndo atenda alguns itens, como utilizacdo de energias renovaveis e
aproveitamento da dgua da chuva, o resultado deste estudo indica que o Aeroporto Internacional
de Navegantes possui boas praticas ambientais e de cumprimento das principais exigéncias legais.

As andlises apresentadas foram realizadas sob a Otica da gestdo aeroportuaria,
necessitando, para uma analise mais detalhada, que aspectos relacionados a infraestrutura, a
capacidade, ao contexto socioecondmico da regido, entre outros, sejam aprofundados. O
diagndstico desse aeroporto, portanto, em conjunto com o dos demais aeroportos regionais que
constituem o escopo do estudo, pode auxiliar a SAC/PR nas decisbes estratégicas e de
investimentos para o setor aéreo nos proximos anos, representando um passo inicial para o
planejamento estratégico integrado da aviacdo civil regional brasileira.
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ACI
ADRM
ADS-B
AFTN
AlS

ALS
AMHS
ANAC
ANVISA
APAC
APAPI
AVSEC
BCIM
BP

CACE
CAT-ESP
CBP

Ccl
CENIPA
CHq

co

CO,
COFINS
COMAER
CONAMA
CRS

CSS
cwy
DECEA

DME

Lista de abreviaturas e siglas
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Apéndice - SESCINC: Efetivo necessario
para cada veiculo

Efetivo necessario por veiculo e quantidade destes necessdria por categoria de SESCINC

Descrigao

Veiculos

Carros Contraincéndio
de Aerédromo (CCl)

Carros de Resgate e
Salvamento (CRS)

Carros de Apoio ao
Chefe de Equipe
(CACE)

Bombeiro de
aerédromo

Motorista/
Operador

Motorista de
veiculo de apoio

Efetivo

Lider da equipe de
resgate

Resgatista

Chefe da equipe
de servigo

NPCR 1

NPCR 2

NPCR 3

NPCR 4

NPCR 5

NPCR 6

NPCR 7

NPCR 8

Nivel de Protegdo

NPCR 9

S] NOVH I CN ) (SN RN (IR YRR Y

N

Contraincéndio Requerido
(NPCR)

NPCR 10

3

1

Fonte: Resolugdo n.° 0279/2013 da ANAC. Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)
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