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O que é Governan¢a?

O problema da agéncia (agente)

(publico e privado)

Delega
Interesse Interesse
proprio proprio
Agente

Principal Executa




O que é Governancga?

O desenvolvimento das teorias sobre governanca visa
encontrar melhores respostas a seguinte pergunta:




Conceito de Governanca

Conjunto de diretrizes, estruturas
organizacionais, processos e mecanismos de
controle que visam assegurar que as decisoes e agb’es

relativas a gestao e ao uso dos recursos da organizacao estejam

alinhadas as necessidades institucionais e contribuam
para o alcance das metas organizacionais.



GOVERNANCA GESTAO

Estrategia

inistro, SE
Secretario (_

Accountability

etores, C
mais cargo

Monjtora®

Governanc¢a no setor publico: mecanismos de lideranga, estratégia e controle para avaliar,

direcionar e monitorar a atuagdo da gestao, com vistas 3 condugdo de politicas publicas e a
prestacao de servigos de interesse da sociedade.

Gestao ¢ inerente e integrada aos processos organizacionais, sendo responsavel pelo planejamento,
execuc¢ao, controle, acao, enfim, pelo manejo dos recursos e poderes colocados a disposi¢do de 6rgdos e

entidades para a consecu¢ao de seus objetivos.
Fonte: Referencial Basico de Governanga (TCU, 2014)



Fungoes da Governanca e da Gestao
GOVERNANCA

v definir o direcionamento estratégico;

v' supervisionar a gestao;

v' envolver as partes interessadas;

v/ gerenciar riscos;

v' gerenciar conflitos entre administragdo executiva e staff;
v" auditar e avaliar o sistema de gestao e controle;

v promover a accountability (transparéncia e prestagédo de contas)

GESTAO ' | ! Planejar

implementar programas;

garantir a conformidade com as regulamentagoées;
revisar e reportar o progresso de agoes;
garantir a eficiéncia administrativa;

manter a comunicagao com as partes interessadas; |
avaliar o desempenho e aprender. Controlar J i Executar




Praticas de Governanca no Setor Publico

Lideranca

- Pessoas e competéncias

- Principios e comportamentos
- Lideranca organizacional

- Sistema de governancga

Estratégia

- Relacionamento com partes interessadas
- Estratégia organizacional

- Alinhamento transorganizacional

Planejamento

Estratégico

Controle

- Gestao de riscos e controle interno
- Auditoria interna

- Accountability e transparéncia



A Modernizacao da Abordagem Estratégica




Os Cegos e o Elefante
John Godfrery Saxe (1816-1887)

Eram cinco homens do Hindustao
Desejosos de muito aprender,
Que foram ver o Elefante
(Embora todos fossem cegos)
Cada um, por observacao,
Poderia sua mente satisfazer.

O Primeiro aproximou-se do Elefante,
E aconteceu de chocar-se

Contra seu lado amplo e forte
Imediatamente comecou a gritar:
“Valha-me Deus, mas o Elefante

E como uma parede”.

O Segundo, pegando na presa,
Gritou, “Oh! O que temos aqui
Tao redondo, liso e pontiagudo?
Para mim isto é muito claro

Esta maravilha de elefante

E como uma lanca!”

O Terceiro aproximou-se do animal Que veio ao seu algance.

E aconteceu de pegar “Vejo”, disse ele, “O Elefante

A sinuosa tromba com suas maos. € muito parecido a uma corda!”

Assim, falou em voz alta:

o H /) H “" . . ~
Vejo”, disse ele, “O Elefante E assim esses homens do Hindustao

E muito parecido com uma cobra!” Discutiram por muito tempo,
Cada um com sua opiniao,

O Quarto esticou a mao, ansioso Excessivamente rigida e forte.

E apalpou em torno do joelho. Embora cada um estivesse, em parte,
“Com o que este maravilhoso animal certo,

Se parece é muito facil”, disse ele: Todos estavam errados!

“Esta bem claro que o Elefante
E muito semelhante a uma arvore!”

O Quinto, por acaso, tocou a orelha,

E disse: “Até um cego

Pode dizer com o que ele se parece: ,

Negue quem puder, Qual a moral da fabula?
Esta maravilha de Elefante

E muito parecido com um leque!”

O Sexto, mal havia comecado

A apalpar o animal, Perspectivas/ Visdes de Mundo

Pegou na cauda que balancava
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—A Escola do Design:

A Escola do Planejamento:

A Escola Empreendedora:
A Escola Cognitiva:

A Escola de Aprendizado:
A Escola do Poder:

A Escola Cultural:

A Escola do Ambiental:

A Escola de Configuracgao:

A Escola do Posicionamento:

Formulagao de estratégia com um processo de concepg¢do
Formulacdo de estratégia como um processo formal

Formulagao de estratégia como um processo de analitico

Formulacado de estratégia como um processo visiondrio
Formulacdo de estratégia como um processo mental
Formulacgao de estratégia como um processo emergente
Formulacdo de estratégia como um processo de negociagdo
Formulacado de estratégia como um processo coletivo
Formulacdo de estratégia como um processo reativo

Formulacdo de estratégia como um processo de transformagéo 2

Fonte: Safari da Estratégia — Mintzberg, Ahlstrand , Lampel



CONTEXTO HISTORICO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

PLANEJAMENTO

OPERACOES FISICAS
‘ (InstalagcGes/Processos/
Equipamentos)

UNDA GUERRA
MUNDIAL

TENDENCIAS PARA
MUDANCAS NO
GERENCIAMENTO ORG

MARKETING )

INOVACAO
TECNOLOGICA

NOVOS
MERCADOS




12GRANDE PLANEJAMENTO }} HORIZONTE TEMPORAL
MUDANCA 4 DE LONGO PRAZO A R

SUCESSO:
FUTURO:

AMBIENTE EXTERNO }} Y COMPLEXIBILIDADE E INCERTEZA
=l ACELERACAO DAS MUDANCAS

NO TAMANHO DA ORGANIZACAO
AMBIENTE INTERNO } NA COMPLEXIBILIDADE E DIVERSIDADE NA OrG
} DISPERSAO GEOGRAFICA DAS OrG

| ¥ NA TECNOLOGIA
OCORRERAM FORTES }} (3 NO AMBIENTE POLITICO MUNDIAL

[ ] NA ECONOMIA
} NA SOCIEDADE ( COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR)

MUDANCAS
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Processo de mudanc¢a no processo??!!




Desafio Atual

Como melhorar o desempenho e funcionamento do
nosso sistema num ambiente de constante mudanc¢a?
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Por que planejar?

O A organizacdo necessita coordenar suas atividades de modo
integrado;
O A organizacdo necessita considerar o futuro:
= Preparar-se para o inevitavel;
= Ter opcoes frente ao indesejavel;
= Controlar o controlavel.

Q A organizacdo precisa de racionalidade através da adocio de
procedimentos formalizados, padronizados e sistematicos;

O A organizacdo necessita exercer controle. Mintzberg (1994)



Planejamento

d Planejar é decidir antecipadamente o que fazer para
atingir um fim determinado.

[ Planejar estd associado a idéia de preparacao e

controle do futuro a partir do presente, através da
reflexdo sistematica sobre a realidade a enfrentar e os
objetivos a atingir (Matus).;

V4

Q E um processo de acgoes inter-relacionadas e

interdependentes que visam ao alcance de objetivos
estabelecidos;



O planejamento pode ser:

ESTRATEGICO

TATICO

OPERACIONAL :

Estabelece o0 rumo a ser seguido pela organizacao, visando otlmlzar
: sua relagdo com o ambiente. Relaciona-se com objetivos de Iongo
prazo e com maneiras e a¢des para alcanga-los.

E o desdobramento do planejamento estratégico. E onde se criam as :
: metas e condi¢des para cumprir as acoes definidas no planejamento
estratégico. O prazo das ac¢des do planejamento tatico é médio
: (entre 1 e 3 anos). E voltado para departamentos especificos e

processos devidamente definidos. '

: Focados no curto prazo, geralmente elaborados para periodos mais :
: curtos, de 3 a 6 meses, com as definicdes de métodos, processos e
sistemas a serem utilizados para que a organizacao possa alcangaré
os objetivos globais.. '

20



Planejamento Estratégico

aonde queremos
onde estamos?
chegar?
futuro

Eq » desejado

putralégia e o i g

N projetes
“euradgicos Fry
futunos
situagdo atual Mmais provaveis

como evoluiremos
da situagdo atual (A)
i situagdo desejada (B)?



\ Ponto de Partida de Qualquer Estratégia

VALOR

GAP DE VALOR
DESEJADO

Como preencher o GAP.
E a esséncia da estratégia

ESTIMADO

TEMPO

Fonte: Symnetics



Planejamento Estratégico é o processo pelo qual a
organizacao mobiliza-se para atingir o sucesso e construir o seu
futuro, por meio de um comportamento pro-ativo,
considerando seu ambiente atual e futuro (Laran, 2001).

Planejamento Estratégico: é um processo gerencial
que diz respeito a formulacdo de objetivos para a selecao de
programas de acao e para sua execucao, levando em conta as
condicOes internas e externas a organizacao.

Gestao Estratégica: é uma forma de gerir toda uma
organizacao, com foco em a¢des estratégicas em todas as
areas. Trés pilares: a formulagao, a execug¢aoe o
acompanhamento.




Por q*u ejamen !o !strateI gico é

importante para as organizacoes?

? Porque é uma TECNICA que
ordena as ideias das pessoas da
empresa, de forma a criar uma
visao do caminho que se deve

Q
& ‘ﬂ seguir (estratégia).

/
‘
8
-
:
\l 4
\4/

N

Nao & uma técnica de adivinhar o futuro, mas uma
forma de construi-lo.



Universidade de Oxford, no Reino Unido, Fundacao
Getulio Vargas (FGV) e Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE).

Os 10 ministérios mais desejados

Cidades
Planejamento
Fazenda

Casa Civil

Educacao

Minas e Energia
Saude

Integracao Nacional
Trabalho

Relacdes Exteriores

Os 10 ministérios menos valorizados

Gabinete de Seguranca Institucional
Politicas de Promocao da Igualdade Racial
(hoje integra o Ministério da Justica)

Politicas para as Mulheres (hoje integra a
Secretaria de Governo da Presidéncia)
Aviacao Civil (hoje integra o Ministério dos
Transportes)

Comunicacao Social da Presidéncia

Pesca e Aquicultura (hoje integra o

Ministério da Industria, Comércio Exterior e
Servicos)

Esporte
Cultura
Turismo
Direitos Humanos

Fatores que podem influenciar o interesse dos partidos: grau de visibilidade,
or¢camento, capacidade de orientar politicas publicas, nimero de cargos no
segundo escalao e capacidade regulatoria em contratos e concessoes.
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“Menos de 10% de estratégias
formuladas sao bem
executadas” - Fortune

“Na maioria dos casos - nos
estimamos em cerca de 70% -
o verdadeiro problema nao é
estratégia mal concebida mas

A ma execuc¢ao!” - Fortune

Por qué acontece?

Z Fonte: Symnetics




Objetivo da Implementacao do BSC

Criar uma “Organizacao Orientada a Estratégia”:

Lideranca Executiva
para Mobilizar
a Mudanca

Transformara | LANG Transformar |
Estratégiaem g o a Estratégiaem |
Termos Operacionais Processo Continuo
STRATEGY
S O
Copecr®

Alinhar a Transformar a

11Zzacdo para Estratégia em Tarefa
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BSC

Balanced Scorecard Success

TRANSLATING \l)M \
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Robert 3. Kaplan | Hoberts. haf
Daﬂd P NO[(O]] el bR A DAVID P. NORTON

ROBERT S. KAPLAN

THE KAPLAN-NORTON COLLECTION

v'"Metodologia desenvolvida, em 1992,
pelos professores Robert Kaplan e David.
Norton;

v “Indicadores Balanceados de
Desempenho”.

v'0O desempenho de uma organizacdo ndo
se restringe unicamente ao enfoque
econdmico-financeiro;

v'Adota quatro perspectivas interligadas
em uma relacao de causa e efeito com a
Missao, a Visao e a Estratégia da
organizacao.



Oque éoBSC?

V4

« E um modelo de gestao que auxilia as organizacdes a
traduzirem sua estratégia em objetivos operacionais que
direcionam o comportamento e o desempenho.

« Uma ferramenta de comunicacao da estratégia.

e Uma ferramenta para garantir que os componentes da
estratégia (objetivos, indicadores, metas e iniciativas)

permane¢am alinhados e vinculados.
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Elemen

As METAS e as INICIATIVAS fornecem a VELOCIDADE e .

a PRIORIDADE do processo de implementacao em
: busca da consecugdo de um objetivo
e eeceeenseccenrneencusrnceatnsoncassneettusoncentnsencasensentasenannal /.\
—
MAPA ESTRATEGICO INDICADORES METAS INICIATIVAS
'Y .,

: Medem o grau de alcance dos
objetivos propostos e influenciam o
comportamento das pessoas na busca
: dos objetivos.

Traducdo da Estratégia em objetivos
: quantificaveis, estabelecendo-se

: relagdes de causa-efeito entre os

: componentes

Fonte: Symnetics



PET 2015-2021
Missao

“Aprimorar a Administragdo Publica
em beneficio da sociedade por meio
do controle externo”

Congresso Nacional

j:
i Aprimorar a governanga
4 #a gestio em organizagdes
4 £ politias poblicas
—
\
| Intensificara atuagao com Reslizar diagnasticos sistémicos
@ | baseem andlise de risco em areasrelevantes
3 g
c ] s
3
£ I : :
@ Estimular o monitoramento e a
3 | avaliagao do desempenha pela
g | Adminitracio Publica
v
o
S
o
! Intensificar o intercdmbio nacional Intensificar parcerias
| 3 e internacional para compartilhamento com outros 6rgaos
| o i de melhores praticas para o controle de controle
-
-} ;
g Aperfeicoara gestao _do desampenho, Aprimorar a gestio
‘.{' . recopheam:-nto ; do conhecimento
g &0 desenvolvirmento profissanal
=
@
[}
w Desenvolver capacidade
4 organizacional ampla para
(0] trabathar com recursos tecnokdgicos
———

Induzir o aperfei¢oamento
da gestiodas politicas
plblicas descentralizadas

Aprimoraro uso da
Tl como instrumento
de Inovagao para o controle

Visao
“Ser referéncia na promogao
de uma Administragéo P(blica
efetiva, ética, agil e responsavel”

Sociedade Jurisdicionado

Fomentar 3 Administracda
Publica transparente

Coibira md gestao
dos recursos publicos

Induzir a disponibilidade & a
confiabilidade de informagtes
da Administragao Pablica

Induziro aperfeigoamento da gestao
de riscos e controles intémos
da Administragao Poblica

Condenar efetiva e tempestivaments
o5 responsaveis por
irregularidades e desvics

Aperfeicoara comunicacio
do TCU comas
partes interessadas

Estreitar o relacionamento
com o Congresso Nadional

Promover a melhotia da govemnanca e
da gestdo da estratégia no TCU

Promover integracao
e sinergia no Tribunal

Assaqurar suporte de bens
e servicos adequado
as necessidades do TCU

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO ‘l'a
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O Ciclo da Gestao Estratégica

Definicdo da ‘Alinhamento da
Estratégia Organizagdo




Etapas de Implantacao de Gestao Estratégica e

Planejamento Estratégico : "
2

3. Implantagao e
Comunicacao da
Estratégia

4. Monitoramento e 5. Comunicagao e
Avaliagao Aprendizado

1.1 Diagnodstico 2.1 Referenciais ERNCENEEN 4.1 5.1 Agdes de
Organizacional Estratégicos Iniciativas Monitoramento Melhoria e

1.2 Projeto 2.2 Mapa 3.2 Plano de < Anél.is.e (;ritica Prevencdo
Executivo Estratégico Comunicacdo das Iniciativas

1.3 Mobilizacao 2.3 Painel de
das Liderancas Indicadores

4.2 Avaliacao da
Gestao
Estratégica

> 2.4 Iniciativas > >

2.5
Sistematizacao
do Processo de
Gestao da
Estratégia




1. Preparagao

= 1.1 Diagnostico Organizacional

Objetiva formar uma percepcao sobre como a Organizacao
empreende esforcos para desempenhar suas atribuicoes, quais
tém sido seus resultados e quais desafios precisa superar.

v'Realizacdo de entrevistas;

v'Anélise de planos relacionados;

v’ Objetivos, acdes, metas e indicadores contidos no PPA, dos
relatorios de gestao e de relatorios de auditorias internas e de
orgaos de controle;

v'Andlise SWOT.



Ambiente interno

Os ambientes

Servidores

Recursos

Ambiente Externo 37



Analise SWOT

Matriz de Avaliacao Estrategica

Ambiente externo

Ambiente Oportunidades

interno _ |"G7 ] 62 ] 03 [ On | Al | A2 | A3 | An_

. adi Oferial

capacidade de suas forcas
“capturarem”
oportunidades relacionadas
ao ambiente externo.

Fraqueza 1

Incapacidade Ofensiva

quando as fraquezas atuais
dificultam ou impedem a
organizacao de aproveitar
as oportunidades.

Fraqueza 2

Fraqueza 3

Fraqueza n

n
!
O
(2 4
=
w
n
<
N
w
o
o’
<
o
T

oder do conjunto das:
as da organizacdo

‘ameagcas do ambiente



2. Defini¢gOes Estratégicas

2.1 Referenciais Estratégicos

Definicao de Missao, Visao e Valores da Organizacao,
considerando:
e Suas atribuicoes legais.
 Planos de governo.
 Expectativas da sociedade, de seus clientes e parceiros
institucionais, de 6rgaos de controle e de sua forca de
trabalho.
e Sua cultura organizacional.



2. Definicoes Estratégicas
* Missao

v'E a sua finalidade, sua raziao de ser. O critério de
sucesso definitivo para uma organizacao da area
publica é o desempenho no cumprimento da
missao.

v'Uma organizacdo do setor publico cumpre a sua
missao ao atender as necessidades de seus
stakeholders (partes interessadas e atores
institucionais).
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2. Defini¢Oes Estratégicas

 Visao

> Para onde vamos? Responder a
essa pergunta simples e direta é algo
crucial, a partir do entendimento do
significado da missao.

» A visdo é a idealizacdo de um
futuro desejado.

A definicao de aonde se pretende chegar permite entender
com clareza o que é preciso mudar na organizagao ou como
ela precisa evoluir para que a visao seja concretizada.



2. Defini¢oes Estratégicas

e Valores

v’ Inspiram o comportamento das pessoas que nela atuam. Os
valores sao norteadores da gestao estratégica.

v' Promovem a reflexdo que orienta a atitude dos servidores e
influenciam seu comportamento no dia-a-dia da
organizacao, inspirando a execucao das tarefas.

v' Devem ser enunciados de forma simples e direta, para que
as pessoas possam usa-los como algo inspirador, que
contribua para a compreensao da Missao.



2. Defini¢des Estratégicas
= 2.2 Mapa Estratégico

« Eum diagrama que permite integrar diferentes
objetivos estratégicos no sentido de obter sinergia
entre eles.

 Traduz a estratégia da organizac¢ao, evidenciando a
forma de intervencao sobre a conjuntura.

* E o elo entre as diretrizes de uma organizacido e
seu referencial estratégico.



As perspectivas originais do Mapa Estratégico (Kaplan &

Norton)

Cliente

Para alcancar nossa visio,

como devemos ser vislos
pelos clientos?

Financeiro

Para ter sucesso
financeoiramente, como nos
devemos aparecer para os

nossos investidores?

Visdo e
Estratégia

Aprendizado e

Crescimento
Para alcancar nossa visio,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?

Processos Internos do
Negocio

Para satisfazer os cliontos,
om quais processos devomos
nos sobressair?

44



MISSAO VISAO DE FUTURO

Sociedade . -
Obijetivos criticos derivados da Missao.

Refletem os desafios associados a visao de
futuro da organizacao e o lucro social. l

O que nosso publico-alvo espera de nossa
organizagao?

Processos internos

Para satisfazer partes interessadas e cumprir a
missao, em que processos internos devemos
ser excelentes?

Pessoas . Tecnologia e infraestrutura
Para ter processos excelentes, CcOmo Nnosso (o) que devemos fazer para otimizara a

pessoal deve aprender, comunicar e trabalhar | alocacdo do orcamento ? Quais s30 0s

. 2 | . ~
juntos: . desafios para melhorar a gestdo dos recursos?




O que sao Objetivos
Estratégicos?

S3o as areas de atua¢ao onde o éxito é fundamental
para o cumprimento da missao e alcance da visao de futuro.

S30 os alvos para onde a organizacdo deve orientar seus
esforgos.

Sdo as prioridades da Alta Administragdo.



RESULTADOS

FOCO DE ATUACAO

ORGANIZACAO

.GESTAQ

]

MISSAO: DOTAR O PAIS DE INFRAESTRUTURA VIARIA ADEQUADA, GARANTIR A OPERAGAO RACIONAL E SEGURA DOS TRANSPORTES DE BENS E PESSOAS, COOPERAR PARA
0O DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO E A INTEGRAGCAO NACIONAL E SUL-AMERICANA

Atributos de Valor:

-Integrado  -Nivel de Servigo
-Seguro Adequado
-Eficiente -Meadicidade Tarifaria
-Acessivel -Responsavel Social e

AMPLIACAO EQUALIFICACAD

PLANEJAMENTO

PLANEJAMENTO INTEGRADO
BUSCANDO O ALINHAMENTO
DAS ESFERAS DE GOVERNO E

>_smm_<

INCORPORARCONTINUAMENTE
MELHORES PRATICAS INCLUINDO
A AFERICAO DOS RESULTADOS

PROMOVER A INOVACAO
INCORPORANDO NOVAS
TECNOLOGIAS

ASSEGURAR A
RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

3

" TORTATECERACAPACIOADEDE ™

DESENVOLVIMENTO

REDUZIRAS DESIGUALDADES
REGIONAIS

INDUZIR O DESENVOLVIMENTO
DE AREAS DE FRONTEIRA
AGROPECUARIA, MINERALE

AUMENTAR A EFICIENCIA
PRODUTIVA EMAREAS
CONSOLIDADAS

)

—

EFICIENCIALOGISTICA

IMPULSIONAR O TRANSPORTE
FERROVIARIO

INCREMENTAR A NAVEGACAO DE LONGO
CURSO, DECABOTAGEM E INTERIOR

PROMOVERA INTEGRACAO MODAL NOS
EIXOS DETRANSPORTE

AMPLIARE OFERECER ALTERNATIVAS DE
ACESSO AOS PORTOS E TERMINAIS

CONSOLIDAR A INTEGRACAD
COM PAISES DA AMERICA DO

SuL

AMPLIAR A MALHA RODOVIARIA
PAVIMENTADA

ASSEGURAR A MANUTENCAO DA MALHA
DE TRANSPORTES

REGULACAO

APRIMORAR A CONTRATACAO F
GESTAO DE PROJETOS /
EMPREENDIMENTOS / CONTRATOS

INTERNA

APRIMORARA GESTAD
ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

APERFEICOAR OS MARCOS
REGULATORIOS

OPERACAOE SERVICOS

MELHORAR O NIVEL DE
SERVICOS DOS MODOS DE
TRANSPORTES

e

FORTALECER A ATUACAO DOS
OPERADORES DE TRANSPORTE,
COMENFASE NA

: MULTIMODALIDADE :

GARANTIR A SEGURANCA DOS
USUARIOS

GARANTIR ELEVADOS PADROES
DE FISCALIZACAD

= &

PARTICIPACAO PRIVADA NOS
INVESTIMENTOS NO SETOR DE
TRANSPORTES

S




2. Defini¢des Estrategicas

2.3 Painel de Indicadores

Indicadores devem ser estabelecidos para medir o alcance

dos objetivos estratégicos.
Recomenda-se que cada objetivo estratégico possua de um

a dois indicadores.

O Painel compreende:

a definicao de metas;
a descricao completa de cada indicador, de forma a
prevenir a ocorréncia de falhas e duvidas na coleta e

analise.



Indicadores — A perspectiva do desempenho e suas dimensoes

RESULTADOS
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Indicadores de Esforco ou ) Insumo~s
.. * Execugao
Direcionadores s .
* Eficiéncia
Indicadores de Resultado v bieEee
* Efetividade

Obs: algumas bibliografias classificam a eficiéncia como indicador de resultado.

Resultado <§sf0rgo

O efeito desejado foi Que causas podemos
obtido? presumir?
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Objetivo: emagrecer

Tempo médio de

exercicios
diarios (min.)

Evolucéo dos exercicios diarios
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Indicadores de esfor¢o e de resultado

Evolucéo do peso
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Descricao Completa de Indicadores

Prazo maximo | Responsabili Metodologia .
Férmula de

Calculo

Objetivo Periodicidade

Indicador de dade pela de coleta de

Estrategico de apuragao consolidagdo apuragio dados




2. DefinigOes Estratégicas

2.4 Iniciativas:

e Compreendem as acoes a serem implementadas a curto e médio
prazos para assegurar a realizacao dos objetivos estabelecidos no
Mapa Estratégico, bem como preencher as lacunas existentes
entre o desempenho atual da organizacao e a situacao desejada;

e S3o habitualmente representadas por projetos, mas podem
incluir agoes isoladas, como a elaboracao de atos normativos ou
a melhoria de processos.

« E necessdrio assegurar que as iniciativas estratégicas estejam
alinhadas com o PPA.



o

Indicador

INDICADOR / META

3
% de km da malha

rodovidria pavimentada
classificada como boa

Meta '

o

% de km malha boa

90 % de km da malha
rodovidria pavimentada
classificada como boa
até 2015 )

OBIJETIVO
ASSEGURAR A
MANUTENCAO DA MALHA
DE TRANSPORTES

Objetivos articulam os
componentes da estratégia

__--90%
gap

65%. r.

Atual Meta

Indicadores medem o progresso no alcance
da meta e comunicam a inteng¢do do objetivo

estratégico

@

INICIATIVA ESTRATEGICA
Implementar programa de
manutencdo estruturada

Iniciativas estratégicas ajudam a
fechar o gap entre a desempenho
atual e o desejado

Fonte: Symnetics



O Ciclo da Gestao Estratéegica

Definicdo da Alinhamento da
Estratégia Organizacdo




Historico da Gestao Estratégica




MT prioridade da frente Gestdo — Melhoria
de Desempenho pela Camara de Politicas
de Gestao, Desempenho e
Competitividade — CGDC da Presidéncia da
Republica.

Movimento Brasil Competitivo — MBC,
parceiro estratégico para implantar o
Programa Modernizando a Gestdo Publica
no Ministério dos Transportes -
PMGP/MT.

DEZ
2011

2012

Acordo de Cooperagao Técnica entre o

Ministério dos Transportes e o
Movimento Brasil Competitivo — MBC.

Apoiar a modernizagdo da gestao por
meio do desenvolvimento de um
processo estruturado de administragdo
estratégica e de gestdo por resultados.
MBC/ SYMNETICS.

Linha do tempo

Novo Acordo de
Cooperacgao Técnica
MT/MBC
“Implantacao da
Gestao Estratégica”

12 e 22
Reunido de
Acompanhamento
da Estratégia - RAE

Validacdo do

Mapa
Estratégico

OUT/NOV
2013

2013

Acompanhamento das Iniciativas Acordo de Resultados.
Estratégicas e Formulacdo do
Modelo Portaria n2 159, de 26/09/2013

Dispde sobre o Planejamento

Estratégico no ambito do Ministério
dos Transportes e suas Entidades
Vinculadas.




Linha do tempo

32 Reunido de 42 Reunido de

Acompanhamento
da Estratégia - RAE

Acompanhamento Plano de Metas Plano de Metas
da Estratégia - RAE EPL EPL

MAR MAI SET DEZ
2014 2014 2014 2014

JAN ABR JUN
2014 2014 2014

Plano de Metas
DNIT e VALEC

Plano de Metas
DNIT e VALEC

Plano de
Metas



v’ Custo logistico é entrave ao desenvolvimento do
pais;

v Os holofotes da imprensa e da sociedade estdo
voltados para o Setor Transportes.

v/ Baixa governan¢a do MT em rela¢do aos 6rg3os
vinculados;

v’ Falta de alinhamento entre os érgdos:
sobreposicao de projetos ;

v" Necessidade de aprimoramento dos
instrumentos de gestao e controle.



Acoes empreendidas

v Constru¢ao de uma Agenda de Gestdao - Elaboracdo de um

planejamento estratégico com acdes priorizadas a partir da interpretacdao e confirmacao dos
principais desafios e objetivos do sistema transportes;

v Alinhamento das Secretarias e Orgios - Explicitacio das contribuicdes e
responsabilidades de cada uma das partes que compdem o Ministério dos Transportes, na
execucado do plano;

4 Implementacao de um processo de acompanhamento e gestao -
Estruturacao de uma rotina de acompanhamento e gestao do plano desenhado, bem como,
um processo de retroalimentacao do préprio plano;

v Capacitacao - Capacitagdo dos dirigentes e das equipes diretamente envolvidas
no projeto para a utilizacao das metodologias e ferramentas apresentadas.



Objetivos

»Dotar o Ministério dos Transportes de uma visao integrada de todos os seus orgaos, para que
assuma o seu papel de direcionador das politicas publicas na area de transportes;

»Maior integragdo e sincronia entre as estratégias do MT e os instrumentos de gestdao
governamental: PPA, PAC, PIL, etc.

»Maior governanga por parte do Ministro dos Transportes sobre suas Secretarias e 6rgaos
vinculados;

> Profissionalizacdo da gestdao ao estimular o pensamento estratégico e uma cultura calcada em
decisOes baseadas na analise de fatos e dados;

»Maior alinhamento dos servidores as estratégias do MT



Como foi construida a estratégia do Sistema Transportes?

e Lei 10.233/01, Lei 10.683/03, Decreto 7.717/12, Regimento Interno;

e Planejamentos Estratégicos (ANTAQ e ANTT); PNLT, PPA, PAC, PNTH (Diretrizes da politica
Analise nacional de transporte hidroviario);

Cfolellg =l o [ndicadores existentes.

e Entrevistas internas:Ministro, SE, SPO, SAAD, SPNT, SEGES, SFAT, AECI, CONJUR, DNIT, ANTT,
ANTAQ ,VALEC, ETAV E CODOMAR

e Entrevistas externas: TCU, MPOG (SOFI), MDIC, BNDES, SEP, SAC, ABCTRANS, CNA, CONAB,
ABRATI, ANUT, ANEOR, ANTF, SINDIPESA.

e Oficina de pré-validacdao com a Equipe de Desenvolvimento
e Oficina de pré-validacao com a Equipe de Vice-Lideres
e Oficina de validacdo com Lideres.




Ministro Paulo Sergio Passos
SE — Miguel Masella

SPNT — Marcello Perrupato
SFAT — Daniel Sigelmann
SEGES - Giulliano Molinero
SAAD — Moacyr Lima

SPO — Ana Maria Brito
VALEC - José Castello Branco
DNIT — General Jorge Fraxe
ANTT — Ivo Borges de Lima
ANTAQ — Thiago Lima

Equipe de
Desenvolvimento

Coordenadora: Claudine Duarte

SPNT: José Ribeiro / Deoclécio Hagel

SFAT: Vanessa Gongalves / Jefferson Vasconcelos

SEGES: Magnodlia Daniel / Socorro Souza e Carlos Novaes
SAAD: Frederico Bandeira / Zeneth Souza

Equipe de Lideres

Equipe de Vice-
Lideres

GM — Mbdnica Liborio / Marco
Antonio Prandini

SE — Odilon Almeida

SPNT — Francisco Luis / Paulo
Schubnell

SFAT — Dino Batista

SEGES — José Maria Cunha
SAAD — Cacio Ramos

SPO — Cleidemario Souza
VALEC — Josias Cavalcante
DNIT — Tarcisio Freitas

ANTT — Elisabeth Braga
ANTAQ - Jodo Cabral Araujo

Especialistas sob demanda. Ex:

Forca Orcamento: Cleidemario Souza
Tarefa Meio-Ambiente: Katia Tancon

Tec. Informagdo: Celso Siqueira



Oficinas de Consolidacao do Mapa
Estratégico




Oficinas de detalhamento das
Iniciativas Estratégicas



MISSAO: DOTAR O PAIS DE INFRAESTRUTURA VIARIA ADEQUADA, GARANTIR A OPERAGAO RACIONAL E SEGURA DOS TRANSPORTES DE BENS E PESSOAS, COOPERAR PARA
O DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO E A INTEGRACAO NACIONAL E SUL-AMERICANA

v
O
e Atributos de Valor:
5 -Integrado  -Nivel de Servigo
3 JSTEN i EIR¢ : : A 5 A SERVIC 7 -Seguro Adequado
0 IRTES CC ADROES ERNACIONAL ¢ : -Eficiente -Modicidade Tarifaria
= y - -Acessivel -Responsavel Social e
AMPLIACAO EQUALIFICACAD
PLANEJAMENTO OPERACAOQE SERVICOS
" DESENVOLVIMENT EFICIENCIALOGISTICA ,
(_Fﬁﬁmm"ﬂfﬂmm 3 DN DL VaENTD ,\—’r— ey s (R i f
PLANEJAMENTO INTEGRADO i IMPULSIONAR O TRANSPORTE ] MELHORAR O NIVEL DE
BUSCANDO O ALINHAMENTO REDLIZIR :s é:gi:::;&ltlADES FERROVIARIO StRVKT::pl:;:SOt:;)IlS)( )S DE
DAS ESFERAS DE GOVERNO "
ESFENAS DS nls F_——* INCREMENTARA NAVEGA(AO DELONGO P—\
? A < INDUZIR O DESENVOLVIMENTO CURSO, DE CABOTAGEM E INTERIOR FORTALECER A ATUACAO DOS
INCORPORARCONTINUAMENTE DE AREAS DE FRONTEIRA OPERADORES DE TRANSPORTE,
MELHORES PRATICAS INCLUINDO AGROPECUARIA, MINERAL E PROMOVERA INTEGRACAO MODAL NOS COMENFASE NA
Q A AFERICAO DOS RESULTADOS d EIXOS DETRANSPORTE MULTIMODALIDADE
'3 C # % . ¢ * ﬁ
8 (isieanceasn) AUMENTAR A EFICIENCIA AMPLIAR £ OFERECER ALTERNATIVAS DE
E 3 { PRODUTIVA EM AREAS ACESSO AOS PORTOS £ TERMINAIS GARANTIR A SEGURANCA DOS
INCORPORANDO NOVAS :
<« CONSOLIDADAS USUARIOS
8 JECNENOOAS g AMPLIAR & MALHA RODOVIARIA
S ) CONSOLIDAR A INTEGRACAO PAVIMENTADA 1 )
o ASS[GIJRARA: COM PAISES DA AMERICA DO _ GARANTIR ELEVADOS PADRDES
3 SOCIOAMBIENTAL /j 5 DE TRANSPORTES i y i

REGULACAO FOMENTO

OTIMIZARE FOMENTAR &
PARTICIPACAO PRIVADA NOS
INVESTIMENTOS NO SETOR DE

APRIMORAR A CONTRATAGAO E
: GESTAO DE PROJETOS /
EMPREENDIMENTOS / CONTRATOS

APERFEICOAR OS MARCOS
REGLUILATORIOS

APRIMORAR A GESTAO
ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

s,

: TRANSPORTES
5\
GOVERNANCA AMBIENTE ORGANIZACIONAL
& ”~ ",

ORGANIZACAO
INTERNA




Em cada perspectiva temos temas estratégicos e dentro
de cada tema, objetivos a alcancar.

Na perspectiva da Organizacao Interna, ou seja, para cumprirmos nossa
missao e atingirmos nossa visao de futuro, de que recursos necessitamos?

Temas Estratégicos

ORGANIZACAO

\‘

INTERNA

AMBIENTE
GOVERNANCA PESSOAS ORGANIZACIONAL

CONSOLIDAR A GESTAO
ALINHAR A ESTRUTURA POR RESULTADOS DESENVOLVER GARANTIR AMBIENTE
A * GESTAO ESTRATEGICA COMPETENCIAS ORGANIZACIONAL
ORGANIZACIONALA - g I
ESTRATEGIA * GESTAO DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS (QUALI E PROPICIO
* GESTAO DE PROCESSOS QUANTI) + MOTIVAGAO
* GESTAO DE RISCOS + TRANSVERSALIDADE
* COMUNICACAO INTERNA

APRIMORARA

ASSEGURAR A DISPONIBILIDADE,
TRANSPARENCIA ATIVA QUALIDADE E
DA GESTAO INTEGRAGAO DAS
INFORMAGOES

Objetivos Estratégicos




RESULTADOS

FOCO DE ATUACAO

ORGANIZACAO

INTERN/

MISSAO: DOTAR O PAIS DE INFRAESTRUTURA VIARIA ADEQUADA, GARANTIR A OPERAGAO RACIONAL E SEGURA DOS TRANSPORTES DE BENS E PESSOAS,

PROMOVER O DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO E A INTEGRAGAO NACIONAL E SUL-AMERICANA

AMPLIACAO E QUAXFICACAO

PLANEJAMENTO

rORTALECER A CAPACIDADE &«
PLANEJAMENTO INTEGRADO

BUSCANDO O ALINHAMENTO J EDUZIR AS DESIGUALDADES

DAS ESFERAS DE GOVERNO E REGIONAIS

SOCIEDADE
~ZIR O DESENVOLVIMENTO
DE AREAS DE FRONTEIRA
SROPECUARIA, MINERAL E
INDUSTRIAL

INCORPORAR CONTINUAMEN
MELHORES PRATICAS INCLUINDO | |
2\ AFERICAO DOS RESULTADOS A, | i :

: UMENTAR A EFICIENCIA
PRODUTIVA EM AREAS
CONSOLIDADAS

PROMOVER A INOVAGK
INCORPORANDO NOVAS
TECNOLOGIAS

WSOLIDAR A INTEGRAGAO
COM PAISES DA AMERICA DO
SuL

ASSEGURARA
RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

\______________________________4
I SENVOLVIMENTO

IPLIAR A EFICIENCIA
LOGISTICA

IMPULSIONAR O TRANSPORTE
FERROVIARIO

M MENTAR A NAVEGACAO DE L
2, DE CABOTAGEM E INTERIO

JMOVER A INTEGRACAO MODAL NOS
EIXOS DE TRANSPORTES

AR E OFERECER ALTERNATIVAS DE
ACESSO AOS PORTOS E TERMINAIS

2AR A MANUTENGAO DA MA
DE TRANSPORTES

SGULACAO E GEST.

APRIMORAR A CONTRATAGCAC
GESTAO DE PROJETOS /
PREENDIMENTOS / CONTRATOS |

APERFEICOAR OS MARCOS
| REGULATORIOS |

Atributos de Valor:

- Integrado - Nivel de Servigo

- Seguro Adequado

- Eficiente - Responsavel social e

- Acessivel ambientalmente
OPERACAO E SERVICOS

LHORAR O NiVEL DE St
DOS MODOS DE TRANSPOK

COM ENFASE NA
MULTIMODALIDAR

ARANTIR ELEVADOS PADRC
DE FISCALIZACAO J

IZAR E FOMENTARA
PARTICIPACAO PRIVADA NOS
INVESTIMENTOS NO SETOR DE
TRANSPORTES

GOVERNANCA

CONSOLIDAR A
GESTAO POR
RESULTADOS

« GESTAO ESTRATEGICA

* GESTAO DE INICIATIVAS

* GESTAO DE PROCESSOS

« GESTAO DE RISCOS

ALINHAR A ESTRUTURA
ORGANIZACIONALA

UISPONIBILIDADE,
QUALIDADE E
INTEGRAGAO DAS
INFORMAGOES

ESTRATEGIA

_PESSOAS

DESENVOLVER
COMPETENCIAS
ESTRATEGICAS (QUALI
E QUANTI)

ASSEGURARA
TRANSPARENCIA
ATIVA DA GESTAO

AMRB'ENTE ORGANIZACIONAL

ARANTIR AMBIENTE
ORGANIZACIONAL
PROPICIO

* MOTIVAGCAO
+ TRANSVERSALIDADE
+ COMUNICAGAO INTERNA




MISSAO: IMPLEMENTAR A POLITICA DEINFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES CONTRIBUINDO PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO PAIS

8
Q
=
-
2
[+
AMPLIACA'O E QUALIFICACAO DA MALHA E DOS SERVICOS :
AMPLIAR A MALHA VIARIA | ELEVAR O NiVEL DE SERVICO ASSEGURAR A MANUTENGAO | CONTRIBUIR PARA A
FEDERAL DAS VIAS DA MALHA VIARIA || SEGURANCA DOS USUARIOS | |
4 J
;% AL ; CONTRATACAO 1 EXECUCAO E FISCALIZACAO
4
3 IMPLANTAR O PLANEJAMENTO
= s MEEL;'T%R&;‘SAE ‘::3;?3?;‘;05 GARANTIR A QUALIDADE DAS
i OBRAS E SERVICOS
= ENGENHARIA
g :
2 APRIMORAR A GESTAO ;
SOCIOAMBIENTAL ASSEGURAR A CELERIDADE E FORTALECER A FISCALIZACAO DAS
y QUALIDADE DAS CONTRATAGOES OBRAS E SERVICOS
% APRIMORAR A GESTAOQ FiSICAE
PROMOVER A INOV.
e AP R'Mfg)m% ‘;‘"E'::(':fg:‘)"mm FINANCEIRA DAS OBRAS E
. v SERVICOS

ALINHAR A INTEGRAR
ESTRUTURA 0S IMPLANTAR A
ORGANIZ- SISTEMAS GESTAO POR
ACIONAL A DE INFORM- RESULTADOS
ESTRATEGIA ACOES

ASSEGURAR A IMPLANTAR A DESENVOLVER APRIMORAR
TRANSPAREN GESTAO POR O CAPITAL O AMBIENTE
CIA DA COMPETENCIAS HUMANO ORGANIZACI
GESTAO

ORGANIZACAO INTERNA




Institucionalizagao

GABINETE DO MINISTRO
PORTARIA N2 159, DE 26 DE SETEMBRO DE 2013
Dispoe sobre o Planejamento Estratégico no

dmbito do Ministério dos Transportes e
suas Entidades Vinculadas.

SECRETARIA EXECUTIVA
PORTARIA N2 252, DE 24 DE OUTUBRO DE 2014
Dispoe sobre a execugdo do Planejamento

Estratégico no dmbito do Ministério
dos Transportes.



Execucao da estratégia

Dotar o Ministério dos Transportes de
uma efetiva capacidade de executar e
gerir a sua Estratégia.

Indicadores

Processo continuo e estruturado



Medidas concretas

Define, desenvolve e
supervisiona a
execug¢ao dos
processos necessarios
a gestao da
estratégia.

UNIDADE DE GESTAO

ESTRATEGICA

Define e torna clara a
filosofia da gestao do
desempenho e os

processos necessarios a
execucao.

Garante que o0s
processos de
propriedade e
dirigidos por outros
gerentes funcionais se
interliguem com a
estratégia.



Modelo adotado

Reunides Plano de Metas -
Trimestral
Pauta: principais realizacdes para
0 ano.

Reunides de acompanhamento

Tatico/Operacional

Reunides Plano de Metas -

- Bimestral
Ministro dos Pauta: principais realizagoes
Transportes para o ano.

Reunides de Analise da
Secretarias e Estratégia

Estratégico Vinculadas Pauta: Indicadores + Iniciativas

Estratégicas




Encontro de Lideres




Reunioes Plano de Metas




Reunioes de Analise da Estratégia - RAE




Carteira de Iniciativas Estratégicas do Sistema

Carteira de Iniciativas Area
Pro Cabotagem SFAT
Corredores Logisticos de Carga SPNT
Plano Hidroviario Estratégico (PHE) SPNT
Trens Regionais (Estudo de Viabilidade) SPNT
Implanta¢dao do Novo Modelo Brasileiro de Concessao Ferrovidria VALEC
Concessoes Ferroviarias (Nova etapa) ANTT
Concessoes Rodoviarias (Nova etapa) ANTT
Aprimoramento da prestagao de servicos de transporte pelo setor privado SFAT
Aprimoramento de Politicas de Financiamento, Tributacdo e Incentivo Fiscal SFAT
Fomento da Participagdo Privada no Setor Hidroviario SFAT
Implantar o Modelo de Exploracao de Servicos de Transporte Ferrovidrio SFAT
Escritério de Gestao de Obras do DNIT DNIT
Modelo de Governanga de Empreendimentos SEGES
Transparéncia das Informacdes GM
Reestruturagdo Organizacional SPNT
Escritério de Gestdo Estratégica SPNT
Plano Estratégico de Tl do Setor Transportes SPNT
Gestdo de Processos SPNT
PEGEO SPNT
Modernizagdo da Gestao da Informacgao SPNT
Metodologia AIR (Implantagdo no Aquavidrio) ANTAQ
Implantagao do Centro de Supervisao Operacional da ANTT ANTT
BR Legal DNIT
Incentivo aos OTMs SE
Implantacdo do Processo Integrado de Fiscalizacdo Ferrovidria VALEC
Observatoério Nacional de Transportes EPL
Planejamento Integrado EPL
Estudo de Diretrizes Socioambientais do Setor Transportes SE
Avaliagcao Ambiental Estratégica (AAE) SPNT
Aprimoramento da Aferigdo do Servigo Hidroviario ANTAQ

Tema

Ambiente organizacional

Eficiéncia logistica

Fomento

Gestao

Governanga

Operagao e servigos

Pessoas

Planejamento

Regulacao

77



MOVIMENTACOES - ME
OBJETIVOS INDICADORES
2012 2013 2014 201

421 (wi 463 (Vi 465 (Vide
IMPULSIONAR O MOVIMENTACGAO DE CARGAS POR FERROVIAS (ANTT/VALEC) deTu) ﬁ
TRANSPORTE FERROVIARIO

EXTENSAO DA MALHA FERROVIARIA EM OPERACAO (ANTT/VALEC) i 1574 km E
I ' INICIATIVAS I

UModelo de Exploragdo de Servigos Ferroviarios (SFAT);
UEstudo de Viabilidade de Trens Regionais de Passageiros (SPNT);
Uimplantagdo do Novo Modelo Brasileiro de Concessao Ferroviaria (VALEC)
MOVIMENTACOES -

OBJETIVOS INDICADORES

' NUMERO DE ACIDENTES EM RODOVIAS FEDERAIS (SPNT/PRF) Un n
GARANTIR A SEGURANCA —sSSSSSSSSSSSSSSSSSS—SS--L —
DOS USUARIOS INDICE DE ACIDENTES POR MILHAO DE TREM.KM (ANTT) m (blifki) m ﬁ

INICIATIVAS

UPrograma BR Legal (DNIT);
UPré Seguranga (SPNT);
UiImplantagdo do processo integrado de fiscalizagdo ferroviaria (VALEC)




Linha do tempo — Revisao do Planejamento Estratégico 2015

07/10/15 -
Analise do Até 20/11 A partir de
Portfclio e Apresentar Plano F.EV/2016.
Modelo De 26 a 30/10 e Metas 2016 — Rea//zardReun/oes
e ° =
Reuniao Andlise/consolidagdo Rgunlao = Reunido com Acompanhamento
SE com Secretarias MT Vinculadas Ministro
14/10 20/10 até 06/11 até 30/11
Reunido com Oficio e —_—> Validar Validar o Plano
Secretarios antecipagao metas de Metas 2016
para validacao via e-mail

do Portfélio



RESULTADOS

FOCO DE ATUACAO

ORGANIZACAO

INTERNA

MISSAO: DOTAR O PAIS DE INFRAESTRUTURA VIARIA ADEQUADA, GARANTIR A OPERAGAO RACIONAL E SEGURA DOS TRANSPORTES DE BENS E PESSOAS,

COOPERAR PARA O DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO E A INTEGRAGAO NACIONAL E SUL-AMERICANA

Atributos de Valor:

- Integrado
- Seguro
- Eficiente
- Acessivel
Sustentavel
EFICIENCIA LOGISTICA
IMPULSIONAR O TRANSPORTE ASSEGURAR A MANUTENCAO DA ASSEGURAR A RESPONSABILIDADE
FERROVIARIO MALHA DE TRANSPORTES SOCIOAMBIENTAL
J P
INCREMENTAR A NAVEGACAO DE PROMOVER A SEGURANCA DOS |N:-|:glf\:/.\0\/{.‘\gt IVI;\ C;.SAGLISNT‘I)CSA EIIEXQ) S
CABOTAGEM E INTERIOR USUARIOS ¢
) DE TRANSPORTES
AMPLIAR A MALHA RODOVIARIA GARANTIR ELEVADOS PADROES DE CONSOLIDAR A INTEGRACAO COM
PAVIMENTADA FISCALIZACAO PAISES DA AMERICA DO SUL
r
GESTAO POLITICA E PLANEJAMENTO FOMENTO
APRIMORAR A GESTAO DE FOMENTAR A PARTICIPACAO
i FORTALECER A CAPACIDADE DE :
EMPREENDIMENTOS, PROJETOS, 4— ] PLANEJAMENTO INTEGRADO = PRIVADA NOS INVESTIMENTOS NO
CONTRATOS E OBRAS SISTEMA TRANSPORTES

—h

GOVERNANCA

PESSOAS

AMBIENTE ORGANIZACIONAL

CONSOLIDAR A GESTAO POR

RESULTADOS

APRIMORAR A DISPONIBILIDADE,
QUALIDADE E INTEGRAGAO DAS
INFORMAGCOES

DESENVOLVER
COMPETENCIAS
ESTRATEGICAS

GARANTIR AMBIENTE
ORGANIZACIONAL PROPICIO




Margo de 2017
Decreto n29.000

Aprova a Estrutura Regimental e o
Quadro Demonstrativo dos Cargos em
Comissdo e das Fung¢bes de Confianga do
Ministério dos Transportes, Portos e
Aviacgdo Civil, ...

Maio de 2016
Medida Provisoria n? 726

Altera e revoga dispositivos da Lei n® 10.683, de
28 de maio de 2003, que dispbe sobre a
organizag@o da Presidéncia da Republica e dos
Ministérios.

Art. 12 Ficam extintos:

| — a Secretaria de Portos da Presidéncia da
Republica;

Il — a Secretaria de Aviagdo Civil da
Presidéncia da Republica;

Art. 22 Ficam transformados:

VIII - o Ministério dos Transportes em
Ministério dos Transportes, Portos e Aviagdo
Civil;

Pardgrafo unico. Salvo disposigcdo contrdria, a
estrutura organizacional dos orgdos
transformados, assim como as entidades que
Ihes sejam vinculadas, integrardo os orgdos
resultantes das transformagoes.



Planejamento Estratégico — O Processo

Construgdo de uma Agenda Alinhamento das Secretarias Implementacdo de um processo

de Gestao . . de acompanhamento e gestao
e Orgaos

Diagndstico

Elaboracdo de um diagndstico dos principais desafios do
Setor a partir da visao das principais partes interessadas
internas e externas



Diagnostico

v'Entrevistas com dirigentes das Secretarias,
GM e SE;

v'anélise dos principais planos e estudos
publicados representando a visao das
principais partes interessadas;

v'analise de artigos técnicos e jornalisticos
sobre transportes — visao da midia;

vanalise dos objetivos, acdes, metas e
indicadores contidos no PPA;

v'analise dos relatérios de gestido e de
relatdrios de auditorias internas e de érgaos de
controle.



* Marco legal do MTPAC;

* Normativos reguladores;
* Andlise dos planos
organizacionais;

* Planejamentos realizados.

Leitura da
Organizagao

Construgao de

Premissas

* Entrevistas com Diretores das diversas
Secretarias;

* Analise dos principais planos e estudos
publicados (CNT/ IPEA/COPPEAD-UFRJ/
McKinsey/etc.);

* Artigos técnicos e jornalisticos sobre
transportes;

* Relatdrios de Gestao;

* Acordaos do TCU;

* Relatérios de auditoria CGU.

Analise Situacional - Cenarios

Ambiente Oportunidades

Externo R

Ambiente Forcas

Interno
Fraquezas

i
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OBJETIVOS DO PPA 2016/2019

Transporte Terrestre

* Promover a expansdo da malha ferroviaria federal por meio da construgdo de novas ferrovias, conexdes ferroviarias e acessos — ANTT/VALEC

* Ordenar o trafego nos perimetros urbanos, com a constru¢do de contornos, de anéis, de variantes ferroviarios e de outras intervencées - DNIT

* Ampliar a oferta de servigos aos usuarios e melhorar a infraestrutura ferroviaria por meio da manutencdo e da concessio de ferrovias federais existentes — ANTT/VALEC

* Promover a construc¢do e a pavimentagdo da malha rodoviaria federal incluindo pontes, viadutos e tuneis - DNIT

* Ordenar o trafego rodoviario nos perimetros urbanos, com a construgao de contornos, anéis e travessias urbanas e outras intervengoes - DNIT

* Adequar a capacidade dos eixos rodovidrios federais, com a duplicacdo de rodovias, construcdo de terceiras faixas ou outras medidas que melhorem a fluidez do trafego - DNIT

* Melhorar a trafegabilidade e a seguran¢a da malha rodoviaria federal ndo concedida, por meio da sua manutencdo permanente, e da melhoria da sinalizacdo e do controle dos limites
de peso e de velocidade - DNIT

* Promover a fluidez, a qualidade e a seguranga do transporte de pessoas e cargas, por meio da concessdo de rodovias federais e da fiscalizagdo eficiente dos servigos de transporte
rodovidrio regulados - ANTT

Transporte Aquaviario

* Ampliar a capacidade da rede de transporte hidrovidrio por meio da melhoria das condigées de navegabilidade existentes e da adequagdo da infraestrutura portudria publica de
pequeno porte - DNIT

* Expandir a cobertura da rede de transporte hidroviario por meio de intervengdes nos corredores hidroviarios e de novas instalagées portudrias publicas de pequeno porte - DNIT
* Assegurar a disponibilidade da rede de transporte hidroviario de passageiros e cargas por meio da manutengdo e da operagdo - DNIT

* Modernizar, renovar e ampliar a frota mercante brasileira de longo curso, de cabotagem e navegagdo interior e o parque nacional de estaleiros, por meio de concessdo de
financiamento com recursos do Fundo da Marinha Mercante (FMM) - MTPAC

* Adequar a capacidade portudria a demanda de carga e passageiros, por meio da melhoria nas condi¢cGes dos acessos aquavidrios e terrestres e das instalagées portuarias — SEP
* Aprimorar a governang¢a e modernizar a gestao do setor portuario — SEP

* Melhorar a produtividade, nivel de servigos e otimizar os fluxos logisticos do sistema portudrio na movimentagao de carga e transporte de passageiros — SEP

* Promover a sustentabilidade ambiental e a revitalizagdo de areas portuarias nos portos organizados — ANTAQ/SEP

Aviagao Civil

*Adequar a capacidade de processamento de aeronaves, passageiros e cargas a demanda existente e futura, por meio de interveng¢des nas infraestruturas aeroportudrias e medidas de
gestao - SAC

* Ampliar a oferta do servigo de transporte aéreo regular de passageiros e cargas por meio de medidas institucionais e incentivos a concorréncia — ANAC/SAC

* Promover a seguranga da aviagdo civil, ampliando a seguranga operacional e a protec¢do contra atos de interferéncia ilicita — ANAC/SAC

* Promover o desenvolvimento institucional, regulatério e técnico da aviagdo civil brasileira - SAC

» Aprimorar a eficiéncia e a seguranga operacional do setor por meio do desenvolvimento e modernizagdo das operagdes de navegagdo aérea e da infraestrutura aeronautica civil - SAC



Diagnostico

ituacional - Cenarios

rganizaciona

Documentos consultados

U RhWNRE

7.
8.
9.

Transporte de Cargas no Brasil - Ameacas e Oportunidades para o Desenvolvimento do Pais — CNT/COPPEAD-UFR)J
Estudo do Setor de Transporte Aéreo do Brasil - McKinsey & Company, 2010

Plano CNT de Transporte e Logistica 2014 — CNT

Panorama da Logistica no Brasil - ABRALOG, 2013

Infrastructure Research Report (IRR) Roads - June 2015 — PEZCO

Um programa para definir e implementar a Estratégia Nacional de Transportes no Brasil - McKinsey & Company,
2011.

Anuario CNT do Transporte - Estatisticas Consolidadas | CNT, 2016

Programa de Investimento em Infraestrutura e Interesses da Industria na América do Sul — CNI

Levantamento de Governanga Publica em ambito Nacional (2013) - TCU

10. Governanga e Gestao de Pessoas na Administra¢ao Publica Federal — APF (2013) - TCU
11. Relatdrio de Auditoria Anual de Contas Secretaria Executiva MT (2015) — CGU
12. Jornais e Revistas de circulagao nacional.

Entrevistas com Diretores e Assessores :
1 - Gabinete do Ministro;

2 - Secretaria Executiva;

3 - SPNT;

4 - SEGES;

5 - SFAT;

6 — SAC;

7 - SEP



AMBIENTE EXTERNO

Oportunidades

1. Para alavancar a economia, reduzir os custos, aumentar a competitividade e oferecer mais seguranga e conforto
aos transportadores e a populagao, é necessario investir mais para modernizar e ampliar rodovias, aeroportos,
portos, hidrovias, ferrovias e terminais;

2. Eficiéncia nas areas de producgao;

3. Programa de concessdes seria uma forma de reanimar os negdcios e a criagdao de empregos, mesmo com as
finangas publicas em péssimas condi¢des, porque envolveria a mobilizagao de grandes volumes de capital privado;

4. Os investidores privados tém o dinheiro para investir, 0 governo precisa agir para facilitar a criacao desse mercado
de crédito;

5. Muitos grupos estrangeiros interessados nas concessdes procurando o Ministério;

6. E preciso incentivar o investimento privado oferecendo seguranga juridica;

7. PPI fortalece papel do MT;

8. Na parte aerovidria, mais especificamente para a parte de aviacao regional, destaca-se também como medida para
fazer com que o investimento privado supra a caréncia do investimento publico, a chamada concessao em bloco;

9. O planejamento das infraestruturas e dos servigos na sua totalidade permite que eles sejam mais facilmente
integrados, formando verdadeiramente uma rede de transporte;

10.Consolidagcdao do modelo multimodal de transportes;

11.A redugao de normas "infralegais restritivas" baixadas apds a Lei dos Portos, de 2013, que travam ou dificultam
investimentos em portos de uso privado (os TUPs) e em terminais de uso publico (os arrendamentos);

12.Flexibilizagao da contratagdao de mao de obra nos terminais dentro de portos publicos;

13.Demanda reprimida no transporte ferroviario de mercadorias, no intermunicipal e interestadual de passageiros;

14.A producao de locomotivas cresceu 61,3% entre 2014 e 2015;



AMBIENTE EXTERNO

Ameacas

1. Desvantagem do Brasil diante de varios paises desenvolvidos e emergentes em termos de infraestrutura;

2. Falta de competitividade logistica do pais;

3. Baixa qualidade da infraestrutura do pais, carga tributdria elevada, juros altos e burocracia, fatores que compdem o
chamado "custo Brasil", encarecem em 23,4% os produtos brasileiros em relagao a média dos 15 paises que mais
concorrem com o Brasil no mercado global;

4. A avaliacdo da densidade e da qualidade da infraestrutura rodoviaria, ferroviaria e portudria deixa o Brasil entre os
ultimos dos paises comparados, e o quadro seria o pior se as hidrovias entrassem na comparacao - é clara a
desvantagem dos produtores brasileiros;

5. A oferta inadequada de infraestrutura, no Brasil, é identificada atualmente como o fator mais problematico para a
realizacao de negdcios, inibindo a competitividade global do pais, a frente de fatores como a questao tarifaria, a
ineficiéncia burocratica e as leis trabalhistas;

6. A falta de planejamento e o excesso de burocracia também contribuem para essa situagdao critica que afeta e
compromete o desempenho do transporte de cargas e de passageiros em todo o pais;

7. Péssimas condigoes dos acessos aos portos brasileiros;

8. Os principais entraves do transporte maritimo: infraestrutura portuaria e de acesso;

9. Falta de recurso e baixa capacidade de investimento do Estado;

10. Nas ultimas décadas, deu-se uma significativa redug¢ao do investimento publico em infraestruturas de transporte,
deve-se tal situagao a dificuldade de execucao e de gerenciamento dos investimentos, por parte do governo federal;

11. Com um olhar mais critico e devido as restricdes or¢amentarias no Pais, o Tribunal de Contas da Uniao — TCU exige
gue sejam feitas priorizagdes com o intuito de minimizar o desperdicio financeiro;

12. O financiamento é um desafio, pois a restricao fiscal ndo vai permitir o prosseguimento dos empréstimos do BNDES;



AMBIENTE INTERNO

Forcgas

10.
11.

12.
13.

Uma importante iniciativa para a maior agilidade dos tramites burocraticos, nos portos brasileiros, tem sido o Projeto
Porto Sem Papel;

Plano Nacional de Dragagem Portudria e Hidrovidria (PND);

Plano Nacional de Logistica e Transporte (PNLT);

Projeto Trens Regionais, que visa a promover o servico regular de transporte de passageiros, em trens de média
velocidade;

A possibilidade de abertura do setor portudrio a investimentos privados foi prevista no Plano Geral de Outorgas
(PGO);

Plano Nacional de Integracao Hidrovidaria (PNIH);

As estradas executadas pelas concessiondrias sdo bem avaliadas pelos usuarios;

A industria de concessoes rodoviarias é muitas vezes considerada uma das mais estaveis entre os setores de infra-
estrutura no Brasil;

A disponibilidade de aeroportos e a cobertura da malha aérea doméstica mostram-se, de maneira geral,
adequadas, com distribuicao que espelha a da populagao;

O Brasil possui um setor aéreo dinamico, funcional e com alto potencial de crescimento;

O direcionamento atual da regulagdao doméstica, de implementar regras de liberalizacao tarifaria e livre acesso a
rotas internas por empresas nacionais;

Destaca-se ainda, a iniciativa de se realizar o mapeamento de competéncia, concluido no final de 2015;
Desenvolvimento de sistema de gestao de processo ambientais — SIGESA;



AMBIENTE INTERNO

Fraguezas

1. O governo fracassou no Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) e, de modo geral, na pauta de ampliagao e
de modernizagao da infraestrutura;

2. Foramincompetentes na elaboragao de projetos basicos;

3. Ineptos no acompanhamento de obras;

4. O governo vai aumentando a quantidade de contratos de manutencdao para administrar, sem aumentar a sua
capacidade técnica e de fiscalizacao;

5. Atraso em obras;

6. Grande volume de obras inacabadas, o que impede novos investimentos;

7. Foram incapazes de atrair o interesse de investidores potenciais;

8. As lacunas no planejamento e no desenvolvimento de um sistema de transporte integrado tém conduzido a
desequilibrios na matriz de transporte — com niveis desiguais de eficiéncia na operacdao dos modais —, a
desigualdades entre regides e a entraves a circulacao de bens e pessoas;

9. O ritmo de execu¢ao dos investimentos, por outro lado, tem estado muito aguém tanto das necessidades do setor
como dos valores que tém sido planejados e autorizados;

10. Deficiéncias no planejamento integrado, no desenvolvimento de projetos, no investimento de recursos em
infraestrutura e na capacidade de execu¢ao em conformidade com os projetos e os seus cronogramas;

11. Aregulagdo é relativamente fraca e as concessdes enfrentam muitos desafios;

12. Caréncia de projetos executivos de qualidade;

13. Falta de visao sistémica do transporte no pais;
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Matriz GUT
GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA
5 Extremamente Grave Acao Imediata Agravamento Imediato
4 Muito Graves Alguma Urgéncia Piora a Médio Prazo
3 Graves Mais Cedo Possivel Piora a Longo Prazo
2 Pouco Graves Pode Esperar um Pouco Mantém

1 Sem Gravidade Sem Pressa Melhora
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O desafio do processo de gestao ...

A execucao...

“A habilidade de executar & mais importante do que a qualidade do
Plano Estratégico” Bill Gates




Ministério dos Transportes,
Portos e Aviacgao Civil

Planejamento Estratégico

Boas Praticas de Governanca e Gestao



