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“Ha uma chance de 0,01% de um asteroide grande bater e esi'n“gar aTerra nos proximos
100 anos, ou seja, essa possibilidade é quase nula” (Paul Chodas, NASA, ago/2015).
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Asteroide de 40 metros - 27/08/2016

v Em 27/08/2016, um asteroide de 40 metros
de extensao passou de raspao pela Terra. A
rocha espacial passou a 86 mil quilometros da
superficie do planeta, o que equivale a
menos de um quarto da distancia ate a

\E |mposswel CIER  Lua.

(6] lmpl‘(’\'a"e| v" O tamanho da rocha espacial equivale a duas

nunca aconteca vezes a proporcao do meteoro de

_ estatistico Chelyabinsk (17 metros) que, em 2013,

rasgou a atmosfera sobre a Russia e produziu

uma onda de chogue gque danificou mais de
sete mil edificios e feriu mais de mil pessoas.

Fonte: G1.
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Asteroide Florence (01/09/2017) - 4,4 Km

v"O maior asteroide que se aproximou da Terra, em mais de um século, passou na
sexta-feira (01/09/2017) a uma distancia de sete milhdes de quilometros, sem
representar perigo para o nosso planeta, disse a NASA. Este asteroide, de 4,4
km de diametro, chamado Florence, foi descoberto em marco de 1981.

v'"E 0 maior objeto celeste a passar tdo perto do nosso planeta desde a
descoberta do primeiro asteroide nas proximidades da Terra ha mais de um
seculo", afirmou a agéncia espacial em seu site. "Embora muitos asteroides
conhecidos tenham cruzado a Terra a uma distancia mais curta do que Florence
na sexta-feira, 1 de setembro, todos eram menores"”, assinalou Paul Chodas,

responsavel do Centro para o Estudo de Objetos Proximos a Terra, dependente
da NASA.

Fonte: G1.
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2710812015 . FLORENCE

01/09/2017
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A falta que a gestao de riscos faz ...

Japao 2016 — Terremoto 7.0 Haiti 2010 — Terremoto 7.0

16 mortos 250.000 mortos

Gestao em Gotas #gestaoemgotas (Instagram®) e @gestaoemgotas (Facebook® e Twitter®)




Vestigios do assunto nos primordios da civilizacao ocidental

v Pela mitologia grega, o Rei Minos mandou aprisionar o
inventor e arquiteto Dédalo e seu filho Icaro no labirinto,
na ilha de Creta. Com o intuito de fugir da ilha, Dédalo
idealizou o uso de asas, confeccionando-as com penas de
gaivota, linho e cera de abelha. Antes da fuga, Dédalo
aconselhou seu filho Icaro no intuito de que tomasse
cuidados quanto ao curso de seu voO, pois se voasse
proximo ao mar, as ondas molhariam as penas, tornando-
as muito pesadas; ja, se voasse muito alto, o sol poderia
derreter a cera, soltando as penas, e, em ambas as
situagc”Jes,,eIe cairia no mar, na via de consequéncia. No
entanto, Icaro nao ouviu os conselhos de seu pai e,
tomado pelo desejo de voar proximo ao sol, acabou por
cair no mar Egeu, enquanto seu pai chorava, voando para
a Sicilia.

“0 voo de Icaro”, 6leo sobre tela do holandés Jacob Peter Gowy (1615-1661),

pintado entre 1635-1637, Museu do Prado (Madrid, Espanha).



Identificacao, analise e
Risco Causa
Radiacdo Voar em presenca de
térmica dosol  forte radiacdo
Umidade Voar mlfito perto da
superficie do mar

—

Efeito

Calor pode derreter a cera
de abelhas.

Separacao e perda das
penas podem causar ma
sustentacao aerodinamica.
Aeronauta pode morrer.

Asas podem absorver
umidade, aumentando o seu
peso e falhando.

O poder de ascensao pode
nao suportar o excesso de
peso.

Aeronauta pode cair no mar.

resposta aos riscos do voo de Dédalo

Resposta

1. Prover adverténcia conta
Voo alto.

2. Manter rigida supervisao
sobre aeronauta.

3. Restringir drea da
superficie aerodinamica.

1. Advertir aeronauta para
voar a meia altura.

2. Instruir aeronauta sobre a
importancia de observar taxa
de umidade nas asas.

Fonte: RUPPENTHAL, Janis Elisa. Gerenciamento de riscos. Santa Maria-RS: Universidade Federal de Santa Maria, Colégio Técnico Industrial de Santa Maria. 2013. 120p.

Gestao em Gotas

#gestaoemgotas (Instagram®) e @gestaoemgotas (Facebook® e Twitter®)




ff.f_‘__.u razer via JJJ/ comuns, entre
lo numa corrida” (Emerson Fittipaldi).




Riscos e controles internos da gestao

v Risco: possibilidade de que evento ou situacao, latente e = EM G(“-ns
potencial, apresente externalidade negativa (com G[S““‘
potencial de destruir valor) ou positiva (oportunidade com FEETCIE ’
potencial de agregar valor) sobre objetivo organizacional, q:oed‘:;‘:“';?;’ \1‘
decorrente de evento interno ou externo, a guisa de efeito G )

da incerteza sobre os objetivos da organizagao. existe 0 risco ' i

que voce nao
v' Controles internos da gestdao: conjunto de regras, ESElases ~
procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas (pgtif Eudst, GES"‘“ EM GOTAS
informatizados, conferéncias e tramites de documentos e mégg'ms)
informacdes, entre outros, de forma integrada pela
direcao e pelo corpo de servidores e colaboradores,
destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranca
razoavel para a consecucao dos objetivos organizacionais,
além de constituir-se na primeira linha de defesa da
organizacgao para propiciar o alcance de seus objetivos.

E melhor estar
Preparado para uma
4 °Portunidade e n3o

ter nenhuma, do
que ter uma
oportunidade e n3o
estar preparado

(Whitney M. Young Jr.,,
1921-1971)

IO
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Gestao em Gotas

Objetivos: declarado e implicito

Objetivo organizacional: situacao que se deseja alcancar, atrelada a
razoes institucionais de interesse publico, podendo-se traduzir em metas
quantificaveis e predefinidas.

A identificacdao e a analise de riscos € um processo continuo e iterativo
conduzido para aprimorar a capacidade da entidade de realizar seus
objetivos. Embora uma entidade possa nao declarar explicitamente todos os
seus objetivos, isso nao significa que um objetivo implicito esteja livre de
um risco inerente (...) independentemente de um objetivo estar declarado
ou implicito, o processo de avaliacao de riscos de uma entidade deve
considerar os possiveis riscos (...)” (Controle Interno — Estrutura Integrada,
COSO, maio de 2013).

Se os proprietarios de riscos inseridos num processo interno de trabalho
(“chao de fabrica”, p.e.) nao conseguem visualizar o correspondente
objetivo declarado no mapa estratégico (BSc) da organizagao, sugere-se
levar em consideracao as metas operacionais fixadas em termos de tempo,
prazo, custo, quantidade, etc.

Meta: alvo ou propdsito com que se define um objetivo a ser alcancado,
podendo ser explicitada em termos de varidveis tais como: tempo,
quantidade, custo, etc.;

GESTAO EM GOTAS

Se voceé est3
compromissado
comoseu ¢
objetivo, é
possivel!

(Ayrton Senna,

M

1960-1994)

#gestaoemgotas (Instagram®) e @gestaoemgotas (Facebook® e Twitter®)




Etapas, realizadas em sequéncia, da gestao de riscos

GESTAO EM GOTAS

Trés virtudes:
coragem para
viver,
generosidade
para conviver e
prudéncia para

sobreviver A

melhoria de performance (desempenho)

TRATAMENTO

SPOSTA RESPOSTA
A RISCO . Atoecko d
W05
1P o J

Legendas:
ABNT NBR ISO 31000:2009 (criacao de valor:

ROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

agregar valor e melhorar o processo de _ e, J\o
tomada de decisoes; “coragem para viver”; 2 . 406. (};‘\ Po)
proativo e criativo) (';ho AVALIACKO /3 //3‘9 <, <.

\"h -4  DIAGNOSTICO e//é o ! o
COSO IT ERM 2004 (preservacdo de valor: §\] [ sco ggs o
reduzir fraudes e prevenir perdas; “prudéncia 2 93- o

»

para sobreviver”; reativo e defensivo)



Um recente framework surge: o COSO ERM 2017

(integrado com estratégia e performance)

R ——-- _

melhoria da performance (desempenho) organizacional. “O ponto de partida é a aplicacao das
competéncias de gerenciamento de riscos corporativos no processo de escolha e
refinamento da estratégia” (COSO ERM 2017).

v" Elucida o valor do gerenciamento de riscos corporativos (GRC) ao estabelecer e executar uma
estratégia, pois “a discussao explicita do risco afeta a definicao da estratégia” (COSO
ERM 2017).

v Estratégias alternativas devem ser consideradas e seus respectivos impactos avaliados.

v Necessidade de posicionar o risco no contexto da performance da organizacao e nao como foco
de um raciocinio isolado.

v Contempla tecnologias evolutivas e a proliferacao de dados e analises de dados (analytics) que ‘?“
suportam o processo de tomada de decisoes.

v" “A margem para erro € cada vez menor” (COSO ERM 2017); o Férum Econbémico Mundial ' = [ cosasquenso
mencionou a “crescente volatilidade, complexidade e ambiguidade do mundo atual” (7he ‘\( u‘ ’\ . tfé?fa"s'se’
Global Risks Report 2016, 113 ed., Férum Econdmico Mundial 2016). \ ow 19052068y ”

v' As expectativas dos stakeholders exigem maior transparéncia e responsabilidade no

gerenciamento do impacto do risco. “Até mesmo o sucesso pode acarretar um risco adicional: o

de nao conseguir atender uma demanda inesperadamente alta o de nao manter o dinamismo

esperado da empresa” (COSO ERM 2017).

v Importancia de considerar-se o risco tanto no processo de definicao das estratégias como na GES-""“) Em ﬂ[nns

. Nao adianta

' persisténaa a
quem nao tem

‘,e rumo definido

& |

(Amyr Klink,

o 1955-)
' | g iy

Néo existe cojs
Mmais indtil do que
azer com grande
eficiéncia as

“A compreensao da natureza do risco, a arte e a ciéncia da escolha, esta no cerne da economia moderna” (COSO ERM 2017)




COSO ERM 2017: integrado com estrategia e performance

(estabelecendo principios que podem ser aplicados desde a tomada de decisoes estratégicas até a performance)

Desalinhamento
entre a estratégia
e a Missao, a
visao e os valores
fundamentais da
organizacao

5 componentes 3
COSO ERM 2017

Governanga

STRATEGY,

MISSION, VISION & BUSINESS
CORE VALUES : OBJECTIVES, &
PERFORMANCE

Y, N\
9S0y5 Aperen®

ENTERPRISE RISK MANAGEMENT

STRATEGY BUSINESS
DEVELOPMENT

{3 IMPLEMENTATION
OBJECTIVE & PERFORMANCE
FORMULATION

T dnmmie | @) cegmweme | () aniie
“ e Perfe
Ob]etlvos erformance

revisao

ENHANCED
PERFORMANCE

GESTAO EM GoTas

A estratégia
torna as escolhas
sobre o que n3o

_ fazer tio
Importantes

quanto as
escolhas sobre

O que fazer

(Michael Porter,

1947-
LFIO]9) )

ENHANCED
VALUE

Informacao,
comunicagao e

divulgacao
Gestao em Gotas #gestaoemgotas (Instagram®) e @gestaoemgotas (Facebook® e Twitter®)



5 COMPONENTES E 20 PRINCIPIOS DO COSO ERM 2017

Governancga
e cultura

1. Exerce supervisao do
risco por intermédio do
Conselho

2. Estabelece estruturas
operacionais

3. Define cultura desejada

4. Demonstra
COMpromisso com os
valores fundamentais

5. Atrai, desenvolve e

retém pessoas capazes

GESTAO EM GOTAS

A integridade
* é o vinculo
da confianga

. (Richie Norton)

LfIO]Y

Estratégia e
definicao de
objetivos

6. Analisa o contexto de
negocios

7. Define o apetite a risco

8. Avalia estratégias
alternativas

9. Formula objetivos de

negadcio

Concentremo-nos
diligentemente em
nossas estratégias

(William Shakespeare,
1564-1616, Macbeth)

GESTAO EM GOTAS

Desempenho
Performance

10. Identifica o risco

11. Avalia a severidade
do risco

12. Prioriza os riscos

13. Implementa
respostas aos riscos

14. Adota uma visao de

portfolio

GESTAO EM GOTAS

A boa gestio é a
arte de tornar os
problemas tao
interessantes e
%' suas solugdes tio
construtivas que
todos passam a
querer trabalhar e
a lidar com eles

(Paul Hawken, 1946-)

Analise e
revisao

15. Avalia mudancgas
importantes

16. Analisa riscos e
performance

17. Busca o
aprimoramento no
gerenciamento de

riscos corporativos

GESTAO EM GIITAS

Saber escutar r: g
pessoas

inteligentes que | ” '
discordam das 1";ﬁ -

suas opinides é
um talento raro

(Ken Follett, 1949-,
na obra Queda de
Gigantes, da trilogia
O Século)

Informacao,
comunicagao e
divulgacao
18. Alavanca sistemas de
informacgao
19. Comunica informacgoes
sobre riscos
20. Divulga informagoes de
riscos, cultura e

performance

GESTAO EM GOTAS

A prestacaode
contas leva a
responsabilidade

(Stephen R. Covey,
1932-2012)

flOY




Cultura nacional influenciando o ambiente corporativo

Cenas da comédia Dona Flor e
seus Dois Maridos (1976),
120 minutos, sob a direcao de

Bruno Barreto. GEsrﬁo EM GﬂTIIS

Por maijs influgncis
que a cyjty,,

organizacional tenha

Jorge Amado
(1912-2001)

-~ L 2

- -
g -
- - * »
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Cultura nacional influenciando o ambiente corporativo

v' 1° marido — Vadinho, o tipico malandro e excelente amante, morre em pleno Domingo
de Carnaval de 1943, vestido de baiana (enquanto dangava O seu funeral foi muito
concorrido. Vadinho era rebelde, impulsivo, espontaneo e dado ao caos (no seu caso, 0

jogo).

v' 2° marido —» Teodoro Madureira, farmacéutico, € diferente do falecido em tudo. Fiel
(nao compreende mesmo quando uma cliente da farmacia levanta o vestido bem alto
para tenta-lo), regular (sexo as quartas e sabados, bis aos sabados e facultativo as
quartas) e inteligente, Teodoro propicia a paz de volta a vida de Dona Flor. Teodoro toca
fagote numa orquestra de amadores. Teodoro e metddico e controlado (seu lema é “um
lugar para cada coisa e cada coisa em seu lugar™).

v" Final feliz — A obra acaba com Flor andando feliz com Teodoro e o espirito de Vadinho
(nu, como sempre) ao seu lado, pelas ruas de Salvador (o “ideal” brasileiro do equilibrio
entre os dois).

Gestao em Gotas #gestaoemgotas (Instagram®) e @gestaoemgotas (Facebook® e Twitter®)




Cultura e consciencia sobre a gestao de riscos

v A gestao de riscos € elemento fundamental para a construcao da
governanca corporativa. A implantacao e o aprimoramento da gestao
de riscos na organizacao constitui um processo de aprendizagem
organizacional que comeca com O desenvolvimento de uma
consciéncia sobre a importancia de gerenciar riscos e avanca com
a implantacao de praticas e estruturas necessarias a gestao de riscos. O
apice desse processo se da quando a organizacao conta com uma
abordagem consistente para gerenciar riscos e com uma cultura
organizacional aderente aos principios e praticas da gestao de riscos”

(SEAUD/SEGECEX/TCU). GESTAO EM GOTAS

Transformacéo

Autoestima

Relacionamento

=y ¥
LA A

Sobrevivéncia

v" O “paradoxo do brasileiro” (Eduardo Gianetti da Fonseca) - “"Cada um def™ =" gg;';;;'g;’ :,'f.';
nés isoladamente tem o sentimento e a crenga sincera de estar muito} £ . s
acima de tudo isso que ai esta. Ninguém aceita, ninguém aguenta mais,| © & ;‘;?:'c',fzvﬁfr
nenhum de nos pactua com o mar de lama, o deboche e a vergonha da as suas quedas
nossa vida pUblica e comunitaria. O problema é que, ao mesmo tempo, o | « | LS (Benjamin Commen®

resultado final de todos nos é exatamente isto que ai esta!”

Gestao em Gotas #gestaoemgotas (Instagram®) e @gestaoemgotas (Facebook® e Twitter®)




7 niveis de consciéncia pessoal e organizacional

PESSOAL ORGANIZACIONAL CE =
= ey STAO EM GOTAS
Responsabilidade social 7 Responsabilidade social | Nenh
Servir a humanidade e ao planeta SERVICO Servir a humanidade e ao planeta I nNhum .
: Problema pode *
Envolvimento comunitario 6 Aliancas estratégicas e parcerias BEM serl resolvido
Contribuir com a comunidade local AZER A DIFERENG Comunidade, realizacao do funcionario COMUM Peﬂ? mle:mo
ivel de
5 I e
Sentido de proposito COESAO Forte identidade cultural I Cfl’:sc'e"c'a
Trabalho com significado DA EL Visao/valores compartilhados, criatividade I que o gerou
y. " ¥ (Albert Einstein,
--------------- i Goc, 1879-1955)
Auto-realizacao DT acio| Renovacéo e aprendizado continuo TRANSFOR-
Auto-conhecimento, crescimento pessoal Novos produtos e servicos, adaptabilidade MACAO
b . . 0 T S L e T i
. _an . - . i tor vocé
Auto-desenvolvimento Eficiéncia organizacional I C::;gff,;‘; B
Crescimento profissional, ser o melhor Aurogsrm Produtividade, eficiéncia, qualidade ! ' desconforta\tlel Se
I e voce esta
H H - » 1 ' y f rt l e um
Relacionamentos harmoniosos 2 Relacionamentos harmoniosos |NTERESSE \ w'::. 73 c‘:‘n; sae‘;ill‘ o de
Familia, amizade, respeito RELACIONAMENTO \ Comunicacao aberta, satisfacao do cliente = PROPRIO que vocé esta
: fazendo as coisas
Seguranca pessoal 1 Seguranca financeira | erradas
Seguranca fisica e financeira SOBREVIVENCIA Lucro, valor/acionista, seguranca 1 (Peter Drucker, 1909-2005)
oSS e R v —U

Fonte: Richard Barrett.
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viia de gato, namedia

“In medius est virtus” (Sic

- a A TONEGOISMO [
. = MODISMQ~ . :
-_— e / Iy | \ "
Y e . p Pav "
'\ ‘ - / % \ . ]
’ \ 2
s 7 e MACACO™_ 1«
\ " OSTENTACAO DE IMITACAO'»
. ,,‘.' 34,'3% 34!‘“
/ DESCARTABILIDADE
13,59 pERFLUO 13.50%
"RODA VIVA
m-2d m-d m m+d m+2d

PESSOA MEDIA - quer ser percebida (desejavel,
consumivel e vendavel); postura conformista,
homem modemo perdido e subnusso (faz o que
os outros fazem), pessoas cedem aos apelos do
consumismo global. O homem ¢ objeto (coisa); as
arcas dos produtos sdo ordens de uso, que negam
aidentidade e a capacidade de escolha. Doce

escraviddo de querer ser igual aos outros, numa

mimosa anulagdo do ser -(
e

g% VIDA DE GADO

O consunusmo ¢ a doenga da baixa auto-estima



NOVA ISO 31000:2018 — Principios, estrutura e processo

Monitoramanio @ andliss criica

Gestdao em Gotas #gestaoemgotas (Instagram®) e @gestaoemgotas (Facebook® e Twitter®)



Controle Externo
Orgao Auxiiar do Poder Legisiativo

Cliente: CN

Cliente é o

Presidente

Estrutura de Governanca da Republica
COMITE DE

sSecretaria Federal de Controle Interno

GOVERNANCA, Y )
RISCOS E CONTROLES Auditoria Interna fé"\:ﬁ
(art. 23 da IN Conjunta Governamental ’
MP e CGU n° 1/2016) . T‘WT
-y ~ 4 \
- A v
4 SUPERVISAO & MONITORAMENTO .2 L1
= (inspecao da 12 linha de defesa) *-‘E}_%*%’?a S f *’ ! !
Z fdlad] Compliance Controle financeiro e ¢$°
= confformicade Orientacao e treinamento Conformidade Compliance
™~ . - ) dos Registros \
Verificagdo da qualidade de Gestio - N

AN
(1F] <
a %%

e
= ; % %
> (autotutela - SUmula/STF n°© 473) X
: 12 linha de defesa: identificar, avaliar, controlar e mitigar os riscos; instituir e manter controles b "EP 6 LDefegd
"";i primarios (nos macroprocessos finalisticos e de apoio). Controles Internos devem ser integrados

ao processo de gestdo, dimensionados e desenvolvidos na proporcido requerida pelos riscos




GESTAO EM GOTAS ISO 31000 o@e N%

Vencer nao é . ‘ |
competir com crlagao_de_valor 9
itori r'h!i

o outro. E Of
derrotar seus
inimigos \ Y Y '1903
interiores ' 7 '

(Roberto Shinyashiki, \ - AL i / de dEfesa s

1952-)

GESTAO EM GOTAS

Trés virtudes:
coragem para
viver,
generosidade
para conviver e

prudéncia para @& i

sobreviver

(Fernando Savater,

Presidente
da Repuiblica

& AUDIN %, %
Bal Auditoria Interna N\
Governaasental ‘79,
Avéa;éo

GOV ER (ﬁ .,A
RISCOS E CONTROLES
{art. 23 da IN Conjunta

NP o CGU n* 172016)

3% LINHA DE
DEFESA

SUPERVISAQ & MONITORAMENTO
(inspecao da 17 linha de defesa)
P Compliance Controle financeiro
Y Orientacioe treinamento  Cosformidade
dos Registres \

Verificagdo da qualidade de Gestio

DEFESA

2* LINHA DE

1% LINHA DE
DEFESA

.—Lc-uluhn-buwbrdu
orids pedos riscos

-mﬁp&\

N

= : apbrap hente: . ‘ | i “‘ v S il | VA b= 1 @:p)g@ﬁm

CONTROLES INTERNOS DA GESTAO \ w
(autotutela - Simuls/STF n® 473) A g :
l'&tmm :dga-d-r-nu.nug-.tu—- ;DL
do .
(8 o

=i

A invencibilidade
esta na defesa; a
possibilidade de

vitoria, no
ataque

(Sun Tzu,
544-496 a.C.)

8 “Vencer sem correr riscos é triunfar sem glorias” (Ayrton Senna, 1967)-1994).
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Gestao de riscos

v Gestao de riscos: atividades coordenadas para dirigir e controlar a organizacao no que se refere a
riscos e oportunidades, viabilizada mediante arquitetura (principios, objetivos, estrutura, competéncias

e processo) necessaria e suficiente para gerenciar-se eficazmente riscos corporativos, a partir de um ﬂﬂ EM 'mlms
processo iterativo composto de etapas bem definidas, realizadas em sequéncia, a iniciar-se pelo | # "‘\ Nao
estabelecimento do contexto, identificacdo de eventos, analises de causa e de efeito potencial, B, prever
avaliacoes de probabilidade e impacto, tratamento e resposta, comunicacao e consulta com partes | ay
interessadas, monitoramento e melhoria continua em decorréncia do eficaz gerenciamento dos riscos. | €Ja

v Objeto de gestdo de riscos: qualquer processo interno de trabalho, atividade, projeto, iniciativa ou | ) ,-,;lamenta r
acdo de planejamento, assim como os recursos que ddo suporte a realizacdo dos objetivos| = v i (Leq':f;ggg;;;fncu

organizacionais.

v" Recomendagao do TCU no sentido de que promova o aprimoramento da gestao integrada de riscos,
possibilitando a unidade efetuar, de forma sistematica e continua, a identificacdo de eventos capazes
de comprometer seus objetivos, bem como a adogdo de medidas para mitiga-los, especialmente no | ,
que concerne aos seguintes aspectos: a) diagnostico dos riscos (de origem interna ou externa) ggﬁgiggf,?',::;
envolvidos nos seus processos estratégicos, bem como a identificagdo da probabilidade de ocorréncia | nunca =
desses riscos e a consequente adocao de medidas para mitiga-los; b) definicao de niveis de riscos A
operacionais, de informacoes e de conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da
gestdo; c) avaliagdo de riscos de forma continua, de modo a identificar mudangas no perfil de risco da |;@ ..
unidade jurisdicionada, ocasionadas por transformacoes nos ambientes interno e externo; d)
mensuracgao e classificacao dos riscos identificados, de modo que possam ser tratados em uma escala
de prioridades e a gerar informacdes Uteis a tomada de decisao (itens 1.7.1 a 1.7.4, TC-
019.541/2013-9, Acdérdao n° 3.619/2016-TCU-12 Camara).

Gestao em Gotas #gestaoemgotas (Instagram®) e @gestaoemgotas (Facebook® e Twitter®)

(Frederico I, da Prissia, * 8
1712-1786)




Gestao de riscos

v “Processo para identificar, avaliar, administrar e

controlar potenciais eventos ou situacoes, para fornecer

l\ﬂ EM (?.IITI\S razoavel certeza quanto ao alcance dos objetivos da

WepPse  organizacao” (inc. VII do art. 2° da Instrugao

TOaI:co.sas Normativa Conjunta n© 1, de 10/05/2016, DOU de
sempre do 11.05.2016, S. 1, ps. 14 a 17).

'\ mesmo jeito

eesa‘:l’da‘:s v Resolucao/CGPAR n© 18, de 10.05.2016 (DOU de
::::rentes 12.05.2016, S. 1, p. 192) - as Empresas Estatais
(Albert Einstein, Federais devem implementar politicas de Conformidade

IRRE e Gerenciamento de Riscos adequadas ao seu porte e
consistentes com a natureza, complexidade e risco das

operacoes por elas realizadas.

Gestao em Gotas #gestaoemgotas (Instagram®) e @gestaoemgotas (Facebook® e Twitter®)




Percepcao x Decisao

GESTI‘“ El‘l GOTAS — —_— - Vermelho Proibido passar Pare!

~ (Conhecimento) (Decisao)

(Estimulo)

o~ &&"3 Atitude, , A Reduz!
— 5 z!

e com —— Amarelo _, tengdo e (Decis3o)
equilibrio, (Estimulo) (Conhecimento) ™, A o]eral

muda tudo! | \ (Decis30)

Ya\\ (Ralph Arcanjo Chelotti) Verde Permitido Acelera!

FEP (Estimulo) passar (Decisao)

x (Conhecimento)

“Os grandes navegadores devem sua reputacao aos temporais
e tempestades” (Epicuro, 341 a.C. — 270 a.C,, filosofo grego).



Mapa/matriz de riscos: essencial para uma mudanca

organizacional com foco em riscos, referenciada pela qualidade

v Lembre-se de que o GRC é um processo estratégico, caracterizado pela ponderacdo entre custos e
beneficios, conforme preconizado pelo art. 14 do Decreto-lei n° 200/1967.

Processo de trabalho (ou area da organizagao publica)

Quando pj
.~ ~ do
Avaliagao Tratamento Plano de Agao temos
Processo & Ranking . de di UM senso
Quantif. L (controles 5w2h Irecdo oy
de criticidade finalidade
.. . Internos Quem? pode 7
ou Objetivo dos riscos : L mos ser
(P) x (1) ’ associados, Quando? SMagados pejog
(nivel de . acontecim
- pelos riscos Como? ... entos
1a5 vulnerabilidade)
a

L. (Peter Schw;,
+ criticos) artz, 1946.)

fO]%

GESTAOEM GOTAS

\ A gestdo, mais do
7 .. que qualquer outra
/  ocupagio, é um
constante lidar com
YA YW e o futuro,um

12 momento

22 momento E-mail
Identificagao

Andlise Avaliacdo

32 momento 42 reuniao CEO valida e

. ek c | el @& constantecalcular,
Diagnostico Resposta monitora um exercicio
0 AN instintivode
. . . . T IR/ previsdo
Risco se relaciona Processo iterativo: analise \\\\ oo
com o objetivo

(Henry Robinson Luce,

i i = A -1967
de risco residual Geu 1898-1967)

S5w2H W \W

W W W H H

Gestao em Gotas

#gestaoemgotas (Instagram®) e @gestaoemgotas (Facebook® e Twitter®)




Quantificacao de um risco

v Nivel de risco: medida de importancia ou GESTO
significancia do risco, quanto a sua EM ﬂﬂms
criticidade, obtido a partir da A mente que se SIS

) o . ) ) abre a uma nova & ¥
combinagao de dois fatores universais: ideia jamais |
probabilidade de ocorréncia do evento e tamantooi
Impacto nos objetivos organizacionais. (Albart Einstein

v'Quanto maior a probabilidade e maior o =
impacto, maior € o nivel do risco.

Nivel do Risco = Probabilidade x Impacto

Gestao em Gotas #gestaoemgotas (Instagram®) e @gestaoemgotas (Facebook® e Twitter®)



Escalas qualitativas simplificadas

Régua 1 - Escala de probabilidade

1

Classificacao

Muito Baixa Evento extraordinario.
EDE) Evento casual, inesperado. Existe historico de ocorréncia. 2
Evento esperado de frequéncia reduzida. Histdrico parcialmente conhecido. 3
Evento usual de frequéncia habitual. Histérico amplamente conhecido. 4
Evento que se repete seguidamente. Interfere no ritmo das atividades. 5

Régua 2 - Escala de impacto

el e

Muito Baixo Nao afeta os objetivos. 1

Classificacao

ED G Afeta, de forma pequena, o alcance do objetivo. 2
Torna incerto e duvidoso o alcance do objetivo. 3
4

Torna improvavel o alcance do objetivo, em vista de caracterizar-se por impacto de dificil reversao.

Capaz de impedir o alcance do objetivo. 5

<

Fonte: adaptado da Portaria/SE-CGU n? 2.418, de 21.12.2016 (DOU de 26.12.2016, S. 1, ps. 63 e 64), alterada pela Portaria/SE-CGU n2 69, de 06.01.2017 (DOU de 09.01.2017, S. 1, p. 51).

Nem todos os riscos precisam e/ou devem ser controlados. Quando a probabilidade de um risco é baixa e o impacto nos

objetivos organizacionais (em decorréncia do risco) também é baixo, pode-se aceitar o risco e nao estabelecer controles.




Exemplificando uma matriz/mapa de riscos

v" Contexto/Ambiéncia (situacao hipotética para um pensar légico e organizado sobre riscos):
Estamos em maio, vocé, esposo(a) e dois filhos em idade escolar irdo, de carro (Volkswagen
Brasilia, amarela, ano 1982; vocé é fa dos saudosos Mamonas Assassinas), passar férias em
hotel na cidade de Salvador-BA, no més de julho (média de 203 mm de chuva). O filho mais novo
esta perigando ficar de recuperacdo em Matematica; além disso os professores da rede publica de
ensino do Distrito Federal estdo com sinalizagao de iminente greve. Isto posto, vamos preencher
coletivamente uma matriz/mapa de riscos, a partir de um raciocinio previsivel, intuitivo e de forma
pragmatica, alicercado em 6 fases de um processo sistematizado de gestdo de riscos. E a
“viagem dos sonhos”, pois vocé conheceu seu(ua) esposo(a) numa festa em Taguatinga-DF, ao
som da musica “Carro Velho”, da Ivete Sangalo. A familia nunca viu o mar, pessoalmente!

v" Abaixo, algumas fotos do que a familia podera enfrentar na viagem de férias, em julho.

FON
AN\

s \ », N ,;-f

lcia RO 4 i S Q) S = ‘— = V : " é
Método analitico - permite a analise por decomposicao, separacao e desmembramento de um todo,
decompondo-0 em suas partes menores ou elementos para observar as causas, a natureza e os efeitos.




TRIZ DE RISCOS — MATRIL DE RISCOS — MATRLE DE RISCOS — MATRLZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIY DE RISCOS

Identificacio Analise (quanto & natureza do risco inerente) Avaliacio Diagnostico Tratamento (*) Plano de Acio
- _ Causa Efeito . )
Risco inerente T T (co ey P I (P)x(I) Ranking Controles preventivos Quem? Quando? Como?

(*) v



TRIZ DE RISCOS — MATRIL DE RISCOS — MATRLE DE RISCOS — MATRLZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIY DE RISCOS

Identificacio Andlise {quanto & natureza do risco inerente) Avaliacio Diagnostico Tratamento (*) Plano de Acio
. . Causa Efeito = ; 3 ? 7
Risco inerente (fonte + vulnerabilidade) et P I (P)x(I) Ranking Controles preventivos Quem? Quando? Como?

Acidents

Quebra do veiculo
(falha mecdnica)

Indisponibilidade
de vaga hoteleira

Doenca em
membro da
familia

Filho cagula em
recuperacao
escolar

(*) Outros possiveis riscos inerentes para esta matriz de riscos: a) confinamento da familia no hotel (ndo dar praia); b) praias poluidas; c) batida policial na rodovia; d) assalto em estrada no interior da BA; etc.



TRIZ DE RISCOS — MATRIL DE RISCOS — MATRLE DE RISCOS — MATRLZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIY DE RISCOS

Identificacio Andlise {quanto & natureza do risco inerente) Avaliacio Diagnostico Tratamento (*) Plano de Acio
. . Causa Efeito = ; 3 ? 7
Risco inerente (fonte + vulnerabilidade) et P I (P)x(I) Ranking Controles preventivos Quem? Quando? Como?
A Acidente

(*) v



TRIZ DE RISCOS — MATRLZ DE RISCOS — MATRLZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRLZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRLZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS
Identificacio Andlise {quanto & natureza do risco inerente) Avaliacio Diagnostico Tratamento (*) Plano de Acio

Causa Efeito . )
(fonte + vulnerabilidade) et P I (P)x(I) Ranking Controles preventivos Quem? Quando? Como?

Risco inerente

Acidents Estrada precaria Interrupcao da viagem
Trafego intenso Danos a integridade fisica

Motorista sem boas condicoes
fisicas

(*) v



TRIZ DE RISCOS — MATRLZ DE RISCOS — MATRLZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRLZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRLZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS
Identificacio Andlise {quanto & natureza do risco inerente) Avaliacio Diagnostico Tratamento (*) Plano de Acio

Causa Efeito . )
(fonte + vulnerabilidade) et P I (P)x(I) Ranking Controles preventivos Quem? Quando? Como?

Risco inerente

Acidents Estrada precaria Interrupcao da viagem
Trafego intenso Danos a integridade fisica

Motorista sem boas condicoes
fisicas

(*) v



TRIZ DE RISCOS — MATRIL DE RISCOS — MATRLE DE RISCOS — MATRLZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIY DE RISCOS

Identificacio Andlise {quanto & natureza do risco inerente) Avaliacio Diagnostico Tratamento (*) Plano de Acio
. . Causa Efeito = ; 3 ? 7
Risco inerente (fonte + vulnerabilidade) et P I (P)x(I) Ranking Controles preventivos Quem? Quando? Como?

Acidente Estrada precaria Interrupcao da viagem Busca de vias alternativas Motorista - Antes da - Internet;
A viagem conversa; GP3
Trafego intenso Danos a integridade fisica Pericdo de descanso para o Maotorista(s) - Antes e - Posto de
motorista durante a gasolina

Motorista sem boas condicoes viagem
fisicas Rodizio motoristas Habilitados -Durantea | -CQuarto de hora

viagem
Conduzir de dia Motorista(s) - De 08:00 - Guiando
has 18:00h

Dirigir com prudéncia Motoristas -Durante a - Com atengao
viagem

(1w . ) , D : - _ L



TRIZ DE RISCOS — MATRIL DE RISCOS — MATRLE DE RISCOS — MATRLZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIY DE RISCOS

Identificacio Andlise {quanto & natureza do risco inerente) Avaliacio Diagnostico Tratamento (*) Plano de Acio
. . Causa Efeito = ; 3 ? 7
Risco inerente (fonte + vulnerabilidade) et P I (P)x(I) Ranking Controles preventivos Quem? Quando? Como?

Quebra do veiculo
B (falha mecdnica)

(*) v



(*) v

TRIZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRLE DE RISCOS — MATRIZ DE

Identificacio Andlise {quanto & natureza do risco inerente)
_ _ i Causa Efeito
e (fonte + vulnerabilidade) (consequéncia)

RISCOS — MATRLZ DE RISCOS — MATRILZ DE RISCOS — MATRLIZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS
Avaliacio

P I

(P) x (1)

Diagnostico
Ranking

Tratamento (*)

Controles preventivos

Quem?

Plano de Acio
Quando?

Como?

Quebra do veicule | Veiculo sem manutengao Atraso efou cancelamento da
(falha mecdnica) viagem
Rodovia em mas condigdes

Danos materiais




(*) v

TRIZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRLE DE RISCOS — MATRIZ DE

Identificacio Andlise {quanto & natureza do risco inerente)
_ _ i Causa Efeito
e (fonte + vulnerabilidade) (consequéncia)

Avaliacio Diagnostico
P I (P)x(I) Ranking

Tratamento (*)

Controles preventivos

Quem?

Plano de Acio
Quando?

RISCOS — MATRLY DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRLIL DE RISCOS — MATRIL DE RISCOS

Como?

Quebra do veicule | Veiculo sem manutengao Atraso efou cancelamento da
(falha mecdnica) viagem
Rodovia em mas condigdes
Danos materiais




TRIZ DE RISCOS — MATRIL DE RISCOS — MATRLE DE RISCOS — MATRLZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIY DE RISCOS

Identificacio Andlise {quanto & natureza do risco inerente) Avaliacio Diagnostico Tratamento (*) Plano de Acio
. . Causa Efeito = ; 3 ? 7
Risco inerente (fonte + vulnerabilidade) et P I (P)x(I) Ranking Controles preventivos Quem? Quando? Como?

Quebra do veicule | Veiculo sem manutengao Atraso efou cancelamento da Manutencdo prévia Dono do - Antes da - Na oficina
B (falha mecdnica) viagem veiculo viagem de confianca
Rodovia em mas condigdes Busca de vias em melhores Motorista - Antes da - Internet;
Danos materiais condigbes viagem conversa; GPS
Observancia da sinalizagdo Motorista - Durante a - Atengdo na
viagem estrada

Verificar itens de seguranca Dono do - Antes da - Vistoria
obrigatorios carro Viagem

(*) v



TRIZ DE RISCOS — MATRIL DE RISCOS — MATRLE DE RISCOS — MATRLZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIY DE RISCOS

Identificacio Andlise {quanto & natureza do risco inerente) Avaliacio Diagnostico Tratamento (*) Plano de Acio
. . Causa Efeito = ; 3 ? 7
Risco inerente (fonte + vulnerabilidade) (co T P I (P)x(I) Ranking Controles preventivos Quem? Quando? Como?

Indisponibilidade
C de vaga hoteleira

(*) v



TRIZ DE RISCOS — MATRIL DE RISCOS — MATRLE DE RISCOS — MATRLZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIY DE RISCOS

Identificacio Andlise {quanto & natureza do risco inerente) Avaliacio Diagnostico Tratamento (*) Plano de Acio
. . Causa Efeito = ; 3 ? 7
Risco inerente (fonte + vulnerabilidade) et P I (P)x(I) Ranking Controles preventivos Quem? Quando? Como?

Indisponibilidade Hotel lotado (alta temporada) Cancelamento da viagem
C de vaga hoteleira

Programacdo de férias Aumento do custo da hospedagem
deficiente (falha de
planejamenta)

(*) v



TRIZ DE RISCOS — MATRIL DE RISCOS — MATRLE DE RISCOS — MATRLZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIY DE RISCOS

Identificacio Andlise {quanto & natureza do risco inerente) Avaliacio Diagnostico Tratamento (*) Plano de Acio
. . Causa Efeito = ; 3 ? 7
Risco inerente (fonte + vulnerabilidade) et P I (P)x(I) Ranking Controles preventivos Quem? Quando? Como?

Indisponibilidade Hotel lotado (alta temporada) Cancelamento da viagem
C de vaga hoteleira

Programacdo de férias Aumento do custo da hospedagem
deficiente (falha de
planejamenta)

(*) v



(*) v

TRIZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRLE DE RISCOS — MATRIZ DE

Identificacio
Risco inerente

Andlise {quanto & natureza do risco inerente)

Causa
(fonte + vulnerabilidade)

Efeito
(consequéncia)

RISCOS — MATRLY DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRLIL DE RISCOS — MATRIL DE RISCOS

Avaliacio

P I

(P) x (1)

Diagnostico
Ranking

Tratamento (*)

Controles preventivos

Quem?

Plano de Acio

Quando?

Como?

Indisponibilidade
de vaga hoteleira

Hotel lotado (alta temporada)

Programacdo de férias
deficiente (falha de
planejamenta)

Cancelamento da viagem

Aumento do custo da hospedagem

Confirmagdo da reserva com
antecedéncia

Planejar a viagem com
antecedéncia

- Antes da
viagem

- Antes da
viagem

- Ligando para o
hotel

- Internet,
Conversas, 5




TRIZ DE RISCOS — MATRIL DE RISCOS — MATRLE DE RISCOS — MATRLZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIY DE RISCOS

Identificacio Andlise {quanto & natureza do risco inerente) Avaliacio Diagnostico Tratamento (*) Plano de Acio
. . Causa Efeito = ; 3 ? 7
Risco inerente (fonte + vulnerabilidade) (co T P I (P)x(I) Ranking Controles preventivos Quem? Quando? Como?

D Alteracdo do

calendario escolar

f————ymr—— ——— - —— gy —F B ——— e —r——————y —p ————— e m s ey —p e e e e e e — ey ———



TRIZ DE RISCOS — MATRIL DE RISCOS — MATRLE DE RISCOS — MATRLZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIY DE RISCOS

Identificacio Andlise {quanto & natureza do risco inerente) Avaliacio Diagnostico Tratamento (*) Plano de Acio
. . Causa Efeito = ; 3 ? 7
Risco inerente (fonte + vulnerabilidade) et P I (P)x(I) Ranking Controles preventivos Quem? Quando? Como?

C

D Alteracdo do Greve de docentes na rede Frustracao
calendario escolar | pablica de ensing
Cancelamento da viagem

E

f————ymr—— ——— - —— gy —F B ——— e —r——————y —p ————— e m s ey —p e e e e e e — ey ———



TRIZ DE RISCOS — MATRIL DE RISCOS — MATRLE DE RISCOS — MATRLZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIY DE RISCOS

Identificacio Andlise {quanto & natureza do risco inerente) Avaliacio Diagnostico Tratamento (*) Plano de Acio
. . Causa Efeito = ; 3 ? 7
Risco inerente (fonte + vulnerabilidade) et P I (P)x(I) Ranking Controles preventivos Quem? Quando? Como?

C

D Alteracdo do Greve de docentes na rede Frustracao
calendario escolar | pablica de ensing
Cancelamento da viagem

E

e ——— g e g g — g e e g e e o n g —————— e e —— ey — e



TRIZ DE RISCOS — MATRLL DE RISCOS — MATRLE DE RISCOS —

— MATRLL DE RISCOS — MATRIL DE RISCOS — MATRLZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS

Identificacio Andlise {quanto & natureza do risco inerente) Avaliacio Diagnostico Tratamento (*) Plano de Acio
. . Causa Efeito = ; 3 ? 7
Risco inerente (fonte + vulnerabilidade) et P I (P)x(I) Ranking Controles preventivos Quem? Quando? Como?

Alteracdo do Grey g
calendario escolar 5

Greve de docentes na rede Frustracao
publica de ensing
Cancelamento da '-.'iagem

5 22 Preparar a papelada para - Antes da - Pesquisando
mudanga do filho para um viagem opinibes de pais
colégio particular (stand-by) am|gus

e ——— g e g g — g e e g e e o n g —————— e e —— ey — e



TRIZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRLE DE RISCOS — MATRIZ DE

RISCOS — MATRLZ DE RISCOS — MATRILZ DE RISCOS — MATRLIZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS
Avaliacio Diagnostico Tratamento (*) Plano de Acio

P I (P)x(I) Ranking Controles preventivos Quem? Quando? Como?

Identificacio Andlise {quanto & natureza do risco inerente)
_ _ i Causa Efeito
S (fonte + vulnerabilidade) (consequéncia)
Doenca em
E membro da
familia

f————ymr—— ——— - —— gy —F B ——— e —r——————y —p ————— e m s ey —p e e e e e e — ey ———



TRIZ DE RISCOS — MATRIL DE RISCOS — MATRLE DE RISCOS — MATRLZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIY DE RISCOS

Identificacio Andlise {quanto & natureza do risco inerente) Avaliacio Diagnostico Tratamento (*) Plano de Acio
. . Causa Efeito = ; 3 ? 7
Risco inerente (fonte + vulnerabilidade) et P I (P)x(I) Ranking Controles preventivos Quem? Quando? Como?

Doenca em Surtos e epidemias locais Cancelamento/inviabilizacdo da
E membro da sem controle viagem
familia

Comida muito temperada Hospitalizagdo
(dendé&)

Aumento do custo da viagem

e ——— g e g g — g e e g e e o n g —————— e e —— ey — e



TRIZ DE RISCOS — MATRIL DE RISCOS — MATRLE DE RISCOS — MATRLZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIY DE RISCOS

Identificacio Andlise {quanto & natureza do risco inerente) Avaliacio Diagnostico Tratamento (*) Plano de Acio
. . Causa Efeito = ; 3 ? 7
Risco inerente (fonte + vulnerabilidade) et P I (P)x(I) Ranking Controles preventivos Quem? Quando? Como?

Doenca em Surtos e epidemias locais Cancelamento/inviabilizacdo da
E membro da sem controle viagem
familia

Comida muito temperada Hospitalizagdo
(dendé&)

Aumento do custo da viagem

e ——— g e g g — g e e g e e o n g —————— e e —— ey — e



(*) v

TRIZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRLE DE RISCOS — MATRIZ DE

Identificacio
Risco inerente

Andlise {quanto & natureza do risco inerente)

Causa
(fonte + vulnerabilidade)

Efeito
(consequéncia)

RISCOS — MATRLZ DE RISCOS — MATRILZ DE RISCOS — MATRLIZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS
Plano de Acio

Avaliacio

P I

(P) x (1)

Diagnostico
Ranking

Tratamento (*)

Controles preventivos

Quem?

Quando?

Como?

Doenca em
membro da
familia

Surtos e epidemias locais
sem controle

Comida muito temperada
(dendé&)

Cancelamento/inviabilizacdo da

viagem

Hospitalizagdo

Aumento do custo da viagem

Imunizacdo prévia
Cad p

Informacoes sobre
prevengao

Familia

- Antes da
viagem (30
dias)

- Antes da
viagem

- Posta de salde

ou clinica
especializada
- Internet,
médicos




TRIZ DE RISCOS — MATRIL DE RISCOS — MATRLE DE RISCOS — MATRLZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIY DE RISCOS

Identificacio Andlise {quanto & natureza do risco inerente) Avaliacio Diagnostico Tratamento (*) Plano de Acio
. . Causa Efeito = ; 3 ? 7
Risco inerente (fonte + vulnerabilidade) (co T P I (P)x(I) Ranking Controles preventivos Quem? Quando? Como?

Filho cagula em
recuperacao

escolar




TRIZ DE RISCOS — MATRIL DE RISCOS — MATRLE DE RISCOS — MATRLZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIY DE RISCOS

Identificacio Andlise {quanto & natureza do risco inerente) Avaliacio Diagnostico Tratamento (*) Plano de Acio
. . Causa Efeito = ; 3 ? 7
Risco inerente (fonte + vulnerabilidade) et P I (P)x(I) Ranking Controles preventivos Quem? Quando? Como?

Filho cagula em Pais ausentes Atraso ou cancelamento da viagem
recuperacao (acompanhamento escolar) Divisdo da familia

escolar




TRIZ DE RISCOS — MATRIL DE RISCOS — MATRLE DE RISCOS — MATRLZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIY DE RISCOS

Identificacio Andlise {quanto & natureza do risco inerente) Avaliacio Diagnostico Tratamento (*) Plano de Acio
. . Causa Efeito = ; 3 ? 7
Risco inerente (fonte + vulnerabilidade) et P I (P)x(I) Ranking Controles preventivos Quem? Quando? Como?

Filho cagula em Pais ausentes Atraso ou cancelamento da viagem
recuperacao (acompanhamento escolar) Divisdo da familia

escolar




TRIZ DE RISCOS — MATRIL DE RISCOS — MATRLE DE RISCOS — MATRLZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRIY DE RISCOS

Identificacio Andlise {quanto & natureza do risco inerente) Avaliacio Diagnostico Tratamento (*) Plano de Acio
. . Causa Efeito = ; 3 ? 7
Risco inerente (fonte + vulnerabilidade) et P I (P)x(I) Ranking Controles preventivos Quem? Quando? Como?

Filho cagula em Pais ausentes Atraso ou cancelamento da viagem Acompanhamento/controle - Antes da - Internet,
recuperacao (acompanhamento escolar) Divisdo da familia viagem COnversa, reunido

escolar de pais
Aulas de reforgo - Antes da - Professor
viagemi particular




MATRILZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRLY DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRLE DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS — MATRILIZ DE RISCOS — MATRIZ DE RISCOS
Andlise {quanto & natureza do risco inerente)

Identificacio
Risco inerente

Acidents

Causa
(fonte + vulnerabilidade)
Estrada precaria

Trafego intenso

Motorista sem boas condicoes
fisicas

Efeito
(consequéncia)
Interrupcao da viagem

Danos a integridade fisica

Avaliacio

P I

(P) x (1)

Tratamento (*)
Controles preventivos

Busca de vias alternativas

Pericdo de descanso para o
motorista

Rodizio motoristas
Conduzir de dia

Dirigir com prudéncia

Quem?

Maotorista

Motorista(s)

Habilitados
Motorista(s)

Matoristas

Quando?

- Antes da
viagem

- Antes e
durante a
viagem

- Durante a
viagem

- De 08:00
h as 18:00h
-Durante a
viagem

Plano de Acio

- Internet;
conversa; GPS

- Posto de
gasolina

- Quarto de hora

- Guiando

- Com atengao

Quebra do veiculo
(falha mecdnica)

Veiculo sem manutencao

Rodovia em mas condigbes

Atraso efou cancelamento da
viagem

Danos materiais

Manutengdo prévia

Busca de vias em melhores
condigbes

Observancia da sinalizagdo

Verificar itens de seguranca
obrigatorios

Dono do
veiculo
Motorista

Motorista

Dono do
Carra

- Antes da
viagem
- Antes da
viagem

- Durante a
viagem

- Antes da
Viagem

- Ma oficina
de confianca

- Internet;
conversa; GPS

- Atengdo na
estrada
- Vistoria

Indisponibilidade
de vaga hoteleira

Hotel lotado (alta temporada)

Programacdo de férias
deficiente (falha de
planejamento)

Cancelamento da viagem

Aumento do custo da hospedagem

Confirmagdo da reserva com
antecedéncia

Planejar a viagem com
antecedéncia

Esposa

- Antes da
viagem

- Antes da
viagem

- Ligando para o
hotel

- Internet,
conversas, 5

Alteracdo do
calendario escolar

Greve de docentes na rede
publica de ensing

Frustracao

Cancelamento da viagem

Preparar a papelada para
mudanga do filho para um
colégio particular (stand-by)

- Antes da
viagem

- Pesquisando
opinibes de pais
amigos

Doenca em
membro da
familia

Surtos e epidemias locais
sem controle

Comida muito temperada
(dendé&)

Cancelamento/inviabilizacdo da
viagem

Hospitalizagdo

Aumento do custo da viagem

Imunizacdo prévia

Informacoes sobre
prevengao

Familia

- Antes da
viagem (30
dias)

- Antes da
viagem

- Posto de sadde
ou clinica
especializada

- Internet,
médicos

Filho cagula em
recuperacao
escolar

(*) Outros possiveis riscos inerentes para esta matriz de riscos: a) confinamento da familia no hotel (ndo dar praia); b) praias poluidas;

Pais ausentes
{acompanhamento escolar)

Atraso ou cancelamento da viagem
Divisdo da familia

Acompanhamento/controle
escolar

Aulas de reforgo

- Antes da
viagem

- Antes da
viagem

- Internet,
COMVErsa, reunigo
de pais

- Profeszor
particular

c) batida policial na rodovia; d) assalto em estrada no interior da BA; etc.



GR nao assegura/garante, pois ha negligéncia, impericia e
imprudéncia (pela fadiga, distracao e falta de cuidado)

7)) preciso

| &8 fazé-las pem

gostinho de Hipona, 354-430)

A 1
| TERRA! |
—

.

- N

. O U
|

“So seres que arriscam erram. Nao confunda erro com negligéncia, desatencao e descuido. Ser capaz de arriscar € uma das
coisas mais inteligentes para mudar. Vocé nao tem de temer o erro. Tem de temer a negligéncia, a desatencao e o descuido.
Erro é para ser corrigido, nao para ser punido. O que se pune € negligéncia, desatencao e descuido” (Mario Sergio Cortella).



Risco Inerente x Risco Residual

v' Risco inerente - “risco a que uma organizacdo
L 4
esta exposta sem considerar quaisquer acoes GES"‘A“ EM Gn-l-ns
gerenciais que possam reduzir a probabilidade

ANci : . Exis ;
de sua ocorréncia ou seu impacto” (inc. XIV do te o risco

que vocé nio

art. 2° da Instrugao Normativa pode jamais
Conjunta/MPOG e CGU n? 1, de 10/05/2016). correr, e

existe o risco

v' Risco residual - “risco a que uma organizacdo que vocé nao

pode deixar

de correr
gerenciais para o tratamento do risco” (inc. XV (Peter Drucker,

esta exposta apos a implementacao de acoes

1909-2005)

do art. 22 da Instrucao Normativa
Conjunta/MPOG e CGU n? 1, de 10/05/2016).

Gestao em Gotas #gestaoemgotas (Instagram®) e @gestaoemgotas (Facebook® e Twitter®)




Problema (risco materializado) e planos de contingencia

v" Problema - materializacao de risco caracterizada por uma situacao ~
de crise que afeta a atingimento de objetivo organizacional, GESTAO EM Go-r
requerendo do Ministério uma solucao corretiva emergencial a partir [— As

de protocolos contingenciais predefinidos. A boa gestio &
d

v Plano de Contingéncia - protocolos gerenciais e operacionais | | arte de tornar os
previamente definidos em resposta a materializagao de riscos, a | Problemas t3o
contemplar situagdes emergenciais. B - W | Interessantes e

v Atividades de controles internos de gestao - "Sao as politicase |+ & Q scl:):sstsr"':'.”es tao
os procedimentos estabelecidos e executados para mitigar os riscos | todos :a"s':asn‘:"e
que a organizacao tenha optado por tratar. Também denominadas ¢ querer trabalha: e
de procedimentos de controle, devem estar distribuidas por toda a _ ‘ a lidar com ejes

organizagao, em todos os niveis e em todas as fungdes. Incluem
uma gama de controles internos da gestao preventivos e detectivos,
bem como a preparagao prévia de planos de contingéncia e resposta
a materializacao dos riscos” (inc. VI do art. 16 da IN
Conjunta/MPOG e CGU n° 1, de 10/05/2016).

“Nao se pensa numa gestao maior de prevencao de perdas, mas na reacao a situacoes traumaticas — pessoais, institucionais ou sociais —

(Paul Hawken, 1946.)

aumentando o custeio e, na maioria das vezes, gerando resultados nao coerentes com o previsto” (Cezar Honorato, da UFF).




Diagrama de riscos e "apetite a risco”

v’ Apetite a risco - “nivel de risco que
uma organizagdo esta disposta a o A
o cima dos
aceitar” (inc. Il do art. 22 da IN - limites do
. apetite a riscos
Conjunta/MPOG e CGU n? 1, de
E| =
N&o é o mais
forte que Dentro dos
sobrevive, nem o liuinites t?n
mais i ntelige“te- g apetite a riscos
Quem sobrevive =R
& o mais disposto
a mUdanga . ¥
(Charles Darwin, P : Baixo Médio Elevado
R 155%) : A Probabilidade g

#gestaoemgotas (Instagram®) e @gestaoemgotas (Facebook® e Twitter®)

Gestao em Gotas




Avaliacao leiga

v" “Uma estimativa probabilistica de risco produzida por
um cientista, embora baseada em teorias e evidéncias
cientificas, tende a incluir a sua propria avaliacao

Nem tudo o

profissional sobre a importancia relativa de diferentes

desfechos, a aceitabilidade da incerteza e assim por | que pode

diante. A estimativa de riscos feita por um leigo, ser contato
S€ mede, e

"ﬁ . nem tudo o
¥ Quese
" conta pode

ser medido
(Albert Einstein,
1879-1955)

Flo>

embora menos sistematica do que a abordagem
cientifica, é intuitivamente sofisticada e pode refletir |
consideracoes importantes que, talvez, nao estejam
presentes em uma avaliacao cientifica” (HILL, S.;
DINSDALE, G. Uma base para o desenvolvimento de
estratégias de aprendizagem para a gestao de riscos no|
servico publico. Cadernos Enap, Brasilia, 2003. p. 16,

grifos nossos).
“Quase tudo na vida social é produzido por choques e saltos raros, mas consequentes; enquanto que tudo que é estudado

sobre a vida social é centrado no ‘normal’, particularmente com métodos de deducgao do tipo ‘curvas na forma de sino’ que

nao revelam praticamente nada” (Nassim Nicholas Taleb).




Diagrama de calculo de risco (5 colunas) — "Mapa de Calor”

E‘;‘:f:;ao Nive'ce RISGO Probabilidade
Alto 1
ielio Muito 2 g g e
Baixo Baixa Baixa Média Alta Muito Alta
5
Muito Alto
Extremo
4
o Alto
0
S &
Q Médio
&
- 2
Baixo .
d vinci,
1 T ee2-1519)
Muito Baixo
Notacdo: Extremo: > 15 a 25; Alto: >8 a 12; >3 a6;eBaixo:1la?2.

”

“Nao se encontra a cura de uma desordem na confusao

(William Shakespeare; 1564-1616; Romeu e Julieta).



v

-

Tratamento de riscos a moda gaucha, tch

o

Consiste em selecionar uma ou mais opgoes e
acoes para implementacao com vistas a
modificar os niveis de risco, mantendo-os em
patamares predeterminados, referenciados
pelo apetite a risco da organizacao.

ISO/DIS 9001:2015, subsecao 6.1 e nota — Opgoes para tratar riscos e oportunidades podem incluir: evitar o risco,
assumir o risco a fim de buscar uma oportunidade, eliminar a fonte de risco, alterar a probabilidade ou as
consequéncias, compartilhar o risco, ou reter o risco por decisdo consciente.



Eusoueue

minhas
circunstanuas

(995 1 883-1955)

GESTAO EM GoTnS

A gestdo, mais do
que qualquer outra
OCupagdo, é um
constante lidar com

- ..‘,,‘\ o futuro, um

Qﬁ
{7 constante calcular
PR uUm exercicio ’
IR, ) instintivo de
4 S/ previsdo
$lo) " (Henry Robinson Luce,

1898-1967)

Tratamento de riso

v Compreende o planejamento e a realizacao de acdes gerenciais de

d.

b.

resposta para modificar o nivel do risco, podendo consistir-se em:

mitigar ou reduzir o risco, diminuindo sua probabilidade de
ocorréncia ou minimizando seus potenciais impactos a partir de uma
resposta gerencial;

aceitar ou reter o risco por uma decisao consciente sem que
nenhuma agao gerencial especifica seja adotada, dada a baixo nivel
de criticidade do evento a partir de avaliacao participativa quanto a
probabilidade e ao impacto, a vista de critérios objetivos e
formalizados de aceitacao de risco; a indesejada materializacao de
um risco de baixa criticidade (problema), a vista de critério
previamente fixado pela administracao diante de seu apetite a riscos,
nao ensejara responsabilizacao, de per si, de servidor publico federal
por omissao, relativamente a possivel feito administrativo-disciplinar;

transferir ou compartilhar o risco com terceiros; ou

evitar totalmente o risco pela decisao de nao iniciar ou descontinuar
a atividade que da origem ao risco, observado o principio da
legalidade.

Gestao em Gotas #gestaoemgotas (Instagram®) e @gestaoemgotas (Facebook® e Twitter®)



Quando os proprios orgaos fiscalizadores desencorajam a GR

v Punir gestores por adotar providéncias por um risco que
nao se concretizou?

v Determinacdo ao Ministério dos Transportes para que se
abstivesse de realizar contratacao direta emergencial
guando nao puder caracterizar claramente a situacao de
emergéncia imprevisivel, evitando 0 Qque O0COrreu |grpmerarEg
quando da contratacdo da empresa FINATEC, por [iesketes

habito atirando’-

emergénCia; para adequagéo dos sistemas LNl

preciso fazé-lo

informatizados ao BUG do milénio (item 1.1, TC- EEEiiecaas

011.132/2005-9, Acérddo n® 422/2006-TCU-12 Camara, [N
DOU de 10/03/2006, S. 1, p. 85). e

“"Se voceé pensa no bug do ano 2000 e ainda consegue dormir a noite, € porque nao entendeu o problema” (Sic)

(William Ulrich, presidente e fundador da consultoria americana Tactical Strategy Group. INFO EXAME, junho de 1997).



Sustentabilidade do GRC: necessarias mudancas cultural (por

parte da CGU, TCU MPF, DP...) e normativa

v “Art. 22 E dever da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos GES““' EM GOTAS

O que se deve fazer

Municipios adotar as medidas necessarias a reducdo dos riscos . iSigipunhphy
de desastre. (...) § 22 A incerteza quanto ao risco de desastre g\~ t‘é‘l‘.’,;’n‘i‘;ed'l.?
nao constituira dbice para a adocao das medidas preventivas e tpmdd
mitigadoras da situacao de risco” (Lei n2? 12.608, de N °P;;'7;§::::9{,‘:2’a
10/04/2012, DOU de 11/04/2012,S. 1, ps. 1 a 4). e CEhe

v Determinacdes do TCU a duas entidades federais para que
demonstrasse que o risco, além de concreto, fosse
efetivamente provavel (item 9.18.33.3, TC-016.524/2005-1,
Acorddo n? 5.014/2010-TCU-22 Camara, DOU de 09/09/2010, S.
1, p. 97; e alinea “c”, item 9.15.2, TC-015.335/2006-8, Acdrdao
n21.022/2013-TCU- PIenarlo, DOU de 10/05/2013,S. 1, p. 80).

no café da

oy
£ ' -' o : ‘
b/ Manh3
) (Peter Drucker,
‘ 1909- 2005)

"A gente nao se liberta de um habito atirando-o pela janela: é preciso

fazé-lo descer a escada, degrau por degrau” (Mark Twain, 1835-1910).




RCA (RISCOS E CONTROLES NAS AQUISICOES)

“Conhecimento que foi explicitado, sistematizado e formalizado
pode ser facilmente compartilhado e favorecer a formacao de
cultura de exceléncia” (Ministra Relatora Ana Arraes, do TCU).

http://www.tcu.gov.br/arquivosrca/ManualOnLine.htm

N2 de riscos do RCA/TCU N2 de controles internos
sugeridos

117 150

Obs.: médiade 1,28 controles internos associados, por risco.

“Em servicos de saude, qualidade e risco sao indissociaveis” (Agéncia Nacional de Vigilancia sanitaria).

[ —  — —



Exemplo de risco de qualificacao economico-financeira do RCA
(TC-00759 /2013-8, Ac6rd5 n° 1.321/2014-TCU-Plenario)

v Risco: Empresas sem qualificacao economico-financeira adequada para a execucao do objeto participando
da licitacao, levando a contratacao de empresa incapaz de executar a avenga, com consequente nao
obtencao do objeto contratado e descumprimento, pela contratada, das obrigacdes previstas em legislacao
especifica e no contrato.

v Possivel controle interno associado: A equipe de planejamento da contratacao inclui as seguintes
exigéncias de qualificacao econdomico-financeira como condicao de habilitagao: a) indices de Liquidez Geral
(LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um); b) no caso de contratacao de
servigos continuados, com emprego intensivo de mao-de-obra exclusiva, Capital Circulante Liquido (CCL) ou
Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e
seis centésimos por cento) do valor estimado para a contratacao, indices calculados com base nas
demonstracoes contabeis do exercicio social anterior ao da licitacao; c) patrimonio liquido igual ou superior
a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacao; d) patrimonio liquido igual ou superior a 1/12 (um
doze avos) do valor total dos contratos firmados pela licitante com a Administracao Publica e com empresas
privadas, vigentes na data de abertura da licitacdo (a exigéncia devera ser comprovada por meio de
declaracao, acompanhada da Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio
social, e se houver divergéncia superior a 10% (para cima ou para baixo) em relacao a receita bruta
discriminada na DRE, a licitante devera apresentar as devidas justificativas para tal diferenca); e)
apresentacao de certidao negativa de feitos sobre faléncia, recuperacao judicial ou recuperacao extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

Gestao em Gotas #gestaoemgotas (Instagram®) e @gestaoemgotas (Facebook® e Twitter®)




Exemplo de risco e controle associado em Projeto Estrategico
(cf. TC-025.650/2014-9, Acordao n° 543/2016-TCU-Plenario, item 9.1.3.2)

v Risco: Indisponibilidade de recursos para a o TN
realizagdo das atividades do projeto ou ociosidade . M8ae | v L
de recursos. o

v Possivel controle interno associado: (3)
Identificacdo dos recursos como fixos e variaveis.
[referéncias: GAO-1 — “Assigning (Resources to All
Activities) e Guia PMBOK].

42 178

Obs.: média de 4,24 controles internos associados, por risco.

Gestao em Gotas #gestaoemgotas (Instagram®) e @gestaoemgotas (Facebook® e Twitter®)



Dose certa” rumo a criacao

v Linhas de defesa fortes (“prudéncia para
sobreviver”) e prontidao para o ataque (“coragem
para viver”)!

v Custo-beneficio (art. 14 do Decreto-lei n2 200/67).

Todas as
v “A gestdo do risco continuard certamente a ganhar 5::::2??5 Sig
. ~ « NAO ha
a confianca da gestao de topo (...) Neste contexto, o ! nenhuma que nio
. . ’ /7 . ° " o sejal A dose
risco d.elxara tambem~de ser visto como reativo e = correta determina
defensivo (preservacao do valor), tornando-se O veneno ou o

remeédio
A (Paracelso, 1493-1541)

proativo e criativo (criacao de valor), contribuindo \
positivamente para a competitividade das [g&E
empresas’ (Gestao do Risco em Portugal: Desafios
para as Empresas, maio 2013, KPMG, p. 38).

Gestao em Gotas #gestaoemgotas (Instagram®) e @gestaoemgotas (Facebook® e Twitter®)




Piramide da governanca de riscos

ROEMGOTAS |
GESTA“ eta - G OV E R N AN (; A Conselho de Auditoria

cento de todos DE RISCO (Y= \ Administragao Interna

s problemas %
a(c;ml?nistrativos da eficacia "
resultam da Presidente - CEO
e/ou Diretoria Executiva
(Diretoria Colegiada)

ineficacia da
comunicagao

(Peter Drucker,
1909-2005)

Riscos chave

SUPERVISAO

Controladoria (riscos Infraestrutura para o
e controles int(ernos) TR S 2t \ Incubadora de RM

corporativos - ERM Sustentacao e

Desenvolve e melhoria continua o

implementa Oficinas =

estrategias (workshop) E

) Processo de gerenciamento de riscos s
a?rinha, 0 "Velh
Guerreiro”, 1917. soux

¥ e Riscos Gestores 5

(eventos) publicos g

il

(= 4

Wl

O

Processo
iterativo e
progressivo

“Generosidade para
conviver”!

Risco-chave: risco que, em funcao da magnitude do impacto potencial a

Procedimentos e politicas para
evitar ou reduzir riscos (eventos)

organizacao, deve ser conhecido e supervisionado pela alta administracao




Rodizio trienal para titular da area de gestao de riscos

v" Pela Resolucdo/CGPAR n? 21, de 18/01/2018 (D.O.U. de 26/01/2018, S. 1, p.
48), hd necessidade de rodizio trienal para os titulares de areas internas
estratégicas das empresas estatais federais, quais sejam: auditoria interna,
compliance, conformidade e controle interno, gestao de riscos, ouvidoria e
corregedoria.

v" Nas estatais federais, esses titulares poderdo permanecer no mesmo cargo
pelo periodo maximo de 3 (trés) anos consecutivos, facultando-se ao
Conselho de Administracao prorrogar o prazo limite uma unica vez, por igual
periodo.

http://www.planejamento.gov.br/assuntos/empresas-estatais/legislacao/resolucao

Gestdao em Gotas #gestaoemgotas (Instagram®) e @gestaoemgotas (Facebook® e Twitter®)



Politica de Gestao de Riscos

v Ontologia = conceitos + definicoes + relacdes entre as partes do mundo
conceitual.

v Justificativa da organizacdo para gerenciar riscos.

v’ LigacBes entre os objetivos e politicas da organizacdo com a politica de gestdo
de riscos;

v Responsabilidades para gerenciar riscos.

v’ Recursos necessarios para auxiliar os responsaveis pelo gerenciamento dos
riscos.

v Forma com que o desempenho da gestdo de riscos serd medido, monitorado e
reportado (KPI’s e KRI’s).

Interessantes politicas de gestao de riscos: a) Portaria do Ministério da Transparéncia, Fiscalizacao e Controladoria-Geral da
Uniao-CGU n° 915, de 12 de abril de 2017 (D.O.U. de 13 de abril de 2017, S. 1, ps. 66 e 67); b) Resolucao do Tribunal de

Contas da Uniao-TCU n° 287, de 12 de abril de 2017 (D.O.U. de 19 de abril de 2017, S. 1, ps. 175 e 176)




2 especies de idicadores em materia de

estao de riscos

v Sobre indicadores na gestdo de riscos, ha que visualizar-se duas possibilidades de
abordagem, quais sejam: a.1) a existéncia de indicadores tradicionais destinados, a partir
de informacao quantitativa ou qualitativa referenciada a gestao por resultados, a
mensurar o desempenho pregresso da gestao de riscos (Key Performance Indicators —
KPI) implementada na organizacao, os quais se prestam a averiguar a performance em
termos das classicas dimensdes do desempenho (economicidade, eficiéncia, eficacia,
efetividade e equidade), relativamente a algumas variaveis (tempo, custo, quantidade,
qualidade...) e comparativamente ao passado (série historica), a um referencial de
desempenho (coeficiente técnico), a compromisso assumido ou a uma meta de
desempenho (cobertura do GRC=% de processos internos com GRC); a.2) existem, ainda,
os denominados indicadores chave de risco - KRI’s (Key Risk Indicators), que se prestam
a orientar, principalmente, a antecipacao em face de riscos operacionais que estao na
iminéncia de se materializarem (virarem problema), a guisa de um painel de controle sob
constante monitoramento de alertas, ou seja, prestam-se como medida da potencial

presenca, nivel ou tendéncia de um risco na organizacao, com énfase no futuro.

Gestao em Gotas #gestaoemgotas (Instagram®) e @gestaoemgotas (Facebook® e Twitter®)




Mapa Estratégico da Previdéncia Social

Missao

Ou voce tem
uma estratégia
prépria: ou
entso é parte

Garantir protecao ao trabalhador e sua familia, por meio de sistema publico de polltlca :
previdenciaria solidaria, inclusiva e sustentavel, com objetivo de promoyerobe: 50(

da estratégia
de alguem

Visao Plano Plurianual
Ser reconhecida como patriménio do trabalhador e sua familia, pela sustentabllidade 20 1 2 - 20 15

dos regimes previdenciarios e pela exceléncia na gestdo, cobertura

(Alvin Toffler,
1928-2016)

(f[o]¥

E o Fortalecimento da protecao social
%E Participagio Efetividade Governanca
'8 v Promover agdes de inclusdo e Promover a melhona da Fomentar ﬂoi'tlcas e agoes de
0o permanéncia no sistema B qualidade dos servi¢os sustentabilidade dos regimes
% 3 previdencidrio previdenciarios previdenciarios
v
Q w
o NS E—
Ampliagdo da cobertura Exceléncia do atendimento e controle social

Processos Internos

Etica

sRespenho
eguranga
Trans I’G:Idl
Profissionalismo

Aprendizado e
Crescimento




Fatores-chave para o desenvolvimento da gestao de riscos

Principais factores-chave para o desenvolvimento da pratica de gestao do risco das empresas (%)

Formacao e partilha de conhecimento

Demoenstrar a matenalidade e tangibilidade

Tempo e esforgo

Disponibilidade de ferramentas relevantes para o processo de GR

Preparacao dos planos de Auditoria Interna

Disponibilidade de orgamento para a gestao do risco

Expectations of Risk Management Outpacing Capabilities, KPMG, 2013 — estudo junto a + de mil empresas a nivel internacional
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Referenciais para a implantacao da gestao de riscos

v" Decreto n© 9.203, de 22/11/2017 (DOU de 23/11/2017, S. 1, ps. 3 e 4).

v Melhores praticas internacionais que tratam da gestao de riscos :
corporativos, como a ABNT NBR ISO 31000:2009, a ABNT NBR ISO hBo S22
31010:2012, a INTOSAI GOV 9130/2007, o COSO II ERM e 0 COSO ERM LIS IrY T res _

2017. hao Mmerece N

Politicas de Gestdo de Riscos dos orgaos externos fiscalizadores, (P,::Z::i‘:ida Y
consubstanciadas na Portaria do Ministério da Transparéncia, Fiscalizacao Ry
e Controladoria-Geral da Uniao-CGU n© 915, de 12 de abril de 2017 daich,
(D.O.U. de 13 de abril de 2017, S. 1, ps. 66 e 67), e na Resolucao do - OTAS
Tribunal de Contas da Uniao-TCU n© 287, de 12 de abril de 2017 (D.O.U. GESTAOEM G

de 19 de abril de 2017, S. 1, ps. 175 e 176). Nao basta

Portaria/TCU n® 25, de 29 de janeiro de 2014 (Referencial Basico de
Governanga Aplicavel a Orgaos e Entidades da Administracdo Publica), e
Acdordaos/TCU de nOs 2.467/2013, 242/2015, 548/2015, 605/2015,
673/2015, 1.220/2015, 1.273/2015, 1.294/2015, 2.213/2015 e
2.524/2015, todos do Plenario.
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GR apdia a organizagao
na consecugao dos
resultados planejados

Avaliacao da Maturidade da Gestao

de Riscos pela 32 linha de defesa

4

Os objetivos relevantes
devem fazer parte da GR

tabel do e monitorado

, dir

GESTAO DE RISCOS - "processo de natureza per

(Modelo da SEMEC/ADGECEX/SEGECEX/TCU)

de |dent|ﬁcar avaliar e gerenciar potenciais

GESTAO DE RISCOS

Avaliagdo da Maturidade

I !l

pela alta administragdo, que contempla as atividad:
eventos que p afetar a org ¢ao, destinado a fornecer seguranca razoavel quanto a Politicas
realizagdo de seus objetivos" (inc. IV do art. 2 do Decreto 9.203/2017) Publicas
(Programas
< 2 >\ Razoavel g Gavemo} Organizagbes
/ VALOR PUBLICO - "produtos e resultados geradc_»s, p:'eservados ou | Consciente Efoti
entregues pelas atividades de uma organizagao que guva Realizacs z
representem respostas efetivas e uteis as necessidades ou as d o ;:a:;._ao Servigos
demandas de interesse publico e modifiquem aspectos do Subsidia'a OS:QhjeHVOoR publicos
conjunto da sociedade ou de alguns grupos especificos tomada de "
reconhecidos como destinatarios legitimos de bens e servicos decisio
\\ publicos” (inc Il do art. 2 do Decreto 9.203/2017) Melhoria do
desempenho
P Processo
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: e beneficios | % Prevencao
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Eespostaarscos relevantes organizacgoes" (inc. | do art. 2 da IN Conjunta MP/CGU 1/2016)
Relacionamento ’
De desempenho (KPI)

colaborativo e
circunstancial
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http://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A81881E61E3109601620CBEC2333A04
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de Riscos pela 32 linha de defesa

Estrutura

i Prmcuplos
) (componentes)

(Modelo da SEMEC/ADGECEX/SEGECEX/TCU)

TCU/SEMEC
Diretoria de
Auditoria,

Sr. Arnaldo Ribeiro,
TCU, Anexo lll,
sala 432
(tel 61 3316-5927
ou 3316-5280)

Portal do TCU -
Normas de Auditoria - TP(iUIﬁﬁMSC
Técnicas, estudos e Aa"‘I" = d°
ferramentas de apoio - M tna'::edead
Portaria/SEGECEX no. 2, - ““G; -

de 22/01/2018

Aprova o "Roteiro de
Avaliagao de Maturidade
da Gestao de Riscos"

[ E preciso 9
avaliar se
estao presentes
e funcionando
(Integrados aos

processos de
\z gestao) -

Modelo de Avaliagao da Maturidade
da Gestao de Riscos pela AUDIN %
(ou p/ fins de autoavaliagao)
2

O NIVEL DA MATURIDADE DA GR
sera obtido a partir do indice de
Maturidade Global da GR, em uma
dentre cinco faixas

O indice de Maturidade é apurado

a partir da pontuagao alcangada e

a pontuagdao maxima possivel, ou
seja, de 0% a 100%

P/ calculo, atribui-se de 0 (inexistente)
a 4 (avancgado), conforme se verifique
a auséncia total ou a presenga integral,

respectivamente

j Processos
\ para aGR

Desde o planejamento
estratégico até os
projetos e processos em
todas as areas, funcoes e
atividades relevantes p/ o

. alcance dos objetivos-chave

1. Ambiente
(peso 40%)

e r—

GESTAO DE RISCOS

Avaliagdo da Maturidade

2. Processos

Determinacgéao De cada uma

do nivel de das 4 dimensédes,
maturidade separadamente
4. Resultados
iNDICE DE (peso 20%)
MATURIDADE
DA GR
Em nivel de
maturidade
global

Para questoes que se desdobram em itens,
cada item obtera um numero decimal como
pontuagao. Por exemplo, para uma questao
com 5 itens, cada item recebera zero a no
maximo 0,8 (4/5)

No caso de questoes que admitem
respostas sim/nao, atribui-se 4
pontos ao "sim" e 0 ao "nao

(peso 30%)

3. Parcerias
(peso 10%)

Considerando as
4 dimensodes do
modelo

E obtido pela média ponderada

dos indices de maturidade das

4 dimensodes, conforme pesos
(- - =]

(*) Os pesos de cada
dimensao foram obtidos
pelo TCU a partir do uso

da técnica AHP



http://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A81881E61E3109601620CBEC2333A04
http://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A81881E61E3109601620CBEC2333A04

Dimensao 1

L] i
imensao

Dimensao 3

Dimensao 4

1- INICIAL

Pratica realizada
de maneira infor-
mal e esporadica
em algumas areas
relevantes para os
objetivos-chaves
da organizacao.

Existe a percepcao
entre os gestores
e 0 pessoal de
que o resultado
descrito tenha
sido obtido em
alguma medida.

2 - BASICO

Pratica realizada
de acordo com
normas e padroes
definidos em
algumas areas
relevantes para os
objetivos-chaves
da organizacao.

Existem indicado-
res definidos que
mostram que o
resultado descrito
vem sendo obtido
em grau baixo.

3 -APRIMORADO | 4 -AVANCADO

Pratica realizada
de acordo com
normas e pa-
droes definidos
na maior parte
das areas rele-
vantes para os
objetivos-chaves
da organizacao.

Existem
indicadores
consistentes,
monitorados
periodicamente,
que mostram
(ue o resultado
descrito vem
sendo obtido
em grau
moderado.

0 |
t

w v
A



EXEMPLO

DIMENSAO PESO

IMD PESO PONDERADO

Ambiente , : 21,0

Processos : : 13,8

Parcerias , : 8,0

Resultados : : 9,9

iNDICE DE MATURIDADE GLOBAL “

°"'&...".!.';u...‘°°'.4.

T H



INDICE DE MATURIDADE APURADO NIVEL DE MATURIDADE

De 0% a 20% Inicial

De 20,1% a 40% Basico

De 40,1% a 60% Intermediario

De 60,1% a 80% Aprimorado

De 80,1% a 100% Avancado

1 g
LY



Abordagem da 3°

DO aproximacoes sucessivas

n Grau de Caracteristicas Abordagem da
maturicdade do Auditoria Interna
ERM
1° | Ingénuo Inexisténcia de abordagem formal de ERM; foco na | Consultoria
(risk-naive) conformidade legal; controles ad-hoc; Promog&o do ERM
baixos investimentos Sensibilizacao
2" | Consciente Enfase na mitigagao; controles localizados (em Consultoria
(risk-aware) “silos™); implementagao fragmentada; Promogao do ERM
gerenciamento de riscos taticos Apoio a capacitagio
Busca de metodologia
3° | Definido Desenvolvimento e comunicagao da Politica de Consultoria
(risk-defined) Gestdao de Riscos e procedimentos de ERM; Avaliacao (nivel da
comprometimento da Alta Administragao; pilotos cultura de riscos)
em projetos-chave; definigdo do apetite a risco
4° | Gerenciado Referencial de governanga com coordenacao Avaliacdo (of. item 19 da
(risk-managed) entre riscos e controles; comunicagao regular IN SFC n® 3, de
sobre riscos; ERM no lugar; linguagem consistente | 09/06/2017)
f* | Habilitado Processos totalmente incorporados; pratica Avaliagao (cf. item 19
(risk-enabled) consistente; melhoria continua da IN SFC n® 3, de
09/06/2017)

Gestao em Gotas #gestaoemgotas (Instagram®) e @gestaoemgotas (Facebook® e Twitter®)

A unica coisa
pior do que |
comegar algo
e fracassar...
é nao
comegar algo

(Seth Godin, 1960-)
flo]Y




Gestio de riscos
p/ melhoria
continua do

desempenho

Integragdo com
planejamento
estratégico

Atas e resolugdes

Planejamento

Bonsede s Auditoria
Interna
(art. 18)
Avaliagao
Consultoria

Alta administragio
aprimorara sistoma
de GRCI (art. 17)

180 dias para
instituir comité

CGU | " Estabelecers
procedimentos
SEAENS Shas Gestio de riscos L B LS
A Intopridade =
‘/‘Programl de §~ Nao se
In ridade
- ::?L 19 —~ Unidade responsavel encontra a
| E—— cura de uma
e i et tote desordem na
Adm. dicsta ) Autarquias o confusao

fundagdes AL
- (William Shakespeare;

na internet e o g Politica de Govomanca\”' Governanga publica 1564-161?; Romeu e
_da Adm. Pablica Federal | Julieta)
cou) governanca N - Valor publico
MPDG [ Comité Interministerial Definigdes (art.2)  Alta administragio
de Governanga-GIG |
MF & (.rt 7) _ S Decreto 9.203, de Capacidade RN G:i‘:::‘d' Processo
4 22/11/2017 (DOU de S Iespeets <o Dultuuse
Secretaria Casa Civit ) [ Assessorar PR 23/11/2017, S.1, ps. 3 e 4) PRI —
executiva do -
CciG B, Melhoria
Alta administracdo | Princioi d regulatéria
mantera mecanismos, NCHNOS Ga
instancias e praticas Controle Mecanismos para o exercicio el Prestacio de contas
de , da abli n.s pablica (art. 3)
\ governanca y, governanca publica (art. 5) e responsabilidade
- " Mitigar
riscos Transparéncia
Uiderana ). Intearidade =
T Estratégia c Aot Diretrizes da P
ompeténcia
governancga X . -
Processo ) - publica (art. 4) Simplificagio .‘:n:’lnhu:tiava
decisério Resultado Motivacio Responsabilidade e modernizag a gestio
: Acom nhamento Processo Monitorar desempenho
Fundamentado de r'::uludo. Acesso publico e decisério e avaliar resultados
em evidéncias a informacéo @
. Integragao para gerar,
Melhoria do
desempenho Definigao de Conformidade Implementar p'.:r.:l::rp.ﬁ;rk & ol
competincias ¢ legal controles internos GESTADEM GOTAS

Gestao em Gotas

responsabilidades

Consultas pablicas,
sempre que conveniente
Elevados padrdes de conduta da alta administragéo

Awsline poliions pablices (efeito demonstragio; orientar comportamentos)

e incentivos fiscais

Desburocratizagio (custo/beneficio)

#gestaoemgotas (Instagram®) e

estaoemgotas (Facebook® e Twitter®)



