In Press o oficina

ILUSTRISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO DO
MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA - SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E ADMINISTRACAO

Processo Administrativo n2 50000.032823/2019-91
Concorréncia 01/2019

IN PRESS OFICINA ASSESSORIA DE COMUNICAGAO LTDA., ja qualificada nos autos do
processo licitatério em epigrafe, por seu representante legal, vem, respeitosamente,
perante esta CPL, com fulcro no item 19 do presente edital e artigos 109 e seguintes
da Lei Federal n® 8.666/93, apresentar tempestivamente RECURSO ADMINISTRATIVO
em face da r. decisdo que julgou as propostas técnicas das empresas licitantes,
requerendo digne-se V.Sa. determinar o regular processamento das inclusas razées

de fato e de direito em anexo.
I. TEMPESTIVIDADE
Conforme item 19 do Edital de licitacdo, o Recurso Administrativo sera

interposto no prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar do primeiro dia util

seguinte ao da intimagdo do ato ou lavratura da ata.
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Desta forma, considerando que a ata a qual tornou ptblico o julgamento
das propostas técnicas foi lavrada no dia 21/02/2020 e o primeiro dia util, em
decorréncia do feriado de carnaval, foi dia 25/02/2020, o prazo final para interposi¢io

de recurso é dia 03/03/2020.

Nestes termos, tempestivas as razdes recursais interpostas na presente

data.
. BREVE RESUMO DOS FATOS

O Ministério da Infraestrutura — MINFRA, por intermédio da Subsecretaria
de Planejamento Or¢amento e Administrag&o, neste ato representado pela Comissdo
Permanente de Licitagdo, designada pela Portaria n? 3.405, de 26 de jutho de 2019,
tornou publica a Concorréncia 01/2019, do tipo técnica e prego, para contratagdo de
empresa prestadora de servios de comunicagdo corporativa, cujo objeto de

contratagdao vem descrito no item 2 do Edital, da seguinte forma:

“2.1 O objeto da presente concorréncia é a contratagdo de empresa

prestadora de servigos de comunicagdo corporativa, referentes a:

a) prospecgdo, planejamento, implementacdo, manutencdo e
monitoramento de solugbes de comunicagdo corporativa do
Ministério da Infraestrutura, no seu relacionamento com a
imprensa e na sua atuagcdo em rela¢Bes publicas, em territério

nacional ou internacional;
b) criacGo e execugdo técnica de acbes e/ou materiais de

comunicagdo corporativa e de conteidos multimidia, no dmbito do

contrato;
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¢) criagcdo, implementacdo e desenvolvimento de formas inovadoras
de comunica¢do corporativa, destinadas a expandir os efeitos da
atuagdo do Ministério da Infraestrutura junto a imprensa e demais

publicos de interesse, em consondncia com novas tecnologias.”

No dia 06/02/2020 foi realizada a primeira sessdo publica, destinada a
entrega dos invélucros e habilitagdo das empresas concorrentes, da qual restaram

habilitadas as seguintes licitantes:

- IN PRESS OFICINA ASSESSORIA DE COMUNICAGAO LTDA;
- BR MAIS COMUNICACAO;

- INFORME COMUNICAGAO INTEGRADA SS;

- FSB COMUNICACAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO;

- S2 PUBLICOM COMUNICAGAO INTEGRADA LTDA.;

- CDN COMUNICAGAO CORPORATIVA LTDA.

Ato Continuo, foram abertos e rubricados os involucros n2 2, com as
propostas técnicas, e n? 4, com a Capacidade de Atendimento e os Relatos de Solu¢des
de Comunicagdo Corporativa das empresas habilitadas no certame e posteriormente

encaminhadas a Subcomissdo Técnica para analise e julgamento.

Na segunda sessdo em 21/02/2020, a Comissdo Permanente de Licitagdo
apresentou o resultado do julgamento da andlise das propostas técnicas, com a

seguinte classificagdo:

2 - IN PRESS OFICINA ASSESSORIA DE COMUNICAGAQ LTDA = 95,0

29 - FSB COMUNICAGAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA = 91,3;
32 - CDN COMUNICAGAO CORPORATIVA LTDA = 80,3;

2 - S2PUBLICOM COMUNICAGAQ INTEGRADA LTDA = 77,7;

2 - INFORME COMUNICAGAO INTEGRADA SS = 75,0;
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* A licitante BR Mais Comunicag¢do ndo alcangou a nota minima de 75

(setenta e cinco) pontos.

N3do obstante o zelo habitual no trato da coisa publica por esta CPL,
algumas questdes de extrema importancia passaram desapercebidas por ocasido da
andlise das propostas técnicas, que, a nosso ver, alteram o resultado apresentado,

conforme razdes abaixo expostas.

1. RAZOES DE REFORMA DA NOTA DA RECORRENTE — IN PRESS OFICINA

Primeiramente, manifestamos o nosso respeito em relagdo aos membros
desta I. Comissdo Permanente de Licitacdo e aos julgadores da I. Subcomiss3o Técnica
e esclarecemos que as raz8es aqui apresentadas respeitam a interpreta¢do objetiva
da lei, a jurisprudéncia e a doutrina, assim como, as regras contidas no instrumento

convocatorio.

Apesar da recorrente ter ficado em primeiro lugar no julgamento técnico,
a definigdo da licitagdo s6 se dard apds a abertura das propostas de preco e das notas
finais, motivo pelo qual é necessario esclarecer, de forma clara e objetiva, as razdes
que justificam tanto a majoragdo da nota da recorrente, In Press Oficina, bem como a
retificacdo da nota das licitantes FSB e CDN, as quais, por critérios objetivos de

avaliacdo, merecem ser diminuidas.
a) Subquesito Il - Estratégica de Comunicag¢do Corporativa
As trés examinadoras evidenciaram que a In Press fez “apresentacdo
consistente e bem organizada” e que demonstrou “conceito criativo e inovador,

conforme solicitado no desafio”. Foi a Unica licitante a receber esta mengio. Nio

apontam nenhum fato que desabone a estratégia proposta pela In Press Oficina.
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Para efeito de comparagdo, as demais licitantes — a rigor — obtiveram a
indicacdo de falta de inovagdo. A licitante FSB apresenta estratégia conservadora e
equivocada, sem inovagdo. No entanto, com exceg¢do da avaliagio da examinadora

Lais Souza, obteve notas muito préximas a desta licitante.

O edital destaca no objeto a “criagdo, implementacio e desenvolvimento

de formas inovadoras de comunicag¢do corporativa, destinadas a expandir os efeitos

da atuacdo do Ministério da Infraestrutura junto a imprensa e demais publicos de
interesse, em consonancia com novas tecnologias.” E real¢a que “o desafio proposto
para o licitante no Briefing ,trata da construgdo de uma estratégia de comunicagdo

eficaz e inovadora para auxiliar o Ministério na comunicagdo com o setor, com foco

na categoria dos caminhoneiros auténomos...”

Desta forma, temos que a recorrente atendeu plenamente todas as
exigéncias levando em conta a estrita vinculagio ao edital, assim, requer seja revista
e majorada a nota atribuida ao seu patamar méximo.

b) Subquesito lll - Solugdo de Comunicacdo Corporativa

O item 2.2.1.3 do edital é claro ao estabelecer os pardmetros que devem
nortear o julgamento da Subcomissdo Técnica no quesito Solugdo de Comunicacgio
Corporativa. Vejamos:

“2.2.1.3 Subquesito 3 — Solugdo de Comunicagéio Corporativa

a) o alinhamento das acées e/ou materiais de comunicagéo

corporativa com a estratégia proposta;
b) a pertinéncia das agcdes e/ou materiais propostos com a

natureza do CONTRATANTE e com o desdfio e os objetivos

de comunica¢do estabelecidos no Briefing;
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¢} a adequacgdo das agdes e/ou materiais propostos ao perfil
dos respectivos publicos e sua compatibilidade com os

recursos proprios de comunicagéo do CONTRATANTE;

d) a multiplicidade de interpretacées favordveis que as agbes

e/ou materiais comportam;

e) a funcionalidade das agbes e/ou materiais propostos;

f) a exequibilidade das a¢des e/ou materiais propostos, com

base no investimento disponivel.” (g.n.)

Conforme o edital, as solugdes de comunica¢io corporativa deveriam
estar alinhadas com a estratégia proposta no subquesito Il. Além de coeréncia, deviam
prever a exequibilidade das atividades, considerando os produtos e servicos essenciais
e complementares elencados no edital da Concorréncia n2 01/2019 e a verba prevista

no briefing, limitada em um milh3do de reais para o periodo perene de 12 meses.

Mais uma vez, a In Press Oficina demonstrou clareza e objetividade em
suas proposi¢des, que seguiram a risca as determinacdes do edital. E a Gnica a ter
“acBes e produtos propostos em conformidade com a estratégia apresentada e
abarcando as necessidades do Minfra, de acordo com o briefing”. J4 a licitante FSB
possui, em duas das avaliagbes, notas muito préximas desta licitante, embora

apresente “...baixa clareza sobre a exequibilidade das a¢des previstas”.
Portanto, aguarda a recorrente 0 aumento da nota atribuida 3 sua
proposta ou, alternativamente, a redugéo da nota atribuida & proposta da FSB, a fim

de que seja restabelecida a isonomia e objetividade do julgamento.

¢) Subquesito IV - Plano de Implementagdo
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O plano de implementagdoc proposto pela In Press Oficina traz
“cronograma ajustado as atividades e produtos apresentados”. A disposi¢io dos
produtos e servigos é clara. No entanto, I. Subcomissdo indicou que a utilizacdo de

recursos para a fotografia pode ser considerada desproporcional.

Para esclarecer a utilizagdo de imagens e a intensa cobertura das acdes do
Minfra, cabe destacar que a estratégia proposta pela licitante é baseada nos pilares
de desintermediacdo, intensificagdo, hipersegmentag¢do e endosso da comunicag3o.
Ou seja, vai buscar identificar novos influenciadores, que n3o os produtores
tradicionais de conteldo; vai intensificar a dissemina¢3o de novas histérias (por meio
de storytelling); vai se aprofundar nas conexdes regionais e buscar apoiadores para
legitimar a figura do Minfra como parceiro dos profissionais ligados ao transporte

rodoviario de cargas.

O conceito “Brasil de Porta a Porta” (BPP) apresentado pela in Press
Oficina se destrincha em agdes que primam pela identificacdo dos caminhoneiros com
histérias de verdade e na sua relagio com o Minfra através desses encontros

genuinos.

Essas a¢cdes precisam ser registradas e disseminadas com imagens reais.
Viram cards para WhatsApp e para os meios préprios de comunicagcao do Minfra,
como o portal e a intranet (Canal do Servidor), agdes de e-mail marketing interno,
posts e cards com an(incios nas redes sociais, contetdo para a landing page do BPP,
pecas de apoio para releases, boletins semanais do BPP (voltado aos caminhoneiros,
liderangas e representantes do setor rodoviério de cargas), subsidio para storytelling
e para os roteiros das webséries, edi¢cdes de contetidos especiais do Minfra, material

para a cartilha digital e tantos outros materiais voltados aos caminhoneiros.
Como previsto em edital, a cobertura fotogréfica é um servico continuo,

com periodo de execugdo mensal, para acompanhamento dos porta-vozes da Pasta

em eventos e reunides, em viagens ou ndo, conforme a agenda das autoridades
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assessoradas. A cobertura se dard nas atividades rotineiras do Brasil de Porta a Porta,

como 0s encontros regionais do Férum Itinerante BPP.

Todos as exigéncias e condigdes estabelecidas no edital foram observadas.
Considerando que estes registros sdo de vital importancia para a conexdo dos
caminhoneiros com imagens que traduzam a sua realidade e que registrem eventos
dos quais eles — de fato — participaram, ndo ha possibilidade de utilizagdo de banco de

pautas ou imagens de arquivo.

A aproximagdo do Minfra, a participacdo dos caminhoneiros em eventos e

encontros do BPP pais afora precisa ser registrado de maneira continua.

Diante do exposto, a In Press Oficina requer a reconsideragio da nota

atribuida a esta licitante
Iv. RAZOES DE REFORMA DA NOTA - FSB

Resguardado o excelente trabalho elaborado pela I. Subcomissdo Técnica,

ainda alguns pontos referentes a proposta da licitante FSB merecerem ser revistos.
a) Subquesito | - Raciocinio Basico
O item 1.3.1 do edital é claro ao estabelecer os pardmetros que devem

nortear o julgamento da Subcomissdo Técnica no Subquesito | — Raciocinio Basico.

Vejamos:

“a) andlise das caracteristicas e especificidades do
CONTRATANTE e do seu papel no contexto no qual se

insere;
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b) diagnéstico relativo as necessidades de comunicagio
corporativa identificadas no desafio de comunicagéo

exposto no briefing;

¢) compreenséo da relagio do Ministério da
Infraestrutura com os diferentes ptblicos envolvidos no

desafio de comunicagdo exposto no briefing;

d) compreensdo do desafio e dos objetivos de

comunicagdo estabelecidos no Briefing.” (g.n.)

Entretanto, no item que trata da compreensio da relagio do Minfra com
os seus diferentes publicos, a licitante deixa de trazer o detalhamento da
compreensdo do relacionamento do Ministério com o Poder Executivo, em gue a
Pasta tem um enorme potencial para se firmar como um grande gerador de fatos

positivos para o governo.

Isso ndo é levado em consideracdo pela licitante FSB, sob a Gtica
contextual, e traz graves prejuizos a estratégia proposta, a qual n3o indica nenhuma

acdo direcionada a essa potencialidade na Estratégia de Comunicago.

Ademais, o relacionamento com o Congresso Nacional também é

desprezado pela licitante FSB.

Hé um novo Marco Regulatério do Transporte Rodovidrio de Cargas em
tramitagdo na Comissdo de Assuntos Econdmicos e que vai exigir uma atuagdo de
comunicagdo, encabegada pelo Férum Permanente para o Transporte Rodoviario de

Cargas - Forum TRC, de forma a estabelecer didlogo e transparéncia junto ao setor.

A falta de atuagdo em relagbes publicas junto ao Congresso n3o apenas

reforcga o distanciamento do Minfra dos atores do debate como dificulta o didlogo com
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o parlamento e pode implicar em disseminagdo de informac&es desalinhadas e gerar

crises para o Minfra.

Diante disso, a FSB incorre em erro ao ndo analisar os Poderes Executivo e
Legislativo como publicos relevantes no desafio de comunicagio exposto no briefing

e sua nota deve ser reduzida.
b) Subquesito Il - Estratégia de Comunicag¢do Coporativa
Com relagdo ao item, o Edital listou o que deveria ser apresentado:

“a) explicitagdo e defesa das recomendacbes a serem
observadas pelos porta-vozes do Ministério da Infraestrutura no
seu relacionamento com a imprensa, formadores de opinido e

demais publicos de interesse, vinculadas a temdtica do Briefing.

b) proposicdo e defesa dos pontos centrais da proposta,
especialmente: o que fazer; quando fazer; como fazer, quais
recursos prdprios de comunicagdo utilizar; que outros recursos
ou instrumentos de comunicacdo corporativa utilizar; diretrizes
editoriais e de conteddo a serem adotadas; quais publicos; que
agles, instrumentos ou materiais utilizar; e quais efeitos e

resultados esperados.

Também enumerou uma série de exigéncias que deveriam ser cumpridas

pelas licitantes:
“a) a adequagdo das recomendagdes a serem observadas pelos

porta-vozes do Ministério da Infraestrutura &s suas atividades,

bem como ao desafio e aos objetivos de comunicagdo;

Pagina 10 de 18



In Press o oficina

b) o alcance e as possibilidades de interpretagdes positivas para
a comunicagdo corporativa do CONTRATANTE no seu
relacionamento com a imprensa, formadores de opinido e

demais publicos de interesse;

¢) a consisténcia técnica da apresentagéo e defesa dos pontos
centrais da Estratégia de Comunicacéo Corporativa pela
licitante e sua capacidade de articular os conhecimentos sobre
o0 CONTRATANTE, o desafio e os objetivos de comunicacdo

estabelecidos no Briefing;

d) a pertinéncia das relagces de causa e efeito entre a Estratégia
de Comunicagdo Corporativa proposta e os efeitos e resultados

esperados;

e) a exequibilidade da Estratégia de Comunicac@o Corporativa,

considerada a verba referencial estabelecida no Briefing.”

Apesar das condi¢Bes impostas, a licitante propde uma estratégia
equivocada diante do desafio exposto no briefing da concorréncia e deve ter sua
pontuacgdo reduzida, além dos pontos ja retirados pela I. Subcomissio, com base nos

argumentos a serem expostos a seguir.
O briefing do edital deixa explicito as licitantes o desafio:

“Embora o Férum tenha consolidado um canal de comunicagdo
direto, eficiente e sdlido com as principais liderangas que
representam entidades, sindicatos, associagdes e cooperativas,
ginda hd dificuldade em fazer com que as determinagées
referendadas  pelos  representantes sejam  difundidas

adequadamente para a categoria. Nesse sentido, o desafio
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proposto para o licitante trata da construgcdo de uma estratégia
de comunicagdo eficaz e inovadora para auxiliar o Ministério na
comunicaco com o setor, com foco na categoria dos
caminhoneiros auténomos — a parte mais vulnerdvel no quesito
socioeconémico do setor —, mas também contemplando as
demais entidades envolvidas no transporte de cargas e a
sociedade, de modo que as entregas realizadas sejam

amplamente divulgadas”.

Mesmo diante da clareza com que o edital apresenta o desafio, a licitante

FSB traz uma estratégia pouco inovadora a comegar pelo racional da proposta. Com a
ideia-forca “Minfra e Férum TRC: Abrem Caminhos. Movem o Brasil”, sendo o
significado de ideia-forga “principal eixo de um raciocinio, germe de uma acio”, de
acordo com o dicionario, o plano da licitante traz o Minfra e o Férum TRC como os
principais porta-vozes para o didlogo com os caminhoneiros. Ou seja, o coragio de
toda a estratégia da licitante serd guiado por uma comunicagao oficial e
institucionalizada, na contramao das necessidades e do novo paradigma para a
comunicagao publica e privada eficientes, que tém como premissas o fendmeno da
desintermediagdo e o fracasso do establishment (governo, liderancas politicas,

imprensa, partidos mainstream, institutos de pesquisa e universitérios).

Isso pressup8e uma nova postura do Poder Publico, em que as instituicdes
precisardo estabelecer conexGes mais pessoais, de pessoas falando com pessoas, em
especial no caso dos caminhoneiros, que tém o WhatsApp como principal canal para

consumo e compartilhamento de conteldos.

Para chegar na ponta e atender ao objetivo geral do briefing, o
empoderamento do caminhoneiro para essa comunicacdo seria mais eficiente, pois
da voz, gera identificagdo e sentimento de pertencimento, além do que estabelece

proximidade.
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Ter o caminhoneiro no centro da estratégia é indispensével para
ampliacdo do potencial de engajamento e compartilhamento dos contetidos do
Minfra e do Férum TRC, diferentemente do que propde a FSB, que se limita a discorrer
sobre proposigdes 6bvias de comunica¢do corporativa, mas desalinhadas as
necessidades apontadas no briefing e no diagnéstico, inclusive apresentado pela

propria licitante.

Como resultado de ndo ter analisado o relacionamento com o Executivo
no Raciocinio Basico, a FSB ndo considera, em sua estratégia, utilizar o potencial que
o Presidente da Republica tem, enquanto influenciador e formador de opinido, para

disseminar as informagdes do Minfra e mobilizar os caminhoneiros, o que

compromete negativamente a proposta da licitante.

O Ministério tem grande potencial de geragdo de fatos positivos para o
Governo Bolsonaro, ocupando espagos relevantes, com pautas que geram a
percepg¢do positiva do governo como um todo, junto & sociedade. Além do que esse
potencial fortalece institucionalmente a Pasta na Esplanada. Desprezar isso,

demonstra descolamento do contexto politico e de comunicac3o publica atual.

Além do mais, a apresenta¢do desses equivocos na estratégia reflete em
todo o encadeamento légico do Subquesito 3, da Solucio de Comunicagdo

Corporativa.
Diante disso, pedimos a redugdo da proposta da licitante no subquesito.
c) Subquesito Il - Solugdo de Comunicagdo Corporativa

O item 2.2.1.3 do edital é claro ao fixar o roteiro a ser seguido pelas

licitantes.
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Pelo ndo atendimento aos critérios de julgamento técnico anterior, varias
agdes propostas pela FSB estdo em desacordo com os desafios do briefing e as

necessidades dos publicos.

Além do critério ndo cumprido e penalizado pela I. Subcomissdo com
fundamento na alinea “f” do subquesito! em questdo, a FSB deixa de cumprir também
o critério da alinea “c”: “adequagdo das agdes e/ou materiais propostos ao perfil dos
respectivos publicos e sua compatibilidade com os recursos préprios de comunicacgio

do Contratante”, conforme apresentamos a seguir.

A licitante propde em suas agbes a produgdo de um podcast “Manda
audio”, na tentativa de inovar, mas acaba incorrendo em erro, por adotar uma
estratégia que estd na moda, mas muito ineficiente para a comunicaciio com

caminhoneiro sob o ponto de vista técnico.

A PodPesquisa de 2018, realizada pela ABPOD, criada com a inteng3o de
conhecer a comunidade e o ouvinte de Podcast no Brasil, ouviu 22.993 pessoas, sendo
22.691 ouvintes de podcast e mostrou que 91,3% dos ouvintes tém até 39 anos e
menos de 0,7% trabalha no setor de transporte, o que demonstra o baixo potencial
desse formato para levar informacdo e gerar engajamento junto a esse publico. Isso é
reforcado pela pesquisa da CNT sobre o perfil dos caminhoneiros. Ou seja, claramente
uma agdo que consumiria recursos publicos sem nenhuma efetividade junto aos

caminhoneiros.

Na tentativa de inovar, a FSB erra ao ndo analisar os riscos de imagem
resultantes de uma de suas a¢Ges. A licitante propde a criacdo de uma série para
combater fake news batizada de “E cilada”, “N3o é cilada”, uma apologia clara ao

bord&o “E Cilada, Bino” do seriado Carga Pesada da TV Globo.

1 f) a exequibilidade das agdes e/ou materiais propostos, com base no investimento disponivel.
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Além de ser uma apropriagdo de eficacia duvidosa, o potencial para gerar
uma crise para a agao é grande, considerando o contexto e a animosidade da TV Globo
com o Governo Bolsonaro. A estratégia poderia ndo ser bem vista por parte do

governo e seus apoiadores e gerar desgastes para a Pasta e para o Ministro.

Pelo grande potencial para geragdo de uma crise politica e institucional
para o Ministério, solicitamos respeitosamente a esta I. CPL, a reviso da nota da

licitante FSB sendo, consequentemente, reduzida sua pontuagio.
d) Subquesito IV - Plano de Implementagdo

A licitante FSB subjugou a I. Subcomissdo examinadora ao apresentar
cronograma confuso e sem a devida paridade com os produtos essenciais e

complementares previstos no edital.

Um bom exemplo é a citagdo de contratagdo de vlogueiro no cronograma,
por periodo de 11 meses. Este perfil profissional nio estd descrito no edital e,
portanto, deveria ser apontado como contratagio eventual, entre os servigos

complementares.

O profissional ndo aparece no orgamento, o que nos leva a reforgar a
indicagdo de inexequibilidade das proposigdes desta licitante. O orcamento é
desproporcional as atividades indicadas nas solugdes corporativas e estd em

desacordo com o instrumento convocatério.

Os roteiros do Viog “Vem comigo, na estrada eu te explico” estdo
indicados entres as atribuicdes do relacionamento em meios préprios de
comunicagdo, mas a execugdo dos servicos destacada no cronograma, n3o.

Evidenciando um desacordo entre o proposto e o orgado.
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Assim, por se tratar de uma infragdo ao principio da vinculagdo ao edital,
solicitamos que esta incorregdo da licitante seja levado em consideragdo para a

revisdo da sua pontuacgdo.
V. RAZOES DE REFORMA DA NOTA — CDN

A proposta da licitante CDN apresenta inconsisténcias e, além dos pontos
ja penalizados pela I. Subcomissdo Técnica, existem elementos que merecem ser

reavaliados com consequente redugdo das notas atribuidas.
a) Subquesito IV - Plano de Implementagdo

De acordo com o edital, no que diz respeito ao julgamento da Proposta
Técnica, na apresentagdo do Plano de Implementag3o, deveriam ser levados em conta

0s requisitos:

“a) a adequagdo do cronograma de produgéo, implementacéo,
manutencGo e conclusdo das agbes efou materigis de
comunicag@o corporativa, considerado o grau de complexidade
de sua execugdo técnica e as especificidades do desafio e dos

objetivos de comunicagéo apresentados no Briefing;

b) o grau de eficiéncia, a economicidade e a otimiza¢do dos
recursos na utilizagGo da verba referencial estabelecida no
Briefing, demonstrados no orcamento para desenvolvimento da

proposta”.

O cronograma da licitante CDN n&o demonstra adequadamente as fases
do trabalho em preparagdo/produgdo, implementacio, manuten¢do e conclusio,

dificultando o entendimento da divis3o.
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O or¢amento também expde disparidades. Langa mao de apenas 3,30% da
verba para o relacionamento em meios préprios de comunicagdo, o que nio
conseguiria sustentar a execugao dos servigos ao longo do contrato. Ndo ha como criar
um canal para deixa-lo desassistido. O canal via WhatsApp “Ouvidor da Estrada”, por
exemplo, serd criado, mas ndo poderd ser operado. A proposicdo da licitante é

inexequivel e oferece grande risco a imagem do Minfra.

No caso, ao invés de aproximar os caminhoneiros da Pasta, a ativa¢io do
canal aumentard a possibilidade de exposicdo negativa e deixard o Ministério
vulneravel. Uma ouvidoria despreparada para o assunto especifico e sem equipe para
atuar na rapida gestdo das necessidades de seus usudrios &, indubitavelmente, fonte

de crise.

Além disso, chama a atengdo o valor atribuido para a criacdo de banco de
pautas, servico que poderia ser absorvido pelo relacionamento com veiculos de

comunicagdo, elaboragdo e edi¢do de textos.

Tal fato, exibe uma clara indicagdo de que a licitante n3o distribuiu
adequadamente os recursos destinados a execucdo dos servigos por um ano. Tem
alocagdo de verba para a proposigdo de banco de pautas, mas ndo para a operacio da
conta e transformag@o das possibilidades de contetdo em contato com o principal
publico do desafio do edital: os caminhoneiros. A ouvidoria é um claro exemplo desse

descompasso.

Desta forma, estando claro o desantendimento ao edital, com base no
exposto pela licitante, solicitamos que a I. Comisso revise o plano de implementag3o
da licitante em sua totalidade, comprovando que ha inexequibilidade de suas agoes.

A CDN deve ter sua nota diminuida.

VI. DO PEDIDO
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Diante disso, requer seja o presente recurso recebido tempestivamente,

com efeito suspensivo, processado e julgado integralmente provido a fim de que:

a) Seja revista a nota atribuida In Press Oficina e majorada ao maximo, em cada

um dos itens citados acima;

b) Seja revista a nota atribuida a FSB e diminuida sua nota em cada um dos itens

apresentados no recurso;

c) Seja revista a nota atribuida a CDN e diminuida sua nota no item indicado;

Brasilia, 03 de margo de 2020.

Termos em que,

Requer Deferimento.

IN PRESS OFICINA ASSESSORIA DE COMUNICACAO LTDA
Liliane Pinheiro

Procuradora
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