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SUMARIO EXECUTIVO

Trata-se de decisdo da Subcomissao Técnica, instituida instituida para a Concorréncia n® 01/2019 do
Ministério da Infraestrutura que visa a contratagdo de empresa prestadora de servigos de comunicagao
corporativa, relativa aos recursos e confrarrazbes das licitantes BR Mais Comunicacio LTDA
(2306584), FSB Comunicagdo e Planejamento Estratégico LTDA (2308865), In Press Oficina de
Comunicagdo LTDA (2308879), CDN Comunicagao Corporativa LTDA (2308859), S2Publicom
Comunicagdo Integrada LTDA (2308887) e Informe Comunicagao integradas S/S (2308882),
interpostos em razao das notas atribuidas pela Subcomissao Técnica as licitantes, conforme consta na
Ala 3" Sessdo Publica (2291869).

ANALISE

Registre-se que os pleitos recursais e contrarrazdes aqui analisados foram apresentados de forma
tempestiva, de modo que restaram atendidos o item 19.1 do instrumento convocatdrio da presente
concorréncia, bem como o Art. 109, inc. |, alinea “b" c/c Art. 109 §3° da Lei 8.666, de 21 de junho de
1993.

De medo geral os pleitos das licitantes recorrentes solicitam a revisdo das notas atribuidas, pleiteando a
majoragao de sua propria nota, bem como a redugdo daquela atribuida & outra recorrente em razdo dos
critérios avaliados pela subcomissdo técnica, de modo que solicitam a atuagdo da subcomissao na
reanalise dos itens,



Ademais, & questionada a forma de apresentagdo da justificalivas dadas pela Subcomissao Técnica as
nolas atribuidas as licitantes.

De modo que passamos a analisar os recursos e contrarrazoes relativos a cada empresa na segquinte
ordem:

BR Mais Comunicagdo LTDA

FSB Comunicagao e Planejamento Estratégico LTDA
In Press Oficina de Comunicagdo LTDA

CDN Comunicagéo Corporativa LTDA

S2Publicom Comunicagéo Integrada LTDA

Informe Comunicagao integradas S/S

PHOEN B B (e

RECURSO DA ISCITANTE 1-BR MAIS CdMUNICAQiD LTEIA.

No Item 2.1 do recurso interposto, a empresa apresenta o seguinte apontamento:
2.1. PLANO DE COMUNICACAQ CORPORATIVA - SUBQUESITOS I, Il E 1Nl
(---)

Primeiramente, convém deslacar que a argumentacdo da Subcomissio Técnica é
genérica e n3o possui o nivel de aprofundamento necessario para verificagdo dos
motivos que ensejaram a atribuigdo de notas reduzidas.

Imperioso ressaltar que a Subcomissao nao esclarece o que foi considerado
impertinente na proposta apresentada, muito menos a indicagdo do motive pelo
qual julgou a falta de compreensdo por parte desta recorrente.

Analise: A Subcomiss@o Técnica seguiu os critérios estabelecidos pelo Edital, o qual aponta critérios
objetivos para a avaliagdo das propostas. As andlises foram realizadas estritamente quanto ao
atingimento do critérios pré-estabelecidos, ndo havendo o que se falar em aprofundamento ou delongas.

Segue a recorrente com a seguinte alegagao:

No entanto, o que causa maior estranheza é que a licitante com a maior
pontuacac no presente subguesito abordou os mesmos dados e informagbes
apresentados por esta recorrente, conforme quadro comparativo abaixo, com a
indicagéo das paginas dos respectivos Plancs de Comunicagdo Corporativa
dos quais os trechos faram retirados:

Analise: Na sequéncia, apresenta quadro com diversos trechos de sua proposta comparando-a com a
proposta da Licitante InPress, porém a abordagem sinalizada pela licitante & totalmente distinta das
demais, nao havendo o que se questionar com respeito & avaliagdo atribuida e ndo cabendo a
comparacio apresentada, uma vez gque, mesmo quando tratando do mesmo tema, as abordagens sdo
inguestionavelmente distintas.

Ainda guanto a proposta da empresa In Press, a recorrente alega:

Meste aspecto, importante enfatizar que a proposta da INPRESS, embora
tenha sido avaliada com pontuagdo maxima, ndo ouviu, para formulacdo de
sua proposta e esfrategia, o publico-alvo do desafio, os caminhoneiros
autdnomos. Por outro lado, a recorrente trouxe a referida abordagem em sua
proposta, demonstrando o efetivo entendimento do desafio proposto.

Analise: A proposta da recorrente apresenta uma entrevista com caminhoneiros, porém, nela a licitante
nao explicitou quais informagGes seriam relevantes, limitando-se a inserir aspas de entrevistados, sem
um raciocinio claro para tal e dando a entender que toma como fato opinides isoladas e as insere sem
um argumento central claro e sem explicitar o critério utilizado. Ressaltamos ainda que uma das
dificuldades de interlocugao com a classe é a fragmentagao de liderancas, sendo que a licitante aponta e



uliliza por diversas vezes a opinido de um representante da calegoria, colocando-o como “lider mais
conhecido enire autdnomos e interlocutor do governo” sem explicitar qual critério utilizada para tal
classificacio.

Quanto a Estratégia de Comunicagao Corporativa, a recorrente apresenta novo quadro comparativo
entre sua proposta e a proposta a empresa In Press sob a seguinte alegagao:

Novamente, o que causa estranheza & que, mesmo diante da semelhanga dos
conteddos, as examinadoras conferiram notas 28, 28 e 20 4 INPRESS, todas
elas, em sintese, sob o fundamento de “apresentagio consistente” e “conceito
criativo e inovador conforme objetos do desafio”.

Verifica-se evidente a desproporcionalidade na avaliagdo dessas duas
propostas com conteldo de tamanha similaridade, onde uma & avaliada como
criativa e inovadora e outra como inconsistente e impertinente.

Analise: Apesar da alegagfo de “semelhanca dos contelidos” a recorrente nio explicita a semelhanga.

Insiste em comparar o incomparavel, inserindo como semelhantes informacdes que foram utilizadas de
forma claramente distinta.

A mesma argumentacao foi apresentada quanto a Solugdo de Comunicacio Corporativa;

Mais uma vez, embora a proposta da BR Mais tenha sido semelhante a da

solugie apresentada pela licitante com maior pontuagio, a Subcomissdo
Técnica avaliou as duas propostas de forma inversa,

Enquanto, na avaliagdo da primeira, as ponderacdes das avaliadoras eram no
sentido de que a solugdo apresentada poderia gerar interpretacdes
equivocadas sobre a atuacao do Minfra, sem pontuar o motivo dessa alegacao,
na avaliagho da segunda, as ponderagbes eram no sentido de que a solugdo
estava em conformidade com as necessidades do Ministério.

Andlise: Repisamos que as propostas ndo se assemelham. Seguem linhas, argumentos e redacdo
muite distintas. Dito isso, esta comissfo ndo as considera passiveis de comparagao., A licitante
apresenta lrechos supostamente similares e ndo especifica o que em cada situacdo deve ser
comparado, ignorando ainda que existe um contexto de insergio para cada um desses trechos e que
nao foram considerados pela mesma ao ulilizar desta estratégia. Ademais, apesar de alegar similaridade
entre as propostas, linguagem utilizada pela empresa nas soluces de comunicagdo apresentadas
mostra desconhecimento por parle da licitante sobre os aspectos formais utilizados pelo Ministério da
Infraestrutura como diretrizes de comunicacao.

Ap gque segue concluindo que:

Ante a apresentacao de todos os quadros comparativos, com elevado respeito
ao lrabalho conduzido pela Subcomissdo Técnica, diante da inequivoca
semelhanga entre os temas abordados em ambas as proposlas e notéria
desproporcionalidade das notas conferidas, mostra-se indispensavel a revisdo
do julgamento proferido.

Os procedimentos licitatorios tém como objetivo principal garantir a observancia
do principio constitucional da isonomia e selecionar propostas vantajosas a
Administragdo, buscando assegurar oporlunidade igual a todos os
participantes, em estrita observancia aos principios basicos da licitac3o plblica.

Analise: De modo que esta Subcomissio Técnica decide indeferir o pleito por entender gue ndo ha o

que se questionar acerca de caréncia de isonomia por esta Subcomissao, que sequiu todos os critérios e
protocolos com maxima lisura e adequacdo as normas editalicias,

Acerca da observancias dos critérios editalicios pela Subcomissao Técnica, a recorrente alega:
O estabelecimento de critérios, como os supracitados, que norteiam a afericio

das propostas técnicas tem por finalidade orientar os examinadores e reduzir a
discricionariedade atribuida a eles no momento da avaliagdo técnica nos



procedimenios licitatorios, afastando o subjetivismo na condugdo do
julgamento. Trata-se da aplicagao efetiva do Principio do Julgamento Obijetivo,
um dos principios norteadores dos procedimentos licitatérios,

In casu, da analise das avaliagies concedidas a esta recorrente, verificam-se
argumentos superficiais sem equivaléncia aos critérios elencados no Edital. De
igual modo, a avaliagdo da licitante com conteddo similar e nota
desproporcionalmente superior nao faz mengdo ao cumprimento dos critérios
definidos no instrumento convocatério.

(-

Desta forma, tendo em vista (a) a inobservancia aos critérios estabelecidos no
Edital, (b) a inexisténcia de exposicdo direta e clara dos motivos ensejadores
das notas atribuidas e (c) a inequivoca semelhanga entre o conteudo da
proposta desta recorrente e da licitante melhor pontuada, necesséria se faz a
revisdo do julgamento proferido e consequentemente das notas atribuidas as
licitantes.

Andlise: Cumpre-nos assinalar que tais critérios foram utilizados com o maximo rigor e a pontuacio
atribuida a cada licitante guardou plena adequacéo aos critérios estabelecidos no edital, inclusive sendo
utilizados os mesmos termos ensejados no instrumento convocatorio. A exemplo, nas justificativas sdo
apontadas a pertinéncia dos argumentos utilizados (subquesito 1), falta de compreensdo do desafios
(subguesito 1), baixa consisténcia técnica (subquesito 2), falta de pertinéncia entre agdes e briefing
(subguesito 3) e analise equivocada sobre sobre os recursos e sua eficiéncia (subquesito 4) - para citar
alguns dos itens apontados no julgamento da proposta técnica da requerente, conforme previstos em
edital e apontados pela licitante neste recurso, nac havendo de se falar em ndo utilizac3o dos critérios
previstos. De modo reiterado, a recorrente alega semelhanga entre as propostas sem, contudo,
conseguir prova-la. Ao que pese as razdes expendidas, esta Subcomissdo mantém o seu entendimento
e indefere o pleito. Pela oportunidade de contrarrazies, a empresa In Press apresenta alegacoes quanto
aos argumenios de recurso apresentados pela empresa BR Mais, as quais ndo trazem novos
argumentos que possam interferir na analise desta Subcomissdo Técnica, apenas corroboram com a
decisd@o apresentada de indeferir o pleito da BR Mais.

CONCLUSAO: A partir do exposto no presente recurso e suas respeclivas contrarrazdes, esta
Subcomissdo reitera que todos os pontos apresentados junto as respectivas justificativas foram
minuciosamente avaliados, tendo sido considerados todos os argumentos apresentados, bem como a
defesa, para deliberar acerca do deferimento e indeferimentos de tais questionamentos. Em suma, apds
a analise dos argumentos e das contrarrazoes impetradas, esta Subcomissdo indefere os pleitos da
empresa BR Mais por considerar que o que os argumentos apresentados nao alteram ou desvalidam o
julgamento realizado.

RECURSO DA LICITANTE 2 - FSB COMUNICAGAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA

A presente recarrente inicia suas alegagdes pela analise de sua Estratégia de Comunicacdo Corparativa
conforme segue:

0B. Apos leitura atenta de todas as propostas, temos uma avaliacdo clara de
que a Estratégia da FSB &, entre todas as apresentadas, a mais consistente,
completa, eficaz e a que melhor focou nos desafios e objetivos estabelecidos
pelo edital.

09. A estratégia elaborada pela recorrente, FSB, preoccupa-se em, a0 mesmo
tempo, 1) fortalecer o posicionamento do Minfra como formulador, articulador e
parceiro do setor de transporte rodovidrio de cargas, comprometido em buscar
solugtes possiveis para a categoria; 2) valorizar o Forum TRC como uma
instancia de didlogo essencial e de decisGes conjuntas governc-categoria e
ampliar a divulgacao de suas decisdes; 3) valorizar a categoria e fortalecer o
dislogo com os caminhoneiros e entre eles, numa grande rede de
comunicacao.



10. Nenhuma outra concorrente apresentou uma estratégia com essa
amplitude e gue, ac mesmo tempo, seja to bem focada no exercicio do edital.

Analise: Esta Subcomissao Técnica reconhece a qualidade da proposta técnica apresentada pela FSB,
motivo pela qual esta obteve uma boa pontuagdo e posigdo dentre as demais. No entanto, os pontos
observados por esta Subcomissdo e apontados em sua avaliagdo foram considerados relevantes no
sentido de sancionar pontualmente a empresa. Destacamos ainda que, para tal, foram considerados
minuciosamente os critérios estabelecidos neste edital & de prévio conhecimento da licitante.

A seguir a recorrente questiona a justificativa dada a sua proposta:

19. Dois julgadores deram nota 28 & proposta da FSB (de um total de 30
pontos), ambos com a seguinte justificativa: “apresentagdo técnica
consistente e boa defesa dos pontos centrais da estratégia”. Ou seja, ndo
foi apresentada nenhuma justificativa que sustentasse a reducdo da nota em
dois pontos. Seria essencial saber os motivos que fizeram esses julgadores
retirarem esses pontos até para que pudéssemos ter direito a defesa.

A recorrente alega ainda:

20. O terceiro julgador avaliou a proposta da FSB neste subquesito com uma
nota bem abaixo dos outros julgadores (24 pontos de 30), utilizando a seguinte
justificativa: "Apresentagio lécnica consistente e boa defesa dos pontos
cenfrais da estratégia. Algumas atividades propostas nao sido de execugao
da comunicagio corporativa”[nosso grifo)

21. Com lodo o respeito dedicado & subcomissao técnica, essa justificativa nio
se sustenta. Em primeiro lugar, porque é vaga, uma vez que ndo indica quais
atividades nao seriam, em sua visdo, de execugdo da comunicagdo
corporativa. Em segundo lugar, porque afirmamos com 100% de certeza de
que nao ha NENHUMA sugestdo em todo este Subquesito 2 que ndo seja
estritamente do escopo da comunicagio corporativa.

Fizd)

23. N3o e preciso muita acuidade para se constatar que TUDO o que foi
proposto pela FSB em sua Estratégia tem relagio direta como objeto da
presente licitacdo e & perfeitamente exequivel e faz parte do escopo da
comunicagao corporativa: informar, divulgar, posicionar, compartilhar, mobilizar.

24. Todas as estratégias, sem excegdo, podem e devem ser executadas pela
equipe que atua na comunicagio do Minfra. Nada disso é parte do escopo de
atuagao de gestores, técnicos ou mesmo de outras areas do 6rgdo conlratante.
A proposta que recebeu a maior pontuagdo (In Press), ao contrario, ao dar
destaque em sua estratégia & produgao de ‘“identidade visual’, ests
enfatizando um trabalho que ndo esta previsto no rol de produtos e
servigos que serdo contratados, sendo, portanto, inexequivel, como
dissemos. Pratica condenavel porque encanta os olhos do julgador e aufere

vantagem competitiva, sem, contudo, na execucdo entregar o que promete na
fase licitatoria.

Anilise: Esclarecemos que, embora a proposta apresentada pela licitante esteja de falo com grande
compreensdo e adequacgdo ao objetivo, alguns instrumentos propostos resultaram na retirada de pontos
pelos examinadores. Em defesa da avaliagdo posta, exemplificamos aqui algumas agles gue a
ensejaram. A licitante propGe que “Para garantir capilaridade, serio mapeadas liderangas locais,
integrando-as a outras 3 listas de transmissdo segmentadas por regies (Centro-Oeste, Nordeste, Norte,
Sudeste e Sul), uma para caminhoneiros e as oufras para empresas de lransporte de cargas e
embarcadores dessas regides”. porém ndo explicita como seriam mapeadas liderancas locais & nao
considerou uma das principais dificuldades encontradas por este ministério para estabelecer o didlogo
com a calegoria, que € justamente a dificuldade em consolidar uma lideranca.

A licitante sugeriu ainda a "Ampliagdo do aplicativo Infra BR e aceleracio de suas funcionalidades” sem
considerar que tal atividade ndo esta no escopo de trabalho desta assessoria de semelhante modo
sugere a criagdo de um Fale Conosco para ouvir a categoria, sem considerar que tal atividade niao



estd no escopo de trabalho desta assessoria ou sequer indicar como seria assegurada a
responsividade adequada dentro da equipe e setores disponiveis no Ministério.

Pelo exposto, a proposta da licitante foi considerada parcialmente inexequivel, uma vez que se mostrou
demasiadamente abrangente e intensiva em mao de obra.

Quanto a proposta da licitante In Press, ndo ha de se falar em inexequibilidade, considerando que a
produgdo de pegas graficas esta prevista no Contrato n°29/2019-MINFRA com a Comunica - Agéncia de
Comunicagdo EIRELI, disponibilizado além deste edital,da mesma forma gue a requerente utilizou de
servigos do referido contrato, a exemplo de podcasts e videos, em conformidade com o estabelecido por
ocasido do esclarecimento a Pergunta 1 do caderno de Esclarecimentos v7 apensado a este edital (vide

link http:/'www infraestrutura.gov.brfimages/{) LICITACOESCONCORRENCIA/CADER NO-V7.pdf )

Coma conclusdo alega:

27. Ocorre gue, sob essa justificativa ao nosso ver equivocada, um dos
julgadores retirou SEIS PONTOS da recorrente, prejudicando profundamente o
resullado da avaliagdo da proposta da FSB, fato que precisa ser revisto e
reavaliado para adequar o julgamento aos critérios e parametros de isonomia e
Justica.

28. Assim, impbe-se a revisdo do julgamento proferido para aumentar a
pantuacao da recorrente ao maximo permitido pelo edital.

Andlise: Quanto a alegacdo, ante a luz dos esclarecimentos posto por esta Subcomissio, considera-se
que argumento apresentado nao tem forga para reformar a deciséo anteriormente lomada, Portanto, ndo
ha razdo para alleragdo na avaliagio da proposta em questao, de modo que a Subcomissao indefere o
pleito.

Na sequéncia empresa discorre sobre a Solugdo de Comunicago corporativa de sua proposta pelo
seguinte argumento:

propria comissao de licitacio, em esclarecimentos respondidos e publicados no

link hitp:/fwww.infraestrutura.gov.briimages/(}
T NCORREN ADERNO-VT .pdf

fo-)

38. Ou seja: a FSB planeja e detalha toda a agdo, produz o briefing e auxilia
nos roteiros dos videos a serem gravados pelo Youtu32. Além disso, a
proposta da FSB é também a Solugdo mais criativa e inovadora, ao propor
acoes bastanle diferenciadas daquelas trazidas pelas demais concorrentes,
como as protagonizadas pelos proprios caminhoneiros, caso do Vieg itinerante,
que terd um caminhoneiro Youtuber a frente para rodar o Brasil @ mostrar os
avangos nas rodovias; ou do podcast Manda Audio, em que um apresentador
caminhoneiro wveicula dlvidas dos préprios caminhoneiros, que sdo
respondidas pelo ministro ou por secretarios, ampliando a proximidade entre
governo e categoria, num formato simples e de facil execugdo, que é o mais
consumido por eles: o audio. Também destacamos agfes de mobilizagio
diferenciadas, como a "Caminhoneiros que movem o Brasil”, que faz uma
busca aliva por administradores de grupos de Facebook e Whatsapp, além de
Youtubers influentes na categoria, para um trabalho de sensibilizagdo e
disseminacdo de conteldos nos meios mais utiizados pelos proprios
caminhoneiros.

(e}

34. E, ao contrario do que sugere a Subcomissio, que alegou "faltar clareza
quanto a exequibilidade das agoes proposlas” pela FSB, reafirmamos que
lodas as agdes sugeridas pela FSB sao exequiveis, seja 100% pelo contrato do
presente edital (com produlos essenciais e complementares), seja em parceria
com contratos do Minfra com outros fornecedores de produtos de
Comunicagao, conforme possibilidade aberta pela ber, que sera contratado, se



assim o Minfra quiser, pela empresa licitada para a produgdo de videos. Nio
ha nada de inexequivel nesta agao.

39. Como descrito na planilha de orgamento apresentada pela FSB, paginas 28
e 29, todas as a¢des de comunicagio corporativa propostas foram diretamente
relacionadas a produtos e servigos descritos no Edital, sejam eles
considerados ESSENCIAIS OU COMPLEMENTARES, assegurando a
exequibilidade de sua proposta. Como vimos, a FSB teve ainda o cuidado de
deixar bem claro no detalhamento de agbes que dependiam dos demais
contratos do Minfra.

Andlise: Ao que segue transcrevendo os esclarecimento apensos a este Edital. Ocorre que a licitante
nao especificou como seria executada a contratagdo do youtuber, sendo que esta assessoria ndo dispoe
de contralo que viabilize prestagdo de servico similar. Orgamento e proposta ndo detalharam o
pagamento do caché do caminhoneiro,

Se ha pagamento, o que nac seria desarrazoado, o orgamento n3o traz o detalhamento desse
pagamento dentro do orgamento proposto, infringindo item especifico do edital, Se a proposta é que o
personagem principal deste programa o faca gratuitamente, a analise da comisséo & que ¢ quadro ficaria
com a execucao comprometida uma vez que dependeria da produgio sem contrapartida de um terceiro,
considerando ainda que, sendo o caso, esta opgao deveria ter sido esclarecida na proposta.

Ademais, nao ha previsdo de deslocamentos no contrato de apoio para producdo audiovisual (Contrato
n“26/2019-MINFRA), sendo invidvel execugio da proposta, seja pela limitacdo de instrumento contratual,
seja pela imprevisibilidade do custo e consequentemente inadequacgéo ao desafio proposto.

Especificamente quanto aos exemplos das acdes, subitem b do item 1.3.3 do Apéndice Il do Edital, a
recorrente alega:

44. Qutro item essencial do Subquesite 3 sdo as pegas apresentadas pelas
licitantes (item "b"), cuja avaliacio deve estar refletida na nota atribuida pela
Subcomissdo Técnica. Mas, como ndo houve registro dessa avaliacdo
especifica, cabe-nos reforcar a relevancia desse julgamento. E nas pecas
apresentadas que a Subcomissio podera julgar se as licitantes tém condigfes
técnicas de aplicar, na pratica, aquilo que esta proposto na teoria. Se as
ageéncias lém qualificacao para transformar em realidade as agfies propostas.
Se sdo criativas, versateis, se sabem trabalhar conteldos de qualidade,
diversos, se conseguem apresentar um conjunto de pecas alraentes e gue
atendam aos objetivos e a todos os publicos, de maneira inovadora, robusta,
com alla capacidade de execugdo.

f:)

49. Como parte integrante do item "b" do Subquesito 2, a qualidade, a
profundidade, a eficacia e a relevancia dessas pegas merecem um julgamento
adequado, que ndo vimos refletido nas notas atribuidas & proposta da FSB
neste Subguesito.

50. Por tais razdes, roga-se a revisdo do julgamento e adequacdc da
pontuagao da FSB ao patamar maximo previsto no edital.

Dos esclarecimentos publicados extraimos o que segue:
ESCLARECIMENTOS - CONCORRENCIA N° 01/2019

Pergunta 1: No que diz respeito as agBes e/ou materiais de comunicacdo
corporativa que poderdo ser apresentados fisicamente como exemplos, no
Subitem 1.3.3.10 do Apéndice Il do Anexo | (pagina 66 do edital) ha citacio a
alguns produtos (como video release, podcast e pagina na internet) que, no
entante, nao fazem parte da relagio de Produtos e Servigos Essenciais
(Apéndice |). Sera permitido o uso desses produtos como exemplos ou as
licitantes devemn usar apenas agbes e/ou materiais de comunicagdo que
efetivamente fazem parte da lista de produtes e servigos (Apéndice |) a serem
futuramente fornecidos ao Ministério da Infraestrutura pela licitante vencedora?



Resposta 1: Anle o questionamento apresentado sobre os exemplos de agdes
elou materiais no Subguesito 3 - Sclugio de comunicacdo item 1.3.3.10 do
Apéndice Ill - esclarecemos gue a empresa licitante podera utilizar como
exemplo os produtos e servigos disponiveis nos contratas N? 29/2019-MINFRA
e N° 30/2019-MINFRA (anexos) com as empresas COMUNICA — AGENCIA DE
COMUNICACAO EIRELI e MYCLIPP SERVICOS E INFORMAGCOES LTDA -
EPP, além daqueles constantes nos Apéndices | e |l deste edital,
considerando os custos para cada produto efou servigo, conforme tabela
de preco dos mesmos, na utilizagdo da verba disponibilizada para o
desafio de comunicacdo proposto.

Assim, a licitante poderd apresentar simulagdo de briefing as empresas
supracitadas conforme cardapio de produtos efou servigos disponiveis, sempre
considerando que estes geram um custo o qual impactara na verba
destinada para a solugao do desafio de comunicacio proposto. Esta
dinamica serd mantida com a empresa vencedora do certame na futura
execugao contratual. (n.g.)

{http:/fwwwin image
LICITACOESCONCORRENCIA/CADERNQ-VT.pdf)

Analise: O desafio proposto pelo Briefing deste Edital trata de um plano de comunicagae com o objetivo
geral de criar, implementar e desenvolver uma estratégia de comunicacio eficaz e inovadora
direcionada para entidades do transporte rodovidrio de cargas, sobretudo caminhoneiros auténomos, As
pecas graficas apresentadas como exemplos de agbes sdo ilustrativas e comp&em os recursos para a
compreensao da estratégia, ndo possuem relevancia maior que os demais elementos. Estas foram
avaliadas conforme atributos elencados no item 2.2.1.2 do Apéndice Ill tendo em vista que a licitante
vencedora executara um contrato de inteligéncia de comunicagdo e que a empresa de criagao/edicio
grafica e audiovisual ja esta posta pelo vigente contrato fruto de outro certame.

Infere-se que as alegacbes apresentadas pela requerente n3o guardam conex@o com os critérios
estabelecidos pelo Edital, ndo cabendo reviséo da pontuagao dada.

Quanto ao Plano de Implementagéo, a recorrente aponta

51. O Plano de implementacao apresentado pela FSB &, novamente, o mais
completo entre os de lodas as concorrentes, Além de um cronograma
detalhado, que explica clara e visualmente a implementagao item a item em
detalhes (agdo, plblico-alvo, detalhamento, periodo de ativagdo, periodo de
revisdo, periodo de continuidade e conclusdo), organizamos toda as propostas
da Solugdo de Comunicacdo em fases de implementagio, retomando cada
agao proposta no Subguesito anterior, aprofundando detalhes de execucio de
cada uma, mostrando o encadeamento ldgico e lemporal entre elas.

(eer)

§6. Porianto, com todo o respeito a esta Subcomissio, discordamos da
avaliagao segundo a qual "o cronograma ndo estid adequado com o nivel de
complexidade das agBes propostas”, motivo pelo qual solicitamos a revisdo
desta nota, ainda que se faca necessario revisitar a proposta da recorrente
para se constatar o perfeilo cumprimento da exigéncia editalicia e que ensejou
a injusta subtragdo de pontos da FSE.

57. Além disso, a FSB, diferentemente da concorrente IN PRESS, precificou
todas as acdes, de acordo com os prazos estabelecidos e niveis de
complexidades necessarios, atendendo as exigéncias do Edital conforme o
item 1.3.4.1 do Apéndice |ll bem como o item 8 do Apéndice Ill-A do Projeto
Basico,

58. Sobejam razdes, como se vé, para a reforma do decisum e majoragdo da
pontuagao da proposta da FSB, o que se requer desde ja.



Neste apontamento, a recorrente cita o plano de implementagao da concorrente In Press (paragrafo 57)
cabendo a seguinte contrarrazao:

Ao conlrario da FSB, a In Press Oficina apresentou um cronograma detalhado
de agdes e as devidas fases da proposta.

Ja o cronograma proposto pela FSB nao detalha adequadamente as fases do
trabalho. O material & confuso e tenta ludibriar o leitor no encadeamento de
suas proposigies,

Também n&o respeita as fases propostas na pagina 67 do instrumento
convocalorio: "a) cronograma de produgdo, implementacdo, manutencdo e
conclusdo das agbes e/ou materiais de comunicacio corporativa, com os
respectivos publicos e periodos;”. A licitante indica os seus topicos em apenas
eixos de trabalho e traz legenda confusa, com a citagio de servigos que sequer
poderdo ser executados por sua equipe.

As proposigoes da In Press Oficina foram trazidas com base nos principios de
economicidade e de melhor emprege de recursos publicos. A In Press Oficina
langou mao dos servigos internos detalhados nos produtos essenciais do edital
desla concorréncia para viabilizar as atividades descritas entre no seu plano de
camunicagao corporativa.

Anilise: E fato que o Plano de Implementacio da empresa FSB apresenta muitos detalhes, porém nao
@ capaz de criar relagido com as agbes propostas, seus eixos e fases, em especial quando é preciso
representa-los na planilha. Para exemplificar a agdo Perguntas e Respostas (Q&A), na planilha nao é
possivel identificar em qual eixo proposto (Posicionar/CompartilhariMobilizar), e em qual fase
(Planejar/Selecionar/Executar/Monitarar) a agao se enquadra. Porém, & possivel identificar o plblico e
sua aplicagdo na linha temporal. Além disso, embora a licitante argumente que apresentou informagbes
completas de cusleio das atividades, e use ela mesma a justificativa de contratac@o de terceiros a
produgde de video, ela ndo demonstrou o custo destas terceirizagbes no orgamento do desafio
proposto.Contextualmente até € possivel inferir seu eixo e fase, porém, sob risco de equivoco pela falta
de clareza, fato que motivou as citadas justificativas e redugdo da pontuacdo. De modo que esta
subcomissao considera que ndo cabe a majoragao da pontuagéo requerida,

O recurso da empresa FSB Comunicacao apresenta ainda argumentos para a reviso e reducio da nota
atribuida a Estratégia de Comunicagao da licitante In Press conforme segue:

1. Vejamos a concorrente IN PRESS, por exemplo, que foi mais bem
pontuada neste subquesito, segundo avaliagao de dois julgadores (o terceiro
deu notas iguais &4 IN PRESS e FSB). A proposta da concorrente ndo se
preocupa em valorizar o papel do Minfra na lideranca deste processo de buscar
solugbes para a categoria. Seus pilares estratégicos focam, basicamente, na
disseminagdo de informagoes. Tanto "desintermediagdo”, quanto
"intensificago”, quanto "hipersegmentagdo” visam um Gnico objetivo: informar
— © que & essencial, mas ndo basta. Nao entraremos aqui no mérito da (ma)
execucao desses irés pilares escolhidos pela IN PRESS, ja que faremos essa
avaliagio mais adiante. Mas chamamos a atengao para o fato de os pilares
estrategicos da concorrente ignorarem o Minfra e seu esforgo para formular e
articular melhorias para a categoria. Mais grave ainda: a estratégia da
concorrente ignorou o Férum Permanente para o Transporte Rodovidrio de
Cargas (Forum TRC), atualmente a principal instancia de didlogo com a
categoria, que era o foco do desafio proposto pelo edital.

Para o qual a empresa In Press apresenta sua contrarrazio conforme segue:

Esse argumento ndo procede e ndo se sustenta, como veremos a seguir. Como
ressaltado no recurso impetrado pela In Press Oficina, a estratégia da
recorrente & falha em seu objetivo central ao trazer uma agao tatica para o
cerne de seu posicionamento de comunicagio.

Eis o que diz o briefing da concorréncia:

"Embara o Forum tenha consolidado um canal de comunicacdo direto, eficiente
e solido com as principais liderancas que representam entidades, sindicatos,



associactes e cooperalivas, ainda ha dificuldade em fazer com que as
determinacbes referendadas pelos represenlantes sejam  difundidas
adequadamente para a categoria,

Nesse sentido, o desafio proposto para o licitante trata da construgao de uma
estratégia de comunicagdo eficaz e inovadora para auxiliar o Ministério na
comunicacdo com o setor, com foco na categoria dos caminhoneiros autdnomaos
- a parte mais vulneravel no quesito socioecondmico do setor -, mas também
cantemplando as demais entidades envolvidas no transporte de cargas e a

sociedade, de modo gue as entregas realizadas sejam amplamente
divulgadas.”

Ou seja, pelo proprio enunciado do edital, o Férum, apesar de relevante, nio
era suficiente para mobilizar o poblico de interesse, em especial os
caminhoneiros e representantes do transporte rodoviario de cargas.

Analise: O desafio proposto em edital trata da “construg@o de uma estratégia de comunicagio eficaz e
inovadora para auxiliar o Ministério da comunicagao com o setor”. Apesar da relevancia e centralidade
que o Forum TRC ocupa nesta pauta, a utilizagdo do mesmo n&o foi sinalizada como ponto mandatorio
no referido briefing, de forma que ndo caberia sangao neste caso. Deste modo, apds analisados os
argumentos de recurso e contrarrazdes, entende-se que nao ha fundamento que justifique a revisdo dos
pontos atribuidos a referida proposta técnica, mantendo-se o entendimento prévio desta subcomissao.

Ainda quanto estratégia, a FSB compara o conceito por ela apresentado com o da concorrente nos

seguintes termos:

13. Nesse sentido, nosso entendimento & de que nosso conceito estratégico &
mais robusto e estrateégico do que o da concorrente IN PRESS, que escolheu
um slogan publicitario (Brasil porta a porta), mas ndo conseguiu desenvalver a
ideia do "porta a porta" na estratégia e na solugdo de comunicagdo. Mal
aplicado, sem embasamento, sem objetivo claro, o conceito virou realmente um
slogan solto, sem fungao clara na estratégia.

14, A FSB, ao contrario, demonstrou como o seu conceito se desdobra em
mensagens-chave e em esltralégias e agbes voliadas a reforcar essa
ideia-chave, com o claro objetiva de estabelecer uma relagdo de parceria e
confianca entre governo e caminhoneiras, para que a categoria pudesse passar
a valorizar os esforgos e usufruir dos avangos.

A esse respeito, a In Press se manifesta nos seguintes termos:

Aler-se em valorizar somente o Férum como o pilar da “ideia-forga®,
expressao totalmente arcaica, diga-se de passagem, & um erro estratéqico
grave gue foi classificado de forma adequada pelos avaliadores e que a FSB
ainda insiste em defender como a melhor do certame.

O recurso se enfraquece por si s ao afirmar que a pasta esta "comprometida
em buscar solugbes possiveis para a categoria”. A recorrente deixa nas
entrelinhas que o Ministéric ndo é capaz de encontrar e implementar solugtes
efetivas para o problema de comunicagdo apresentado no briefing.

()

Para defender a sua proposta, a licitante FSB argumenta que a In Press
apenas 'dissemina’ informagoes sobre os caminhoneiros. No entanto, que
figue claro, esta licitante propGe estratégias que transformam os
representantes autbnomos do transporte rodovidrio de cargas em pecas
-chave da comunicag8o, conforme pode ser visto a seguir:

"Ter o caminhoneiro como protagonista da campanha impde ao
Ministério escuta ativa as demandas do selor, com uma postura de
disponibilidade e empatia, sofi skills que serdo demandados de
todos os gestores e porta vozes oficiais da Pasta. O didlogo franco
passa a ser questdo de ordem. Entram em campo os macro, micro
e nanoinfluenciadores , mapeados em todo o territério nacional. Os



feedbacks de varias interfaces, sobretudo dos caminhaneiros e da
sociedade, renovardo as perspeclivas das estratégias e politicas
de comunicagdo, alertando, inclusive, para potenciais crises a
serem enfrentadas pelo Minfra "

(pégina 08 da Proposta Técnica In Press Oficina):

Ademais, apostar todas as fichas em uma agenda presencial que por si s ia
traz limitagdes de participag@o para uma categoria tdo ampla mostra uma falta
de entendimento da realidade dos caminhoneiros e dos desafios do Ministério
de se comunicar com eles.

Ao confundir termos técnicos como “conceito” e "slogan®, a FSB tenta
desconstruir a forga do "Brasil de Porta a Porta”,

Como dito na proposta da In Press Oficina: "o conceito reforca, por meio de
slorytelling, a relevancia dos profissionais no processo logistico ao identificar,
entre as vantagens do transporte rodoviaric de cargas, a capacidade de
entrega de bens e produtos em diversos estabelecimentos |, percorrendo todo
o lerritorio nacional (...) mostrando o protagonismo dos caminhoneiros, na vida
de todos os cidadaos, gerando conexdes verdadeiras. " E este conceito que
permeia lodas as agbes que para que essa ideia seja percebida pelos
publicos de interesse do Ministério.

Andlise: Apos analisados os argumentos de recurso e contrarrazdes, entende-se que nao ha
fundamento ou fato novo que justifique a revisdo dos pontos atribuidos na referida proposta técnica.

Ainda outro apontamento & apresentado pela FSB quanto as mensagens-chave das propostas:

15. A concorrente IN PRESS sequer apresentou mensagens-chave,
dificultando o entendimento do que deve ser comunicado pela estrategia
apresentada. Nao adianta propor um plano focado em "disseminar” sem que se
saiba o que se quer disseminar.

16. A proposta da FSB esta estritamente focada no escopo da comunicagio
corporativa, propondo estratégias exequiveis, porém criativas e inovadoras,
para alcangar os objetivos estabelecidos pelo edital,

Em sua contrarrazdo apresentada pela In Press alega:

A In Press Oficina seguiu todas as solicitagdes previstas no edital, Tratou da
organizagdo e alinhamento das mensagens, das diretrizes e recomendacies
necessarias aos porta-vozes da pasta com muita assertividade e esmero. Ainda
demonstrou gque "O alinhamento das mensagens serd capitaneado pela
assessoria de comunicagdo (Ascom), de modo a controlar o fluxo de
informagdes e evitar noticias falsas amplificadas pelo uso indevido das redes
sociais."(pagina 8 da proposta da In Press). As premissas para as
mensagens-chave foram abordadas em pelo menos 14 trechos da proposta da
In Press. Ndo ha qualguer contestacdo a fazer nesse sentido. A recorrente
deveria limitar-se a ler a proposta da In Press com mais cuidado e atencao
antes de desqualifica-la.

Andlise: Apos analisados os argumentos de recurso e contrarrazdes, entende-se que a licitante nao
trouxe fato novo e, portanto, ndo ha fundamento que justifique a revisdo dos pontos atribuidos na
referida proposta técnica.

Quanto a Solugao de Comunicagao Corporativa da empresa In Press, a recorrente alega:

30. Ao contrario do que foi apresentado pela concorrente IN PRESS - que,
como veremos mais adiante, & uma relagao de acdes que nao dialogam com
os pilares estratégicos nem com os objetivos nem com o conceito escolhido, a
Solucdo da FSB é consistente, bem amarrada e condizente com a narrativa de
todo o restante da proposta.



31. E o que ¢ principal: foca em solucionar o desafio central trazido pelo edital,
que é a dificuldade de fazer com que as decisdes do Férum TRC cheguem a
todos os caminhoneiros — desafio este que a concorrente In Press ignorou por
complato,

32. Alem disso, a proposta da FSB ¢ também a Solugdo mais criativa e
inovadora, ao propor agoes bastante diferenciadas daquelas trazidas pelas
demais concorrentes, como as protagonizadas pelos proprios caminhoneiros,
caso do Viog itinerante, que tera um caminhoneiro Youtuber 3 frente para rodar
0 Brasil e mostrar os avangos nas rodovias; ou do podcast Manda Audio, em
que um apresentador caminhoneiro weicula dividas dos préprios
caminhoneiros, que sdo respondidas pelo ministro ou por secretarios,
ampliando a proximidade entre governo e categoria, num formato simples e de
facll execugdo, que &€ o mais consumido por eles: o Audio. Também
destacamos agdes de mobilizagdo diferenciadas, como a "Caminhoneiros que
movem o Brasil", que faz uma busca ativa por administradores de grupos de
Facebook e Whatsapp, além de Youtubers influentes na categoria, para um
trabalho de sensibilizagdo e disseminacdo de conteidos nos meios mais
utilizados pelos praprios caminhoneiros

33. Nao encontramos agdes criativas como essas na Solugao da IN PRESS,
que obteve avaliagdo melhor que a proposta da FSB apesar de ter sugerido
solucbes absolutamente convencionais, que ndo entregam resultados que a
estratégia preconiza.

Ao passo que a In Press apresenta a seguinte contrarrazao;

Ao atacar novamente a proposta da In Press Oficina, a FSB incorre em dois
BITOS:

O prmeiro, ao afirmar que nossa proposta ndo dialoga com os pilares
estralegicos. E o segundo erro, ao afirmar que as agoes ndo seguem o conceito
'Brasil de Porta a Porta’. Basta uma rapida olhada para entender que todas as
agoes visam mosltrar que sdo os caminhoneiros que conectam o Brasil e dao
visibilidade e protagonismo a eles. Trabalhar tal conceito de forma lidica e nao
‘presa’ aos veiculos tradicionais, releases e banco de pautas é o que fez a
proposta da In Press Oficina estar 4 pontos & frente da FSB.

Movamenle, o apego ao Férum TRC & preocupanta. As agoes propostas pela In
Press Oficina vao além do que existe hoje e, ao criar canais desintermediados e
hipersegmentados com os caminhoneiros, o Minfra ndo s6 vai conseguir levar
as decisfes do Forum para os caminhoneiros, como vai criar uma camada de
boa vonlade e proximidade para ampliar o didlogo e engajamento desse pliblico
com a pasia,

Ao defender em seu recurso que sua proposta é inovadora, a FSB vale-se do
furor dos podcasts e viogs como estratégias diferenciadas das demais licitantes.
Desconsidera, no entanto, a inadequagio destes tipos de caminhos para
dialogar com os caminhoneiros. Spotify e Deezer ndo aparecem entre as redes
mais consumidas pelo publico-alvo e o crescimento dos podcasts se da numa
classe social muito diferente da dos caminhoneires. Propor tal acao so mostra
um completo descompasso entre efetividade e inovagdo, numa tentativa
desesperada de trazer solugGes mais criativas para a proposta. Vale ressaltar,
também, que a expressdo Vlog ndo é mais utilizada no mercado ha pelo menos
5 anos e a recorrente ainda insiste em dizer que apresentou a proposta mais
criativa e inovadora. A agdo em questao foge do escopo & & inexequivel.

Analise: A partir da andlise realizada acerca dos argumentos apresentados pelas licitantes, esta
subcomissao deliberou que faltam elementos objetivos que possam alterar o julgamento realizado. Deste
modo, o argumento naoe lem forga para reformar a decisdo anteriormente tomada.

Meste recurso, a licitante FSB apresenta alguns fatos e fundamentos que considera relevantes para
revisao das notas da proposta da licitante In Press, organizados por subquesitos, pontuando erros:



a, QUESITO 1 -SUBQUESITO 1 - RACIOCINIO BASICO

60. Neste Subquesito 1, a concorrente In Press apresentou dados errados,
deixou de cumprir exigéncia do edital e se distanciou do desafic de

comunicagao ao ignorar a principal ponte de dialogo do Minfra com o setor de
transporte rodoviario de cargas, o Férum TRC, no item em que deveria mostrar
entendimento sobre o desafio proposto no briefing. A seguir, pontuamos os
problemas identificados em cada um dos quatro itens que integram este
Subquesito:

61. No item "a" (Andlise das caracteristicas e especificidades do Minfra,
atuacdo e perspectivas no atual contexto), a licitante apresenta diversas
informagdes equivocadas, conforme mostraremos abaixo. A relaco
apresentada esla por ordem em que 0s erros aparecem na proposla da
concorrenta.

62. ERRO 1 - A concorrente afirma que, conforme dados da Confederacio
Macional dos Transportes (pagina 1):

"caminhoneiros auténomos correspondem a 67% dos trabalhadores do setor”,

63. Esta informagdo esld equivocada. A pesquisa da CNT nao diz que os
caminhoneiros autdnomos correspondem a 67% dos trabalhadores do setor, A
pesquisa, realizada com 1.086 entrevistas, detalha que, desses entrevistados,
67% séo caminhoneiros autonomos (714 entrevistados) e 33% (352
entrevistados) sdo empregados de frota, conforme consta na pdgina 11 da
"Pesquisa CNT — Perfil dos Caminhoneiros 2019", disponivel no enderecao
https://cnt.org.br/perfil-dos-caminhoneiras, cujo resumo reproduzimos a seguir:

Distribuiggo

01. Entrevistas por tipo de caminhoneiro
- Auténomos: 714
- Empregados de frota: 352

- Total: 1.066 entrevistados

Total de caminhoneiros

64. Ou seja, a proponente IN PRESS confundiu ¢ universo da pesquisa com o
nimero total de caminhaneiros autdnomos em todo o pais, incorrendo em erro
basico, alé grosseiro.

Quanto ao “ERRO 1" em contrarrazdo a In Press alega:



al Subguesito 1 - Raciocinio Basico

Coma dito anteriormente, mas nao custa reforgar, em relagio ao Forum TRC,
acdo que diferentemente do que argumenta a FSB, nado foi esquecida pela In
Press Oficina, ndo foi apresentada como desafio central do edital.

O Forum foi apresentado como uma agao eficiente. importante, mas gue nao
era suficiente para dialogar com uma categoria tao diversa e literalmente
espalhada pelo Brasil.

Movamente, reforcamos que o evento & de extrema relevdncia para o
posicionamento do Minfra, mas nossa proposta busca fragar novos canais de
comunicagdo, mobilizagdo e engajamento que vao muito além do Férum, O erro
maior, agul, & tentar se apegar ao evento como ponto central de uma estratégia
gue precisa de diversidade e amplitude, uma vez que o proprio Ministério
reconhece a dificuldade de dialogar com tais plblicos mesmo apods a retomada
do Forum.

A recorrente tenta de forma desastrosa menosprezar a proposta da In Press
Oficina. Aponta suposlo erro, por ter informado que o percentual de
caminhoneiros autdnomos no pals, conforme pesquisa da Confederacio
Macional do Transporte - CNT, & de 67%. No entanlo, a pesquisa & clara. O
dado e, precisamente, 67%, e fol amplamente utilizado por velculos
especializados. Além disso , a pesquisa embora tenha sido por amostragem,
conforme descrito pela recorrente, tem 95% de nivel de confianga, segundo
afirma a prapria CNT.

Tanto o dado é correto que ao tentar refuta-lo, a FSB nao trouxe o gue, para
ela, seria o elemento correto.

A informagdo e facilmente encontrada na internet, sequem alguns links para
consulta:

https:/fwww.revistacaminhoneiro.com.briconheca
-g-perfil-do-caminhoneiro-autonomo-brasileiro/

https:/fblog. rodojacto.com.briconheca-o-peril-do-caminhoneiro-no-brasil/
https:/fblog.cargobr.comicaminhoneira-autonomo/
hitps://negociosemiransporte. grupotl.com.briconheca-dados-que-revelam-perfil-
do-caminhoneiro-b rasileiro/

Analise: Sobre o erro apontado pela FSB por parte da In Press, esta comissao mantém entendimento
prévio por ndo considerar que houve erro na abordagem da In Press. Pesquisas de metodologia
guantitativa partem de amosiras estabelecidas a partir de critérios estatisticos para aproximar-se da
realidade, sendo portanto correto afirmar gque uma pesquisa com 95% de nivel de confianca é legitima e
pode ser ulilizada para inferir resultados reais.

Segue o segundo apontamento de suposto erro:
65. ERRO 2 - Na pagina 2, a concorrente afirma que:

"A infraestrutura de portos e aeroportos tambem obleve investimentos no
primeire ano de Governg, a exemplo dos portos do Espirito Santo (Vitaria),
Santa Catarina (ltajai), Sdo Paulo (Santos), Roraima (Madeira) e do Mato
Grosso do Sul (Rie Paragual), que tiveram servigos de dragagem efetuados,
para ampliagdo e melhoria da navegagao nas zonas poriuarias.”

66. Mao & correto afirmar gue foram efetuados servicos de dragagem no Porto
de Vitdria. O gue aconteceu neste terminal, em 2019, foram servicos de
construgdo de um novo cais, conforme divulgado & imprensa pelo proprio
ministerio em 131272019, neste limlk:
http:/finfraestrutura. gov.briulti ici inist.hitml?eacute;rio-da-infrae
strutura-apresenta-balan= i i lizadas-em-201
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Quanto ao “"ERRO 2" em

()

68, As obras de dragagem no Porto de Vitéria foram concluidas em 2017 e
homologadas em 2018, conforme mostram a época publicagtes na imprensa e
no site da Companhia Docas do Espirito Santo, que administra o porto:

contrarrazao a In Press alega;

A FSB argumenta que a In Press Oficina cometeu erros ao afirmar que: "A
infraestrutura de portos e aeroportos no primeiro ano de Governo , a exemplo
dos portos do Espirito Santo (Vitoria), Santa Catarina (Itajaf) , S&o Paulo
(Santos), Roraima (Madeira) e do Mato Grosso do Sul (Rio Paraguai), que
tiveram servigos de dragagem efetuados, para ampliagdo e melhoria da
navegacao nas zonas portuarias.”

E interessante notar neste item que a recorrente comete uma falha gue pode
incorrer em prejuizo a propria imagem, uma vez que o infografico utilizado coma
fonte de informacao oficial foi produzido pela prépria FSB. Na arte que traz o
resumo das "Principais Obras Concluidas”, no item "Agquaviario®, foram
utilizados os termos "dragagem do Rio Madeira", "dragagem do Rio Paraguai”.
Seriam dragagens do leito inteiro do Rio? Ou seriam dragagens relativas as
estruturas que margeiam os portos dos estados de Rondania e Mato Grosso do
Sul, conforme descrito pela In Press Oficina? Se a informag&o estiver incorreta,
podemos inferir que o infografico publicado induziu ao erro, em razdo da ma
diagramagao das informacdes, lamentavelmente, feita pela empresa recorrente.

hitps:{iwww infraestrutura.gov.br/component/content/article/1 7-ultimas-noticias/d
372-minist%C3%A9rio-da-infraestrutura-apresenta
balan%C3%A7o-de-a%C3%A7%C3%B5es-realizadas-em-2019_html

Analise: Apds analisados os argumentos de recurso e contrarrazdes, e apds checagem minuciosa, esla
subcomissdo reconhece que a informagdo utilizada pela licitante In Press est3 equivocada, O
entendimento da licitante FSB esta correto. No entanto, considera-se que o erro apontado ndo traz
prejuizo a proposta apresentada.

Segue suposto "ERRO 3™

69. ERRO 3 - Ainda na pagina 2, neste trecho!

"Em 2018, foi inaugurado o aeroporto de Vitoria da Conquista, na Bahia. Qutros
13, em 12 estados, tiveram obras de modernizagao, novos terminais e reformas
para apnmoramento das estruturas.”

70. Mais uma vez, ha informagéo errada. Além do nove aeroporto de Vitaria da
Conquista, outros 14 terminais em 11 estados tiveram obras - e ndo "13 em
12°, como citado pela concorrente. A informagdo pode ser verificada em
balanco divulgado pelo Ministério erm 131272019
hittp:/infraestrutura.gov. briulimas-noticias/937 1 i

strulura-apresenta-balan=&ccedilp-de-a=&cc
8=

Quanto ao "ERRO 3" em contrarrazdo a In Press alega:

E interessante notar neste item que a recorrente comete uma falha que pode
incorrer em prejuize a propria imagem, uma vez que o infografico utilizado como
fonte de informagdo oficial foi produzido pela propria FSB. Na arte que traz o
resumo das "Principais Obras Concluidas®, no item “Aquavidrio®, foram
utilizados os termos "dragagem do Rio Madeira”, “"dragagem do Rio Paraguai®.
Seriam dragagens do leito inteiro do Rio? Ou seriam dragagens relativas as
estruturas que margeiam os portos dos eslados de Rondania e Mato Grosso do
Sul, conforme descrito pela In Press Oficina? Se a informacao estiver incarreta,
podemos inferir que o infografico publicado induziu ao erro, em razdo da ma
diagramagao das informagdes, lamentavelmente, feita pela empresa recorrente.



hittps:fiwww.infraestrulura.gov.br/component/content/article/17-ultimas-noticias/9
37 2-minist%C3%A%rio-da-infragstrulura-apresenta
balan%C3%AT7o-de-a%C3%AT%C3%E5es-realizadas-em-2019.htmi

Ato continuo, a FSB mais uma vez, tenla atribuir 3 In Press Oficina uma falha,
refutando a informacao que em 2018, foi inaugurado o aeroporto de Viloria da
Conquista na Bahia e que outros 13, em 12 estados, tiveram obras de
modernizagdo, novos terminais e reformas para o aprimoramento das
esfruturas.

A recorrente utiliza do mesmo esforgo ao confrontar as informagdes da proposta
com o trabalhc gue ela mesma conduziu. Ao usar, novamente, o MesmMo
infografico para refutar a redacao da In Press Oficina, ela demonstra falhas na
propria atuagao, lornando confusos os ndmeros e selores, criando dificuldades
para interpretagio dos dados e extragao das informagdes. Além disso, ndo ha
nenhum indicio de deturpagado da informagao, por parte da In Press Oficina, ou
de prejuizo da proposta que foi avaliada pela |. Comissdo, na qual estao
especialistas que detém conhecimento das areas e sabem diferenciar um erro
meramente formal, que nao trazem prejuizo algum ao material, relativo ao
desafio de comunicagao proposto em edital,

Por tras dessa prerrogativa da Comissdo, encontra-se a finalidade da busca da
proposta mais vantajosa pela Administragdo, bem como a aplicagdo do
formalismo moderado nos certames licitatdrios ponderado com o principio da
economicidade.

Andlise: Apos analisados os argumentos de recurso e contrarrazdes, e ap6s checagem minuciosa, esta
subcomissac reconhece que a informacdo ulilizada pela licitante In Press estd equivocada. O
entendimento da licitante FSB esta correto. No entanto, considera-se que o erro apontado ndo traz
prejuizo a proposta apresentada.

Seguem os apontamentos com o dito "ERRO 4"

72. ERRO 4— Ainda na pagina 2, no item "desburocratizagao”, um grave erro
de informagéo no seguinte trecho:

DESBUROCRATIZACAO — prevé a inovagio e o aperfeicoamento de
processos normativas e marcos regulatorios da Pasta. O uso da tecnalogia
digital também tem sido priorizado pelo Minfra. Um bom exemplo é o Programa
de Transformagdo Digital, do Denaltran, que transferiu 165 servigos para o
ambiente digital. A iniciativa agiliza processos, reduz custos e contribui para a
competitividade das empresas do setor, a exemplo do projeto-piloto do
Documento Eletrdnico de Transporte (DT-e).

73. O Programa de Transformagédo Digital ndo & do DENATRAN, mas sim uma
iniciativa do Ministério da Infraestrulura em parceria com a Secretaria de
Governo Digital do Ministério da Econoemia, responsavel pela transformacgao
digital dentro de todo o governo federal, e a Secretaria de Governo da
Presidéncia da Republica. Dentro desse programa, existem ages do Ministério
da Infraestrutura como um todo e ndo so do Denatran. Inclusive, o total de 165
servicos digitalizados incluem agfes do ministério € de suas entidades
vinculadas, como a ANTAQ e o DNIT, por exemplo.

74. A seguir, matéria do site do Minfra que reforga que o programa nao é do
Denatran, mas do Minfra em parceria com a Secretaria de Governo Digital do
Minislério da Economia:

75. Fanles:

https:/finfraestrutura gov briulimas- nutlmas.fEBDS minist%C39 hﬂgno-d;m
r-a-marca-de-90-dos-servi%

bro.htmi




g Abticos-federais-2.html
Quanto ao Programa de Transformagao Digital a In Press alega:

Desesperadamente, a FSB tenta apontar erros na proposta da In Press Oficina
ao alacar mais uma vez os dados apresentados. Afirma que o Programa de
Transformagéo Digital ndo é do Denatran, mas assim como nos itens anteriores,
nac ha nenhum indicio de deturpacdo da informacgao, por parte da In Press
Oficina, ou de prejuizo da proposta que foi avaliada pela |.Comissao . E notéria
a vontade da recorrente de desvalidar a capacidade técnica dos avaliadores.

Andlise: Apés analisados os argumentos de recurso e contrarrazées, e apos checagem minuciosa, esta
subcomissao reconhece que a informacdo utilizada pela licitante In Press esta equivocada, O
entendimento da licitante FSB esta correto. No entanlo, considera-se que o erro apontado ndo traz
prejuizo a proposta apresentada.

Qutro argumento da FSB ao dito "ERRO 4™

78,

i s de icagdo corpor do Min afio d

nic ® riefing"). a concorrente IN PRESS apresentou um
lexto totalmente descritivo dos resultados de uma analise de midia e de uma
sondagem feita com dez jomalistas, além de outro descritivo da presenca
digital do Minfra. Nao ha analise critica, mas apenas descrigoes. O texto ocupa
duas paginas do Raciocinio Basico (pags 3 e 4) e ndo ha qualquer referéncia
ao que, de fato, as informagdes trazidas significam. Afinal, quais as
necessidades de comunicagdo a partir das informagtes colhidas? A
concorrente ndo aponta as necessidades, o gue coloca em divida sua
capacidade analitica e leva-a a descumprir o que & solicitado no enunciado
deste item "b", que solicita "um diagndstico relativo as necessidades de
comunicagado corporativa identificadas”.

Para este argumento foi identificada a sequinte contrarrazéo:

A andlise de midia da In Press Oficina traz, de forma bem clara, a exposicao
positva da pasta na imprensa, além do fato de a agenda positiva de
concessoes estar irazendo uma grande relevancia para o Ministério.

Soma-se a isto o fato de ser fonte recorrente em diversas pautas, o que mostra
a credibilidade e proximidade do Ministéric com tais veiculos. Além disso,
mostra também uma imagem positiva do Ministro, ndo 6 na imprensa, mas
como na relagdo ainda delicada com os caminhoneiros . Até a forma de
abordagem do Ministro com a expressdo "amo junto” foi analisada pela nossa
equipe, o que mostra muito mais do que um viés descritive como a recorrente
apresenta. Por outro lade, também mestramos o viés critico de algumas
decisdes do Executivo que impactaram no noticidrio relacionado ao Minfra.

Analise: Apos analisados os argumentos de recurso e contrarrazies entende-se que ndo ha
fundamento que justifique a revisdo dos pontos atribuidos na referida proposta técnica, pois faltam
elementos objetivos que possam alterar o julgamento realizado.

Mais um argumento & exposto pela FSB:

77. Importante também ressaltar o descuido e o erro técnico da concorrente ao
apresentar uma sondagem com apenas 10 jornalistas de todo o pais e trazer
resultados como se esta fosse alguma sondagem representativa e capaz de
embasar um planejamento dessa grandeza.

78. Devido ao pequeno numero de entrevistados, corre-se sério risco, por
exemplo, de se entrevistar somente jornalistas com uma mesma visdo, o que
pode enviesar o diagndstico e levar a conclusdes equivocadas. Além disso,
uma amosira que contemple os jornalistas brasileiros deve levar em
consideracdo o perfil dos profissionais e dos veiculos. Por exemplo: se o
veiculo & nacional ou regional; se & um veiculo de TV, radio, internet, revista ou



jornal; ou se o jornalista & reparier/produtor ou se é editor ou ocupa cargo de
chefia. Essas sdo caracteristicas que podem influenciar o posicionamento do
entrevistado, por isso uma pesquisa gualitativa deve tentar incluir em sua
amostra esses mais variados perfis, o que ndo & possivel em uma amostra
com apenas 10 entrevistados.

79. Justamente por isso, o Inslituto FSB Pesquisa, que realizou para a FSB
Comunicagdo tanto a sondagem com jornalistas guanto uma pesquisa
estatisticamente representativa do que pensam os caminhoneiros brasileiros,
utilizou uma amostra de 60 entrevistas, divididas entre 30 jornalistas de
veiculos nacionaiz e 30 jornalistas de wveiculos regionais, incluindo em cada
subgrupo profissionais de TV, radio, internet, revista e jornal e com os perfis de
reparter/produtor e editor/cargo de chefia.

B0, Ainda sobre a "sondagem”, cabe ressaltar um falo relevanie, gque
demonstra, mais uma vez, o descuido e a falta de precisao na proposta da
concorrente; nesla sondagem, a In Press informa que, dos 10 jornalistas
entrevistados, “75% dos entrevistados consideram haver uma conceniracao
excessiva em pautas sobre o programa de concessbes". Ora, como pode haver
75% de entrevistados numa amostra com 10 entrevistados? Se cada um
representa 10% da amostra, a InPress estd dizendo que 7.5 entrevistados
pensaram dessa forma. Cabe a concorrente explicar como conseguiu que
"meio entrevistado” desse alguma opinido. Erro que passou incdlume pelo
julgamento realizado, o que & compreensivel na medida em que a forma como
se constroi um lexlo pode induzir o julgador ao erro.

Ao que a empresa In Press responde:

Ao atacar a pesquisa da In Press Oficina, novamente, a FSB confunde
quantidade com qualidade, Uma pesguisa gqualitativa ou uma sondagem de
opinido como a In Press Oficina se propds a fazer, ndo possui premissas iguais
a uma pesquisa quantitativa.

A pesquisa gualitativa € uma melodologia de carater exploralorio. Seu foco esta
no carater subjetivo do objeto analisado. Em outras palavras, busca
compreender o comportamento do jornalista, estudando as suas
particularidades e experiéncias individuais , entre cutros aspeclos, A pesquisa
quantitativa & comumente utilizada na colela e analise de grandes quantidades
de dados, exfraidos de um grande nimero de pessoas. Ao falar com 10
jormalistas representativos e influentes do setor, conseguimos identificar e
analisar dados que nao podem ser mensurados numericamente, tal como se
propfe uma pesquisa qualitativa.

Ja a FSB, ao optar pela quantidade ao falar com 30 jornalistas nacionais e 30
regionais, coloca em chegue sua pesguisa, uma vez gue recentemente diversos
veiculos proibiram seus profissionais de responderem pesquisas, o que também
deixa em dlvida o universo (8o grande pesquisa, ainda mais numa realidade de
redagbes cada vez mais enxulas,

MNao ha erro lécnico nem maltemalico nessa quesldo. O grande ponlo e que
por se tratar de uma entrevista em profundidade e qualitativa com importantes e
renomados jornalistas, algumas questbes lratadas pela In Press Oficina ndo
foram respondidas. Na questdo em si, duas pessoas ouvidas optaram par néo
responder, mudando o universo de respondentes para oilo pessoas. Dessas,
seis afirmaram haver a concentragdo excessiva de paulas sobre concessdes, o
que deixa o percentual em 75%.

Analise: Esta subcomissao considera que o erro apontado pela FSB é pertinente. Quanto 8 sondagem
com 10 jornalistas, efetivamente ndo cabe argumentar que uma pesquisa com 10 profissionais privilegia
qualidade em detrimento de guantidade, uma vez que ndc ha esclarecimentos sobre a metodologia
utilizada ou como esta poderia resullar em inferéncias melhores, seja ela ou pesquisa qualitativa ou uma
sondagem de opinido, e apesar de nao buscar a represeniatividade que seria mandatoria no caso de
uma aproximacao quantitativa. A In Press tambem ndo esclarece, nem na proposta e nem nesta
contrarrazdo, quais critérios utilizados para explicar o que seriam “jornalistas representativos e influentes



no selor’, razdo pela qual ndo se vé defesa clara da amosltra utilizada. Ademais, esta subcomissao
considera grosseiro e inaceitavel o erro apontado no percentual apresentado na proposta técnica, pais o
mesmo coloca em divida a andlise dos resultados obfidos. Consideramos ainda que, em casa de
mudanca na amostra da pesquisa, estes deveriam haver sido expostos na proposta técnica ou melhor
respaldados com evidéncia nesta contrarrazdo, uma vez que nao ha elementos que o compravem. Logo,
esta subcomissdo reconhece a relevancia de uma sondagem qualificada para o embasamento da
estratégia e também na confiabilidade dos resultados apresentados.

No paragrafo 82, a FSB passa a descrever o que seria 0 “ERRD 5™

82. ERRO §- Na pagina 4, a concorrente afirma que o Minfra esta presente "em
15 diferentes plataformas digitais, além do portal infraestrutura.gov.br”. No
entanto, o propric edital, no item 10 - Apéndice |ll - A - BRIEFING - Recursos
proprios de comunicagdo. enumera 14 perfis além do site oficial do
Ministério.

Segue contrarrazéo:

A recorrente também refuta a informagéo de que a In Press Oficina apresentou
15 diferentes (e nao 14) plataformas digitais nas quais o Minfra esta presente,
para nao haver duvidas, abaixo sao elas;

Infraestrutura

1 Facebook
2 Twilter

3. Youlube

4. Instagram
5. Soundcloud
B. Flickr
Aviacao

1. Facebook
2. Twitter

3. Instagram

Portos do Brasil

g Facebook
2. Twitter

d. Instagram
Denatran

; Facebook
2. Twitter

3. Instagram

Total: 6+ 3+ 3 + 3 =15 perfis

Andlise: Apés analisados os argumentos de recurso e contrarrazoes, e ap6s checagem minuciosa, esta
subcomissdo reconhece que a informacao utilizada pela licitante In Press esta equivocada. O Ministério
da Infraestrutura ndo possui perfil na plataforma SoundCloud. O entendimento da licitante FSB esta
correto. No entanto, considera-se que o erro apontado néo traz prejuizo a proposta apresentada.

Suposto "ERRO 6™

83. ERRO 6 - Logo no paragrafo seguinte, a concorrente afirma que o Twitter &
a plataforma que mais impulsiona campanhas, inclusive junto aos
caminhoneiros. ldentificames agui duas inconsisténcias:



a. A primeira & impreciséo sobre "impulsionar campanhas”. Trata-se de um
termo conhecidamente utilizado para se referir ao pagamento de midia - o que
com uma simples observacdo do perfil do Ministério percebe-se que ndo é o
caso. Seria entdo essa frase um desconhecimento dos termos técnicos do
mercada? Cutra interpretacdo possivel dessa mesma frase mal escrila seria a
de gue o Twitter & a plataforma que mais da visibilidade a campanhas, o que
também esta incorreto. Tanto o Instagram quanto o Whatsapp séo
recanhecidamente utilizados para esse fim. Um exemplo recente e de allissima
repercussdo € a criagdo do perfil @eva.stories no Inslagram, que, baseado em
uma historia real, tem o objetivo de contar em pleno 2019 uma histdria de uma
adolescente de 1944, vitima do holocausto. Sucesso absoluto nas redes
sociais, o perfil reline — com apenas 18 publicagdes — mais de 1,4 milh3o de
seguidores. Esse & apenas um exemplo de diversas marcas que dialogam
melhor com seus publicos em outra plataforma gue nao o Twitter, que —
conforme o mais recente relatorno Globalndex2020, € apenas a sexia
plataforma mais usada entre os brasileiros (O ranking & liderado por Youlube,
seguido por Facebook, Whatsapp, Instagram e FB Messenger).

b. O segundo erro esta em afirmar que a atuagdo do Minfra no Twitter tem
grande visibilidade junto aos caminhoneiras. Ora, ndo & possivel fazer essa
afirmacio, sem explicitar os dados que a justifiguem. Nao ha esludos no
mercado que embasam a afirmagdo, seja do proprio Twitter ou de qualguer
instituto de dados. Ao contrario, o que vemos, fanto em pesquisa da CNT
guanto pesguisa realizada pela propria FSB e apresentada em nossa proposta,
o Twitter nao esta entre as principais redes utilizadas por caminhoneiros.

Vejamos a contrarrazao da In Press para esle ponto;

A recorrente, em uma manobra ludibriosa, lira de contexto dados sobre o

Twitter para tentar induzir essa |. Comissao a erro. Para ndo termos duvidas, a
frase original &:

"Entre as redes institucionais do Minfra , o Twitter - atualmente a
rede mais utilizada pelo Governo Federal para divulgagao de agbes
e programas - , & a plataforma que mais impulsiona campanhas,
inclusive junto aos caminhoneiros, com o uso das hashtags
#Vaidarcerto, #MaiscomMenos, #ConstruindoumnovoBrasil e
#FarumCaminhonerios”,

Mo contexto utilizado, o Twitter do Minfra & a rede que tem disseminado
diversas campanhas, inclusive algumas voltadas para caminhoneiros. Nao se
pretendeu, aqui, comparar efetividade de plataformas, mas sim destacar que o
Twiller do Minfra tem promovido essas campanhas no sentido literal da palavra,
de divulgacdo, e ndo de compra de midia, como a recorrente tenta insinuar.

Analise: Esta subcomissdo considera que o vocabulo “impulsionar” possui outras conotacdes que se
vém adequadas no contexto apresentado pela In Press, Apds analisados os argumentos de recurso e
contrarrazbes, entende-se que nao ha fundamento gue justifigue a revisdo dos pontos atribuldos.

Préximo ponto "ERRO 7"

A este a contrarrazio:

84, ERRO 7 - Na mesma pagina, a concorrente classifica o aplicativa InfraBR
Caminhoneiros como uma “"solugo para auxiliar os profissionais no
acompanhamento das decisdes do Forum TRC". Mas como pode esse
aplicativo ser considerado uma forma de ajuda se a propria concorrente aponta
que, desde outubro, foram registrados apenas 500 downloads? Mais uma vez,
isso reforga a percepgao de que nao ha analise da concorrente neste item,

apenas descrigao de falos, o que ndo ajuda em nada a tomada de decisbes
para a estralégia,



Em diversos pontos de seu recurso, as proposigies da comunicacio em meios
proprios da In Press Oficina sao tiradas de contexto para tentar respaldar os
argumentos da FSB.

Em um dos trechos que trata do relacionamento em meios proprios de
comunicagdo temos mais uma frase tirada de contexto. Replicamos aqui o texto
completo desle trecho da proposta da In Press Oficina:

‘0 aplicativo Infra BR Caminhoneiro para smartphones foi outra
solugdo para auxiliar os profissionais no acompanhamento das
decisbes do Férum TRC , com uma érea para arquivo de
documentos, propostas e registros das reunibes ., mas desde
outubro de 2019, guando foi disponibilizado , houve apenas 500
downloads."

Como pode ser visto, a intengio do Ministério foi auxiliar os profissianais, como
dito na propria proposta. Contudo o volume de downloads mostra que a
iniciativa ainda carece de divulgagio para que atinja seu propésito inicial.

Analise: Apos analisados os argumentos de recurso e conlrarrazies, esta subcomissao considera que o

argumento ndo tem forga para reformar a decisdo anteriormente lomada e, portanto, mantém o seu
entendimentao.

MNovo ponto nomeado "ERRO 8™

85. ERRO 8 - A concorrente afirma que o Minuto do Caminhoneiro tem
"disparo do contetido por Whatsapp®. A informacdo esta errada. © Minuto do
Caminhoneiro foi criado para ser veiculado pelo programa Voz do Brasil, como
proprio luite do Ministério da Infraestrutura publicou em 24/09/2019. Se
algumas liderangas reproduzem-no por Whatsapp, ndo & um trabalho
organizado e nao passa pela Assessoria de Comunicagdo do Ministério.

A este a seguinte contrarrazao:

A informacdo trazida no briefing do edital afirma com todas as letras que o
Minuto do Caminhoneiro também & disponibilizado wvia WhatsApp nas
sextas-feiras, o que demonstra um ndc-entendimento (quica leitura) atenta do
briefing desse certame pela recorrente.

Analise: Apds analisados os argumentos de recurso e contrarrazdes, esta subcomissao cansidera que o

argumento nao fem forga para reformar a decisdo anteriormente tomada e, portanto, mantém o seu
entendimento.

Na sequéncia temos novamente "ERRO 5”, parém deduz-se que o numero correto seria 9.

86. ERRO 5 - Também na pagina 4, identificamos um erro gravissimo, que
coloca em xeque a capacidade de andlise e da atuacdo da concorrente no
ambiente digital. A InPress recomenda que a presenca digital do ministro,
Tarcisic Gomes, e do secretaric-executivo, Marcelo Sampaio, pode ser
ampliada a exemplo da "trilha de ministros como Paulo Guedes e Sergio Moro".
N&o se questiona aqui a possibilidade de ampliagdo de presenca digital dos
porta-vozes da |Infraestrutura. Porém, a concorrente demonstra grande
amadorismo ao citar como exemplo o ministro da Economia, Paulo Guedes,
que nao possui perfil em qualquer rede social — muite menos no Instagram,
como cita a concorrente, que chega a mencionar inclusive a quantidade de
seguidores (624 mil).

87. Ora, em uma simples analise dos perfis que se apresentam como Paulo
Guedes no Instagram é possivel identificar evidéncias claras e
incontestaveis de que sdo perfis falsos, como a ndo verificagio da conta, o
uso de hashtags de baixo caldo, postagens incoerentes com a postura plblica
do ministro, entre outros pontos, Alguns desses perfis, inclusive, se apresentam
ja na biografia como "administrade por..." ou se declaram como "Comunidade”
(Se fosse um perfil verdadeiro, se enquadraria como "Figura plblica").
Importante ressaltar que, para elaborar essa defesa, e seguindo com o



alto rigor do padrido de qualidade de atuagdo da FSB, entramos em
contato com a assessoria do proprio ministro que afirmou, de maneira
categorica, que ele ndo possui perfil em nenhuma rede social

88. E no minimo estranho e até assustador que a agéncia que atende
atualmente o Ministério da Economia n8o saiba distinguir perfis falsos do
proprio ministro da pasta em que alual

A este suposto erro, a In Press alega;

A proposta da In Press Oficina que passa pela desintermediag@o observou com
maestria a presenga de figuras centrais do Governo Bolsonaro nas redes
sociais. Sérgio Moro por meio dos seus perfis oficiais e Paulo Guedes, que tem
uma presenca extraoficial. Os dois superministros mostram que a estrategia de
desintermediagie faz sentido ao demonsirar que os dois apresentam um
volume gigante de seguidores, evidenciando que as pessoas eslao dispostas a
ouvir e dialogar com as figuras publicas e nao mais com perfis institucionais,

Outros exemplos poderiam ter sido dados como do proprio presidente Jair
Bolsonaro, mas reforgamos a quesido do Paulo Guedes para mostrar o
potencial, uma vez gue mesmo sem estar presente oficialmente, ja ha uma
gama de perfis em homenagem ao superminisiro @ uma audiéncia gigantesca
tambem.

Assim sendo, apesar de ser o lerceiro superministro desse governo, Tarciso
Gomes, ja ter uma presenca solida nas redes com perfis oficiais, identificamos
gue ha uma oportunidade |latente desses nimeros crescerem ainda mais, desde
gue haja uma estratégia de desintermediacdo e de mais exposicdo da figura do
Ministro, uma vez gue ele & visto como um dos mais competentes do Governo
Bolsonaro.

Analise: Esta subcomissao considera grave o erro apresentado neste recurso, uma vez que evidencia
falha inaceitavel na pesquisa realizada e aferigdo das informagdes utilizadas na proposta tecnica
apresentada. O fato deste ndo tratar-se de um perfil oficial ndo foi evidenciada na proposta técnica, o
gual seria momento oportuna para tal esclarecimento.

os_diferentes publicos envolvidos no desafio de comunicacdo exposto no

briefing), a licitante ndo menciona érgaos de controle, com os quais o ministro
lem dialogado tanto em sua gestdo. Além disso, a parte dedicada ao Executivo
& pouquissimo defalhada. 36 se menciona que no governo federal, o Minfra
tem capitaneado resultados positivos de exposigao com a agenda de obras e
concessdes, evidenciando seu grande potencial de gerar fatos positivos."
Ignoram as autarquias do Minfra, mesmo aguelas que atuam diretamente no
modal rodoviario, como o DNIT, que sequer é citado, Tampouco mencionam
ANTT ou Policia Rodoviaria Federal. Ha ainda varios orgaos do Poder
Executivo com os guais ha atuagao em parceria ou alguma relagao com o
tema, como Agricultura, Minas e Energia, Meio Ambiente, Vigiagro, Confaz,
entre tantos outros.

Ao paragrafo 89 identificamos a seguinte argumentagao da In Press:

Outro ponto de observacdo & que, para a recorrente, & um erro capital ndo
mencionar as autarquias e instituicdes vinculadas ao Minfra, Mas, nao é! A In
Press Oficina priorizou a assertividade e nao traz informagoes redundantes, que
poderiam enfadar a Comissao, 4 qual cabe a responsabilidade de ler e analisar,
detalhadamente, a inteligéncia estratégica, em detrimente de dados macantes,
que ja esldo intinsecamente conectados & proposta que foca, de forma
confundente, os publicos definidos pelo desafio,

Andlise: Apds analisados os argumentos de recurse e contrarrazoes, esta subcomissao considera que o
argumento ndo tem forga para reformar a decisdo anteriormente tomada e, portanto, mantem o seu
entendimento.



Outro ponto segue:

90.Alem disso, a concorrente traz uma informac3o equivocada. Neste trecho
(pagina 5);

“Liderangas e caminhoneiros autdnomos — apesar de haver 1.584 sindicatos e
75 federagdes representativas que poderiam atuar como protagonistas na
comunicagao junto as categorias, cerca de 87% dos caminhoneiros auténomos
nao sao filiados a nenhuma entidade. Para especialistas ouvidos, o pais
convive com a ameaca perene de uma paralisacio dos TAC, cuja atuacdo
difere da dos caminhoneiros de frotas, com mais independéncia e
predisposicdo as manifestagbes grevistas.”

91. Ao contrdrio do que a In Press da a entender, os 1.584 sindicatos e 75
federagbes ndo representam apenas os caminhoneiros autdnomos, Como
pode ser confirmado no site do Minfra, na &rea do Forum TRC
hitpsiwww.infraestrulura gov br/forum-tre himl), ha entidades que representam
também os caminhoneiros empregados em empresas de transporte de carga
rodoviaria, como a CNTTL (Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em
Transporte e Logistica), informacdo disponivel no site da entidade
www.cnttl.org.br) ou a Unido Nacional dos Caminhoneiros (UNICAM), entidade
gue defende os direitos e interesses referentes & atividade dos eaminhoneiros
auldnomos e também dos microempresarios de transporte de cargas.

114, Filiacdo a algum sindicato
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A ele a seguinte contrarrazéo:

Mantendo a clareza do Raciocinio Basico, a In Press Oficina organizou e
priorizou os publicos, indo no detalhe, sem generalizar, Alem da inclusdo de
todos estes publicos, nas diferentes estratégias desenhadas para o desafio,
foram consideradas agées para o publico interno, reforcando que comeca
dentro de casa, a tarefa de comunicar bem a sociedade, conforme exposto:

(-}

Liderangas e caminhoneiros autdnomos - apesar de haver 1,584
sindicalos e 75 federagGes representalivas que poderiam atuar
como protagonistas na comunicagdo junto as categorias, cerca de
87% dos caminhoneiros autdnomos nédo sao filiados a nenhuma
entidade. Para especialistas ouvidos, o pals convive com a
ameaca perene de uma paralisacdo dos TAC , cuja atuacio difere
da dos caminhoneiros de frotas, com mais independéncia e
predisposicdo as manifestagtes grevistas. (...)

Nas acusagfes do paragrafo 91, o texto é claro e ndo se atém apenas aos
autdnomos, pois se refere as "categorias” - auténomo & uma categoria. Além do
mais, as instituicdes citadas podem representar, mas ndo 1ém forga o suficiente
para alcancar a todos os profissionais, exatamente pela razdo descrita pela In
Press Oficina, na proposta: por baixo nimero de filiados. conforme explicita a
pesauisa da CNT.



115. Sindicato
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Partindo para uma tentaliva desesperada, a recorrente, novamente, concentra
seus esforgos em confundir a interpretacéo das informagdes, para desmerecer
a técnica demonstrada pela concorrente In Press Oficina.

Analise: Apds analisados os argumentos de recurso e contrarrazées, esta subcomiss@o considera que a
informacao apresentada pela In Press esla correta. O argumento ndo tem forga para reformar a deciséo
anteriormente tomada e, portanto, mantém o seu entendimento,

Nova alegagao:
92. Outro prablema pode ser verificado no trecho a sequir (pagina 5):

"De acordo com dados atualizados pela CNT, o WhaisApp &
utilizado por 64,7% dos caminhoneiros como principal canal de
comunicagao. Mas redes sociais, 46% da categoria mantém perfis
no Facebook & 27,8% no YouTube. Levantamento da CNT indica
que 52.3% dos autdnomaos aderiram a greve de 2018. Desse tolal,
55% nao consideraram safisfeitas as reivindicagbes. Messa
configuragao, a penetragdo e proliferagdo de noticias falsas
tornam-se importantes empecilhos para a ampla divulgagio das
acoes e entregas do Minfra e drgéos vinculados.

83. No entanio, como pode ser observado no site da CMT, foram realizadas
duas pesquisas para mostrar o perfil dos caminhoneiros, incluindo os
auténomos e os empregados de frota:
hitps:/fent.org briperdil-dos-caminhgnairos.

94. Os dados da pesquisa mais recente, de 2019, que podem ser consultados
no site acima, mostram que 87 3% dos caminhoneiros autdnomos e 89,2% dos
caminhoneiros empregados de frota acessam com maior frequéncia o
WhatsApp, rede que foi a principal de comunicag3o entre a categoria durante a
paralisacao de 2018, conforme consta na pagina 105 da pesquisa, cujo trecho
principal @ reproduzido abaixo:



94. Rede social que mais acessa

Total de

Empregado de Frota aminhoneiros

WhatsApp B7.3 B9.2 Be.0
Youtube 25 3 2.1
tacebook 12 15 13
NS /NR an 6.2 B0

Apenay para ¢ aminhonelros gue uldizam 4 internel @ possul ou scessa redes oclals

95. Equivocadamente, a In Press confundiu os 64,7% citados na pagina 50
como forma de comunicagdo de informagdes da paralisagdo de 2018,
reproduzido abaixo, com a informagdo de que esse seria o indice de
caminhoneiros que usam o WhatsApp come principal canal de comunicagao

39. Forma de comunicacdo de informacdes da paralisacdo

Autbnomaos Fn1u.:1-u-j.-.‘.'-;1.=-' Frota ' |
WhatsAgp 64,7 643 644
Pessoalmente na rodovia 110 139 113
Tetevisda n3 0.2 .0
N5/ NR 49 5 ¥
Teletone 43 45 44
Rétio 15 14 L5
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96. Embora essa rede social seja o principal canal de comunicacao, o indice é
maior, conforme mostra a pesquisa da CNT. Na pagina 104 da pesquisa, trecho
reproduzido a seguir, os caminhoneiros entrevistados informaram gue 97.5%
dos autdnomos & 99.1% dos empregados de frota possuem WhatsApp, rede
acessada pela maioria deles, conforme consta na pagina 105 da pesquisa,
reproduzida acima,



93. Rede social que possui

WhatsApp 915 9. 981
Facebnok 418 542 46,1
Youtube 6.4 305 218
Twitler 28 2B 28
Nao utiliza redes sociais 18 0.6 14
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97. Também estd errada a informagdo da In Press de que 52,3% dos
caminhoneiros autdnomos aderiram a greve de 2018, Esse é o lotal de
participagao voluntaria (por vontade prépria, conforme os lermos usados na
pesquisa da CNT). O dado correto deve incluir também aqueles que
participaram de maneira involuntaria (ful obrigado a parar), que somou 15,8%
(pagina 42 da pesquisa, cujo resumo esta reproduzido a seguir). Com isso, o
total correto de entrevistados que participaram da paralisacao & de 68,1% entre
0s autdnomos.

38. Participou da dltima paralisacdo dos caminhoneiros iniciada no dia 21/05/2018

Autinomos . Empregado de frofa
Sim, participei por vontade propria 523 £8] 4471
Sim, pots. lui cbirigado a parar 58 3.5 2.0
N n9 40.4 T
lotal 00,0 10,0 00,0

A esse respeilo a seguinte contrarrazio:

Mos paragrafos 92 e seguintes do recurso, o universo tratado refere se ao
conjunto amostral vinculado as paralisagbes, no gual 64,7% dos autdnomos
informaram utilizar o Whatsapp como principal meio de comunicagdo para obter
informacoes sobre a greve.

Esta demonstrado que, muito embora a In Press Oficina ndo tenha vivenciado a
greve como a propria FSB, fol capaz de constatar e estimar a expressividade do
uso da ferramenta junto ao setor, para conlengao e prevencdo de novas
paralisagbes,



39. Forma de comunicacdo de informagdes da paralisacdo

—[;F‘FFT""—IHW*F{NI
Whatsipp T 6.3 .4
Pessogimente na rodovia 130 .9 i
Tedesisdo 13 02 0
NS/ NR 449 51 al
Talelane 41 45 44
Ridin 15 14 L]
Por oulros meios 03 0
Total 00,0 00,0 100.0

De acordo com a pesquisa da CNT, 52,3% dos autdnomos aderiram & greve
"por vontade prépria” e, por isso, foi utilizado como base para andlise, uma vez
que demonstra a insatisfagéo da maioria de grevistas voluntarios, o que & uma
alerta importante. A FSB limitou-se a somar as participagies entre os
auldnomos - por vontade propria e por obrigagdo-, para acusar de erro a sua
concorrenle mais forte, ao nao perceber, neste detalhe, dado fundamental para
a8 estratégia de aproximacao com setor,

CAFTFERON &I s

3im, particies por yontade propria 63 /81 44 1
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Total 00,0 100.0 00,0

Analise: Esta subcomiss3o considera que o recurso apresentado pela FSB evidencia que houve
equivoco na andlise de dados realizada pela In Press em sua proposta técnica. As justificativas
apresenladas pela licitante em sua contrarrazio trazem informagfes pouco claras e que, caso
houvessem sido consideradas, deveriam estar presentes na propria proposta.

O préximo argumento da FSB trata do Item do Raciocinio Basico:

98. No item "d" do Raciocinio Bésico (Compreensao do desafio e dos
objetives de comunicacdo estabelecidos no Briefing) a licitante ignorou por
completo um dos pontos centrais do desafio proposto no briefing, qual seja
(Apéndice |II-A/Briefing — item 3 /Desafio):

"Meste setor, a reformulagio do Férum de Transporte Rodovidrio
de Cargas (TRC), retomado neste ano pela primeira vez apos
paralisagdo da categoria, ocorrida em 2018, tem sido a principal
ponte de dialogo com as entidades envolvidas na questio

Embora o forum tenha consolidado um canal de comunicagdo
direto, eficiente e solido com as principais liderancas que
representam enlidades. sindicatos, associacies e cooperativas,



ainda ha dificuldade em fazer com que as determinagbes
referendadas pelos representantes  sejam  difundidas
adequadamente para a categoria."

89, Ou seja, a estralegia para auxiliar o Ministério na comunicacao com o sefor
deveria levar em conta a existéncia do Forum TRC de maneira a ampliar a
difus&o das determinagdes referendadas pelos representantes dessa instancia.

100, No entanto, a concorrente

embora o enunciado solicilasse a “"compreensdc do desafic” proposto no
briefing. Fica claro, desde este item, que ndo houve compreensao adequada do
problema apresentado, o que prejudica gravemente a proposta,

Para o qual seqgue a contrarrazao:

A FSB argui gue a In Press Oficina ignora por completo um dos pontos centrais
do desafio proposto no briefing. Movamente, a recorrente tira palavras de
contexto e tenta reduzir o entendimenio do desafio. Por esse motivo, replicamos
abaixo, na integra, este trecho do edital:

"3. DESAFIO DE COMUNICAGAO

A nova estrutura estabelecida para o Ministério da Infragstrutura
trouxe consigo uma seérie de novos desafios dentro de uma ampla
variedade de pautlas contempladas na agenda ministerial.

Entre elas, a relagdo com o setor de transporte rodoviario de
cargas, dentro da qual o Minfra ocupa um papel central e
estratégico no estabelecimento do didlogo com caminhoneiros
aulénomos, lransportadores e embarcadores. Meste setor, a
reformulagdo do Forum de Transporte Rodoviario de Cargas
(TRC), retomado neste ano pela primeira vez apos a paralisagio
da calegoria, ocorrida em 2018, tem sido a principal ponte de
dialogo com as entidades envolvidas na questdo. O evento
representa 2 6 milhdes de caminhoneiros, 37.386 empresas, 1.584
sindicatos e 75 federagdes.

O didlogo com a categoria tem se revelado um desafio de grande
complexidade. Difusa, heterogénea, descentralizada & com
diferengas sociais, culturais e de niveis educacionais, a classe de
caminhoneiros & hoje o maior ponto de atengdo na formulagdo da
estratégia de comunicagao do ministério,

Embora o Férum lenha consolidado um canal de comunicacio
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Messe sentido, o desafio proposto para o licitanle Irata da
construgdo de uma estratégia de comunicagdo eficaz e inovadora
para auxiliar o Ministério na comunicagéo com o setor, com foco na
categona dos caminhoneiros auténomos - a parte mais vulneravel
no quesito socicecondmico do setor - , mas também contemplando
as demais entidades envolvidas no tfransporie de cargas e a
sociedade, de modo que as eniregas realizadas sejam
amplamente divulgadas.” (g.n.)

Como pode ser vislo por meio da integra, o Férum & cilado como uma agéo,
importante, mas que o desafio & tragar uma estratégia de comunicacdo para



auxiliar o Ministério na comunicagao com o setor, principalmente os
caminhoneiros.

Nao que o Forum fosse figura central, mas que se eslabelecesse novas formas
de comunicacdo e mobilizagdo para além do Férum, ja que ele por si ndo tem
sido suficiente para superar tais desafios, Novamente, acreditamos que a
insisi@ncia no tema é pelo erro cometido pela recorrente de trazer para o centro
da sua estratégia, ou melhor ‘ideia forga', uma acdo tatica e tentar disfarcar
esse erro fragmentando o edital para enviesar a leitura da 1. Comissdo. E uma
pena que uma agéncia do porte da FSB se preste a tamanho desespero para
reduzir a nota de um concorrente num processo licitatdrio idéneo como este.

Como era de se esperar, além de recorrer, a FSB tenta assumir novamente o
papel da comissao julgadora ao definir que a nota deveria ser reduzida pela
metade,

Analise: O desafio proposto em edital Irata da “construgdio de uma estratégia de comunicacao eficaz e
inovadora para auxiliar o Ministério da comunicagdo com o setor’. Apesar da relevancia e centralidade
que o Forum TRC ocupa nesta pauta, a utilizagdo do mesmo ndo foi sinalizada como ponto mandatério
no referido briefing, de forma que ndo caberia sangdo neste caso. Deste modo, apés analisados os
argumentos de recurso e confrarrazdes, entende-se que ndo ha fundamento que justifique a revisao dos
pantos atribuidos a referida proposta técnica, mantendo-se o entendimento prévio desta subcomissao.

Pela suma das alegacdes a empresa FSB apresenta:

101. Diante de todos esses apontamentos sobre erros de informacdo,
imprecisdes e descuidos, fica clara a necessidade de revisdo da nota da
concorrente neste Subquesito que devera ser reduzida 3 metade, para pedir o
minima.

Anilise: Apds a andlise e compreensdo dos questionamentos apresentados pela empresa FSB quanto
ao Raciocinio Basico da proposta da licitante In Press, bem como suas contrarrazies, esta Subcomissao
entende que os erros efetuados pela In Press e apontados pela FSB sinalizam uma série de equivocos
nas informagdes apresentadas pela licitante. A andlise de cada uma dessas informacoes esta
devidamente sinalizadas em cada ponto, tendo esta subcomissao considerado que algumas delas ndo
afetam diretamente a estratégia da licitante. Parte desses erros, no entanlo, foi considerado falha por
parte desta licitante com respeito & pesquisa e afericdo de dados para construgdo da sua proposta. Por
Isso, esta subcomiss@o considera que o ponto a) do item 2.2.1.1 do Apéndice lll. do Instrumento
Licitatorio, que prevé o julgamento da “acuidade demonstrada na analise das caracteristicas e
especificidades do CONTRATANTE e do contexto de sua atuagio” nio foi cumprido plenamente, tendo
cada avaliadora decidiu por reduzir em 1 (UM) ponto a nota da licitante para este Subquesito. Ademais,
pelas falhas evidenciadas nos itens 77 a 80 e 95. a 97, considera-se que o ponto c) do Item 2.2.1.1,
gue preve julgamento da “adequagio demonstrada na andlise da relagio do CONTRATANTE com seus
diferentes piblicos", cada avaliadora decidiu por reduzir em 1 (UM) ponto a nota da licitante para este
Subquesito, Iotalizando uma redugdo global de 2 (DOIS) pontos para a In Press no subquesito
Raciocinio Basico.

Passando para a Estratégia de Comunicagdo Corporativa, a empresa FSB apresenta diversos
argumentos pela redugao da nota atribuida a IN Press nesse subquesito, Vejamos:

103. O problema central do plano apresentado pela concorrente é ndo ter um objetive. O conceilo
apresentado pode ser interessante, e ter os caminhoneiros como protagonistas é a estratégia. Mas com
qual objetiva? Isso nfo esta respondido.

Segue confrarrazio;

Para ilustrar nosso posicionamento, transcrevemos o objetivo central presente
na nossa proposta:

“Alender ao objetivo geral de criar, implementar e desenvolver uma
estralégia de comunicagdo eficaz e inovadora direcionada a
entidades do transporte rodoviario de cargas, em especial, os
caminhoneiros autdnomos, vai exigir do Minfra um plano gque



considere alguns pilares basicos, definidos a partir das
necessidades identificadas no subguesito anterior”,

Alem disso, em cada agdo proposta fizemos questdo de identificar o objetive
central, como por exemplo:

"Acao 14 - Websérie "Brasil de Porta a Porla” 1 Relacionamento
em meios proprios de comunicacao: roteiros de videos especials
para o canal do Minfra no YouTube. Serdo selecionados
caminhoneiros, de todas as regibes, para a interacdo com um
influenciador do setor, Storytelling scbre a vida desses
personagens. Objetivo: gerar conexao e sensibilizar a audigncia
para o impacto dos caminhoneiros no desenvolvimento brasileiro,
gerando emprego e renda. Publico-alvo: sociedade civil, imprensa,
caminhoneiros e assessores de entidades do sefor. Local,
ambienies digitais. Divulgacgao: cards nas redes sociais, releases
para imprensa, audio e video ."

A argumentacao segue com o seguinte ponto:

104, Como parte deste problema, importanie lembrar que o desafio, como
pontuamos anteriormente, deveria levar em conta a existéncia do Férum TRC
as dificuldades em divulgar para a ponta suas deliberagbes. No entanto, a
concorrente ignora completamente o Forum como principal instancia de
dialogo atual do governo com a categoria. Nao ha estratégia focada em
fortalecer esse Forum, intensificar a cobertura sobre os debates que la
acontecem, disseminar suas decisdes aos caminhoneiros auténomos
espalhados pelo pais. Lembramos que ha § edigbes do férum por ano, gue
pautam boa parte do debate do governo com a categoria, mas a instancia foi
escanteada pela concorrente. Mesmo que essa fosse uma estralégia
deliberada, seria absolutamente necessario que se apresentassem as razbes
para ignora-lo. Por isso, resta-nos concluir que a licitante ndo entendeu por
completo o desafio proposto, o que a levou a criar uma estratégia sem base na
realidade atual, fato que, no nosso entendimento, compromete toda a proposta
apresentada,

Ao que se segue a contrarrazao:

MNa sequéncia, temos:

A FSB demonstra um desconhecimento do edital ao, mails uma vez, trazer a
prerrogativa do Forum como figura central, a recorrente descarta o objetivo
prasente no edital, transcrito anteriormente,

E o proprio instrumento convocalorio evidencia as limitacGes do Férum no
contexto da comunicagdo atual do Ministério com seus plblicos de interesse.
Se a FSB considera o Férum como figura central, tal como proposto por sua
‘ideia forga', a In Press Oficina considerou como uma importante agio tatica,
como pode ser visto na pagina em 08 oportunidades ao longo do documento
(frechos da proposta técnica nas pags. 1,4, 5,7, 9,102 12).

Insistir em uma agdo gue ja demonstra ndo ser suficiente para a relagio com os
caminhoneiros & o que mais nos assusia nos recursos apresentados pela FSE,
E ao dizer que "(A In Press Oficina) ndo entendeu por completo o desafio
proposto, o que levou a criar uma esiratégia sem base na realidade atual(...)"
parece que a FSB esta falando de si mesma, insistindo em uma acgao que ja
demaonstrou suas deficiéncias.

lgnorar por completo a figura do Ministro, apresentar uma marca tao fraca e
trazer acbes com possivels problemas ligados & emissoras de lelevisdo
demonstram que a F3SB ndo entendeu, ainda, o novo paradigma da
comunicagdo, o desafio proposto e uma estratégia pouco inovadora.

105. Alem disso, a proposta & contraditoria porque defende a desintermediagao
e a fala de varias pessoas, mas prega o "controle”. "0 alinhamento das



mensagens sera capitaneado pela assessoria de comunicagdo (Ascom), de
modo a controlar o fluxo de informagfes e evitar noticias falsas amplificadas
pelo uso indevido das redes sociais" (pagina 9). Sao dois caminhos
diferentes...Ou, se nao o sdo, como se operacionaliza isso? A concorrente naa
esclarece e induz o julgador ao erro novamente. Aufere vantagem competitiva
injusta & ilegal,

E contrarrazao:

No paragrafo 105, novamente, um elogio disfarcado de critica vindo da
recorrente ao dizer que nossa proposta traz vantagem competitiva para 'induzir
0 julgador ao erro’' & porgue & notdrio que a proposta frouxe aspectos
inovadores e disruptivos,

Para sanar qualquer divida, indo ao ceme da questio, desintermediacio e
controle ndo sdo antagdnicos como a FSB sugere,

Desintermediar significa, como apresentado na proposta da In Press Oficina,
comunicar diretamente, sem intermedidrios, sem ficar refem da grande
imprensa, criando e fortalecendo os seus canais préprios de comunicacdo com
seus publicos de interesse.

Foram apresentadas inimeras e consistentes ideias nesse sentido. Quando se
diz sobre o 'controle’, & que dentro do érgdo, a equipe de comunicacio sera a
responsavel pela apuracdo e estratégia de comunicacdo, evitando assim
qualquer duplicidade de papéis no contatc com os plblicos de interesse do
Ministério. Isto & essencial nos dias de hoje para garantir unidade e coeréncia
nas acOes de comunicagdo da pasta com todos os seus publicos.

Segue novo argumento

106. A IN PRESS fala em miltiplas vozes, mas estrutura uma comunicagio
totalmente institucional. E uma proposta ambigua. Quando detalha o que
chama “desintermediacdo®, essa ambiguidade fica super clara. Ndo ha
desintermediacéo na operacionalizagdo. E s6 um efeito de palavras. Na pratica,
trata-se de uma proposta super tradicional, ultrapassada, de uma comunicagio
institucional, na verdade, muito centralizada, que fala apenas em "disseminar”
informag&o., Quais s3c as outras vozes? Em que momento os proprios
caminhoneiros ganham voz? Essas possibilidades nio se apresentam. Eles
apenas recebem informagao. Mo produzem, ndo trocam. Ao contrdrio da
proposta da FSB, que estimula o compartilhamento, a formacio de uma rede
de comunicagdo, a mobilizagao.

E a contrarrazdo para ele:

A FSB chama a proposta da In Press Oficina de ambigua e ultrapassada em um
momento de claro desespero para desqualifica-la.

Para exemplificar agdes de desintermediacao, temos a Live de langamento do
BPP, uma forma de didlogo direta e lransparente com seus publicos de
interesse. Sem a necessidade de grandes coletivas ou da grande imprensa.
Agao simples, sem intermediarios e de grande efetividade como ja comprovado
pelo proprio presidente Jair Bolsonaro. O Férum Digital & outro exemplo claro
de uma acdo tatica que corresponde a essa estratégia. Simples, barato e
eficiente, se torna um importante canal oficial com as liderangas que podem
acionar a equipe do Ministério e o proprio Ministro a qualquer momento.

Desintermediar & isso, & facilitar, & criar canais de dialogo. Para dar voz aos
caminhoneiros, como questionado pela recorrente, temos oulras agoes tao
inovadoras e eficientes quanto, como por exemplo o 'Parada de Sucessa’, 'Olha
gquem esta na bolela' e a pesquisa 'Fala Caminhoneira'. Ou saja, fica claro que a
estralégia vai muito além do informar como tenta sugerir a FSB,



Analise: A respeito dos pontos 103, 104, 105 e 106 apreseniados pela FSB, apos analisados os
argumenios de recurso e contrarrazdes, esta subcomissao deliberou gue faltam elementos objetivos gue
possam alterar o julgamento realizado, Deste modo, o argumento ndo tem forga para reformar a deciséo

anteriormente tomada,

Neste ponto a argumentagio segue a cerca dos Pilares propostos:

Contrarrazao In Press

107. A exemplo do que ocorre com o pilar “desintermediacdo”, ha uma
desconexdo entre os pilares indicados e a execugdo desies. A concorrente
explica adeguadamente a parie conceitual de cada pilar, mas se perde
totalmente ac explicar o que sera feilo em cada um deles, misturando pilar
estratégico com fase de atuagao, como demonsiramos a seguir. Reproduzimos
abaixo a explicagdo conceitual de cada pilar (pag, 7) e, em seguida,
comparamos com as esiralégias propostas para os respectivos pilares (pag 9);

lar 1 - in iaca

Conceito (pag 7) — "A comunicagdo mudou, qualquer cidadao
tern potencial para ser um influenciador e produtor de conteddo
sobre as agbes que estdo sendo desenvolvidas pelo Minfra. E
preciso identificar esses influenciadores, engaja-los nas iniciativas
do Ministério e, por meio deles, estabelecer comunicagéo direta
com os caminhoneiros.”

Execugdao (pag 9) "Sera necessaria a elaboragio de
mensagens-chave que definam as prioridades para o didlogo &
orientem geslores e equipe interna do Minfra para a uniformizagéo
do discurso e dos lemas que, tdo logo, deverdo estar em
evidéncia nas midias e redes sociais. Ser3o produzidos
documentos de perguntas e respostas, cartilhas, pautas, esludos
dirigidos relatérios, que apoiardo a preparagao dos gestores e
suas equipes na amplificagdo das iniciativas do orgao, para que
possam repassar aos interloculores como sera a implementacao
do BPP e os resultados esperados. Porta-vozes e equipes
passaraoc por treinamento de apresenta¢do e media training.'

[Comentario FSB: Ora, se a desintermediagdo significa estabelecer
comunicagao direta com os caminhoneiros, a execugdo deveria mostrar isso.
Mas o que concorrente mostra, na execugio deste pilar, & uma fase de
preparagao da estratégia, com producéc de contetudos e treinamento, isso em
nada corresponde ao que se espera num eixo de “desintermediacdo” A
execugdo sugerida ndo dialoga, portanto, com o que a propria concorrente
previu no respectivo pilar.]

a) Em relagao ao questionamento da estratégia e da execucdo, o pilar de
desintermediagdo exige sim um alinhamento porque na linha de frente da
comunicagdo teremos diferentes porta-vozes e eles precisam comunicar de
forma coerente e alinhada aos objetivos da pasta. MNa sequéncia, s&o
apresentadas diversas agoes gue atendem a essa esiratégia macro, citadas
no paragrafo 106,

Analise: Apds analisados os argumentos de recurso e contrarrazdes, esta subcomissao considera que o
argumento ndo tem forga para reformar a decisfo anteriormente tomada e, portanto, mantém o seu

entendimento.

Pilar 2 -

Conceito (pag 7) — "E necessario estrulurar um banco de
conteldos multiplataforma em linguagem acessivel e com historias
reais dos caminhoneiros (storytetling) para a ampliagio da
divulgagao dos programas. Momento de aumentar o impacto, a
intensidade e a frequéncia da comunicagao, ampliando,
também, o volume de conteido de interesse dos



publicos-alve disponivel para disseminagdo. Programas ja
existentes reforgaro as pautas (Infra BR, Cartao do Caminhoneiro
e Vocé no Azul). Assuntos como Pontos de Parada e Descanso,
tabelas de freles, precos dos combustiveis, marco regulatorio,
capacitagao, financiamento, renegociacio de dividas, entre outros,
ganhardo vez."

Execucdo (pag 9) "Acontecerd simultaneamente, quando serdo
preparados conteudos para as redes sociais, releases e brigfings
direcionados aos temas centrais, chancelados pela campanha
"Brasil de Porta a Porta", definindo uma unidade visual para a
diversidade de conteldos e, ao mesmo lempo, facilitando o
reconhecimento da paricipagdc do Minfra e parceiros do
Programa.”

[Comentario FSB: Se @ momento de aumentar o impaclo, a estratégia aqui
deveria ser divulgar e compartilhar, e ndo preparar conteldos apenas.
Novamente a estralégia nao condiz com o que prevé o conceito do pilar.
Importante lembrar que “identidade visual® ndo faz parte do escopo do edital,
uma vez que esta ndo é uma licitagdo de publicidade.

Contrarrazdo In Press:

b) Em relagio ao pilar de intensificacdo, nos estranha uma agéncia do
porte da FSB ainda achar que “identidade visual® é algo que esta estritamente
ligado ao universo da publicidade. Sem querer, deixa transparecer seu
pensamento arcaico e desalinhado com o momento atual da comunicagdo, que
& cada vez mais integrada e visual. Tentar descartar a necessidade de uma
identidade visual Unica e que reflita a estralégia do Minfra quando se tem
diversas agbes gue passam pela criagao, tais como cards, videos e landing
pages, € deixar claro que a FSB ainda nao entendeu o novo papel da
comunicagdo corporativa . E no proprio recurso da recorrente fica explicito que
os conteudos serdo preparados e direcionados para os canais adequados.

Anilise: Apos analisados os argumentos de recurso e contrarrazdes, esta subcomissdo considera que o
argumento nao tem forga para reformar a decisdo anteriormente tomada e, portanto, mantém o seu
entendimento. Destacamas ainda que a produgao grafica o que incluiria, portanto, uma identidade visual,
estd inserida no escopo de trabalho da comunicagdo corporativa desta assessoria, considerando
inclusive o trabalho desenvolvido nas Redes Sociais do Ministério da Infraestrutura.

Pilar 3 - entacs

Conceito (pag 7) "E preciso identificar as necessidades
especificas dos caminhoneiros em todas as regifes do pais, a
partir do resultado do processo de engajamento nos canais. Com
isso, produzir um conteGdo mais direcionado que gere conexdo
enlre o gue o Minfra tem a dizer e as necessidades identificadas.
O objetive & encontrar pontos de fala do Ministério com a
categoria por meio da escuta ativa e da empatia”

Execugdo (pag 9) — A amplificacio do alcance do Ministério na
correlagdo plblico x paulas priorilarias esta identificada no terceiro
eixo, com a Hipersegmentagio dos temas. SerSo exiraidas, de
cada uma das cinco regibes brasileiras, as principais
reivindicagdes do segmento analisados dados e informagoes para
interagdo do Minfra com os plblicos. Para essa acdo, serdo
mapeados Influenciadores em nanoescala, devido & pulverizagao
da categoria, além de envolvidos os érgdos vinculados ac Minfra
com extensdes nos estados, como o Denatran e o DNIT."

[Comentario FSB: Mas como serdo ouvidos esses caminhoneiras? Como
serdo "extraidas as principais reivindicagfes do segmento"? Nio ha acao que
corresponda a isso,



Contrarrazan:

c) Mo questionamento sobre a hipersegmentagao, clara e evidente a
tentativa desesperada de tentar a qualquer custo reduzir a poniuagao da In
Press Oficina ao afirmar que ndoc ha pesquisa prevista, enquanto na proposta
apresentada, em sua pagina 13 temos a seguinte agao:

Acdo 9 - Questionario "Fala, caminhoneiro!" 1 Relacionamento em
meios proprios de comunicagao: questionario em formulério on-line
(plataforma gratuita), disponibilizade via link na landing page do
BPP. Objetivo : identificar e aprimorar as formas de contato com
esse publico. Publico-alvo: caminhoneiros autdnomos, liderangas e
representantes do setor rodovidrio de transporte de cargas. Local:
ambiente digital. Divulgacao: nos canais proprietarios do Minfra -
portal e intranet (Canal do Servidor), redes sociais, WhatsApp,
e-mail markeling interno, release para imprensa e influenciadores.

Com essa iniciativa, pretende-se mapear e hipersegmentar a comunicagao com
0s caminhoneiros, tal como prevé a esiratégia.

Andlise: A parlir da andlise realizada acerca dos argumenios apreseniados pelas licilantes, esta
subcomiss@o deliberou que faltam elementos objetivos que possam alterar o julgamenio realizado. Deste
modo, o argumento ndo tem forga para reformar a decisdo anteriormente tomada.

Contrarrazao:

Pilar 4 - Endosso

Conceito (pag 7) 'A comunicagdc direta com o5 caminhongiros
sera reforgada pelo potencial que o Forum TRC tem de legitimar a
figura do Minfra como parceire dos profissionais ligados ao
transporte rodovidrio de cargas, de forma institucionalizada nas
discussoes, O debate precisa alcancar tanto as empresas e
enlidades que participam do Fdérum guanto os caminhoneiros
independentes. O endosso vird, ainda, com o engajamenio de
influenciadores e representantes da sociedade, a partir do
momento que se familiarizarem com as questdoes dos
caminhoneiros e lomarem para si as pautas do setor.”

Execugao (pag 9) — .Com o buzz nas redes e midias promovido
pelo eixo intensificagdo e a gualificagdo da infermagao pelo eixo
Hipersegmentagao, os dados serdo lratados para proporcionar o
quarto eixo, que @ o de Endosso. Nesta fase, é preciso trazer
entidades, o Férum TRC e formadores de opinido como
disseminadores das iniciativas que possam sensibilizar e engajar a
populagdo em geral.”

[Comentario FSB: Como vimos, nao ha estratégia que garanta "buzz” no eixo
Intensificagdo. Apenas produgdo de conteldos; Também nao ha estratégia que
garanta a "qualificagdo da informagao” no eixo Hipersegmentagado, o que
fragiliza o pilar Endosso.]

Ou seja, os pilares estratégicos nao se traduzem em estratégias que sustentem
tais pilares,

d) Por fim, no pilar endosso, o queslionamento da FSB € vago, ja que é
apresentada de forma bastanie clara que o endosso vira por meio de oulras
pessoas gue nao fazem parte do Ministério, tais como entidades, formadares de
opinido e participantes do Forum TRC. Além disso, esid previsto um
mapeamento de influenciadores onde o grande objetivo & ampliar essa camada
de boa vontade em relagao ac Ministério. Como se diz, muito melhor do que
falar bem de si mesmo, & ler uma outra pessoa com credibilidade e autoridade
no assunto te referendando . Algo que ndo foi visto na proposta da FSB, mesmo



vindo em tempos onde influenciadores e microinfluenciadores tém muito mais
poder de engajamento do que veiculos tradicionais de midia.

Analise: Apos analisados os argumentos de recurso e conltrarrazfes, esta subcomissao considera que o
argumento nao tem forca para reformar a decisdo anteriormente tomada e, portanto, mantém o seu
entendimento,

Quanto ao conceito, argumentam:

108. Cabe ressaltar, ainda, que o conceito apresentado pela licitante, "Brasil de
Porta a Porta”, morre em si. Ao longo da proposia, a ideia defendida de
reforcar a relevancia dos profissionais, percorrendo todo o territério nacional,
"de porta a porta", desaparece. E uma embalagem oca. Nao ha nada que
reforce essa ideia. Fica apenas o que a concorrente chama de “campanha
Brasil Porta a Porta®, que nada mais & que uma relagio de acdes de
disseminagcdo com uma identidade visual — que, & importante reforgar, ndo &
escopo desle edital. E € uma campanha de disseminagdo do qué? A
concorrente sequer apresenta as mensagens-chave que deveriam ser
difundidas. Um plano de comunicagdo sem mensagens-chave & um plano
vazio,

109. Alem disso, ao utilizar o termo "campanha”, usar o conceito da estratégia
para dar nome a esta campanha e sugerir uma “identidade visual’, a proposta
parece guerer se apropriar do escopo de trabalho de publicidade, e nao de
Relagbes Publicas. Afinal, um conceito estratégico ndo pode ser confundido
com um slogan, mas &, isso sim, uma ideia-forga que norteia as estratégias,
taticas e mensagens. Ndo & isso gue vemos na estratégia apresentada pela
licitante,

110. Importante lembrar a esta comissdo que o que o edital solicita & uma
estralégia inovadora, e ndo um "conceito criativo inovador®, comao reproduzimos
a seguir (Apéndice lll-A — item 4— Objetivos de comunicacgio);

GERAL:

“Criar, implementar e desenvolver uma estratégia de comunicacdo eficaz e
inovadora direcionada para entidades do transporte rodovidrio de cargas,
sobretudo caminhoneiros autdnomos...”

Em defesa do conceilo, temos a conlrarrazéo:

Néo obstante o colocado pela recorrente, faz parte da metodologia de trabalho
da In Press Oficina criar um conceito que amarre toda a proposta e responda
tanto aos desafios do diagnostico como os objetivos apresentados. Tal fato ja foi
criticado em outras licitagbes, mas parece que a recorrente se convenceu e
passou a trazer o que eles chamam de ‘ideia forga’ para manter o discurso que
nosso viés e publicitario. Contudo, a propria recorrente comete um alo falho ao
mencionar o termo em outra parte da proposta.

O termo campanha, também questionado, & utilizado pela FSE, como pode ser
visto abaixo, nas paginas 13 e 15 da proposta apresentada:

Pag 13 .

Campanha "Na direcio certa" - Sera produzida uma série de
conteldos didaticos e atraentes (infograficos, cards e roteiros para
videos e animagbes) sobre os projetos e obras em andamento e
seus beneficios comecarao a ser veiculados a partir do quinto més,
semanalmente. Em relagao a videos, a licitante ficara responsavel
por roteiros.

Pag 15.
EXEMPLOS DE AGOES/MATERIAIS



A seguir, cumprindo a exigéncia do item 1.3.3.2 do edital,
apresentamos a lista de acbes e maleriais apresentados como
exemplos do plano:

PECA 1 - Hotsite Move o Brasil - Reunira contetdos, textos, videos
& audios sobre o Forum TRC e noticias relativas ao transporte
rodoviario de cargas. Publicos: todos PECA 2 - Podcast Manda
Audio - Ministro responde a perguntas de caminhoneiros. Pablicos:
caminhoneiros em geral,

PECA 3 - Mapa Interative Multimidia - Ficara hospedado no hotsite
e trarda a 5 obras e concessOes em curso para o transporte
rodoviano de carga em todo o Brasil, com informagbes sobre
investimentos, beneficios e stalus . Publicos: Jomalistas,
populagdo em geral, entidad es ligadas ao selor, caminhoneiros.
empresano,

PECA 4 -, Videcanimagdo "BR 163: um novo caminho para o
progresso”, peca da campanha, "Na dire¢ao certa”, que mostrara
beneficios de obras importantes para o Transporte Rodoviario de
Cargas. Publicos: Populagao em geral. caminhoneiros.

PECA 5 + Roteiro para websérie “"Histérias de Quem
Move o Brasil" - Depoimentos dos caminhoneiros, suas
experiencias e percepgao do que vem mudando para a categoria
com as melhoras promovidas pelo governo federal e pelo Minfra,
Poblicos: Caminhoneiros, entidades,populagao em geral,

Dala maxima vénia, o inconformismo apresentado pela agéncia demonstra uma
ambiguidade, uma vez que a FSB uliliza os mesmos termos que condena na
proposta da In Press Oficina, na sua propria proposta.

O conceito apresentado pela In Press Oficina norteia tanto suas agdes, que esta
presente em praticamente metade delas. Com excegdo das agdes
estruturantes, ele permeia as iniciativas laticas e reforga a ideia de que os
caminhoneiros sao responsaveis por levar o Brasil de porta a porta |, lal como
pode ser visto na web série "Olha qguem esta na boleia®,

Analise: Apos analisados os argumentos de recurso & contrarrazoes, esta subcomissao considera gue o
argumento nao tem forga para reformar a decisdo anteriormente tomada e, portanto, mantém o seu
entendimento. Destacamos ainda que esta subcomissdo considera plenamente razoavel que um
conceilo seja considerade parte ou ponto de partida para algo mais amplo e que integre as agbes a
serem apresentadas e execuladas atraves de uma estrategia, a qual é solicitada no briefing do referido
Edital.

Seguem as argumentagdes:

111, No enianto, a propria Subcomissdo parece equivocar-se, ao justificar a
nota da concorrente neste subquesito. Os trés julgadores apontaram "conceito
criativo e inovador, conforme solicitado no desafio”

112. Conceito criativa @ um termo publicitario que envolve criagdo de marca e
identidade visual, porém em outro processo licitatorio com o objetivo pautado
para contratagio de servigos de publicidade e ndo Comunicagao Corporativa,
coma & o caso dos autos em comento. Conceito estratégico € o que nos cabe
neste edital, ou seja: idei agia e ie
mensagens. O conceilo precisa traduzir o que se quer com a estralégia, e ndo
ser inovador por si, como se fosse um slogan publicitario,

113, Importante também ressaltar que o conceito de "inovagdo” da concorrente
parece estar alguns anos atrasado:

"0 bom relacionamento da Pasta com a imprensa lambém sera aproveitado,
trazendo uma abordagem diferente, com novos conteddos da campanha BPP,



inovando nos formatos que vdc além do release, com forte aposta em
conteudos de audio e video” (pagina 9)

114. Qual é a inovag@o em produzir contetdo de dudio e video? Ora, a prépria
concofrente aponta, em trecho anterior, que o Minfra ja tem usado esses
recUrsos na sua comunicagdo atual.

E contrarrazdo:

Digno de ressalva, o fundamento utilizado pela FSB na tentativa de diminuir o
trabalho da impugnante no parégrafo 111. Ao ver que o conceito da proposta da
In Press Oficina é infinitamente superior ao apresentado por eles, a FSB tenta
desqgualificar dessa vez, a |. Comissdo julgadora.

Afinal, uma estratégia de comunicagéo inovadora passa, nos dias de hoje, por
um conceito inovador, algo que a FSB parece desconhecer & lutar contra.

Ressaltamos gue em nenhum momento a nossa proposta apresenta o termo
"conceito criative” como a recorrente tenta induzir. E usado apenas o termo
"conceito”, gque & justamente o gque propomos deniro do escopo de
comunicacao corporativa: uma proposigdo norteadora. Termo, esle, também
utilizado pela concorrente (exemplos abaixo). Também é digno de nota a
fixagdo pela expressdo "ideia-forga”, termo lotalmente antiquado.

Pag 07 - Proposta FSB:

Esses pilares serdo norteadores das estratégias, agbes, diretrizes
€ mensagens do plano de comunicacio e devem ser abservados
pelos porta-vozes. Para isso, o plano devera se guiar pela seguinte
ideia -forga: "Minfra @ Férum TRC: Abrem Caminhos. Movem o
Brasil". Caminhos abertos permitem ampliar os canais de dialogo,
buscar solugdes e encontrar saidas; "Mover o Brasil® é atuar junto
e valorizar o trabalho dos caminhoneiros, das transportadoras de
carga, dos embarcadores e de todos aqueles 1 que atuam
para mover a economia, gerar oportunidades e levar
desenvolvimento, transportando progresso de ponta a ponta do
nosso pais, A parlir desse conceito e dos pilares estratégicos,
propomaos as seguintes mensagens-chaves:

Pag 16 - Proposta FSE:

Também se espera, com as acoes propostas neste plano de
comunicagado, elevar a percepgdo de que o investimento no
sistema de transportes como um todo beneficia o Brasil e a
sociedade brasileira, com mais produtividade, emprego e renda. A
partir dos eixos da estratégia (Posicionar, Compartilhar e Mobilizar)
foi definido o conceito "Minfra e Férum TRC: Abrem Caminhos.
Movem o Brasil”, uma ideia-forga que norteia todo o plano de
comunicagdo de maneira a consolidar a relevancia do Férum no
sentido de buscar solugdes que contribuam para o©
desenvolvimento do setor de transporte rodovidrio de cargas e
para o desenvolvimento do pais.

Usar audio e video com o pablico final, caminhoneiro por exemplo, é de fato
algo comum. Mas usar esses formatos com a imprensa & algo que nao fol
proposto na estralegia da FSB, por exemplo, Caso fosse algo to "simples”
como a recorrente afirma, ela estaria presente no conglomerado de agfies, onde
diga-se de passagem, estd o basico do basico das agdes, como pode se ver:
Q&A, manual de mensagens-chave, guia de fontes, mailing, media training,
artiges, encontros de relacionamento e seminarios. Nao ha uma acdo proposta
para a imprensa que va além do tradicional, tal como proposto pela In Press
Oficina.

Analise: Apds analisados os argumentos de recurso e contrarrazies, esta subcomissao considera que o
argumento nao tem forga para reformar a decisdo anteriormente tomada e, portanto, mantém o seu



entendimento. Destacamos ainda que esta subcomissao considera plenamenle razoavel que um
conceito seja considerado parte ou ponto de partida para algo mais amplo e que integre as agoes a
serem apresentadas e execuladas através de uma estratégia, a qual é solicitada no briefing do referido
Edital. Ademais, consideramos que audios e videos podem ser utilizados de maneiras diversas, sendo a
sua execugao que definira se serdo ou ndo utilizados de forma adequada efou inovadora.

Concluindo a analise deste subgquesito:

115. A falta de criatividade da proposta espelha-se em lodas as agbes, comao,
por exemplo, na proposta de trabalho junto ao publico interno:

"Pablico interno & importante que gestores do drgao, servidores,
terceirizados e empregados poblicos conhegam as agdes
desenvolvidas pelo Minfra, Tal alinhamento reforca narrativas e
mensagens, confimando a construgdo de informagbes e
conteldos para os diversos temas, em bases sdlidas, identificadas
pelos publicos internc e extermo, Assim, os recursos internos,
como Intranet, boletins e murais, devem allarse aos conleddos
divulgados nos canais externos, como porlais, redes sociais e
podcasts, replicando-os com adequagio da linguagem. (Pags 9 e
10)."

116. Motivos para revisao e reforma do julgamento da proposta da In Press nao
faltam, como se pode ver.

117. Diante do exposto, solicitamos a esta Subcomiss8o que reavalie as notas
atribuidas a concorrente neste subguesito, reduzindo-a ao patamar minimo
previsto no edital,

E a respectiva contrarrazdo:

Mo paragrafo 115, a FSB afirma faltar criatividade nas agbes para publico
interno, mas vejam que curioso: @ mesma propde praticamente as mesmas
agbes: organizagao de materiais institucionais, manual de mensagens-chave e
reunido interna . A In Press Oficing, além de inovadora, também propde
atividades-chave da comunicagdo corporativa. A recorrente ataca seus
oponentes sem avaliar sua propesta, o que nos leva a acreditar que o
profissional que escreve a proposta n3o lem acesso ao recurso.

Analise: Apos analisados os argumentos de recurso e contrarrazoes, esta subcomissdo considera que
os argumentos tratados acerca do Subquesito 2 - Estratégia de Comunicagao Corporativa, nao tém forga
para reformar a decisdo anteriormente tomada e, portanto, entende-se que ndo ha fundamenio gue
justifique a revisao dos pontos atribuidos aos quesitos apresentado na referida proposta técnica,

Passamos aos argumentos recursais da FSB ao subguesilo solugdo de comunicacao corporativa da
proposta In Press:

118. A Solugde de Comunicagdo apresentada pela concorrente parece ter sido
escrita por alguém que nao participou da elaboragao do Raciocinio Basico e da
Estratégia e sequer leu tais textos, Este Subquesito resume-se a uma relagio
de agies que ndo dialogam com o conceito apresentado nem com a estratégia
proposta no Subguesito anterior e nem entre si. Os pilares estratégicos
tampouco est3o retratados na Solugdo.

119. Vejamos:
1) Agao 1: Mapa de Influenciadores (pagina 11)

Acao 1 — Mapa de influenciadores: identificacao de formadores
de opinido, influenciadores, representantes do setor (entidades),
liderancas autbnomas que impactem a percepgio de cidaddos
sobre o fransporte rodoviario de cargas. Objetivo: apoiar a
elaboragdo do planejamento estratégico, com a indicagdo dos
principais  influenciadores nacionais. Publico-alve: Ministro,



Aqui a contrarrazio:

gestores e equipe intemma. Local: Brasil. Divulgagdo: e-mails,
oficios @ memorando-circular,

120. Se a proponente destaca que tem, entre suas estratégias, a
hipersegmentagao de conteudos, de que forma um mapa de influenciadores
com indicagbes nacionais e sem detalhamento de temas pode ser (il numa
estratégia que tem como base a melhoria de relacionamento com os
plblicos-alvo? E mais: como os nanoinfluenciadores que, de acordo com a
proponente, serdo 'empoderados” (pagina 6), se eles sequer sdo mencionados
nesse produto, descrilo com peca inicial para a elaboragio do planejamento
estratégico?Portanto, a agio 1 nao dialoga com os objetivos propostos pela
licitante.

Para facilitar o cotejo abaixo, os nimeros apresenlados relacionam se com os
paragrafos elencados pela FSB no recurso:

1: Mapa de infl i -] ina 11

Paragrafo 120: o mapa de influenciadores tem um link direto com a estratégia
de desintermediacéo e hipersegmentacao proposta. Neste mapeamenta, como
fica subentendido, serdo identificados grandes, meédios, pequenocs e
nanoinfluenciadores capazes de ajudarem na outra estratégia apresentada, a
de endosso. Ou seja, uma Unica agdo, corresponde a trés pilares estratégicos.

Anilise: Apas analisados os argumentos de recurso e contrarrazao, entende-se que ndo ha fundamento
que justifique a revisdo dos pontos atribuidos ao quesito apresentado na referida proposta técnica.

Argumento:

Contrarrazio:

2) Agao 9: Questionario Fala Caminhoneiro! (pagina 13)

Agdo 9 — Questiondrio "Fala, caminhoneiro!" | Relacionamento em meios
proprios de comunicagdo: questiondrio em formuldrio on-line (plataforma
gratuita), disponibilizade via link na landing page do BPP. Objetive: identificar e
aprimorar as formas de contalo com esse publico. Pablico-alvo:
caminhoneiros autdnomos, liderangas e representantes do setor rodoviario de
transporte de cargas. Local: ambiente digital. Divulgagdo: nos canais
proprietarios do Minfra — portal e intranet (Canal do Servidor), redes sociais,
WhatsApp, e-mail marketing interno, release para imprensa & influenciadores.

121. O objetivo da ag&o é nobre, mas como ela atingira essa finalidade? O que
sera feito com os dados coletados? Em que momento os respondentes e os
demais publicos-alvo terdo acesso ao resultado consolidado da pesquisa — se
€ que lerdo? Que tipo de questionamento sera feito? Como serdo compilados
os dados? Essas guestdes sdo fundamentais, especialmenle em um cenario
onde a Lei Geral de Protecdo de Dados esta prestes a ser implementada. A
falta de clareza na agao deve ser considerada na reavaliagao do Subquesito.

Pardgrafo 121. o questiondrio tem link direto com a estratégia de
hipersegmentacéo e endosso apresentados . Entender os anseios e angustias
desta classe ¢ essencial para a estratégia de comunicagdo proposta. Ela nao foi
detalhada (questionario , banco de dados etc) pela limitagdo de paginas
prevista em edital. Ja que o espaco se abriu para o esclarecimento (ou réplica),
a partir de um questionario curto, porém estruturado, serdo identificados temas
sensiveis e oportunidades, além das pessoas mais propensas a apoiar, criticar
ou que 530 neutras em relacdo ao Ministério.

Com uma metodologia propria, mapearemos os caminhoneiros e teremos um
grande CRM para entender os pontos mais sensiveis, formando um verdadeiro



BIG DATA do setor. A partir desse momento, como rege a Lei Geral de Protecao
de Dados - LGPD, os caminhoneiros serdo donos desses dados e poderao sair
a qualguer momento desse banco de informagées.

Entretanto, fazer parte, terd suas vantagens . Saber tudo em primeira mao,
receber comunicados pelo WhatsApp ou e-mail, ou simplesmente ser
convidado para eventos organizados pelo Ministério. Nenhum dado, claro,
sera compartilhado com outros 6rgdos do Ministérioc sem o consentimento
daqueles que participam da iniciativa. O banco de dados sera criptografado,
armazenado em ambiente exiremamente seguro e processado por meio de
data lake por um cientista de dados.

Analise: Apds analisados os argumentos de recurso e contrarrazio, entende-se gue ndo ha fundamento
gue justifique a revisdo dos pontos atribuidos ao quesito apresentado na referida proposta (écnica.

Argumento:

Contrarrazao:

3) Agdo 11: Férum Digital BPP, via WhatsApp (pagina 13)

Acado 11 — Forum DIGITAL BPP, via WhatsApp | Relacionamento em meios
proprios de comunicagao: serdo criades cinco grupos regionais no WhatsApp
para estreitamento da comunicagio com representantes de todas as regides.
Os caminhoneiros serao convidados a participar do grupo, via link do aplicativo.
Objetivo, disseminar conleGdos audiovisuais do BPP, dar continuidade ao
envio do boletim "Minuto do Caminhoneire" evidenciar as iniciativas do Minfra
voltadas aos caminhoneiros. Pidblice-alve: caminhoneiros, liderancas e
representantes do selor rodovidrio de cargas Local: ambiente digital.
Divulgagao: grupos regionais de WhatsApp do BPP.

122. A licitante tenta aqui cumprir um de seus desafios, o de usar plataformas
mais aderentes as especificidades e o de ter uma comunicacdo mais
pulverizada e descentralizada. Entretanto, como cinco grupos regionais do
WhatsApp podem dar conta da comunicagio com milhdes de motoristas de
caminhdo se um grupo da plataforma comporta, no maximo, 256 pessoas?
Mesmo que esses grupos sejam formados somente por “representantes”, como
descreve a agao, qual sera o filtro? Como disseminar para a ponta? E de se
queslionar a eficacia da agdo proposta. Na proposta da FSB, ao contrario,
fizemos varios recortes, varias listas de transmissdo segmentadas, permitindo
maior alcance.

Agao 11: Forum Digital BPP

Paragrafo 122: O argumento apresentado traz novamente uma subjetividade
preocupante. O que & melhor: cinco grupos de Whatsapp com as principais
liderancas de cada regido, totalizando mais ou menos 1,200 pessoas com
acesso direto ao Ministro e & equipe de comunicagéo do Ministério num didlogo
franco & aberto, ou uma lista de transmissdo com 10,000 contatos onde vocé
leva uma mensagem Unica, mas muitas vezes nem permite que as pessoas
interajam com o Ministro? Nossa defesa é a mesma de outros recursos, A FSB
confunde quantidade com qualidade. Talvez por isso n@o tenha sabido lidar com
a greve dos caminhoneiros e tenha tido uma nota inferior & In Press Oficina
mesmo estandc tanto tempo como responsavel da comunicagéo do Minfra.

O filtro, como questiona a recorrente , vira do mapeamento de influenciadores e
do questionario "Fala, Caminhoneiro”. E, ao afirmar que sua proposta apresenta
listas de transmissao segmentadas, a FSB comete um erro basico, mas que
ndo questionamos pelo fato de ver que fol simplesmente uma supressao de
informagdes.

A concorrente fala em trés listas de transmissdo segmentadas por regides, uma
dos caminhoneiros, outra para empresas de transporte de cargas e outra para



embarcadores. Ou seja, teriam que ser no minimo 15 listas de transmisséo. 03
listas X 05 regiGes= 15 listas (no minimo).

Analise: Apds analisados os argumentos de recurso e contrarrazdo, entende-se que faltam elementos
objetivos que possam alterar o julgamento realizado. Portanto, o argumento nao tem forga para reformar
a decisao anteriormente tomada por esta subcomissao.

Argumento;

Contrarrazao:

4) Agao 16: Ativacdo do Parada de Sucesso (pagina 14)

>>Agdo 16 — Alivagdo do "Parada de Sucessc” | Relacicnamento em meias
proprios de comunicagdo: agao via WhatsApp que vai estimular a gravacao de
videos curtos de caminhoneiros tocando elou cantando suas musicas
preferidas. Os melhores videos poderfo ser replicados em outros canais
proprietarios do Minfra. Objetivo: instigar o compartilhamento de videos dos
caminhoneiros, criando conexdo genuina com o Ministério e com
influenciadores Plblico-alve: caminhoneiros, liderangas do transporte
rodoviario de cargas, influenciadores. Local: ambiente digital. Divulgaco:
video via WhatsApp acompanhado de card (quando oportuno) e ativacao nos
canais proprietarios do Minfra. >>Agdo exemplificada.

123. Uma agdo que tem como objetivo "criar conexao genuina com o Ministério
e com influenciadores” e que abre espago para o caminhoneiro se expor
poderia ser interessanite, se ndo fosse o falo de que ela simplesmente néo faz
parte da narrativa proposta pela licitante. De que forma esses videos se
encaixam nos desafios propostos e na esiratégia? Qual o didlogo entre a
estralégia proposta e a agdo? A agdo estd solta, sem contextualizacdo. A
tentativa de forcar engajamento pode ter efeito rebote, pois esta solta e ndo
gualifica o debate sobre o tema do exercicio.

Agdo 16: Ativagao Parada de Sucesso (pagina 14)

Argumento:

Paragrafo 123: Como ja dito, tal agdo tem um link direto com o conceito "Brasil
de Porta a Porta" e também com a estratégia de endosso. Aproximar o
Ministério de forma lidica e genuina com a categoria € uma forma muito mais
eficiente, por exemplo, que a lista de transmissdo proposta pela FSB. Ao
conseguir criar essa conexdo a com o plblico de interesse, capaz até de gerar
buzz positivo na calegoria, a porta fica aberta para outras pautas mais
delicadas. Mais do que se mostrar aberto, & falar a lingua desse piblico, @ nada
melhor do gue a misica para gerar essa conexao,

Apods analisados os argumentos de recurso e contrarrazdo, entende-se que
faltam elementos objetivos que possam alterar o julgamento realizado.
Portanto, o argumento ndo tem forga para reformar a decisdo anteriormente
tomada por esta subcomissdo.

5) Agdes 19 e 20: Organizagdo do acervo de imagens e cobertura fotografica
para agenda de autoridades (paginas 14 & 15)

Acdc 19 — Organizagao do acervo de imagens: registro fotografico de
diferentes situagdes, incluindo agbes regionais, para ilustrar a campanha BPP e
a atuagao do Minfra. As imagens serdo tratadas e organizadas em banco de
imagens inslitucional. Objetivo: registrar situagdes regionais, acdes de
campanha BPP e disponibilizar acervo com agilidade. Publico-alvo: sociedade
civil, imprensa, influenciadores, caminhoneiros e assessores de entidades do
setor. Local: Brasil. Divulgagdo: em pecas diversas, cards nas redes sociais,
nolas, apresentagfes da campanha.

Acdo 20 — Cobertura fotografica para agenda de autoridades: regisiro das
agoes regionais realizadas para impulsionar o BPP com disponibilizagdo para



Contrarrazao;

uso imediato nos canais do Minfra e fornecimento para imprensa. As imagens
serdo ltratadas e organizadas em banco de imagens institucional. Objetivo:
registrar as agoes de campanha BPP e disponibilizar acerve com agilidade.
Publico-alvo: imprensa, influenciadores, formadores de opinido, representantes
do setor rodovidrio do transporte de cargas, publico interno. Local: Brasilia e
ambientes digitais. DivulgagBo: uso institucional, materiais oficiais de
divulgacao, envio a imprensa,

124. Completamente deslocadas e soltas no planejamento de comunicagdo da
campanha apresentada pela licitante, as duas aces, tdo dbvias num universo
de assessoria de comunicagao, poderiam ao menos fazer parte da unidade da
narrativa do plano fatico: se as folos serdo ulilizadas na campanha, a
organizacao do acervo deveria ser uma das primeiras agfes listadas, & ndo a
pendltima; e a cobertura fotografica de agenda de autoridades, nesse contexto,
poderia ter um propésito mais contemporaneo, indo além de um "banco de
imagens institucional”,

Paragrafo 124: No decorrer da proposta, fica evidenciado que essas agdes sao
consequéncias das anteriores e por isso, estdo no final. Claramente, serdo
disponibilizadas nas plataformas criadas para a campanha. Pela limitagdo de
pagina e caracteres, algumas quesibes lipicas da atividade nao foram
elencadas nao foram ditas. Entretanto, em nada prejudicou a proposta ou
infringiu as regras do certame.

Analise: Apds analisados os argumentos de recurso e contrarrazies, esta subcomissao considera que o
argumento nao tem forga para reformar a decisao anteriormente tomada &, portanto, mantém o seu

entendimento.

Argumento:

Contrarrazao;

125. Por fim, listamos, mais uma vez, todos os desafios apresentadaos pela
licitante na pagina 6 e que, definitivamente, ndo serdo alcancados com as
agoes propostas:

Trecho 1:

O desafio de comunicagdo traz como imperativa a necessidade de melhora no
relacionamento com os principais publicos-alvo, com destaque &s entidades
representativas do setor, mas também aos caminhoneiros autdnomos.
Considerando

As agbes pouco ou quase nada contemplam o relacionamento com os
principais publicos-alvo do exercicio criativo.

Paragrafo 125: Trecho 1: o mapeamenio de influenciadores visa atender o
desafio, tal como o questionario 'Fala Caminhoneiro'.

Analise: Apos analisados os argumentos de recurso e confrarrazdes, esta subcomissao considera gue o
argumento nao tem forca para reformar a decisdo anteriormente tomada e, portanto, mantém o seu

entendimento.

Argumento:

Trecha 2:

pulverizada e descentralizada. E preciso langar mdc de uma estratégia
inovadora, com uso de plataformas mais aderentes as especificidades desse
publico. O desafio é conectar e engajar os caminhoneiros, de forma auténtica,




Contrarrazao:

126. Nao ha estralégia inovadora, tampouco uso adequado de plataformas
mais aderentes as especificidades desse publico. A Unica tentativa de "engajar
os caminhoneiros, de forma auténtica” envolve o envio de video com a musica
favorita por WhatsApp. E, mesmo assim, sem qualquer contextualizagao.

Paragrafo 126: Trecho 2: Nas agbes apresentadas, apresentamos a live de
langamento da campanha, grupos regionais, agdes de engajamento como a
mencionada pela recorrente, forum itinerante, "Olha Quem Estd na Boleia”,
“Sem tempo, irma@c" e uma websérie. Todas, absolutamente todas, se
relacionam com o desafio de aumentar o engajamento com a classe em
questdo, o que esvazia completamente o argumento da recorrente.

Analise: Apos analisados os argumentos de recurso e contrarraziies, esta subcomissdo considera que o
argumento ndo tem forga para reformar a decisdo anteriormente tomada e, portanto, mantém o seu

entendimento.

Argumento:

Contrarrazio:

Trecho 3:

Isso passa pela escuta ativa das demandas, ndo apenas as apresentadas
pelas vias oficiais, e é fundamental estabelecer uma via eficiente de conexdo
com a calegoria. E a comunicagdo precisa ser transversal, mais auténtica &
conectada as necessidades dos representantes do transporte rodoviario de
cargas. Messe cenario, & preciso

127, Nao ha proposta de escuta ativa das demandas.

Paragrafo 127: Trecho 3: A escuta ativa se dard por meio do mapeamento de
influenciadores, do questiondrio "Fala Caminhoneira”, do férum itinerante e do
forum digital, agbes que estdo completamente interligadas com o desafio
proposto em questao.

Andlise: Apos analisados os argumentos de recurso e contrarrazdes, esta subcomissao deliberou que o
argumento nao tem forga para reformar a decisdo anteriormente tomada a respeito desta proposta

técnica.

Argumento:

Contrarrazio:

Trecho 4:

dos representantes do lransporte rodovidrio de cargas. Nesse cendrio, &
preciso  empoderar liderancas formais e  informais,  regionais,
nanoinfluenciadores nas redes sociais e outros agentes do setor, que serdo
porta-vozes para disseminacdo das mensagens do Minfra. Vai ser necessario
também envolver parlamentares em niveis

128. Liderangas formais, informais, regionais e nano influenciadores nao serdo
empoderados. O mapeamento, focado em influenciadores nacionais, nao
permite isso. Nao ha conteldos para que as mensagens sejam disseminadas
por esses publicos.

Paragrafo 128. Trecho 4. os conteldos a serem disseminados pelos
influenciadores mapeados, independente do seu tamanho, estdo listados a
seguir e presenles na proposta: Boletim Semanal BPP, "Olha guem esta na
boleia”, Websérie BPP, Série 'Sem tempo, irmao’, "Parada de Sucesso”, e a
Cartilha BPP Digital. Sera falta de aten¢3o ou s6 desespero mesmo?



Analise: Apds analisados os argumentos de recurso e contrarrazdes, esta subcomissao deliberou que o

argumento nao tem forga para reformar a decisdo anteriormente tomada a respeito desta proposta
t&écnica,

Argumento:
Trecha 5:

A estralégia, apesar de priorizar ambientes digitais ndo pode desprezar a midia
tradicional, ainda muito importante no processo de construgdo da reputacéo e
confianga, em especial em um contexto de fake news. Alids, a midia ests
recepliva as questdes de infraestrutura, por ser um importante vetor de
impulsionamento da economia e também pela postura proativa e disponivel do
ministro — visto como um porta-voz qualificado, potencial que precisa ser mais
bem aproveitado. A Pasta tem

129. As agbes basicamente ignoram a midia tradicional, De forma rala, ha
sugeslbes de "conteudos regionalizados”, notas e entrevistas, mas ndo ha
dialogo com a imprensa. O mesmo para as fake news: a licitante sequer prevé
acgao para contornar noticias duvidosas.

Contrarrazao;

Paragrafo 129: Talvez o apego & midia tradicional seja outro problema da
recorrente. O cenario e o desafio proposto no briefing trazem como protagonista
a relagado com o caminhoneiro, perfil de publico que, como mostra a pesquisa
da CNT, é avesso aos veiculos de imprensa tradicionais . Por esse motivo, o
peso na estratégia foi muito maior para canais alternativos , sem deixar de
destacar a importncia da midia tradicional na estratégia macro para o
posicionamento do Ministério frente aos seus demais publicos de interesse.

Analise: Apds analisados os argumentos de recurso e contrarrazes, esta subcomissao deliberou que o
argumento ndo tem forga para reformar a decisdo anteriormente tomada a respeito desta proposta
técnica. Esta subcomissdo destaca que, apesar de reconhecer a relevancia do papel da midia tradicional
para fazer com que a sua mensagem seja disseminada massivamente, a complexidade do desafio reside
na busca por canais que ultrapassem a comunicagio estandardizada e unidirecional. Ademais, apesar
de considerar valiosa uma abordagem estratégica para mitigagio de fake news, esta nao pode ser
considerada mandatoria para cumprir o desafio, ndo havendo que se considerar sangao a licitante a
partir deste argumento.

Argumento:
Trecho 6:

Qutros desafios abrangentes, como definigio de uma estratégia de conletido e
relacionamento gue dé visibiidade mais macro para todas as iniciativas,
evitando uma abordagem monotematica. E preciso um plano de comunicacéo
integrada que posicione o Minfra como lider da América Latina em
infraestrutura de transportes.

130. Posicionar o Minfra como lider da América Latina deveria, no minimo,
incluir possibilidades de pauta com correspondentes estrangeiros no Brasil

para que eles possam disseminar as agdes da Pasta nos paises vizinhos. Mas
nao ha nenhuma agio neste sentido.

Contrarrazédo;

Paragrafo 130: Fica claro neste recurso que a FSB s6 é capaz de pensar em
agdes que envolvam a grande imprensa. Ou, quando vai além, comete alguns
erros bem basicos. Existem diversas maneiras de posicionar o Minfra na
America Latina para além de “pautas com correspondentes estrangeiros”, E 50
observar quantos memes e videos de outros paises chegam até as nossas
maos por meic das redes sociais sem que necessariamente o tema seja
trabalhado pelos veiculos tradicionais.




Analise: Apds analisados os argumentos de recurso e contrarrazoes, esta subcomisséo deliberou que o
argumento carece de perlinéncia frente ao desafio proposto e, portanto, ndo tem forca para reformar a
decisdo anteriormente tomada a respeito desta proposta técnica.

Argumento:

Contrarrazao:

Trecho 7:

Para isso, a relevancia do Minfra deve ser percebida pelo cidadao comum. E
preciso tornar a pauta da infraestrutura numa causa da sociedade brasileira,
evidenciando seu papel na promogéo do crescimento econdmico e geracao de
empregos e renda. Isso so é possivel se o Minfra consequir apresentar dados,
contar historias de transformacdo social e engajar influenciadores digitais,
formadores de opinido, personalidades do meio artistico, representantes e
liderangas formais e informais.

131. Nao ha sequer segmentagdo editorial para evidenciar, por exemplo,
geragao de emprego e renda. Nao ha sugestdes de pauta de "transformacéo
social® nem de engajamento de influenciadores e formadores de opinido,
tampouco de personalidades do meio artistico.

Paragrafo 131: Dentre as agbes propostas, temos uma websérie que visa
justamente conlar os casos de transformagdo social, geragdo de emprego e
renda . Mas como nosso raciocinio vai muito além do tradicional 'banco de
pautas’, vamos deixar que essas pessoas reais contem suas histdrias. Além
disso, o mapeamento de influenciadores traré representantes dos mais variados
selores para que seja possivel realizar a hipersegmentacdo prevista na
estralégia de comunicagao.

Anilise: Apds analisados os argumentos de recurso e contrarrazdes, esta subcomissao deliberou que o
argumento ndo tem forga para reformar a decisdo anteriormente tomada a respeito desta proposta

lécnica.

Argumento:

Contrarrazéo:

Argumento:

Trecho 8:

A evolugao das agdes de relacionamento deve ser acompanhada de perto por
meio de indicadores de performance.

132. A licitante nao prevé indicadores de performance das acfes propostas.

Paragrafo 132: Os indicadores estdo listados no plano de implementacao.
Usaremos alcance, engajamento e exposicdo positiva das acdes apresentadas.
Vale pontuar que tais indicadores nao aparecem na proposta da FSB, o que nos
faz lembrar outros recursos que também atentam contra a prépria proposta do
recorrente.

Apos analisados os argumentos de recurso e contrarrazoes, esta subcomissdo
delberou que o argumento ndoc tem forga para reformar a decisdo
anteriormente tomada a respeito desta proposta técnica.

133. Além disso, mais uma vez, o Férum TRC esta totalmente ausente. Para
nao sermos levianos, identificamos UMA citagdo ao Férum em todas as quatro
paginas da Solugdo de Comunicagdo: na acdo 8, uma landing page que tera
"assuntos de interesse, temas debatidos no Forum TRC, dicas de alimentagao,
saude e manutencdo do caminhdo, entre ouiros” (pag. 12). Ou seja,
perifericamente, para constar. N3o ha nenhuma acgdo prevista para o
fortalecimento e a valorizagdo deste que é o principal férum de discussdes e
deliberacdes do governo em conjunto com entidades e liderancas da categoria.



—I

Nada foi pensado especificamente para a divulgacao e cobertura do evento e a
difuséo de suas deliberagbes para os caminhoneiros auténomos espalhados
pelo pais — ate porque, como vimos em pesquisas, esse publico ndo tem o
habito de acessar landing pages.

Contrarrazao:

Paragrafo 133: Novamente a FSB questiona a auséncia do Férum TRC na
proposta da In Press Oficina. Entretanto, ao buscar por “Férum TRC® na
proposta, apareceram oito citagoes e ndo uma como a recorrente afirma. O que
por si ja deveria ser suficiente para desconsiderar o argumento. E como ja dito
anteriormente, nossa proposta se dispds a ir além do que |4 existe hoje, uma
vez que o proprio briefing do edital ja esclarece que as agdes atuais ndo sdo
suficientes para a comunicagao com um publico tio heterogéneo. A fixacdo da
FSB pelo Forum € tdo grande que ele é citado 99 vezes ao longo da proposta,
inclusive de forma equivocada na ideia-forga (conceito) apresentado pela
recorrente,

A partir da analise realizada acerca dos argumentos apresentados pelas
licitantes, esta subcomisséo deliberou que faltam elementos objetivos que
possam alterar o julgamento realizado. Destacamos ainda que a recursante
refere-se em seu argumento a pesquisas, no entanto ndo sinaliza quais seriam
eslas pesquisas, de modo que nd3o hd como aferir o questionamento
apresentado,

Argumento:

134. Para reforgar como o Forum nao estd no foco da concorrente, a IN
PRESS sugere a realizacdo de um "Férum Hinerante BPP" (agdo 10), e o
descreve como "encontros presenciais regulares de atores regionais do setor
rodoviario de cargas com representantes do Minfra”. Ora, mas ja existe uma
instancia para isso: € o Forum TRC. Basta sugerir que o Férum TRC faca
algumas edicGes regionais que é exatamente o que a FSB sugeriu em sua
proposta.

Contrarrazao:

Paragrafo 134: A ideia do Férum Itinerante ter um nome diferente & justamente
para gue nao se esvazie o Forum principal, que é o TRC. Com a criacio de
eventos regionais, o nacional poderia ficar esvaziado pela sensacgdo de
redundancia. Tendo nomes diferentes, ¢ possivel reforgar tanto o conceito
presente na proposta técnica da In Press Oficina, como manter o que ja existe
da forma como € hoje. E digno de nota também que a FSB afirma ter pensado
em um forum itinerante, foi sugerido na verdade uma reunidio fora de Brasilia no
ano dentro de um outro evento existente, o que ndo é a mesma coisa e mostra
a tentativa da recorrente de ludibriar a 1. Comissdo. Diferentemente da

proposta apresentada pela In Press Oficina gue sugere uma agenda solida com
agentes regionais.

Argumento:

135. Ao sugerir um novo Férum, que nada tem a ver com o gue ja existe, a
concorrente enfraquece ainda mais o Forum TRC, atuando justamente ao
contrario do que se espera de uma agéncia de comunicagdo que deveria
apresentar propostas para fortalecé-lo e ampliar a sua divulgagao.

Contrarrazdo:

Faragrafo 135; Conforme informado anteriormente, criar uma edigdo com o
mesmo nome em oulras regides do pais tem o potencial de esvaziar o principal
evenlo do Ministério. Por exemplo, se fosse realizada em Itabaiana como
sugere a recorrente, os moradores locais iriam se deslocar até Brasilia para, na
concepgdo deles, ver mais do mesmo? Vamos pegar grandes eventos de




comunicagao existentes hoje, como o SXSW e Cannes. Eles acontecem numa
cidade fixa e de forma recorrente, atraindo pessoas de todos os lugares do
mundo. O Brasil tem seus proprios festivais de inovagdo e publicidade, mas
nenhum deles com o mesmo nome porgue aconteceria justamente o
esvaziamento do evento principal. Por esse motivo, o férum itinerante levaria o
nome da campanha.

Andlise: Em relagdo aos pontos 134 e 135, esta subcomissdo entende que ha liberdade para a criagio
de estratégias que sejam pertinentes para alcancar o desafio apresentado, seja ela direcionada a
fortalecer o Forum TRC, seja ela direcionada a criar novos canais de dialogo com os pablicos-alvo, O
importante, neste caso, a ser observado é a exequibilidade diante da complexidade destas agdes,
considerando as limitagGes de recurso e o escopo de trabalho da Assessoria Especial de Comunicagao.
De tode modo, a partir da analise realizada acerca dos argumentos apresentados pelas licitantes, esta
subcomissao deliberou que faltam elementos objetivos que possam allerar o julgamento realizado.

Argumento:

Contrarrazio:

136. Curioso notar que uma das primeiras agdes sugeridas pela concorrente
neste Subquesito & a "elaboraco de plano estratégico de comunicagio —
Brasil de Porta a Porta”, para "reposicionamento de imagem do Minfra como
lider em infraestrutura para a América Latina" (Pags 11 e 12).

137. Ora, se a proposta da licitante ja é o plano estratégico de comunicagao,
por que inclui-lo como uma nova agao? E, além disso, o “reposicionamento da
imagem do Minfra como lider em infraestrutura para a Ameérica Latina” sai
completamente do foco do edital e abre uma frente imensa que o plano
apresentado em seguida nao consegue sustentar. Ndo ha nenhuma agio
proposta no plano que sustente este "objetivo”. Nada se fala de agdes voltadas
a midia ou & populagao de outros paises da América Latina, por exemplo —
claro, porque este NAO é escopo deste exercicio. A licitante perde o foco e
busca dar uma abrangéncia superestimada a seu préprio plano sem ter
condigbes para isso.

Paragrafos 136 e 137: Ao alegar que a In Press ndo deveria tratar da aspiracao
de Minfra em se posicionar de maneira competente para a América Latina, a
FSB esquece-se da visdo do 6rgdo , reproduzida no briefing do edital:
"Tornar-se lider da América Latina em infraestrutura de transportes”,

Eis o que dizem alguns especialistas sobre VISAO: "Os grandes navegadores
sempre sabem onde fica o norte. Sabem aonde querem ir e o que fazer para
chegar a seu destino. Com as grandes empresas acontece a mesma coisa: elas
tém visdo. E isso que Ihes permite administrar a continuidade e a mudanga
simultaneamente." (COLLINS e PORRA , 1998).

Segundo Oliveira (2005), "a visdo representa um cenario ou horizonte desejado
pela empresa para atuagdo”. Ja para Hart (1994) "ela é a compilagdo de
desejos de uma empresa a respeito do seu futura”,

Ao contrario do que pensa a concorrente, a In Press ndo perdeu o foco no
briefing em momento algum. Trouxe proposicdes alinhadas acs caminhoneiros
e aos demais representantes do transporte rodaviario de cargas, sem perder de
vista o carater visionario que o detalhamento do seu planejamento precisa ter,
acao 1 do seu plano de trabalho,

O Brasil desempenha papel importante na América Latina. Importa e exporta
produtos, em sua maioria transportados por meio terrestre. Os caminhoneiros
que cruzam as fronteiras do pais e aqui circulam estdo contemplados no plano
e hao de amplificar as agbes desenvelvidas pelo Minfra.

Andlise: Esta subcomissdo considera razoavel o guestionamento da FSB, que aponta que o
‘reposicionamento da imagem do Minfra como lider em infraestrutura para a América Latina sai
completamente do foco do edital e abre uma frente imensa que o plano apresentado em seguida ndo
consegue sustentar’. Efetivamente, ap6s analise mais profunda, esta subcomissdo concorda que esta



agao esla em desacordo com o ponto b) do item 2.2.1.3 do Apéndice Ill, que contempla “a pertinéncia
das agbes efou materiais propostos com a natureza do CONTRATANTE e com o desafio e os
objetivos de comunicagao estabelecidos no Briefing”. Por isso, cada avaliadora reduz em 0,5 (MEIO)
ponto a nota da licitante In Press no Subquesito 3 Solugio de Comunicacao Corporativa,

Argumento:

138. Por fim, lembramos que a nota deste Subguesito 3 também deve levar em
conta a avaliagdo das 5 pecas apresentadas pelas licitantes. Como essa
avaliagao especifica ndo ficou registrada nas justificativas da nota concedida
pela Subcomissd3c & concorrente, seria importante conhecermos essa
avaliagao.

139. Mo entendimento da recorrente, as pecas apresentadas pela concorrente
IN PRESS sdo preguigosas, de execugdo extremamente simples, muito
parecidas entre si, e ndo refletem a necessaria capacidade de desenvolvimento
e de conhecimento scbre o lema que se espera da agéncia que cuidara de um
dos mais importantes ministérios da Esplanada. A concorrente, mais uma vez,
optou por refratar a “identidade visual" {0 que nd3o & um produto/servigo
previsto no edital) em vez de mostrar conteldo,

140. Uma rapida comparacdo entre as pegas apresentadas pela IN PRESS e
aguelas apresentadas pela FSB mostram uma inquestiondvel superioridade
nas solugbes apresentadas pela FSB seja pelo cuidado, inovagdo e pela
complexidade das pegas (hotsite completo, videoanimacio, roteiro de
websérie, podcast e mapa interativo com tutorial), seja pelo conhecimento
demonstrado no contelido apresentado em cada uma das pegas da FSB, que
exigiu pesquisa, entrevistas, apuragdes; seja ainda pela qualidade estética —
pecas mais claras, mais vivas, criativas & mais vistosas que as apresentadas
pela IN PRESS.

141. Por tudo isso, & mais do que evidente a necessidade de revisdo da nota
concedida & concorrente neste Subguesito,

Contrarrazio:

Paragrafos 138-141: Sobre a execugao criativa, o que a FSB chamou de "pecas
preguigosas”, a In Press Oficina chama de cuidado & estrilo respeito as normas
e direlrizes estabelecidas no edital.

A impugnante esmerou-se em demonstrar como agbes de facil implementagac
podem surtir grande impacto na comunicagdo de um érg3o publico, respeitando
a correta utilizagdo de recursos financeiros.

A In Press demonstrou - com efetividade - como abordar caminhoneiros e
engaja-los em diferentes agoes do Minfra. Ja a FSB delongou-se em produtos
densos e inexequiveis, considerando que a verba para o periodo de um ano era
de apenas um milhdo de reais. Nado ha propésito no pedido da FSB.

Andlise: Em relagdo aos pontos 138-141, a FSB faz questionamento similar ao ponto 49 deste mesmo
recurso, cabendo a mesma resposta dada anteriormente:

O desafio proposto pelo Briefing deste Edital trata de um plano de comunicagdo com o objetivo geral de
criar, implementar e desenvolver uma estratégia de comunicacdo eficaz e inovadora direcionada para
entidades do transporte rodoviario de cargas, sobretudo caminhoneiros autdnomos. As pegas graficas
apresentadas como exemplos de acdes sao ilustrativas e compdem os recursos para a compreensio da
estralégia, ndo possuem relevancia maior que os demais elementos. Estas foram avaliadas conforme
atributos elencados no item 2.2.1.3 do Apéndice Ill tendo em vista que a licilante vencedora executara
um conlralo de inteligéncia de comunicagdo e que a empresa de criagioledigdo gréfica e audiovisual ja
estd posta pelo vigente contrato fruto de outro certame.

Em relagao ao guestionamento, esta subcomissdo considera ainda que “pegas preguicosas” nao sdo
critérios objetivos de avaliagdo, de modo que o argumento ndo tem forga para reformar a decisdo
anteriormente tomada.




Quanto ao subquesito Plano de Implementagdo a FSB argumenta:

142. Neste Subguesito, a licitante ndo apresentou um plano de implementagéo,
mas apenas um cronograma. O plano de implementagio deveria prever a
organizagdo da Solugdo de Comunicagdo em fases, com uma légica de
encadeamento. Isso ndo ocorreu. A Solugdo de Comunicacio da concorrente
continua sem essa légica de encadeamento, mantendo-se como uma mera
lista de execugdo com periodo estabelecido de execugdo no cronograma, mas
sem vincula-las sequer aos pilares estratégicos, prejudicando a narrativa da
proposta apresentada.

143. Além disso, a empresa errou ao apresentar o orgamento para execugao
das agoes previstas no subguesito Solugao de Comunicacdo, infringindo assim
o item 1.3.4.1 do Apéndice Il bem como o item 8 do Apéndice Ill-A do Projeto
Basico, que prevé como verba referencial para investimento de até R$ 1 milhdo
{um milh&o de reais), como mostraremos a seguir;

144. Das 20 agbes apresentadas pela IN PRESS, 14 estavam concentradas
nos produtos “"Relacionamente em meios proprios de comunicacdo®
"Relacionamento com velculos de comunicacio”

145. As acOes 6 e 10 foram descritas pela concorrente em seu Cronograma
como "agdo continua (mensal)' e definiu etapas de preparacio,
implementagao, manutengdo e conclusao pelo periodo de 12 meses. Porém no
quadro de Orgamento, a empresa precificou as agbes como "Relacionamento
com veiculos de comunicagdo”, e previu apenas a quantidade de 11 produtos,
sendo B de baixa complexidade e 3 de média.

146. Conforme se extrai do edital, baixa complexidade significa um profissional
de comunicagdo junior com execugdo continuada mensal. E meédia
complexidade significa um profissional de comunicagdo plenc com execucio
continuada mensal.

147. Sendo assim, a quantidade precificada cobriria apenas 11 meses de
atividades e ndo 12 conforme previsto no cronograma.

148. Ao incluir esse 1 més faltante, deveria ser acrescido ao orgamento o valor
de R$ 25.035,67, o que ja ultrapassaria a verba permitida.

149. Mas os erros ndo param por ai. As acdes 5, 7, 8, 9, 11, 12, 13, 14, 15, 186,
17 e 18 também foram descritas pela concorrente em seu Cronograma como
“agdo continua (mensal)® e definiu etapas de preparacéo, implementacdo,
manutengdo e conclusdo pelo periodo de 12 meses. Porém o quadro de
Orgamento, a empresa precificou as mesmas como "Relacionamento em meios
proprios de comunicagdo”, e previu apenas a quantidade de 10 produtos,
sendo B de baixa complexidade e 2 de média.

150. Mais uma vez, exirai-se do edital que baixa complexidade significa um
profissional de comunicagao junior com execucdo continuada mensal. E média
complexidade significa um profissional de comunicagdo plenc com execugdo
continuada mensal,

151, Sendo assim, a quantidade precificada cobriria apenas 10 meses de
atividades e nao 12 conforme previsto no cronograma,

152. Ao incluir esses 2 meses faltantes, deveria ser acrescido ao ercamento o
valor de R$ 48.262 58, ultrapassando ainda mais a verba permitida.

153. E a empresa ndo parou nesse erro,

154. A acdo 19 foi descrita pela concorrente em seu Cronograma comao
‘mensal’ e definiu etapas de preparacdo, implementagdo, manutencio e
concluséo pelo periodo de 12 meses. Porém no quadro de Orgamento, a
empresa precificou a mesma como "Fotografia para acervo de imagens”, e



previu apenas a quantidade de 2 produlos de alla complexidade (semestral).
()

159. Por esse motivo, solicitamos a revis&o da nota atribuida & proposta da IN
PRESS neste subguesito, até porque fica claro que ela descumpriu os critérios
previstos no subquesito, especialmente o item 1.3.4.2 do Apéndice Ill, ao ndo
contemplar todas as agBes previstas na alinea "a" do subitem 1.3.3. & o item 8
do Apéndice |ll-A do Projeto Basico, que prevé como verba referencial para
investimento de até RS 1 milhdo (um milhdo de reais).

Aos argumentos quanto ao Plano de Implementag3o a In Press responde:

A principio, a fim de que os argumentos esposados em sede de recurso ndo
levem os ilustres julgadaores a erro, deixamos claro, desde j&, que mais uma vez
hé um equivoco na interpretagdo e analise da proposta feita pela recorrente.
Todo o material exigido em edital no tocante ao Plano de Implementacdo foi
devidamente apresentado, ndo havendo razao legal ou fatica que juslifique o
inconformismo da recorrente,

O plano de Implementagao da In Press privilegiou o encadeamento de agdes e
sequiu as solicitagées do instrumento convocatdrio, que previa cronograma
detalhado nas fases de "produgdo, implementagio, manutencio e conclusao
das acbes elou materiais de comunicagio corporativa, com 0s respectivos
publicos e periodos;”,

O trabalho oferece facil consulta ao relacionar as solugdes corporativas
propostas e devidamente numeradas a previsdo das fases de trabalho para
cada uma delas no cronograma de execugao. Diferentemnente da concorrente, a
In Press pensou na praticidade do material para o manuseio das equipes
envolvidas na operacao do plano de comunicacao.

A alegacao de que a licitante extrapola o valor da concorréncia ndo procede, Os
servicos de elaboragdo de plano estratégico de comunicagio corporativa, de
relacionamento com veiculos de comunicacdo e relacionamento com meios
proprios de comunicagdo, !&8m sombreamento, pois s3o execulados
simultaneamente. A indicagdo do nimero de produlos e servigos contratados
levou esse ponto em consideracao.

Sobre o uso de folografia, todo o registro produzido mensalmente no
acompanhamento das atividades do Minfra, autoridades e seus representantes
sera arguivado, assim que clicado, componde acervo do dérgao para os mais
diversos fins. Um trabalho continuo, exercido pela equipe alocada nesta
missao, gue contara ainda com duas saidas especificas para captagao de fotos
mais conceituais,

Ressalte-se que a In Press Oficina defende o uso de imagens que primam pela
identificacdo dos caminhoneiros com histérias reais, e que traduzam o "Brasil
de Porta a Porta" - de maneira genuina e rotineira - em imagens aplicadas em
diversos materiais voltados aos publicos de interesse.

Todos os argumentos da FSB foram rebalidos nesse documento, o que
demonstra gue o recurso da FSB deve ser indeferido.

Andlise: A respeito dos pontos 142-159 apresentados pela FSB e a partir da contrarrazio
apresentada pela In Press, esta subcomissdo analisou os argumentos apresentados e entende
que os apontamentos dos paragrafos 145 e 149 nao foram esclarecidas pela In Press. Por isso,
cada avaliadora decidiu por reduzir em 0,5 (MEIO) ponto pela inobservancia do item 1.3.4.1 do
Apéndice lll deste edital no subquesito 4 Plano de Implementagio.

Concluindo o recurso contra a empresa In Press, a FSB apresenta:
PEDIDD

159. Diante de todo o exposlo, a recorrente requer seja o presenle recurso
recebido, processado e ao final julgado procedente para determinar a reforma




do julgamento, ora atacado, e aumentar a pontuacdo da proposta da FSB
COMUNICACAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA, ao patamar
maximo previsto no edital, e, ainda, redugao da pontuacio atribuida 4 proposta
da In Press, conforme requerido em relagio aos argumentos esposados em
cada guesito e subguesito, articulados acima.

160. N3o sendo este o entendimento da |. CPL e dos membros da
Subcomissao Técnica, especialmente designada para o julgamento atacado,
requer seja o presente processo submetido a autoridade superior, devidamente
instruido para reforma do julgamento e decreto de procedéncia do presente
recurso para os mesmos fins exposto no item anterior.

CONCLUSAO: A parlir do exposto no presente recurso e suas respectivas contrarrazbes, esta
subcomiss3o reitera que todos os pontos apresentados junto as respectivas justificativas foram
minuciosamente avaliados, tendo sido considerados todos os argumentos apresentados, bem como a
defesa, para deliberar acerca do deferimento e indeferimentos de tais questionamentos. Diante da
referida analise, detalhada ao longo deste documento em cada ponto apresentado, serd apresentado
pela CPL nova tabela com as pontuagdes de cada avaliador.

RECURSO DA LICITANTE 3 -IN PRESS OFICINA ASSESSORIA DE COMUNICAGAO LTDA

Neste recurso, a empresa In Press pede reavaliagao da pontuacio de sua Estratégia de Comunicacéo
Corporativa sob a seguinte alegacao:

O edital destaca no objeto a "criagdo, implementacdo e desenvolvimento de
formas inovadoras de comunicagdo corporativa, destinadas a expandir os
efeilos da atuagdo do Ministério da Infraestrutura junto a imprensa e demais
publicos de interesse, em consonancia com novas tecnologias." E realga que
"o desafio proposto para o licitante no Briefing, trata da construgdo de uma
estralégia de comunicagdo eficaz e inovadora para auxiliar o Ministério na
comunicagdo com o setor, com foco na calegoria dos caminhoneiros
auténomos..."

Desla forma, temos que a recorrente atendeu plenamente todas as exigéncias
levando em conta a estrita vinculagdo ao edital, assim, requer seja revista e
majorada a nota atribuida ao seu patamar maximo.,

Anilise: Sobre o argumento da recorrente, esta subcomissdo destaca que a alegacao nao apresenta
fato nove. As caracteristicas destacadas ja foram avaliadas por esta subcomissao, que optou por nao
dar nota maxima por identificar erros pontuais, a exemplo da afirmagao de que o Governo Federal teria
liberado bebidas alcodlicas em estradas (pag. 3). Afirmagbes como a exemplificada mostraram
desconhecimento pontual das agBes deste Ministério, o que justificou o desconto na nota, de modo que
permanece o entendimento da subcomissao,

Na sequéncia, a requerente solicita a majoragdo de sua nota no Subquesito Il — Solugo de

Comunicagao Corporativa ou a redugao da nota atribuida 3 licitante FSB Comunicagdo com o seguinte
argumento:

Mais uma vez, a In Press Oficina demanstrou clareza e objetividade em suas
proposigbes, que seguiram a risca as determinagbes do edital. E a Onica a ter
‘acoes e produtos propostos em conformidade com a estratégia apresentada e
abarcando as necessidades do Minfra, de acordo com o briefing”. Ja a licitante
FSB possui, em duas das avaliaghes, notas muito proximas desta licitante,
embora apresente”..baixa clareza sobre a exequibilidade das acdes
pravistas".

Pertanto, aguarda a recorrente o aumento da nota atribuida a sua proposta ou,
alternativamente, a redugdo da nota atribuida & proposta da FSE, a fim de que
seja restabelecida a isonomia e objetividade do julgamento.

Analise: Novamente, a requerente néo trouxe fato novo que justificasse alteragdo no julgamente, tendo
este sido realizado com base nos principio da legalidade, isonomia e imparcialidade, ndo havendo o



que se guestionar, neste sentido, respeito @ execugdo das juslificativas e analises realizada, motivos
pelos quais é indeferida a solicitagéo.

Quanto ao Subquesito IV — Plano de Implementagao, a requerente argumenta
guanto a justificativa apontada pela Subcomissdo Técnica acerca da
proporcionalidade da utilizagdo de recursos fotografia:

Essas agfes precisam ser registradas e disseminadas com imagens reais.
Viram cards para WhatsApp e para os meios proprios de comunicacdo do
Minfra, come ¢ portal e a intranet (Canal do Servidor), acbes de e-mail
marketing intemno, posts e cards com anlncios nas redes sociais, conteudo
para a landing page do BPP, pegas de apoio para releases, boletins semanais
do BPP (voltado aos caminhoneiros, liderangas e representantes do setor
rodoviario de cargas), subsidio para storyteling e para os roteiros das
webseries, edigbes de conteudos especiais do Minfra, material para a cartilha
digital e tantos outros materiais voltados aos caminhaneiros.

Como previslo em edital, a cobertura fotografica & um servigo continuo, com
periodo de execugdo mensal, para acompanhamento dos porta-vozes da
Pasta em eventos e reunides, em viagens ou ndo, conforme a agenda das
autoridades assessoradas. A cobertura se dara nas atividades rotineiras de
Brasil de Porta a Porta, como os encontros regionais do Férum Itinerante BPP.

Todos as exigéncias e condigbes estabelecidas no edital foram observadas.
Considerando que estes registros sao de vital importancia para a conexso dos
caminhoneiros com imagens que traduzam a sua realidade e que registrem
eventos dos quais eles — de fato — participaram, ndo ha possibilidade de
utilizagdo de banco de pautas ou imagens de arquivo.

Analise: Esta subcomissdo reitera que a utilizagio de 20,4% do orgamento para Cobertura Fotogréfica
nac & razoavel e ndo cumpre o critério b) da item 2.2.1.4. deste Edital, o qual prevé gue sejam
contempladas a eficiéncia, economicidade e a otimizagdo dos recursos. Considerando que a requerente
nao trouxe novas evidéncias de que o montante previsto para a fotografia seria adequado, quando este
estd claramente destoante de outros contratos similares existentes no mercado, fica indeferida a
solicitagan.

A recorrente apresenta também argumentos para a redugio da nola de licitante FSB.
Argumento quanto ao Raciocinio Basico:

Entretanto, no item que trata da compreensao da relacdo do Minfra com os
seus diferentes publicos, a licitante deixa de trazer o detalhamento da
compreensao do relacionamento do Ministérioc com o Poder Executivo, em que
a Pasta tem um enorme potencial para se firmar como um grande gerador de
fatos positivos para o governo,

Isso nao & levado em consideragao pela licitante FSB, sob a ética contextual,
e lraz graves prejuizos a estratégia proposta, a qual nao indica nenhuma agdo
direcionada a essa potencialidade na Estratégia de Comunicacao,

Ademais, o relacionamento com o Congresso Nacional também é desprezado
pela licitante FSB.

Ha um novo Marco Regulatério do Transporte Rodovidrio de Cargas em
tramitagdo na Comissdo de Assuntos Econémicos e que val exigir uma
atuacao de comunicagdo, encabegada pelo Forum Permanente para o
Transporte Rodoviario de Cargas - Férum TRC, de forma a estabelecer
dialego e transparéncia junio ao setor.

A falta de aluagdo em relagbes publicas junto ao Congresso ndo apenas
reforca o distanciamento do Minfra dos atores do debate como dificulta o
didlogo com o parlamento e pode implicar em disseminagdo de informagdes
desalinhadas e gerar crises para o Minfra.




Diante disso, a FSB incorre em erro ao ndo analisar os Poderes Executivo e
Legislativo como publicos relevantes no desafio de comunicacio exposto no
briefing e sua nota deve ser reduzida.

Contrarrazdo da empresa FSB

1) A recarrente IN PRESS alega eguivocadamente que a FSB, no Quesito
1/Subquesito 1fitem "c" {compreensdo da relacde do Minfra com os diferentes
publicos envolvidos no desafio de comunicagBo exposto no briefing) "deixa de
trazer o detalhamento da compreensao do relacionamento do Ministéric com o
Poder Executivo, em que a Pasta tem um enorme patencial para se firmar como
grande gerador de fatos positivos para o governo®.

Qu a recorrente ndo leu a proposta ou esta langando m&o de uma estratégia
para confundir a Subcomissdo. Segue reprodug@o do trecho da proposta da
FSB em que detalha a relag3o com o Poder Executivo -  alids, com
delalhamento muito maior gque o feito pela IN PRESS, como veremos:

Trecho da proposta da FSB (pagina 4);

"Autarquias do Minfra, em especial o DNIT, gque atua na infraestrutura
rodoviaria, e outros drgdos do Poder Executivo ou com alguma relacdo com o
tema, como Casa Civil, Economia, Agricultura, Minas e Energia, Meio Ambiente,
Anvisa, Ibama, ANTT, Vigiagro, PF, PRF, Decea, Confaz, enire outros, devem
ser bem informados e envolvidos"

Analise: Apds analisados os argumentos de recurso e contrarrazdes, esta subcomissao considera que
0 argumento ndo tem forga para reformar a decisdo anteriormente tomada e, portanto, mantém o seu
entendimento.

Argumento quanto & Estratégia de Comunicagao Corporativa

Apesar das condigdes impostas, a licitante propée uma estratégia equivocada
diante do desafio exposto no briefing da concoméncia e deve ter sua
pontuacao reduzida, além dos pontos ja refirados pela |. Subcomissdo, com
base nos argumentos a serem expostos a sequir.

O briefing do edital deixa explicito s licitantes o desafio:

"Embora o Férum tenha consolidado um canal de comunicagdo
direto, eficiente e sdlido com as principais liderangas que
representam entidades, sindicalos, associagies e cooperativas,
ainda ha dificuldade em fazer com que as determinacbes
referendadas pelos  representantes sejam  difundidas
adequadamenle para a categoria. Nesse senfido, o desafio
proposto para o licitante trata da construgio de uma estratégia de
comunicacao eficaz e inovadora para auxiliar o Ministério na
comunicagdc com o setor, com foco na categoria dos
caminhoneiros auténomos — a parte mais vulneravel no quesito
socioeconomico do setor —, mas também contemplando as
demais entidades envolvidas no transporte de cargas & a
sociedade, de mode que as entregas realizadas sejam
amplamente divulgadas”.

Mesmo diante da clareza com que o edital apresenta o desafio, a licitante FSB
raz uma estratégia pouco inovadora a comegar pelo racional da proposta.
Com a ideia-forca "Minfra e Forum TRC: Abrem Caminhos. Movem o Brasil”,
sendo o significado de ideia-forga "principal eixo de um raciocinio, germe de
uma agdo", de acordo com o dicionario, o plano da licitante traz o Minfra e o
Férum TRC como os principais porta-vozes para o didlogo com os
caminhoneiros. Ou seja, o coragdo de toda a estratégia da licitante sera guiado
por uma comunicacido oficial e institucionalizada, na contramdo das
necessidades e do novo paradigma para a comunicacio publica e privada
eficientes, que tém como premissas o fendmeno da desintermediacio e o



fracasso do establishment (governo, liderangas politicas, imprensa, partidos
mainstream, institutos de pesquisa e universitarios).

(.0}

Além do mais, a apresentagdo desses equivocos na estratégia reflete em lodo
0 encadeamento ldgico do Subquesito 3, da Solugio de Comunicagao
Corporativa.,

Diante disso, pedimos a redugao da proposta da licitante no subquesito.

Contrarrazdo da FSB:

2) A recorrente IN PRESS alega que a FSB propde uma "estratégia equivocada
diante do desafio exposto no briefing”, mas ndo consegue sustentar sua
alegacao. Questiona a ideia-forga apresentada pela FSB ("Minfra e Férum TRC:
Abrem Caminhos Movem o Brasil") sob a alegacdio de que "“toda a estrategia
sera guiada por uma comunicagado oficial e institucionalizada",

A IN PRESS deixa clara sua falta de visdo estratégica ao confundir a
necessidade de fortalecer o posicionamenio do Minfra como formulador,
articulador e parceiro do setor de transporte rodovidrio de cargas com uma
“comunicagao oficial e institucionalizada”,

Ora, & exatamente o oposto: a nossa ideia central & mostrar governo e
categoria juntos, Minfra e Forum TRC (que representa 2,6 milhbes de
caminhoneiros), buscando solugdes para melhorar a vida dos caminhoneiros e
desenvolver o Brasil. Isso ndo tem nada a ver com "comunicacdo oficial.”

()

3) Como prova de que busca "atirar para todos os lados” sem consisténcia
alguma em seus argumentos, a IN PRESS desnuda sua postura ambigua e
contraditoria: logo apos alegar que a FSB apresentou uma "comunicagao oficial,
institucional’, a recorrente agora quer tirar pontos da proposta da FSB
justamente por ela ndo ter optado por uma "comunicacao oficial”. A critica agara
€ que a FSB "nao utilizou o potencial que o Presidente da Republica tem,
enguanto influenciader e formador de opinifo, para disseminar informagdes do
Minfra & maobilizar os caminhoneiros”,

Em primeiro lugar, ressaltamos que a influéncia do Presidente da Replblica é
inquestionavel. Viemos, na realidade cotidiana, essa influgncia em declaracdes
elogiosas & atuagdo do Minfra e na reprodugdo, no perfil do Presidente, de
posts produzidos pela nossa equipe da FSB, que atua atualmente na
Comunicagio do Minfra. Portanto, reiteramos, & absolutamente obvia sua
influéncia e importancia. Quando os conteddos tém qualidade e relevancia, sdo
reproduzidos pelo Presidente em seu perfil no Twitter, ganhando ampla
visibilidade. No é necessaria uma estratégia especifica de comunicag&o para
fazer com que o presidente da Republica se insira no tema - a nao ser que a
recorrente ndo confie na qualidade de seus préprios contetidas.

Em segundo lugar, citar ou ndo o presidente da Republica, por si s6, ndo é um
critério de avaliagao.

Por fim, 0 que mais nos intriga; a recorrente IN PRESS, a mesma que nos
questiona por ndo termos citado o presidente, NAO FAZ NENHUMA MENCAO
AD PRESIDENTE DA REPUBLICA em toda sua Estratégia de Comunicacao.

Analise: A respeito dos argumentos apresentados pela In Press, esta subcomissio deliberou gue nac
traz fato novo ou argumentos objetivos que justifiquem a reavaliagdo do julgamento realizado. Deste
modo, o argumento ndo tem forga para reformar a decisdo anteriormente tomada.

Argumento quanto & Solugdo de Comunicagio Corporativa:



A licitante propfe em suas ages a producdo de um podcast "Manda audio”,
na tentativa de inovar, mas acaba incorrendo em erro, por adotar uma
estralégia que estd na moda, mas muito ineficiente para a comunicacdo com
caminhoneiro sob o ponto de vista técnico.

A PodPesquisa de 2018, realizada pela ABPOD, criada com a intencdo de
conhecer a comunidade e o ouvinte de Podcast no Brasil, ouviu 22.993
pessoas, sendo 22.691 ouvintes de podcast & mostrou que 91,3% dos
ouvintes tém até 39 anos e menos de 0,7% trabalha no setor de transporte, o
que demonstra o baixo potencial desse formato para levar informacao e gerar
engajamento junto a esse publico. Isso é reforgado pela pesquisa da CNT
sobre o perfil dos caminhoneiros. Ou seja, claramente uma acdo que
consumiria recursos publicos sem nenhuma efetividade junto aos
caminhoneiros.

Contrarrazao:

4) A IN PRESS alega que a FSB incorreu em erro ao propor a agdo "Manda
Audio", "por adotar uma estratégia que estd na moda, mas muito ineficiente
para a comunicagao com caminhoneiro sob o ponto de vista técnico”.

Além de ignorar a explicagio da FSB sobre como esta acdo sers utilizada, a
argumentacdo da IN PRESS & primaria e descortina toda a inexperiéncia da
agéncia com os habitos de comunicagao dos caminhoneiros.

Reproduzimos abaixo a agdo proposta pela FSB (pagina 14):

"Podcast "Manda Audio" - A ideia é criar um vinculo direto do
ministro da Infraestrutura com os caminhoneiros de todo o Brasil, a
partir de um programete de dudio, que ficard hospedado na
webradio, dentro do site Move Brasil. A Aescom selecionara
dividas de caminhoneiros, enviadas & Ouvidoria da Pasta, que
serdo respondidas pelo préprio ministro ou secretérios nacionais
em programas quinzenais. Trechos serdo editados e enviados a
liderancas e caminhoneiros por Whatsapp. "

Ou seja, haverd um produto (podcast) na integra, hospedado no site para todos
aqueles que quiserem acessar, entre instituigdes, entidades, empresas de
transportes de cargas, liderangas de caminhoneiros e demais publicos. Mas
tambem, pensando naqueles milhdes de caminhoneiros espalhados pelo pais
que ndo costumam acessar sites, vamos editar e enviar os trechos para as
listas de distribuicao e grupos de Whatsapp explicados na proposta.
Assim, atingiremos todos os diversos perfis de piblicos que envolvem a
categoria.

O envio de audios por Whatsapp é, disparadamente, a principal e mais atraente
forma de comunicagao entre caminhoneiros. Foi por este meio que a categoria
atuou durante a paralisagdo de 2018, o que foi amplamente divulgado nos
meios de comunicagdo & época - sem contar nos indmeros dudios de
caminhoneiros que viralizaram pais afora durante a greve. Além disso, como
mosiramos na proposta da FSB, citando duas diferentes pesquisas sobre os
habitos de consume da informagéo dos caminhoneiros, o Whatsapp &, de longe,
0 canal mais utilizado.

Andlise: Apos analisados os argumentos de recurso e contrarrazées, esta subcomissio considera gue
faltam argumentos objetivos para reformar a decisdo anteriormente tomada e, portanto, mantém o seu
entendimento.

Ainda quanto & Solugao de Comunicagio Corporativa da proposta FSB, a In Press argumenta:

Na tentativa de inovar, a FSB erra ao néo analisar os riscos de imagem
resultantes de uma de suas ages. A licitante propde a criacdo de uma série
para combater fake news batizada de “E cilada”, "Nao é cilada", uma apologia
clara ao borddo "E Cilada, Bino" do seriado Carga Pesada da TV Globo.



Contrarrazio:

Além de ser uma apropriagdo de eficacia duvidosa, o potencial para gerar uma
crise para a agao € grande, considerando o contexto e a animosidade da TV
Globo com o Governo Bolsonaro. A estratégia poderia ndo ser bem vista por
parte do governo e seus apoiadores e gerar desgastes para a Pasta e para o
Ministro.

Pelo grande potencial para geragdo de uma crise politica e institucional para o
Ministério, solicitamos respeitosamente a esta |. CPL, a revisdo da nota da
licitante FSB sendo, consequentemente, reduzida sua pontuagao,

3) Em mais uma tentativa apelativa e clara de "procurar pelo em ovo" para
tentar desqualificar a proposta da FSB, a IN PRESS usa uma argumentagdo
estapafurdia, sem nexo, sem qualquer embasamento técnico, contra a agio "E
cilada, néo & cilada" (Subguesito 3 - Solugdo de Comunicacdo Corporativa), que
visa combater fake news na comunicagdo sobre e com os caminhoneiros.

Para isso, usou uma comparagdo sem pé nem cabega com o borddo "E Cilada.
Bino", do seriado Carga Pesada da TV Globo.

Qra, a dnica coisa em comum entre ambas & que usam a palavra "cilada", que
nada lem a ver com a do seriado veiculado ha guase 40 anos (entre 1979 e
1381!111), desconhecido até mesmo de boa parte dos profissionais da FSB que
se envolveram na elaboragdo da proposta. O termo “cilada” é um termo
absolutamente comum e rotineiro na populacdo. E uma forma de usar uma
linguagem mais informal e proxima da realidade dos caminhoneiros do que
dizer "fake news". Apenas isso! A nossa ag3o limita-se a uma série de cards
nas redes sociais para combater noticias falsas que estejam relacionadas ao
transporte rodoviario de cargas.

Mas a recorrente, num surto desvairado e fantasioso, diz gue & agdo & uma
"apologia clara” a um borddo da Globo e que, por causa de "animosidade da TV
Globo com Bolsonaro” a agao poderia ndo ser bem vista!! E assustador apelar
para um argumento tao distante e tdo descolado da realidade, sem mencionar o
fato que caminha no limite da ma-fé processual.

Analise: Esta subcomissdo esclarece que o fato apontado foi previamente observado durante analise
das propostas lécnicas, tendo sido objeto de sangdo dentre os diversos pontos observados pelas
avaliadoras neste Subquesito, ndo cabendo, desse modo, nova revisdo de pontuacdo. Deste modo,
apos analisades os argumentos de recurso e confrarrazbes, esta subcomissdo deliberou que o
argumento nao tem forga para reformar a decisdo anteriormente tomada a respeito desta proposta

técnica.

Passamos ao argumento quanto ao Plano de Implementagio

A licitante FSB subjugou a |. Subcomissdo examinadora ac apresentar
cronograma confuso e sem a devida paridade com os produtos essenciais e
complementares previstos no edital,

Um bom exemplo & a citagdo de contratagdo de viogueiro no cronograma, por
periodo de 11 meses. Este perfil profissional ndo estd descrito no edital e,
portanto, deveria ser apontado como contratagio eventual, entre os servigos
complementares.

O profissional nao aparece no orgamento, o que nos leva a reforgar a
indicagao de inexequibilidade das proposicdes desta licitante. O orgamento &
desproporcional as atividades indicadas nas solughes corporativas e esta em
desacordo com o instrumento convocatdrio.

Os roteiros do Vlog "Vem comigo, na estrada eu te explico” estdo indicados
entre as atribuigdes do relacionamenlo em meios proprios de comunicacéo,
mas a execugao dos servigos destacada no cronograma, ndo. Evidenciando
um desacordo entre o proposto e o orgado.



Assim, por se tratar de uma infragdo ao principio da vinculagdo ao edital,
solicitarnos que esta incorregao da licitante seja levado em consideragao para
a revisdo da sua pontuacio.

Contrarrazdo

6) Em relagdo ao Subguesito 4 - Plano de Implementacdo, a IN PRESS
questiona o fato de o perfil profissional de "viogueiro”, para a agdo "Viog
ltinerante”, nao estar descrito no edital e que, portanto, deveria ser apontado
como confratacdo eventual.

Ora, mais uma vez, a recorrente ignora a explicagdo feita na propria proposta
da FSB para confundir a Subcomissao:

"Vlog itinerante "Vem comigo, na estrada eu te explica" -Aqui a licitante
produzira briefing @ auxiliara no roteiro de uma viagem de dois meses, em que
um caminhoneiro youtuber, a ser selecionado pela produtora de videos
contratada pela Pasta, rode o Brasil, passando por obras relevantes que estio
em fase de conclusdo ou concluidas.

Esse caminhoneiro ira filmar o andamento das obras, as melhorias na vida dos
caminhoneiros e da populagdo ao redor. Serfo identificados personagens
antecipadamente. Os primeiros meses serdo para a selegio e treinamento do
youtuber, que ficard a cargo da empresa confratada pelo Minfra para a
produgdo de videos, e para a produgdo dos roteiros. A viagem devera ocorrer
entre 0 5° e o 7° més de contrato, com alimentacdo do viog do 8° até o 12°
mes.”

Todas as acgies previstas para a equipe da FSB foram corretamente incluidas
na precificagdo. Ou seja, a FSB planeja e detalha loda a agdo , produz o
briefing e auxilia nos roteiros dos videos a serem gravados pelo Youtuber, que
sera contratado, se assim o Minfra quiser, pela empresa licitada para a
produgdo de videos. Os custos da parte a ser executada pela FSB estao
inseridos no orgcamente.

Analise: A respeito dos pontos apresentados pela In Press e a partir da contrarrazéo apresentada pela
FSB, esta subcomisséo analisou os argumentos apresentados e entende que os apontamentos da In
Press nao foram esclarecidos pela FSB deflagrando falha no orgamento. De moda que, cada avaliadora
decidiu por reduzir em 0.5 (MEIO) ponlo a nota dada & FSB no Subqguesito 4 Plano de Implementagdo
pela inobservancia do item 1.3.4.1 do Apéndice Il deste edital,

A recorrente segue com argumenlos pela reforma da nota da licitante CDN
Argumentos quanto ao Plano de Implementacao:

O cronograma da licitante CDN nic demonstra adequadamente as fases do
trabalho em preparagao/produgdo, implementagdo, manutengio e concluso,
dificultando o entendimento da diviséo.

O orgamento também expde disparidades. Lanca mao de apenas 3,30% da
verba para o relacionamento em meios préprios de comunicagdo, o que nao
conseguiria sustentar a execucdo dos servigos ao longo do contrato. Nao ha
como criar um canal para deixa-lo desassistido. O canal via WhatsApp
"Ouvidor da Estrada”, por exemplo, serd criado, mas ndo podera ser operado.
A proposicao da licitante é inexequivel e oferece grande risco a imagem do
Minfra

No caso, ao invés de aproximar os caminhoneiros da Pasta, a ativacdo do
canal aumentara a possibilidade de exposigdo negativa e deixara o Ministério
vulneravel. Uma ouvidoria despreparada para o assunto especifico e sem
equipe para aluar na rapida gestio das necessidades de seus usuarios &,
indubitavelmente, fonte de crise.



Alem disso, chama a atengéo o valor atribuido para a criagao de banco de
pautas, servico gue poderia ser absorvido pelo relacicnamento com veiculos
de comunicacao. elaboracio e edicdo de textos.

Tal fato, exibe uma clara indicagdo de que a licitante ndo distribuiu
adequadamente os recursos destinados a execugdo dos Servigos por um ano,
Tem alocacao de verba para a proposigio de banco de pautas, mas nao para
a operagao da conta e transformacdo das possibilidades de conteudo em
contato com o principal piblico do desafio do edital: os caminhoneiros. A
ouvidoria € um claro exemplo desse descompasso.

Desta forma, estando claro o desatendimento ao edital, com base no exposto
pela licitante, solicitamos que a |. Comisséo revise o plano de implementagio
da licitante em sua totalidade, comprovando que ha inexequibilidade de suas
agoes,

A CDN deve ter sua nota diminuida,

Anidlise: A CDN nao apresentou contrarrazdes ao argumento, A partir de analise mais profunda do
plano de implementagdo da licitante, esta subcomissao considera pertinente o questionamento exposto
pela In Press e, apos andlise mais profunda, resolve sancionar a licitante pelo ndo cumprimento integral
do ponto a) do item 2.2.1.4 do Apéndice Ill deste Edital, que prevé objetivamente a “adeguacdo do
cronograma de produgaoe, implementagao, manutencio e conclusdo das acfes’, o que nao foi realizado
pela CON. DE modo que, cada avaliadora decidiu por reduzir em 1 (UM) ponto a nota da licitante para
o Subquesito 4 Plano de Implementagao. Destacamos ainda que a desproporcionalidade existente
para atribuicdo do Banco de Pautas j& havia sido observada pelas avaliadoras e exposta nas
justificativas apresentadas, ndo sendo objeto de nova sanco neste recurso.

CONCLUSAD

A partir do exposto no presente recurso e suas respectivas contrarrazoes, esta subcomissdo reitera gue
todos os pontos apresentados junto as respectivas justificativas foram minuciosamente avaliados, tendo
sido considerados fodos os argumentos apresentados, bem como a defesa, para deliberar acerca do
deferimento e indeferimentos de tais questionamentos. Diante da referida analise, detalhada ao longo
desle documento em cada ponto apresentado, serd apresentado pela CPL nova tabela com as
ponluagdes de cada avaliador.

RECURSO DA LICITANTE 4 - CDN COMUNICAGAO CORPORATIVA LTDA.
A licitante CDN apresenta recurso requerendo majoraco de sua nota pelos seguintes argumentos:

Trata-se da caréncia de fundamentagdo adequada realizada pela decisio da
subcomissdo técnica quando da analise das propostas técnicas, uma vez que
a labela de pontuagio do item 2.3.2. do Apéndice Ml do edital ndo
estabeleceu os critérios objetivos de julgamento, impondo um exercicio de
fundamentagado ainda maior para a subcomissao técnica guando da pontuagao
de cada item, o qual, contudo, ndo se mostra como razdo Gnica de ensejo a
motivagao,

(o)

Desta forma, passa-se para a andlise de cada subquesito em separado,
destacando-se que, inevitavelmente, o mérita individual de cada ponto que
segue abarca consigo o problema da falta de fundamentacdo adequada e
suficiente da subcomissdo técnica guande do julgamento das propostas
teécnicas

Andlise: O item 7.6 do Edital que rege esta concorréncia & bastante claro ao delimitar prazo para
recebimento de impugnagdes ao mesmo. Logo, o argumento quanto & objetividade dos critérios de
julgamento deste certame, além de descabido, revela-se intempestivo. Ademais, a analise realizada por
esta subcomissao seguiu lodos os critérios estabelecides pelo Edital em tela, executando a apreciagio
das propostas com toda lisura e adequagdo aos critérios estabelecidos, com base nos principios da
legalidade, isonomia e imparcialidade, ndo havendo o que se questionar, neste sentido, respeito a



execugdo das justificativas e analises realizadas.
Especificamente quanto ao Raciocinio Basico de sua proposta, a requerente argumenta;

Quando da andlise do Subgquesito 1, a decisdo da subcomiss3o técnica, na
gual fiou-se a decisdo desta |. CPL, entendeu que a proposta da CDN foi
razoavel e adequada ao contexto da contratante.

Para além do que foi sustentado pela subcomissédo técnica, a CDN, conforme
se demonstrard na presente pega, foi a Unica licitante que dimensionou
corretamente o raciocinio bésico para o desafio em questio, sendo
preoccupante gue notas maiores tenham sido atribuidas 4 IN PRESS e 4 FSE,
enguanto estas sequer foram capazes de compreender e expor correlamente
a estrutura da MINFRA,

Nenhuma das licitantes, inclusive, demanstrou ter estudado suficientemente a
estrutura da MINFRA e, por conseguinte, deixaram de fora de suas analises as
sele companhias docas que administram os portos organizados.

Esta infraestrutura de logistica é essencial no panorama brasileiro que conta
com o sistema portuarie como principal porta de entrada e saida de bens, além
de ter ganho a atengédo do mercado interno com a greve dos caminhoneiros de
2018, que demonstrou a importancia do uso dos porlos para cabotagem.

Desta forma, mostra-se imperiosa a revisdo da nota da CDN para
majora-la de maneira a condizer com o esforgo depreendido e o conteldo
apresentado na Proposta Técnica e o guanito esta demonstrou-se mais
completa que a da IN PRESS e da FSB.

Andlise: A analise ou mengao das sete companhias docas ndo sdo consideradas por esla subcomissao
Como essenciais para a demonstragdo da compreensao do papel desempenhado pelo Minfra no desafio
proposto, de modo que decide por indeferir o recurso, o qual carece de detalhamento que justifique
alteragdo da nota e, portanto, ndo tem forga para reformar a decisdo anteriormente tomada

Quanto a Estratégia de Comunicagio Corporativa, argumenta:

Quando da analise do Subquesito 2, a subcomissao técnica entendeu que a
Estratégia é adeguada, porém faltava inovagdo e assertividade quanto ao
plblico-alva.

Esta suposicdo ndo guarda qualquer relagdo com o que fora realmente
apresentado pela CON, que foi a Unica licitante capaz de entender dimensionar
0 quao cronica e a situagao.

Exemplificativamente, apresentamos o guadro comparativo que comprova que
a CDN apresentou nimero maior de agies inovadoras do que a primeira
colocada, INPRESS:

Analise: O quadro nao iraz elementos que justifiquem alteracio da nota, considerando gue a analise
realizada pelas avaliadoras nao se trata de um mero check list do cumprimento de algumas agdes, mas
sim de uma apreciacdo muito mais complexo a respeito da implementagio e execuglo propostas pelas
licitantes e gue sdo avaliadas de acordo com todos os critérios apresentados no edita -l e de prévio
conhecimento das licitantes. Deste modo, o argumento nao tem forca para reformar a decisdo
anteriormente tomada,

Quanto a sua Solugao de Comunicagdo Corporativa:

Quando da analise do Subguesito 3, apesar da subcomissdo lécnica dever
analisar a proposta como um todo, na analise deste subquesito o fez de forma
isolada, compreendendo faltar clareza e foco.

Ocorre que a subcomissdo analisou o Subquesito 3 de forma divorciada da
sistematica do Quesito 1, induzido o julgamento & esta conclusio de
fundamento raso, sendo certo que esta ndo é a metodologia mais apropriada,



Quando a Proposta Técnica é elaborada pela agéncia, ela & pensada de forma
sistémica de maneira que cada subquesito complementa e enriquece a
proposta como um lodo, detalhando suficientemente cada aspecto essencial
que, na caso, fora dividido no edital em guatro subquesitos.

Andlise: A afirmacio ndo procede e & realizada sem que a licitante tenha elementos para chegar a esta
conclusdo. De todo modo, cabe & esla subcomissdo escolher a metodologia adequada para gue a
avaliacdo das propostas técnicas seja efetuada, desde que esta seja feita seguindo todos os critérias
previstos no edital, tal qual sucedido. Deste modo, o argumento ndo tem forca para reformar a decisdo
anteriormente tomada.

Segue a argumentagao:

Quando da elaboracdo do subquesito 3, o Raciocinio Basico e a Estratégia
formam verdadeiro background onde a solugio de comunicagdo deveria ser
observada pele subcomissdo técnica, sendo que no caso o edital fora
suficientemente atendido mediante uma tabela de duas colunas, onde sao
reproduzidas lodas agbes previstas na eslralégia, relacionadas a seus
publicos-alvo.

A leitura sistémica do Quesito 1, em especial dos Subquesitos 2 e 3, permile
uma compreensdo mais abrangente da proposta da CDN que, ao contrario do
exposta nas justificativas dos trés membros da subcomissdo, revela-se
extremamente pertinente, destacando-se, inclusive, dos demais licitantes,

Conforme apresentado no subquesito 2 da CDN, e como sera possivel
verificar nos respectivos itens da IN PRESS e da FSB, a completa e correta
compreensao da estrutura do MINFRA e do problema objeto da presente
Concorréncia como sendo cronico, permititam que a CDMN elaborasse a
Proposta Técnica mais assertiva e eficiente, mantendo o foco e a clareza
desde a elaboragio do subguesito 1.

Este perfil, como fica claro, ndo condiz com a avaliagio inicialmente feita pela
subcomissao técnica, im e seja r W da

CDN para majora-la.

Analise: Indeferido, A licitante ndo trouxe elementos suficientes para que a subcomissao reconsidere a
nota atribuida ou a sua superioridade referente as outras duas licitantes em questao, de modo que
reafirmamos que a licitante recebeu pontuagdo condizente com a proposta técnica apresentada e que
sua classificagdo resulla da gualidade dos argumentos e acdes da proposia. Deste modo, o argumento
nao tem forga para reformar a decis@o anteriormente tomada.

Argumentos quanto ao Plano de Implementagéo:

Quando da analise do Subguesito 4, a subcomissdo técnica indicou que a
analise sobre os recursos a serem empregados fora inadequada, em especial
em relagao ao banco de pautas.

Em relacdo ao grau de eficiéncia, economicidade e otimizagao dos recursos na
utilizagio da verba referencial estabelecida no briefing, demonstrados no
orgcamento para desenvolvimento da proposta, a CON ressalta que os valores
estipulados correspondem a oito meses para uma utilizagdo do produto pelo

periodo de 12 meses. Ou seja, a cada trés meses de utilizacio e atualizagio
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majoracao da nota da CON.

Cada licitante contempla na elaboragdo do plano de implementagdo os
produtos que julga pertinentes para sua execugdo. Esta escolha deve se ater a
um orgamento que esta limitado em R$ 1 milhdo . Lembramos gue o edital
prevé apenas onze produtos para utilizacao; limitando assim o leque soluctes.
Isto leva ao emprego recorrente de um mesmo produto.




Ha que se considerar o conceito do plano de implementagao. Nesta sessao,
espera-se do examinador unicamente a observéncia da capacidade do licitante
de execular as ag0es previstas, no tempo determinado, com o orcamento
oferecido, Uma possivel impropriedade do licitante, seria extrapolar o
orcamento ou deixar de valorar uma agio proposta.

Como é forgoso reconhecer, a CON ndo deu razdo a qualquer consideracao
negaliva no referido Subquesito 4, impondo a sua majoragao.

Andlise: A afirmagao da licitante ndo procede, uma vez a esta subcomissdo cabe avaliar a proposta
técnica seguindo todos os critérios previstos no edital e ndo “unicamente a observincia da capacidade
do licitante de executar as agOes previstas, no tempo determinado, com o orgamento oferecido”,
cabendo pontuar o “grau de eficiéncia, a economicidade e a otimizagdo dos recursos na utilizagdo da
verba referencial”, critério o qual a licitante ndo cumpriu adequadamente ao destinar 36,65% da verba
para o item "Elaborag@o de Banco de Pautas e Exemplos Positivos”.

A recorrente segue com argumentagdes quanto as propostas das licitantes In Press e FSB:

Conforme se demonstrara, a agdo proposta ndo s6 esta diretamente ligada ao
desafio proposto como esta intrinsecamente relacionada ao pablico alvo e as
inovagies que permitem alcanga-los, ponto este que, permita-se anteci par,
nao foi bem trabalhado pela IN PRESS e nem pela FSB.

A proposta da CDN destaca a relevancia da construc@o de relacionamento
com os diferentes perfis da imprensa nacional, regional e especializada, sendo
que esta Ultima foi desconsiderada pela FSB em sua proposta.

A imprensa especializada tem veiculos de alta capilaridade e repercusséo entre
os publicos do Ministério, como, por exemplo, o site Trucdo, o preferido dos
caminhoneiros, a revista Rodovias e Vias, apreciada pelos transportadores e
empresas de obras rodovidrias, a revista e o site Portos e Navios, os mais
relevantes canais de noticias do setor e a revista 29 Horas, distribuida na ponte
aérea Rio-SP.

E incoerente a atribuigao de nota superior & FSB, em comparacio com a CDN,
se agéncia foi incapaz de identificar este importante veiculo de comunicagao
ulilizado pelo pdblico-alve.

A CDN alertou para a necessidade de um acompanhamento sistematico da
comunicagdo das associagdes e sindicatos de caminhoneiros, para
averiguacao da qualidade de engajamento e postura destas entidades. O
posicionamento da CDN decorre da complicada experiéncia vivida pelas
autoridades encarregadas de lidar com as liderangas do movimento de 2018,
surpreendidas com a rapida mutagdo dos lideres e de seus posicionamentos
politicos,

Caso houvesse um sistema de monitoramento regular da comunicagdo em
rede destas entidades a época, as alteragdes poderiam ser prematuramente
identificadas. Este acompanhamento, recomendado pela CDN, ndo foi
considerado pela IN PRESS,

M3o ha de se falar em nota proporcionalmente maior para a IN PRESS se esla
nao se preocupa com algo tao essencial quanto o acima exposto.

Outro posicionamento importante da CDN e negligenciada pela IN PRESS e
pela FSB & a producio do documento "Mitos & Verdades", a ser distribuido
para caminhoneiros e a midia. Esta coletanea de lemas sapara fake news e
fatos e evita os ruidos de comunicagdo dominantes no cenario do movimento
de 2018. A IN PRESS e a FSB limitaram-se a prever as insuficientes acoes
pontuais de desmentidos de boatos.

Ao propor a preparagao de cards para distribuicdo aos caminhoneiros, a CDN
alerta para o risco destas pecas serem falsificadas por interessados em
conturbar o relacionamento entre as partes. Para evitar isto, a CDN sugere a
criagao de um sistema de certificagio dos cards, que poderia, por exemplo,



contar com um QR Code. A empresa demenstrou uma compreensdo de risco
nao detectado pela In Press e pela FSB. Portanto, reivindica o reconhecimento
pela relevanie precaucgao.

Apesar da CDN, IN PRESS e FSB preverem a criagdo de grupos de WhatsApp
como canais de comunicagdo confidvel entre governo e caminhoneiros . mas
nao se preocuparam em abordar o primeiro elo deste sistema de
comunicacio, que € a forma do publico alvo ter ciéncia dos grupos criados
para auxilia-lo. A CON propds a afixagdo de cartazes nos pontos de parada de
todo o pais, trazendo mensagens do Minfra e link dos grupos de WhatsApp.
Somente assim estara assegurado o conhecimento universal destes canais de
comunicagdo. O formato apresentado pela In Press e FSB carece de base de
suslentagdo. Sendo assim, a CON requer a valorizagao de sua percepcao, em
detrimento da omissao da In Fress e da FSB

Come se torna forgoso reconhecer, a Proposta apresentada pela CDN ndo s6
esta diretamente ligada ao desafic proposto como, quando comparado a IN
PRESS e a FSB, possui uma aderéncia muito superior 3 estratégia central,
motivo pelo qual deve-se revisar a nota atribuida 8 CDN para majora-la,

Analise: Esta subcomissdo avalia que a licitante se aleve a repassar as iniciativas propostas na
estratégia ja analisada, ndo trazendo novas evidéncias que justifiquem a modificacio da nota atribuida
pelas avaliadoras. Pelo exposto, esta subcomissao deliberou que os argumentos apresentados nao tém
forga para reformar a decisdo anteriormente tomada a respeito desta proposta técnica.

Especificamente quanto & proposta da licitante In Press, a recorrente alega:
Raciocinio Basico:

A IN PRESS ndo mencionou, em nenhum momento de sua Proposta, a atual
estrutura sob o abrigo do MINFRA, ficando em segundo plano a capacidade de
atendimento uma vez que ndo mencionam a estrutura composia por: guatro
secretarias, quatro autarquias, trés empresas plblicas, trés Conselhos, duas
Comissdes e um |Instituto.

Alem disso, salla aos olhos que a IN PRESS desconhega o fato da Assessoria
Especial do MINFRA ter mudade de nome, pela Medida Proviséria 870/2019
para "Especial” conforme publicado no site institucional no dia 7 de fevereiro de
2019. O novo status vincula a area de comunicagdo do Ministério diretamente
ao gabinete do Ministro.

Ficou de fora da Proposta da IN PRESS o Instituto Nacional de Pesquisas
Hidrovidrias (INPH) que compde a atual estrutura sob o abrigo do MINFRA e &
responsavel pela elaboragdo de estudos e projetos como dragagens,
instrumento fundamental para a operagdo de um Porto Organizado, o que ndo
& de se surpreender na medida que a IN PRESS esqueceu de tratar das
companhias docas em sua proposta.

A IN PRESS nao mencionou, em nenhum momento, a estrutura organizacional
do Ministério, composta pela Secretaria Executiva e qualro secretarias:
Secretaria Nacional de Aviagdo Civil, Secretaria Nacional de Portos e
Transportes Aquaviarios, Secretaria Nacional de Transportes Terrestres e
Secretaria de Fomento, Planejamento e Parcerias. Também ndo citou as
autarquias relacionadas & estrutura do MINFRA, como o Departamento
Macional de Infraestrutura de Transportes, a Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres, a Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios e a Agéncia
Nacional de Aviacao Civil, além das empresas publicas: Empresa Brasileira de
Infraestrutura  Aeroportudria, Empresa de Planejamento e Logistica e
Engenharia, ConstrugBes e Ferrovias S.A.

A IN PRESS também parece desconhecer nimeros importantes da rede
existente em operagao sob o abrigo do MINFRA, composta de 63,5 mil km de
rodovias, sendo 10,3 mil km ndo pavimentados, além de 8,7 mil km de trechos
concedidos, fiscalizados pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres




(ANTT); 29,8 mil km de ferrovias, distribuidos em 13 concessdes ferrovidrias:
278 aerodromos plblicos, 2.056 aerddromos privados e 22 aeroportos
concedidos, 30 portos publicos e 123 terminais de uso privado; além de 718
dutos, com 21,2 mil km, e sete minerodutos, com 1,7 mil km.

A Missao e a Visao do MINFRA ndo sdo contemplados pela IN PRESS em sua
proposta, Estes s3oc conceitos fundamentais para a elaboracdo de um
Planejamenio Estratégico e servem como direcionadores para todas as
decisdes a serem tomadas pelos gestores no seu dia a dia. Missdo e Visdo
servem como base de definigio de agdes e caminhos a serem seguidos e onde
o Ministério quer chegar e, sdo justamente estabelecidas para atender
adequadamente as demandas de comunicagdo da Pasta.

A IN PRESS optou por uma metodologia duvidosa ao ndo realizar enquete
com o universo dos caminhoneiros, acdo esta que seria fundamental para o
entendimento do desafio proposto pela MINFRA.

Desta forma, como exauslivamente demonsirado, a nota da IN PRESS no
subquesito 1 foi mal dimensionada e precisa ser imperiosamente
minorada para refletir a falta de conhecimenio que a licitante demonstrou
sobre a estrutura e os desafios do MINFRA,

Em contrarrazdo a In Press alega:

A CND alega na pagina 8 do seu recurso ter sido "a (nica licitante gue
dimensionou corretamente o raciocinio basico para o desafio” e que "Nenhuma
das licitantes, inclusive, demonstrou ter estudado suficientemente a estrutura do
MINFRA e, por conseguinte, deixaram (sic) de fora de suas andlises as sete
companhias docas que administram portos organizados.”

Verifica-se, por uma simples analise, que os argumenios superficiais
apresentados pela recorrente CON ndo prosperam, a recorrente toma por
verdade as suas proposigies, sem demonstrar conhecimento do desafio
proposto pelo edital e sem evidenciar fatos que respaldem a solicitagdo para
majoragao da sua nota.

Tanlo o &, que a licitante tirou, acertadamente, a quarta pior média no
subquesito (considerando que duas empresas obtiveram nota maxima), Ficou
atras - apenas - da licitante desclassificada.

E perceptivel que o pedido da recorrente nao faz sentido e, portanto, nio pode
ser atendido. Nio ha qualquer apontamento que demonstre ser a sua proposta
mais completa que a da In Press Oficina. Ha sim, uma grande distancia entre as
proposicdes, catalisada pela diferenca de 15 pontos. O pedido da licitante nao
deve ser atendido.

Andlise: Esta subcomissdo considera que, apesar de tratar-se de uma iniciativa valiosa, guando bem
executada, para a construgdo da referida estratégia, uma enquete com o universe dos caminhoneiros &
apenas um dos caminhos que podem ser seguidos pelas licitantes e, portanto, ndo cabe nova
apreciagao para além do que ja foi observado pelas avaliadores. Consideramos ainda fque a caréncia
das informagdes apontadas pela CDN nao interferiram diretamente na estratégia apresentada pela In
Press. A parlir do exposto, apos analisados os argumenios de recurso e contrarrazbes, esta
subcomissao considera que o argumento ndo tem forca para reformar a decis@o anteriormente tomada
&, portanto, mantém o seu enlendimento,

A CDN argumenta ainda a acerca da Estratégia de Comunicagdo Corporativa:

Apenas a litulo de recordacéo, a IN PRESS nao apresenta preocupacgdes em
monitorar, ativamente, a comunicagdo das associagbes e sindicatos com os
caminhoneiros, ndo apresenta preocupagao com a disseminacio de fake news
por meio de cards falsificados, bem como ndo atentou-se para uma solugao



que efetivasse a divulgagdo dos grupos de WhatsApp destinados a
comunicagao da MINFRA com o publico alvo,

Alem do mais, a esliralégia de comunicagdo da IN PRESS nao apontou
nenhuma mensagem, limilando-se a dizer que "as mensagens chave serio
consclidadas durante o treinamento” dos porta-vozes (media training). Um
planejamento de comunicacdo eficaz deve envolver um estudo sobre o
potencial cliente que vai além do perfil exposto no edital, compreendendo-o e
suas necessidades de forma integrada, assim, a exemplo da CDN, seria
possivel a IN PRESS elaborar uma proposta de mensagens-chave, alinhadas
ao desafio de comunicagao, o que n3o realizou por falta de atengao ao desafio
proposto.

Outro fato gue demonstra como a estralégia apresentada pela IN PRESS
perpassa pelo simples exercicio retérico com certo grau de vagueza & que
houve pouco delalhamento das agbes de comunicagio. No item
relacionamento com a midia, por exemplo, a IN PRESS limita-se a propor
“elaboracdo de materiais diversificados, divulgacao de pautas segmentadas e
exclusivas para fortalecer o MINFRA como fonte", Enquanto que, por outro
lado, a CDN fez uma exposi¢do detalhada desse que & um dos principais
ponios na atuagdo de uma assessoria de comunicagdo, indicando a
necessidade de “"agendamento de visitas de porta-vozes do MINFRA as
redagbes elou marcagdo de entrevistas exclusivas a veiculos considerados
prioritarios pela Aescom”, destacando ainda a "checagem de pontos de fala,
alinhamento de posicionamentos e revisdo do material de apoic™,

A CDN explicitou ainda a necessidade de "reunides com editores elou
reporieres especiais em acdo de relacionamenta”, assim como a "oferia de
pautas exclusivas & imprensa nacional, regional ou especializada”. Em meio
as agoes, a IN PRESS lista, por exemplo, a "ativagdo” do "Parada de
Sucesso”, apresentado como "agho via WhatsApp que vai estimular a
gravagao de videos curtos de caminhoneiros tocando efou cantando suas
musicas preferidas’, sem no entanto explicar seu propdsito ou efeito
pretendido, além da pertinéncia como parte de um plano de comunicagao.

A disparidade entre a Estratégia elaborada pela IN PRESS e sua capilaridade
dentre o pablico alvo &, no minimo, preocupante. Foi dada énfase ac uso de
plataformas pouco utilizadas pelos caminhoneiros como, por exemplo, ©
Instagram, midia social que, de acordo com uma fonte da Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT), tem baixissima penetragac entre os
transportadores de carga, lanlo que a recente divulgagio pelo MINFRA da
tabela de frete pelo Instagram teve baixa audiéncia.

A inclusdo de um item especifico para o Instagram revela desconhecimento da
IN PRESS sobre o principal publico-alvo apontado no edital & a proposta ndo
poderia ser caracterizada como adequada em razdo desta tamanha

discrepancia, o que impde, mais uma vez, mingracdo de sua nota,

A IN PRESS ainda cita a criagdo de novos servigos, mas ndo é dito o qué e
consequentemente nem como serfo executados. Além disso, em outro
momento, limita-se a dizer que vai "dar continuidade ao envio do boletim®,
referindo-se ao "Minuto do Caminhoneiro”, apresentado no edital do MINFRA,
sem portanto quaisquer consideracbes sobre um possivel aperfeigoamento
deste programa tao importante a ponto de ser destacado no briefing, o que &
feito pela CDN,

A Eslratégia da IN PRESS nao faz nenhuma mencdo a implantagao de um
banco de pautas. E notdria a relevancia da imprensa para a comunicacio de
gualguer orgdo governamental com a sociedade. A criagdo e manutengao de
um banco de pautas, recomendada pela CDN, & essencial no relacionamento
com a midia nacional, regional e especializada,



Sendo assim, nac ha como sustentar que a Estratégia adolada pela IN PRESS
foi adequada, impondo que sua nota seja revisada e minorada.

Ao passo que a In Press argumenta:

No tocante a Estratégia de Comunicagao Corporativa, a tentativa da CDN de
comparar as propostas foi pifia. Ao tentar listar as "iniciativas inovadoras " das
concorrentes, no afd de justificar as suas notas, ndo apresentou diversas
iniciativas da In Press Oficina, com o intuito de desqualificar a proposta da
licitante, entre elas: newsletter/Boletim BPP, producdo regionalizada de
conteddo, manitoramento de redes, contetido mullimidia, localizacio das
paradas de descanso, agiies de geclocalizagio, campanhas para engajamento
direto dos caminhoneiros, cartilha digital, fillros e aplicativos para redes sociais
(como o Instagram), live com o Presidente da Republica, Férum Digital (além do
forum itinerante), conteldos diversos para WhatsApp (incluindo infograficos e
outros materiais) e canais proprietarios do Minfra,

O questionamento da recorrente & descabido além de mais uma vez se basear
tao somente em um julgamento subjetivo e equivocado, uma vez que a In Press
Oficina propds ao menos 20 agdes diversificadas, encadeadas, bem detalhadas
em sua proposta, e resumidamente citadas a seguir:

(.-

A proposta da In Press Oficina, ao contrario do apresentado pela CDN, foi a
unica a ser certeira na proposicio para o desafic. Vale ressaltar que a
comunicagdo eficiente, como a sugerida, oferece monitoramento constante,
proximidade e conexdo com seus publicos de interesse.

Promove a interagio direta com caminhoneiros, o que traz um olhar mais
proximo para a correta implementacdo de agbes estratégicas. Em tempos de
fake news, como citado pela impugnante em seu subquesilo 2, esse cuidado
oferece ao Minfra a oportunidade de cormrigir rumos baseado nas informagbes
coletadas de maneira fidedigna.

Nao ha revisdo que se justifigue baseada no pleito mal fundamentado da CDN.

Andlise: Apos analisados os argumentos de recurso e contrarrazoes, entende-se que ndo a licitante néo
trouxe fato novo e, portanto, ndo ha fundamento que justifique a revisdo dos pontos atribuidos na
referida proposta técnica.

Passando a Solugio de Comunicagio Corporativa, a CDN aponta:

Deve-se alentar para o alto risco que a falta de fundamentagdo adequada gera
para o presente certame em situagdes como esta, quando um julgamento &
resumido com termos vagos e pouca solidos, de forma a permitir uma decisio
imprecisa e desloada da realidade.

Conforme foi verificado nos subitens anteriores, prevalece o entendimento de
que fallou o conhecimento adeguado da IN PRESS, ficando claro que a
licitante n&o foi capaz de mapear adequadamente os meios de comunicagao
mais utilizados pelo plblico alvo da campanha, bem como Ignorou a
necessidade de aprofundar como algumas agdes seriam concretizadas,

Em momento algum, na verdade, pode-se defender que a solucdo &
adequada, pois a IN PRESS também nao foi capaz de desenvolver com o
devido aprumo a estrutura do MINFRA.

Desta forma, a nota atribuida & IN PRESS & inadeguada e se sustenta no
equivoco da compreenséo de gue o subguesito 2 fora adequado, sendo certa
que as falhas nele inclusas maculam a decisio da subcomissdo técnica.



impondo a revisdo da nota atribuida a4 IN PRESS e consequente
minoragao.

Para este quesito a In Press argumenta:

Cabe destacar que a In Press Oficina seguiu as orientagdes previstas em edital
e elencou, em cada subquesito, as informagies mais relevantes para
compreensdo de sua proposta, subdivididas conforme documento-orientador do
Minfra.

A CDN , ao que parece, ndo fez o mesmo, O pedido para que o seu subguesito
3 seja avaliado com base em itens expostos em outros subquesilos demonstra,
ne minimo, que a licitante ndo conseguiu organizar adequadamente o
encadeamento de suas proposigdes e por isso, ndo merece a revisdo da nola,

Analise: Esta subcomissao rejeita a afirmagéo de gue o “julgamento & resumido com termos vagos e
pouco sdlidos, de forma a permitir uma deciséo imprecisa e destoada da realidade”, considerando-a
descabida e distante da realidade, uma vez que todos os ritos previstos em edital foram contemplados
dentro da lisura e adequagdo as regras, e todo o processo foi realizado com base nos principio da
legalidade, isonomia e imparcialidade, ndo havendo o gue se guestionar, neste sentido, respeito a
execugdo das justificativas e andlises realizadas, tal qual esta evidenciado no Relatdrio de Julgamento.
Apos analisados os argumentos de recurso e contrarrazbes, esta subcomissdo deliberou que o
argumento nao tem forga para reformar a decisdo anteriormente tomada a respeito desta proposta
técnica e, portanto, mantém o seu entendimento.

Quanto & proposta da licitante FSB, a CDN apresenta os seguintes argumentos para a desclassificagdo
ou, de forma subsidiaria, minoracao da nota:

Antes de adentrarmos nos méritos especificos de cada subquesito, deve-se
destacar que a FSB obteve indevida vantagem em relagdo aos demais
licitantes, ndo respeitando as regras previstas no edital para uniformizagao das
propostas,

A FSB utilizou-se do recurso de notas de rodapé para explorar a apreseniagao
de sua proposta tecnica, fato que ndo esta previsto no Apéndice Il do edital e
fere frontalmente as regras previstas na respectiva clausula primeira.

(.:)

Fato & que a licitante FSB ao se valer do recurso de notas de rodapé, ndo
previamente estipulado no edital, se desvinculou do padrio de apresentacao
da proposta técnica definide para o certame. Desta forma sendo cerlo que
tudo aquilo que ndo for permitido &, portanto, proibido para o licitante néo lhe é
facultada a liberdade de atuar onde ndo ha disposigao editalicia, estando desta
forma vinculada ao instrumento convocatdrio e nada mais, como acentua o
Ministro do Tribunal de Contas da Unido MARCOS BEMQUERER:

(.-}

Ocorre ainda que, com o uso extensivo do recurso de nota de rodape, a FSB
conseguiu utilizar um espago maior para apresentacdo de sua Proposta
Técnica, além de poder economizar no espago necessario no corpo do texto
para explicar uma série de conceilos e informagbes, falo que gera
desigualdade arbitraria, sem justificativa pretérita, entre as licitantes, violando
desta forma o Principio da Isonomia.

o)

Isto posto, extrai-se dos fatos que a ulilizagdo de nota de rodapé pela FSB
gerou uma desigualdade injustificada colocando-a em posigdo favoravel acs
demais licitantes, ja que inexiste consenso anterior que permita esta pratica.
Imprescindivel ressaltar, a bem da verdade, que com a auséncia recurso de
nota de rodape a FSB teria ultrapassado o nimero maximo de quinze paginas




permilidas no edital, o que resultaria na infracdo aos itens 1.2.6 e 1.2.7 e sua
necessaria desclassificagdo ou, de forma subsididria, minoragao da nota,

Ademais, a pratica adolada pela licitante visa aferir vantagem gue culmina em
prejuizo aos demais licitantes, o qual uma vez tolerado pela administracdo
compromete o carater competiivoe da licitagdo. Por conseguinte, a
permanéncia da atual nota da FSB representa indubitavel desrespeito &
isonomia entre os licitantes e representa injustificavel vantagem ao licitante.

Assim sendo, o desrespeito as regras do edital e a quebra de isonomia pela
FSB impde na aplicagdo da sangao de desclassificagdo do certame pela
aplicagao do item 2.4.1 do apéndice Il do edital, uma vez que quebram o
carater competitivo do certame.

A empresa FSB exerce seu direito de contrarrazio como segue:

1) A recorrente CDN utiliza 5 paginas do seu recurso para questionar a
utilizagdo de notas de rodapé na proposta da FSB, alegando que a recorrente
"conseguiu utilizar um espago maior para apresentacdo de sua proposta
tecnica®.

O argumento fere a boa-fé processual e carece de fundamento fatico e juridico,
marmente porque a ulilizagdo de notas de rodapé ndo estavam proibidas no
edital, nem tampouco prestou-se a burlar as regras de formatagdo para
insergdo de conteludo e acréscimos ao texto da proposta relacionada aos
guesilos apresentados.

Bastaria uma leitura mais detida e acurada, por parte da recorrente, para se
confirmar a inexisténcia de texios, mas apenas citages, fontes ou referéncias,

Analise: Esta subcomissao recebeu da CPL as propostas apdcrifas revisadas e rubricadas por todas as
licitantes que procederam vistoria do material considerando-o apto ao julgamento técnico, ou sgja,
formatado de modo adequado e sem qualquer forma de identificagdo da licitante. De modo que
consideramos que o argumento & intempestivo, porém deixamos a andlise final a cargo da CPL.

Suas observagbes seguem acerca do Raciocinio Basico come segue:

A exemplo do que fora feito pela IN PRESS, a FSB também negligenciou a
importancia do Instituto Nacional de Pesquisas Hidrovidrias (INPH), o que
afastou de sua analise todo o sistema portudrio, em especial elaboracio de
estudos e projelos como dragagens, instrumento fundamental para a operacio
de um Porto Organizado. Também resta ausente da Proposta da FSB as
companhias doca.

A Missdo e a Visao do MINFRA também ficaram de fora da Proposta da FSB,
0 que ndo coaduna com um suposto diagnostico robusto que condiz com a
necessidade de comunicagio da MINFRA, eslando, na verdade, descolado da
realidade ministerial.

A FSB reporta a estrutura e 0s nimeros da rede, porém ndo explica o que
cada Conselho, Comissao e Secretaria significam. A ciéncia é fundamental
para a proposta de entendimento da Pasta, que tem sua presensa de atuacio
de Norte ao Sul do Pais. O conhecimento do cliente e saber a infraestrutura de
transportes sob responsabilidade da Pasta é essencial para a execugio da
Concorréncia.

E preocupante que nem a IN PRESS nem a FSB tenham abordado a situacéo
como um cenario de crise cronica, omitindo-se quanto a acdbes de prevencao
de crise. Desta forma, ndo € possivel manter a nota atribuida & FSB, sendo
necessaria a sua minoragdo para gue seja condizente com a realidade
apresentada no certame.

A estes argumentos a FSB alega:



Improcede o recurso

2) Ao tentar desqualificar o Raciocinio Bésico apresentado pela FSB, a
recorrente CON questiona a ndo citagdo de alguns dados que julga serem
essenciais para a profundidade da proposta. Impossibilitada de encontrar
problemas reais e questionamentos relevantes, pinga aleatoriamente termos
para lentar fazer crer - sem sucesso - que as auséncias impactam na qualidade
& na profundidade do Raciocinio Basico.

2-A) Diz, por exemplo, que a FSB "negligenciou o Instituto Nacional de
Pesquisas Hidrovirias (INPH), o que afastou da analise o sistema portuario”,

O argumento & FALSO,

A FSB apenas optou por ndo nomear todos 6rgdos que fazem parte da
estrutura do Minfra, uma vez que esse detalhamento seria apenas um "copia e
cola" do site do Minfra, e que nao representa demonstracdo de conhecimento,
Optamos por focar na analise de caracteristicas e especificidades da Pasta,
como pede o enunciado deste subquesito. A prilica de copiar e colar serve
apenas para as proponentes que ndo possuem conteido suficiente para
compor a sua proposta, o que, sabidamente, ndo é o caso da FSB.

E e absolutamente falso dizer gque o sistema portuario "ficou afastado da
analise." Ele permeia todo o texto, em que mostramos a estrutura da Pasta e
suas prioridades em todos os modais. Mencionamos como integrantes da
estrutura do Minfra a Secrelaria de Porlos e Transportes Aquaviarios e a
Comissdo Nacional de Portos. Além disso, identificamos obras portuarias, como
as 15 instalagbes porludrias de pequeno porte que foram reabertas, e
reafirmamos a priorizagdo desta gestio na valorizagdo de todos os meios de
transporte por meio da intermodalidade, investindo em rodovias, ferrovias,
porios e aeroportos.

Importante salientar que a execugao de obras importantes do setor aquaviario,
como estudos e projetos de dragagem, estdo, em sua maioria, a cargo do
Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes - DNIT,

Portanto, o argumento recursal & absolutamente improcedente.

2-B) A recorrente também alega que a miss&o e a visdo do Minfra ficaram de
fora do Raciocinio Basico. Ora, a recorrente deve estar se referindo literalmente
as palavras "miss@o” e "visdo", que realmente ndo estdo presentes na nossa
proposta - e em nenhum momento o edital solicita tais palavras. Agora, se a
recarrente realmente quiser fizer uma andlise do Raciocinio Bésico da FSB,
vera que o papel do Minfra, suas fungbes, sua importancia, suas caracteristicas,
suas especificidades e sua aluagéo estdo claramente contempladas,

2-C) Diz a recorrente que "a FSB reporta a estrutura e os ndmeros da rede,
porém nao explica o que cada Conselho, Comissdo e Secretaria significam”,

Mais uma vez, a licitante mostra que julga uma proposta pela capacidade de
fazer describes institucionais ("copia e cola") e nao pela qualidade,
profundidade e abrangéncia da andlise ¢ do entendimento sobre o cliente. Nao
cabe utilizar o espacgo restrito do Raciocinio Basico descrevendo cada conselho,
cada comissdo. Cabe, isso sim, demonstrar conhecimenta sobre o gue o Minfra
faz, qual a importancia e o espectro da sua aluagdo, quais as frentes em que
trabalha, quais suas prioridades. E isso estd plenamente contemplado na
proposia da FSB.

Improcede, portanto, o argumento recursal.

2-D) A recorrente CDN afirma que a FSB ndo abordou "cendrio de crise crénica.
omilindo-se quanto a agGes de prevencgéo de crise.”



Oulro argumento FALSQO. Tanto na Estratégia quanto na Solugdo de
Comunicagdo, previmos no pilar "Monitoramento” estratégias de prevengao de
gerenciamento de crise, conforme reproduzimos a seguir (pagina 15);

"Para prevencio e gerenciamento de evenluais crises, sera produzido um
Manual de crise, que servira como um guia para orientar a atuacgdo, definindo
com quem falar e como agir em cada caso, e um documento de andlise de
cenarios, apontando eventuais riscos e recomendagdes.”

Analise: Apds analisados os argumentos de recurso @ contrarrazdes, esta subcomisséo deliberou que o
argumento nao tem forga para reformar a decisdo anteriormente tomada a respeito desta proposta
técnica. Os argumentos apresentados carecem de detalhamento que justifique alteragao da nota. A
analise ou mengdo do INPH e da operagdo de um Porlo Organizado, por exemplo, ndo sio
consideradas por esta subcomissdo como essenciais para o cumprimento do desafio proposto.

Quando da andlise da Estratégia de Comunicagdo Corporativa da concorrente, a CON alega:

Contudo, a exemplo da IN PRESS, os pontos elencados anteriormente ja
demonstram que o desconhecimento da real situacdo da estrutura do MINFRA
e mina completamente a Eslratégia abordada, de modo que o julgamento

proferido pela subcomissdo técnica ndo se suslenta, impondo a minoragdo da
nota da FSB.

Ademais, a FSB nao contempla o segmento mais importante neste tipo de
abordagem de comunicagdo, a especializada. A capilaridade e penetragio
deste meio de comunicagdo é maior que a prépria imprensa nacional e os
grandes veiculos @ comunicagdo, ndo a toa, por vezes, s3o veiculos escritos e
divulgados por integrantes dos publicos alvos. Sua desconsiderac3o & um fato
eslarrecedor para uma agéncia que obteve uma nota tdo alta pela subcomissao
técnica, de modo gue a revisdo de sua nota para minord-la ndo & apenas
necessaria, mas imperiosa.

Assim como a IN PRESS, a FSB parece ndo entender completamente o
cenario de crise cronica que € enfrentado na presente proposta, de modo a
apresentar solugbes que podem, na verdade, representarem riscos 4 MINFRA,

A FSB sugeriu a criagdo do seguinte produto:

Um guia de fontes para jornalistas rard identificagdo e perfil de porta-vozes
que possam falar nacional ou regionalmente pelos segmentos representados
no Férum TRC sobre as decistes e as medidas adotadas pelo M/INFRA para o
selor de transporte rodovidrio de cargas.

Isso revela-se inapropriado, uma vez que, em diferentes periodos, dependendo
do cenario, de crise ou n&o, determinada fonte pode ndo ser adequada para o
contato com a midia. Ainda que um eventual contato com a imprensa se dé
com a intermediagdo da Aescom, a exposigdo de nomes e cargos num guia
distribuido pelo proprio Minfra, credenciando aquelas autoridades/funcionarios
como fontes, pode vir a ser um erro estratégico, podendo apresentar, inclusive,
risco para o drgéo. Uma eventual recusa no atendimento, quando eles foram
listados como fontes, pode criar um mal-estar.

Deste modo, fica claro que ndo se trata de uma apresentacdo com técnica
consistente, mas que possui furos essencial para sua elaboragao, como a
completa e suficiente compreensao da estrutura do MINFRA e a nogéo de crise

cronica, de modo que se impée a necessidade de revisao da nota da FSB
para minoragao da mesma.

Quanto a sua Estratégia a FSB alega:

Outro argumento FALSO. Tanto na Estratégia quanto na Solugdo de
Comunicagdo, previmos no pilar "Monitoramento” estratégias de prevencio de
gerenciamento de crise, conforme reproduzimos a seguir (pagina 15):



"Para prevengdo e gerenciamento de eventuais crises, sera
produzido um Manual de crise, que servird como um guia para
orientar a atuacdo, definindo com guem falar e como agir em cada
caso, e um documento de anslise de cenarios, apontando
eventuais riscos e recomendagfes.”

3) A CDN afirma, ainda, que a FSB ndo contempla a midia
especializada em sua proposta. Mais um argumento FALSO.

A sequir, os trechos em que falamos da midia especializada:
Pagina 4:

Imprensa e formadores de opinific - Sao geradores e
replicadores de contedo para todos os publicos. E importante a
relagdo com veiculos regionais, nacionais e internacionais, de
editarias geral, politica, economia, infraestrutura, transportes,
turismo e cidades, além da imprensa especializada e dos
influenciadores  digitais no  Twitter, Facebook, YouTube,
principalmente. Radio e TV, pelo maior alcance que costumam ter,
devem ter eslralégias especificas. Entram aqui, também,
especialistas e pesquisadores, que publicam artigos na midia e
sdo fontes da imprensa.

Pagina 6.

"Importante também um trabalho com os mediadores da noticia, a
midia tradicional e a especializada, essenciais para chegar aos
publicos-alvo e a populagdo em geral.”

Pagina 7:

"Também & preciso alcangar as enfidades ligadas ao transporte
rodoviario de cargas, que formam opinido e s&o fundamentais para
replicar informacdes e argumentos entre a categoria; a imprensa
tradicional (com foco prioritario em radio e TV), especializada
(voltada a transporte rodoviario e caminhoneiros) e regional (com
atuagdo bastante segmentada); influenciadores (em especial
Youtubers com audiéncia voltada a caminhoneiros); demais
formadores de opinido; e a populago em geral, beneficiaria final
da melhoria do transporte rodoviario.”

Pagina 12:

"Banco de pautas e personagens - Sera produzido um conjunto de
pautas de inleresse para a midia nacional, regional e
especializada, em editorias como economia, infraestrutura,
tfransportes, comportamento, seguranca e satde.”

Diante de fatos, ndoc ha argumento fantasioso que resista. Os trechos
transcritos espancam por completo a tese recursal e conduzem o recurso 3
improcedéncia,

4) A CDN questiona a sugestdo de produgdo de um guia de fontes
para jornalistas, alegando ser inapropriado oferecer contatos de
porta-vozes que possam falar nacional ou regionalmente pelos
segmentos representados no Fdrum TRC,

Cumpre-nos discordar veementemente da avaliagdo da recorrente, uma vez
que o objetivo aqui & mostrar proatividade e transparéncia. O papel de uma
assessoria de comunicagdo ndo & blindar um drgdo plblico de criticas e
questionamentos, mas fazer com que sua comunicagdo consiga respondé-las
de maneira clara, objetiva, transparente. O guia & um servigo Gtil aos meios de
comunicacdo, para gue eles possam ouvir representantes do Férum TRC, de
maneira democratica, como preza a comunicagdo publica. Afinal, o férum &

-



foermado por governo e representantes da categoria, que fazem deliberagtes
conjuntas. Se esta € uma instancia de diélogo, é importante que se permita o
dialogo, inclusive de representantes com jornalistas,

Esta é a razlo de ser da comunicaglo plblica; levar informagdo, facilitar
servicos, agir de maneira transparente, E nao dificultar informacaes ao plblico,

Além disso, o ponto principal, no caso de eventual gestdo de crise, é a
reconquista da confianga na instituicio, que envolve transparéncia, informagoes
precisas e nao pode prescindir de porta-vozes bem preparados. A definigio
sobre o melhor porta voz para cada situagio cabera sempre aos profissionais
responsaveis pela gestao da imagem da instituicdo.

Anilise: A licitante ndo explica de que modo os pontos elencados afetam a estratégia abordada, de modo
que nao ha o que se considerar por esta subcomissdo. Portanto, apds analisados os argumentos de recurso
e contrarrazdes, consideramos gue os argumentos apresentados ndo tém forga para reformar a decisdo
anteriormente tomada a respeito desta proposta técnica.

Quando da analise da Solugdo de Comunicacdo Corporativa:

Esta e, de fato, uma grande preocupagéo que se vislumbra no Projeto da FSB,
uma vez que nos subquesilos anteriores, que precisam servir de background
conforme ja foi trabalho, a FSB demonstrou graves falhas para entender tanto
a estrutura da MINFRA quando identificar que meios de comunicagdo
possuem maior penetragio no publico-alvo.

Desta forma, quando se revisita as falhas mencionadas anteriormente, ndo ha
falta de clareza, mas a certeza da inexequibilidade das agbes propostas,
ficando evidente que o suposto alinhamento se faz de forma equivocada,

tornando a Proposta da FSB perigosa para a estratégia desejada pela
MINFRA.

Assim, & impositiva a revisao da nota da FSB para, entio minora-la de
forma a refletir as falhas nela presents.

Segue contrarrazio da FSB:

5) Sobre a Solugdo de Comunicagdo Corporativa da FSB, a
recorrente CON apenas repete ataques infundados referentes aos
subquesitos anteriores, afirmando que "guando se revisita as
falhas mencionadas anteriormente, ndo ha falta de clareza, mas a
certeza da inexequibilidade das acdes propostas”.

Como em nenhum momento anterior a recorrente indica qualguer problema de
"inexequibilidade” na proposta da FSB, a afirmagao é vazia. E FALSA.

O argumento recursal precisa ser explicitado com clareza para possibilitar a
outra parte o exercicio da ampla defesa. Uma alegagdo vazia, sem justificativa
ou defesa, cai no limbo da inépcia e deve ser desconsiderado.

Como ja explicamos exaustivamente no recurso a essa Subcomissao, todas as
acoes apreseniadas pela FSB sdo 100% exequivels e tém sua forma de
implementagio detalhadas.

Improcede, assim, o argumento da recorrente CDN,

Analise: Esta subcomissio considera que a recursante ndo trouxe fato novo que enseje uma nova
avaliagdo para alterar o julgamento realizado para a licitante FSE e, portanto, indefere o pedido.

V - CONCLUSAO
Com base nos argumentos acima expostos, requer-se que:

I) anotada CON seja majorada para que reflita adequadamente a Proposta por ela fora apresentado;



E

Il) gque a nota da IN PRESS seja revisada para, ao fim, minora-la, de modo a refletir a falta de
compreensao da estrutura do MINFRA e da situagio crénica do objeto licitado, o que resullaram em
uma Proposta com graves falhas;

E

lll} a FSB seja desclassificada do certame por ndo observar as regras de apresentacao da Proposta e,
com isso, ferindo gravemente o principio da isonomia ao auferir injustificada vantagem para si;

ou

IV) caso ndo seja este o entendimento desta r. CPL, que a nota da FSB saja revisada para, ao fim,
minora-la, de modo a refletir a falta de compreensao da estrutura do MINFRA e da situagao cronica do
objeto licitado, o que resultaram em uma Proposta com graves falhas:

CONCLUSAO: A partir do exposto no presente recurso e suas respectivas confrarrazdes, esta
subcomissao reitera que todos os pontos apresentados junto &s respectivas justificativas foram
minuciosamente avaliados, tendo sido considerados todos os argumentos apresentados, bem como a
defesa, para deliberar acerca do deferimento e indeferimentos de tals questionamentos. Em suma,
apos a analise dos argumentos e das contrarrazdes impetradas, esta Subcomissdo indefere os pleitos
da empresa CDON por considerar que o que os argumentos apresentados ndo alteram ou desvalidam o
julgamento realizado.

RECURSO DA LICITANTE 5 - S2PUBLICOM COMUN IGAGﬁD INTEGRADA LTDA

Argumentos da recorrente S2Publicom quanto as justificativas apresentadas pela Subcomissao técnicas.

A partir da comparacao entre os itens do Edital que versam sobre o exercicio
solicitado e as justificativas apresentadas pelas avaliadoras da Subcomissdo
Técnica, nota-se que muitas das explicagies para as notas dadas, além de

extremamente superficiais, ﬁmmmm _ﬂ_ugrin

a defini 5 critéri

DAS PROPOSTAS TECNICAS", conforme seré detalhado a sequir.
{.-)

N&o bastasse a adogdo de critérios nao detalhados no edital, nota-se que a
analise das propostas técnicas ndo se deu de forma individualiz izada, conforme
determina o edital e a Lei n° 12,232/2010, uma vez que as justificativas das
notas dadas pelos trés avaliadores & pralicamente idéntica, 3 excecdo de
poUCOS termos acessorios.

Assim, a realizagdo de analises multiplas, imparciais e independentes nao é
possivel. A falta de transparéncia nos julgamentos e as justificativas replicadas
nas avaliagbes individuais incrementam o risco de que o Ministério da
Infraestrutura contrate uma licitante que ndo atenda as suas necessidades,
alem de ofender a competitividade do certame, configurande verdadeira
ilegalidade.

Por fim, ressalta-se a incongruénecia do julgamento conduzido pela
subcomissdo tematica, pois encontramos, ao longo do formuldrio, varios
comentarios semelhantes com pontuagdes diferentes. Apenas para ilustrar a
questao, cita-se o caso da analise do subquesito |.Raciocinio das Licitantes 3 e
5 no formulario da avaliadora Lais Vita. Ao analisar o subquesito, a avaliadora
aduz que as duas licitantes fizeram uma analise adeguada do Minfra e dos
objetivos do desafio, mas uma licitante tem 1 ponto descontado de sua nola,
enquanto a outra ganha nota maxima. Ou seja, a mesma avaliagdo esta
gerando notas discrepantes, o que demonstra uma flagrante incongruéncia na
analise perpetrada pela subcomissao,




Andlise: As andlises realizadas por esta subcomissdo seguiram estritamente todos os critérios
estabelecidos em Edital, nao havendo fundamento que justifique a afirmagdoc de que as
notas/justificativas dadas sejam “extremamente superficiais” ou nao estejam de acordo com a solicitacdo
do briefing e definicdo dos critérios preconizados no Julgamento da Proposta Técnica. Esta afi rmacio é
descabida.

A avaliagdo executada pela subcomissdo foi realizada partindo das mesmas premissas e critérios
eslabelecidos pelo Edital, havendo, desta forma, conformidade no julgamento. Isso contribui para
respaldar a evidente objetividade na andlise das propostas técnicas por parte desta subcomissdo, nao
havendo ainda o que se falar, a partir disso, em escolha inadeguada da licitante para as necessidades
do Minfra ou ofensa & competitividade do certame.

Ressaltamos ainda que a avaliagio ndo é igual. A licitante 3 recebeu a avaliacdo “Compreensao
adequada do contexto do Minfra e andlise assertiva da complexidade do desafio proposto” enguanto a
licitante 5 recebeu a avaliagao “Licitante demonstrou bom conhecimento sobre a analise do Minfra, bem
como objetivos do desafio”, Tais avaliagdes estdo condizentes com a pontuagdo dada a cada licitante.
Portanto, faltam elementos objetivos neste questionamento que possam alterar o julgamento realizado.

Segue-se a analise do Plano de Comunicacdo da requerente 52 Publicom ordenado por subquesitos:
Item Il. Estratégia e item Ill. Solugao:

As avaliadoras, ao analisarem a Estratégia e a Solugdo de Comunicacio
Corporativa, subquesitos Il e Il do Plano de Comunicacdo da recorrente,
classificaram as solugbes apresentadas como ndo inovadoras ou pouco
inovadoras e de baixa funcicnalidade.

Contudo, além de as solugdes serem semelhantes as solugdes propostas pelas
concorrentes que ganharam as maiores pontuacdes — denotando o uso de dais
pesos e duas medidas no julgamento das propostas — a S2Publicom é a Unica
licitante que de fato apresentou solugdo inovadora na intuito de atender ao real
desafio de comunicagdo colocado no briefing,

Nenhuma das licitantes deixa clara a sua estratégia para que o contelido
destinado ao publico caminhoneiro seja de fatlo consumido.,

A recorrente, contudo, foi a dnica licitante a propor mecanismos que garantam
ao Minfra a atencéo direta do publico desejado ao propor pontos de conexdo a
internet que: a) entreguem contelde como condicdo para o acesso a rede wifi:
e b) permitam que o caminhaoneiro faga download de contetidos sem gastar seu
proprio plano de dados ou pagar por isso.

()

Apesar de julgada como solugdo de “baixa funcionalidade” por membros da
Subcomisséo Técnica, o Ponto de Internet consta no rol de produtos e servigos
complementares do Apéndice |l e ndo apenas é inovador na garantia de
enirega do conteddo, como permite o cumprimento do objetive especifico do
briefing “...de modo a garantir uma comunicagio eficiente, a mensuragao

us efeitos e a do do rsos ", Eficiente porque
entrega o contelido ao publico prioritario difuso e heterogéneo almejado:
mensuravel porgue o consumo do usuario é registrado e dados sdo
coletados para que o Minfra possa aplicar em novas estratégias; e
otimizado porque os recursos se convertem em consumo de contetido ou
aquisi¢io de inteligéncia e nio apenas divulgacao.

Sem uma tatica de ativacdo, a producdo de conteldos digilais & apenas um
gaslo ineficiente de recurso, sem garantia de entrega de mensagens ou coleta
de dados que melhorem a cada anélise as estratégias de comunicagio. Sendo
esle item o Unico que diferencia a nalureza das solugdes proposias pela
S2Publicom das solugies propostas pelas licitantes de maior pontuagdo, a
grande diferenga de nota ndo se justifica. Na realidade, a recorrente deveria ter
tido a sua nota majorada, considerando que a recorrente foi a tinica agéncia



que propds uma técnica de ativagao eficiente e inovadora, como solicitado pelo
briefing,

Analise: A instalagdo e manutencao de redes de internet sdo atividades que fogem do escopo desta
assessoria, sendo consideradas por esta subcomissio como inviavel para a execugao da estratégica
apresentada. Cabe esclarecer ainda que os recursos disponiveis para subcontratacio de Produtos e
Servigos Complementares, como pode ser verificado no Item 4.1 b) do Projeto Basico deste certame,
trata de itens basicos e pontuais ndo passiveis de prestagdo pela contratada, nem de previsio pelo
contratante. A estratégia em questdo, apesar de nominalmente semelhante, trata de uma agaa perene, o
que implica em implementacdo e manutengdo de um servico de tecnologia de informagao. Algo
completamente fora do escopo deste objeto contratual. A licitante ndo explicou como seriam mantidas
estas redes a serem disponibilizadas para os caminhoneiros e, portanto, o argumento ndo tem forga para
reformar a decisdo anteriormente tomada.

Argumento:

No mais, ainda com relagdo a caracteristica “inovacdo”, o termo fol utilizado
pelas avaliadoras para dar uma pontuagao excelente ao item Estratégia
(subquesito Il) de outras licitantes, como é o caso, por exemplo, da Licitante 3.
A avaliagdo realizada pelos 3 membros da subcomissdo técnica aduz que o
conceito apresentado na estratégia foi pouco inovador, contudo, o edital, em
nenhum momento solicita a presenca de um conceito ou define que o mesmo
precisava ser inovador. O gue o edital exige & que a esiratégia de comunicacao
seja eficaz e inovadora, ndo o conceitn. O conceilo & apenas um elemento
dentro de uma estratégia. E aqui, novamenie apontamos que a estrategia
adotada pela recorrente é efetivamente inovadora e eficaz para cumprir a
missdo prevista no briefing,

Analise: Esta subcomissao julga que o questionamento realizado incoerente, uma vez que o argumento
apresentado considera gue o conceito esta dissociado na estratégia, o que ndo, claramente, ndo se
sustenta. Deste modo, o argumento ndo tem forga para reformar a decisdo anteriormente tomada.

ltem II. Estratégia e item IV. Plano de Implementagdo

Em primeiro lugar, destaca-se que, em nenhum momenlo, as avaliadoras
apontaram qual a razao para alegarem a inexequibilidade da proposta da 52
Publicom. Isso, por si 86, ja ensejaria a necessidade de retificagdo das analises
das propostas técnicas, pois ndo & possivel recorrer e impugnar as pontuagdes
dadas sem se conhecer as razdes que as justificaram,

Contudo, o vicio em tela & ainda mais grave, pois o edital somente traz
paramelros para avaliar a inexequibilidade da proposta de pregos (item 2.4 do
Apéndice IV, pg. 78), ndo trazendo referéncias para se analisar a
inexequibilidade das propostas técnicas.

Ou seja, a subcomissdo técnica analisou a exequibilidade das propostas com
base em critérios ocultos, o que ofende a competitividade e a transparéncia do
certame, alem de ir de encontro a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da
Unigo

Vide o julgado abaixo:

(..) O Edital da licitacdo em estudo prevé que o critério para
julgamento das propostas é o 'MENOR PRECO ACEITAVEL
PARA A VIABILIDADE DA OBRA'. A Lei n® 8.666/93 classifica, em
seu art. 45, paragrafo 1° os lipos de licitagdo em ‘menor prego’,
‘melhor técnica’, ‘técnica e prego' e ‘maior lance’. O paragrafo 5°
do mesmo artigo da referida Lei veda a utilizagdo de outros
critérios. No presente caso, o Edital ‘inventou' um novo tipo de
licitacdo. O termo ‘aceitavel' é subjetivo o suficiente para
impor ao julgamento a opinido pessoal de quem analisa as
propostas, especialmente por ndo ter estabelecido
parametros de aceitabilidade. Foi o que ocorreu na avaliagdo
das propostas das empresas (..). A Comissdc introduziu no




julgamento variaveis ndo previstas no Edital e considerou
inexeqiivel o prego apresentado (..), baseando-se no custo
levantado por sua equipe. No entanto, a cotacio daquela empresa
representou  9558% dos valores apresentados (...), pouco
representativa no contexto da obra. Se a construtora apresentou
toda a documentagdo nos termos exigidos, ofereceu proposta
seria, conforme prevista no Edital, cotou o6 menor preco, e foi
desclassificada, parece-nos que foi prejudicada pelos critérios de
julgamento adotados sem que livesse conhecimento prévio.
Actrdao 21/2000 Plenario (Relatorio do Ministre Relator) - TCU

O caso em tela subsume-se perfeilamente ao acorddo acima, pois a
subcomissdo tematica “inventou” ou, no minime, ndo divulgou os critérios
adotados para julgar a exequibilidade das propostas técnicas

O termo exequibilidade é subjetivo o suficiente para impor, no julgamento das
pecas, a opinido pessoal de quem analisa as propostas, especialmente por ndo
se ter fixado critérios objetivos de exequibilidade. Ora, o que & uma proposta
inexequivel para a subcomissdo tematica? Uma proposta com orgamento
inferior a x milhdes de reais? Uma proposta com prazo de planejamento de 90
dias? De 120 dias? Uma proposta com 3 profissionais alocados? Com 57 Néo
se sabe. A definigdo e o julgamento das propostas ficam ao bel prazer da
subcomissao.

(-..)

Por essa razao, € imperiosa a reanalise e a majoragdo de toda a pontuagdo
atribuida a licitante S2 Publicom, sob pena de macular o certame de ilegalidade
insanavel que, se nao corrigida na esfera administrativa, certamente o sera na
esfera judicial e no ambito da Corte de Contas, além de ensejar possiveis
responsabilizagtes nas esferas administrativa, civil e criminal,

Anilise: H& um grave equivoco no argumento apresentado, o qual evidencia, quica, desconhecimento
deste edilal por parte da licitante, uma vez gue estd presente no subquesito 2, no item 2.2.1.2 do
Apéndice Il, no ponto e), a “exequibilidade da Estratégia de Comunicagdo Corporativa, considerada a
verba referencial estabelecida no Briefing”, bem como no ponto f) do Subquesito 3 (item 2.2.1.3 do
Apéndice |ll}, os quais referem-se precisamente ao julgamento das propostas téchicas.

A S2Publicom apresentou iniciativas que fogem do escopo desta assessoria e, portanta, ndo podem ser
executados no ambito desta proposta técnica, a exemplo do mencionado na pagina 10 da proposta, a
qual sugere as instalagbes de estruturas de pontos de internet em locais selecionados de rodovias.

O termo exequibilidade & de conhecimento comum e trata do que & executavel, ou seja, de realizacao
possivel. A acusagdo é, portanto, grave e improcedente. Esta subcomissdo realizou todos os
procedimentos previstos em edital e executou a analise das propostas técnicas seguindo integralmente
todos os critérios definidos no instrumento licitatério e divulgados no Relatério de Julgamento.

Questionamentos quanto & objelividade dos critérios de julgamento estabelecidos pelo Edital,
mostram-se inoportunos e intempestivos. Todas as licitantes tinham conhecimento dos termas do Edital e
tiveram a oportunidade de impugna-lo, conforme estabelecido no item 7 do mesmo.

Destacamos ainda que o procedimento ocorreu de acordo com todos os ritos estabelecidos pelo
instrumento licitatorio, Neste sentido, esta subcomissdo rejeifa veementemente toda e qualquer
insinuagao que questiona a legalidade deste certame.

Argumento:

Nao obstante o exposto, passa-se, nas linhas seguintes, a demonstrar a
exequibilidade da proposta da S2 publicom.

A proposta apresentada pela S2Publicom & exequivel, pois, utiliza, na
composicdo de pregos, os valores constantes do edital e das colacdes
fornecidas como anexo ao caderno de respostas provido pelo propric Minfra.



Os pregos de produtos e servigos complementares ndo fornecidos pelo Minfra
respeitam valores de mercado, cotados com fornecedores, conforme
orientacao do proprio Ministério, Foi respeitada também a regra 8.9 da pagina
102 do Edital, que diz "Para pagamento dos Produtos e Servigos Essenciais
nao previslos no calalogo consiante do Anexo | deste contrato, Produtos e
Servigos Complementares previstos no catalogo constante do Anexo Il e das
despesas com deslocamentos de profissionais a servigo, sem prejuizo das
responsabilidades contratuais e legais, é destinado, como limite maximo, o
percentual de até 8% (oito por cento) do valor deste contrato.”

O cronograma estd absolutamente adequade & acdo proposta, sendo
plenamente exequivel no prazo estipulado no briefing. Além disso, o orgamento
da agdo esta de acordo com as especificagbes do edital. De mais a mais, o
exercicio de briefing previsto no Apéndice Ill-A & claro ao informar que a agdo
de comunicacdo teria um orgamento de até RS 1 milhdo de reais, o que foi
respeitado,

Logo, ndo ha que se falar em inexequibilidade da proposta técnica.

Analise: Indeferido. Esta subcomisséo reitera que ndo ha fundamento ou fato novo que justifique a
revisdo dos pontos atribuidos na referida proposta técnica e mantém o seu entendimento acerca da
avaliagao realizada.

item |. Raciocinio do Plano de Comunicagao da recorrente

Ao analisar o subquesito | do Plano de Comunicagdo da S2 Publicom
(Raciocinio), os membros da subcomiss3o técnica apontaram que a licitante:
"..demonsirou pleno conhecimento sobre a andlise da conlratante e os
objetivos do desafio.”

Reparem que nenhum membro da subcomissdo apontou qualquer erro,

equivoco, auséncia ou reparo a ser feito no raciocinio elaborado pela
recorrente,

Nao obstante, duas integranles da subcomissdo descontaram 1 ponto da nota
final da 52 Publicom.

Ora, se a licitante demonstrou pleno conhecimenio da contratante e dos
objetivos do desafio, deveria ter sido pontuada com a nola maxima do
subgquesito. Vejam, por exemplo, que a subcomissdo indicou que a licitante 3
tinha apenas a compreensdo adeguada do contexto do Minfra, mas foi
pontuada com nota maxima, enguanto gue a recorrente com uma compreensao
plena, nas palavras da subcomissdo, muito mais acurada que uma
compreensdo adequada, teve o desconto de 1 pante na sua nota no
subquesito,

Esse desconto indevido deve ser revisto e a recorrente deve obter nota maxima
no item |. Raciocinio,

Analise: Indeferido. A subcomissdo mantém o seu entendimento acerca da avaliagdo recebida pela
licitante e esclarece que a nota 9, atribuida & mesma, refere-se a desconto pelo ponto b) do item 2.2.1.1
do Apéndice |l, uma vez que algumas das informagdes formecidas descumpriram parcialmente a
“pertinéncia dos aspectos relevanies e significados apresentados”. Como exemplo, citamos a atribuigao
realizada por esta licitante do slogan Conectar o Brasil Por Rio, Terra, Céu e Mar ao Cadermo de
Estratégia do Ministério da Infraestrutura, na pagina 1, o que ndo condiz com a Visdo apresentada no
referido documento. Reiteramos ainda que a nota 9, dentro de um méximo da 10 pontos, reflete um bom
atingimento dos objetives sem que a licitante tenha atingido o maximo de aproveitamento dos critérios
estabelecidos, tratando-se, portanto, de uma qualificagdo justa para a proposta técnica apresentada.

Quesito 4. Relatos de Solugdes de Comunicagio Corporativa

De pronto, questiona-se: qual o sentido de montar uma comissdc com irés
avaliadores independentes, exigindo-se inclusive paricipantes externos ao



orgdo licitante, se as avaliagies de todos os avaliadores apresentam contetdo
idéntico

Ora, nao e crivel que haja um julgamento de & propostas técnicas, por 3
avaliadores diferentes, com o mesmo resultado e as mesmas observacoes.

O espirito da Lei n° 12.232/10, ao prever o julgamento das propostas por
subcomissao técnica, foi permitir uma analise mais objetiva das propostas por
meio da colheita da opinido de varios profissionais distintos.

Tanto & assim que a lei exige o dobro de integrantes para a subcomissdo nas
licitagbes de grande vullo, visando tornar o debate e a pontuagio mais plural
{art. 10, §39),

A adocdo de 3 formularios inteiramente uniformes no julgamento dos relatos de
solugdo de comunicagao corporativa sugere um acerto de pontuacdo entre os
integrantes da subcomissdo, o que contraria de forma flagrante o espirito
competitivo da licitagdo.

Tal fato, por si s6, ensejaria a anulagdo do certame ou, no minimo, a reandlise
das propostas técnicas de forma imparcial por nova subcomissao.

Ressalta-se, inclusive, que a frustragio do carater competitivo do certame &
ofensa passivel de representagdo nos 6rgéos de confrole e responsabilizagio
nas esferas administrativa, civil e penal, nos seguintes termos:

(o)

Por todo o exposto nos itens 42.a, b, ¢ e d e considerando as
inconsisténcias e ilegalidades encontradas nas analises e justificativas
apresentadas pela Subcomissdo Técnica, solicitamos a revisao completa e a
rmajoragao das ponluagdes atribuidas a 52 Publicom. Além disso, solicitamos o
fomecimento de justificativas que estejam de acordo com as disposictes
editalicias e o briefing apresentado no certame

Anilise: A subcomisséo reafirma que todo o processo foi realizado com base nos principios basicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da isonomia, da probidade administrativa, da vinculacdo
ao instrumento convocatdrio e do julgamento objetivo, ndo havendo o que se questionar, neste sentido,
respeito 4 execugdo das justificativas das analises realizadas.

Os membros desta subcomissao realizaram suas avaliagdes a partir das mesmas premissas e critérios
estabelecidos em edital, sendo as observagies publicadas no Relatorio de Julgamento fruto de debate
em busca da objetividade para as andlises realizadas por esta Subcomissdo. Nao esta claro de que
forma a pontuagfo atribuida pela subcomissio poderia contrariar o espirito competitivo da licitagdio, uma
vez que esta foi realizadas em conformidade e adequacio a todos os critérios previstos no Edital.

Destacamos ainda que as justificativas especificas pelo exposto em cada item apontado foram
apresentadas neste documentao.

Consideragdes da recorrente quanto a avaliagdo das propostas técnicas das outras licitantes:

A partir de uma analise preliminar e superficial, ja se consegue encontrar
incoeréncias nas proposias das licitantes concorrentes, tais como: a)
diferengas entre o orgamento apresentado e as quantidades propostas; b) itens
apresentados na proposta e ndo cotados no orgamento; c) cronogramas
apresentados em desconformidade com o edital; d) diversas outras falhas.

Destaca-se, ainda, que nenhuma avaliadora se manifestou sobre os
orcamentos apresentados e nem realizou o cotejo dos orgamentos com o
cronograma e as entregas propostas para solucionar o desafio de comunicagao
previsto no edital.

Nas linhas abaixo, vamos identificar as principais inconsisténcias encontradas
em nossa analise preliminar,



Segue-se os argumentos contra a licitante FSB COMUNICAGAO

Argumento:

Contrarrazdo:

Em relagdo a proposta tecnica apresentada pela FSB COMUNICAGAO E
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA, de imedialo, apresenta-se as
seguintes falhas que devem ser consideradas de modo a reduzir a pontuagso
da licitante.

Falha 1 - Na proposta técnica consta que o item Mapa de Influenciadores seria
executado por dois meses, 0 que ndo respeita o prazo de execugao previsto no
Apéndice | do Edital, que & de 10 dias no caso de demandas de baixa
complexidade, conforme indicado no orgcamento.

Falha 2 - Além do desrespeito ao edital apontado acima, o preamento
apresentado nac contabiliza o custo de atualizagio do mapa de influenciadores
por 10 meses, conforme definido no cronograma apresentado pela licitante.

Nao & verdade que a FSB ndo respeita o prazo de execugdo previsto no edital,
O Mapa de influenciadores & um produto Unico e ndo de atividade continua.

No cronograma apresentado, a FSB apenas determina (em amarelo) quando a
agao seria executada (entre os dois primeiros meses) e ndo o prazo para ser
executado, uma vez que o edital no Apéndice | j& apresenta os prazos no qual
cada produto precisa ser entregue pela empresa contratada, de acordo com
suas complexidades.

Da mesma forma, o cronograma mostra, em verde, o tempo de uso do Mapa de
influenciadores. Ou seja, ele sera utilizado durante todo o periodo para auxiliar
na realizagdo das estralégias. Nao significa atualizagao, uma vez que o edital
nao prevé esse produto.

A FSB nao seria irresponsavel de sugerir um novo mapa de influenciadores
(com até 50 influenciadores) mensalmente. Onde estaria o principio da
economicidade da suposta proposta?

Fica claro o desejo da recorrente em tentar induzir a comissdo a erro,
confundindo-a.

Improcede o argumento.

Andlise: Apds analisados os argumentos de recurso e contrarrazdes, esta subcomissdo deliberou gue o
argumento naoc tem forca para reformar a decisdo anteriormente tomada a respeito desta proposta
tecnica e, portanto, indefere o pleito.

Argumento:

Contrarrazio

Falha 3 - O item viog itinerante possui apenas o roteiro no orgamento, dentro
de um dos servigos de carater continuo. E fundamental que também astejam
orgadas as despesas com deslocamento e producdo. Afinal, o edital estipula
limites dentro do orgamento para este tipo de gastos (item 8.9%), Além disso,
nas respostas aos pedidos de esclarecimento, o Minfra apresenta contratos e
planilhas onde estao orgados itens como produgéo de video para web, o que
foi desconsiderado no orcamento da FSB.

A recorrente parece ndo ter lido com atengdo a proposta da FSB.

Reproduzimos trecho da proposta em que a agdo citada é explicada (Pagina
14);

"Vlog itinerante "Vem comigo, na estrada eu te explico”- Um
caminhoneiro  youluber, a ser selecionado apés mapeamento
criterioso da Aescom e da empresa licitada para a produgdo




de videos, rodard o Brasil, duranle dois meses, filmando o
andamento das obras, as melhorias na vida dos caminhoneiros,
informando e tirando dividas deles in loco, colhendo depoimentos
de familiares sobre as fransformagies e debatendo temas do
Férum. Ele usara o bordao "WVem comigo, na estrada eu te explica”,
fortalecendo o reconhecimento do programa. A rota dele sera
definida estrategicamente para divulgar agdes do Ministério,
mostrando demandas da populagao relacionadas a essas agoes e
ja trazendo a resposta do Minfra nos episodios seguintes. O
viogueiro vai interagir com influenciadores digitais tanto nos
episodios do vlog, quanto nos canais deles, aproveitando a
audiéncia e divulgando o projeto. Sugerimos a edicdo de videos
para veiculagdo em reunibes do Foérum. A licitante cabera
produzir briefing, auxiliar em roteiros e identificar
personagens. 11 (g.n.)

Ou seja: a FSB planeja e detalha toda a agdo, produz o briefing e auxilia nos
roteiros dos videos a serem gravados pelo Youtuber, que serd contratado, se
assim o Minfra guiser. pela empresa licitada para a producio de videos. Os
custos da parte a ser execulada pela FSB estao inseridos no orcamento e
somente ele, pois os demais custos oneram outros contratos do Minfra e nao
dizem respeito ao contrato em disputa neste certame.

Lembramos que, em esclarecimento, a propria comissdo permitiv que se
previssem agdes a serem executadas por outros formecedores contratados pelo
Minfra (arquivo de esclarecimentos CADERNO - V7):

"Resposta 1 - Assim, a licitante podera apresentar simulagdo de
briefing as empresas supracitadas conforme cardapio de produtos
elou servigos disponiveis, sempre considerando que estes geram
um custo o qual impactara na verba destinada para a solugéo do
desafio de comunicagdo proposto. Esta dindmica serd mantida
com a empresa vencedora do certame na fulura execucdo
contratual,”

Ou seja, os briefing ou roteiros (propostos pela FSB) geraram custos e foram
previstos na planilha de orgamento, conforme demonstrado abaixo:

(imagem disponivel no doecumento ariginal)

Além disso, o item 8.9, citado pela S2, estipula o limile para pagamento dos
Produtos e Servigos Essenciais ndo previstos no catdlogo, Produlos e Servigos
Complementares e despesas com deslocamentos de profissionais a sernvicos.
Porém a acdo prevista pela licitante FSB foi a elaboragdo do roteiro o fue nao
S€ encaixa no item sugerido pela S2Publicom. Segundo o Edital, esse refere-se
8 agbes executadas pela entdo CONTRATADA e ndo agdes execuladas por
lerceiros, em contratos distintos, como é o caso da proposicao.

Vejamos a redacdc do queslionamento mencionado acima e cuja resposta
coloca uma pa de cal na discussao:

Pergunta 1. No que diz respeiloc as agbes elou materiais de
comunicacdo corporativa que poderdo ser apresentados
fisicamente como exemplos, no Subitem 1.2.3.10 do Apéndice |li
do Anexo 1 (pagina 66 do edital) ha citagio a alguns produtos
(como video release, podcast e pdgina na internet) que, no
entanto, ndo fazem parte da relagdo de Produtos e Servigos
Essenciais (Apéndice 1),

Sera permitido o uso desses produtos como exemplos ou as
licitantes devem wusar apenas acbes elou materiais de
comunicagao que efetivamente fazem parte da lisla de produtos e



servigos (Apéndice 1) a serem futuramente fornecidos ao Ministério
da Infraestrutura pela licitante vencedora?

Resposta 1. Ante o questionamento apresentado sobre os
exemplos de agbes elou materiais no Subguesito 3 - Solugao de
comunicagdo item 1,3.3.10 do Apéndice Il - esclarecemos que a
empresa licitante poderd utilizar como exemplo os produtos e
servicos disponiveis nos contratos N° 29/2019-MINFRA e N°
30/2019-MINFRA (anexos) com as empresas COMUNICA -
AGENCIA DE COMUNICACAO EIREL| & MYCLIPP SERVICOS E
INFORMAGCOES LTOA - EPP, além daqueles constantes nos
Apéndices | e |l deste edital, considerando os custos para cada
produto elou servico, conforme tabela de preco dos mesmos, na
utiizacao da verba disponibilizada para o desafio de comunicacéao
proposto. Assim, a licitante poderd apresentar simulagdo de
briefing as empresas supracitadas conforme cardapio de produtas
elou servicos disponiveis, sempre considerando que estes geram
um custo o qual impactara na verba destinada para a solugao do
desafio de comunicagdo proposto. Esta dinamica sera mantida
com a empresa vencedora do certame na futura execugdo
contratual,

Pergunta 27: Considerando o teor da resposta da "Pergunta n®
01", constou na resposta que "a licitante podera apresentar
simulagdo de briefing" estamos entendendo que a forma de
apresentacao dos exemplos das agbes e/ou materiais (item 1.3.3,
‘b" do Apéndice Il do edital} devem limitar-se aos servigos que
serdo prestados efetivamente pela futura contratada e que
constam nos Apéndices , e li do edital e ndo poderdo contemplar
as pecas finalizadas e que serdo produzidas por outras empresas,
como as que detéem os contratos 29/2019-MINFRA e
30/2019-MINFRA. Exemplificando, se a licitante apresentar na sua
proposta uma acao contendo video, a pega a ser exemplificada
limitar-se-a ao roteiro do video e n@o o video enquanto produto
final que envolvera terceiros. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta 27: Nos termos do subitem 1.3.3.3 existe a possibilidade
de apresentar exemplos de acoes e/ou materiais de comunicagao.
Além dos servigos previstos nos Apéndices | e |i do Edital, a
empresa licitante podera utilizar como exemplo os produtos e
servicos disponiveis ao Ministério nos contratos N° 29/2019 -
MINFRA e N° 30/2019-MINFRA. Todos os exemplos serdo
avaliados como referéncias, conforme consta no item 1.3.3.8 do
Apéndice Il do Edital.

Como se pode observar, a FSB seguiu rigorosamente o comando do edital e
dos esclarecimentos prestados, o que derruba a tese recursal e a toma
improcedente.

Analise: A observacdo realizada pela S2Publicom acerca da referida atividade & pertinente & fai
identificada posteriormente por esta subcomissao a partir de recurso apresentado pela licitante In Press.
Efetivamente, houve falha da licitante no tocante as atividades listadas em seu orgamento, assim
considerando que o item 1.3.4.1 do Apéndice Ill ndo foi cumprido em sua totalidade, esta falha foi
sancionada frente ao recurso da In Press, ndo cabendo nova revisdo a pontuagio dada.

Argumento:

Falha 4 - O item websérie apresenta a mesma falha relatada acima, pois a
licitante somente cotou o roteiro, desconsiderando os outros custos como
servigos complementares,




Contrarrazao:

Falha 5 - O item podcast também apresenta as mesmas falhas relatadas
acima, pois a licitante somente cotou o roteiro, desconsiderando os outros
cusios como servigos complementares.

Sobre a questao do orgamento do roteiro, j& foi esclarecido acima. Porém, no
descritivo dessas "falhas" a recorrente continua com o entendimento
equivocado ao afirmar gue o item websérie deveria estar contemplado como
servico complementar. Novamente esclarecemos que a Comissdo permitiu a
utilizacdo de exemplos de aglo de comunicagio a partir de outros contratos
existentes no Ministério, como os n® 24 e 25 (detalhamento dos produtos
disponiveis encontra-se no arquivo de esclarecimentos CADERNO - V7). Dessa
forma, ndo ha que se falar e servigo complementar,

Andlise: A observagdo realizada pela S2Publicom acerca da referida atividade & pertinente e foi
identificada posteriormente por esta subcomissdo a partir de recurso apresentado pela licitante In Press.
Efetivamente, houve falha da licitanle no tocante as alividades listadas em seu orcamento, assim
considerando que o item 1.3.4.1 do Apéndice Ill ndo foi cumprido em sua totalidade, esta falha foi
sancionada frente ao recurso da In Press, nao cabendo nova revisao a pontuacio dada.

Argumento:

Contrarrazao:

Falha 6 - A FSB cila e explica, no Plano de Implementacao, itens que deveriam
estar no subquesito Estratégia (item 1.3.2'b' quando fazer e como fazer) ou no
subquesito Solugdo (item 1.3.3.1 “especificacdo, dindmica ou mecanismo de
cada agda ..."). Imagina-se gue isso tenha sido feito para poder explicar os
subguesitos em numero de paginas além do permitido pelo edital, uma vez que
o Plano de Implementagdo ndo tem limite de paginas, enquanto que a
Estratégia e a Solugio tem, Para fins de comparagdo, colaciona-se, a sequir, o
numero de paginas utilizadas na introdugdo do Plano de Implementacéo por
outras concorrentes: InPress (1), S2Publicom (1); CON (1); Informe (2); FSB
(8); BR+ (6)

Mais uma interpretagdo equivocada da S2Publicom ao querer "julgar” a
proposta da FSB e tenta confundir a Comissdo. O Edital é claro no comando do
subitem 4 - Plano de Implementagao, item 1.3.4, do Apéndice Ill, pagina 67:

'a licitante devera apresentar e defender um plano para o
desenvolvimento das agbes/materiais de comunicagdo corporativa
constantes de sua proposta”,

E foi exalamente isso que a FSB fez nas suas 8 paginas: defendeu a sua
proposta, explicou como seria a implementacdo de cada uma, além das
planilhas de cronograma e orgamento. Diferente das demais recorrente que
praticamente apresentaram apenas as planilhas, o plano de implementacéo da
FSB apresentou a organizagdo das agbes em fases, com uma logica de
encadeamento, atendendo plenamente ao gue se espera de um plano de
implementagao e as exigéncias do Edital.

Analise: Apds analisados os argumentos de recurso e contrarrazdes, esta subcomissdo deliberou que o
argumento nao tem forga para reformar a decisdo anteriormente tomada a respeito desta proposta

lécnica.

Argumento:

Falha 7 - A agéncia FSB contabiliza em seu orgamento menos meses de
senvigos continuos (exemplo: relacionamento com os veiculos de comunicagao,
elc) que os indicados em seu cronograma, provavelmente em uma tentativa de

manter-se dentro do orgamento, ainda que gerando incompatibilidade entre
cronograma e orgamento,



Contrarrazao:

Dentro do orgamento apresentado pela FSB é possivel enxergar todos os
produtos precificados e correspondentes a todas as agies propostas, nada
ficou de fora, Utilizando o exemplo citado pela S2, relacionamento com
veiculos de comunicagdo. A FSB precificou 6 produtosiservicos
"Relacionamento com veiculos de comunicagdo e edigdo de texto em lingua
poriuguesa, roleiros  audiovisuais e briefings para pegas graficas -
complexidade baixa", servigo continuo mensal e que equivale a profissional de
comunicagao junior, segundo o detalhamento do Edital (item 5 do Apéndice
1), pelo periodo de 6 meses.

E também precificou 6 produtos/servigos "Relacionamento como veiculos de
comunicagio e edigao de texio em lingua portuguesa, roteiros audiovisuais e
briefings para pecas graficas - complexidade média", servico continue mensal e
que equivale a profissional de comunicagdo pleno, segundo o detalhamento do
Edital (item 5 do Apéndice 1), pelo periodo de & meses. Totalizando assim a
cobertura do periodo de 12 meses, conforme apresentado no Cronograma.

Além desse produto, a FSB seguiu a mesma logica na precificacdo do produto
"Relacionamento em meios proprios de comunicago - complexidade baixa,
media". E ainda complementou com 1 més de "complexidade alta®, equivalenta
a prafissional de comunicagio sénior, para o primeiro més de execugao, & 1
més do Produto Planejamento e Coordenacio de comunicacao - complexidade
media, equivalente também a profissional de comunicagdo sénior, numa fase
importante para definigio estralégica e tatica das acgoes.

Mais uma vez, as alegagbes da recorrente S2 ndo se sustentam e tentam
apenas conduzir a Comissao ao erro.

Analise; Apos analisados os argumentos de recurso e contrarrazoes, esta subcomissao deliberou que o
argumento nac lem forga para reformar a decisdo anteriormente tomada a respeito desta proposta
técnica,

Concluindo os argumentos contra a FSB:

. Inconsisténcias encontradas: 1) desrespeito as especificagbes dos
servicos previstos no edital, 2) subdimensionamento do orgamento; 3)
incongruéncias no cronograma; 4) burla as regras de elaboragéo da proposta
técnica.

. Conclusdo: As notas obtidas (12 e 13 pontos) séo allissimas para uma
licitante que apresenta um orgamento ndo condizente com o cronograma
apresentado, que omite a¢des do orgamento e que busca burlar as regras da
concorréncia. Desse modo, pleiteia-se a reducdo substancial da nota da
licitante no subquesito IV, Plano de Implementacao,

Analse: Apds analisados os argumentos de recurso e contrarrazdes, esta subcomisséo deliberou que o0s
argumentos apresentados nao tem forga para reformar a decisdo anteriormente tomada a respeito desta
proposta técnica. Conforme esclarecido acima, a subcomissdo reitera que os custos nao contabilizados
pela licitante FSB foram motivos de penalizagdo que levaram a nota atribuida pela subcomissdo, de
acordo com o critério de inexequibilidade apontado pela Julgadoras em suas avaliagtes.

Segue-se os argumentos contra a licitante IN PRESS

Em relagdo & proposta técnica apresentada pela IN PRESS, de imediato,
apresenta-se as seguintes falhas que devem ser consideradas de modo a
reduzir a pontuagdo da licitante.

Falha 1 - A licitante considera como produto complementar apenas a
programacao de uma landing page, desconsiderando todos os oulros servigos
associados a construgdo de uma landing page. A licitante desconsidera,
inclusive, servigos citados no proprio edital como a arquitetura da informagdo e
a produgao de layout,




Contrarrazio

Falha 2 - O valor de criagdo da landing page é incongruente com o escopo
descrito na proposta, muito abaixo dos valores de mercado e demonstram
desconhecimento dos servigos envolvidos numa acgdo desta natureza,

a) Itens 1 e 2 do recurso da recorrente - Landing page:

A recorrente alega que a In Press Oficina considerou como produto
complementar apenas a programagéo de uma landing page e desconsiderou
todos os outros servigos associados & construcdo.

MNa verdade, a In Press Oficina considerou, para efeito do exercicio, o valor da
diaria de profissionais de mercado - e a quantidade de diarias necessarias -
para o trabalho de criagdo e execugo da landing page, levando em conta que
toda a estrutura estard alojada no website do Minfra, alinhade com suas
politicas e premissas da drea de Tecnologia.

Ressaltamos, que a landing page é um instrumento de extrema eficiéncia do
ponto de vista da comunicagdo e que oferece excelente relagio custo-beneficio.

Além de facil utilizagdo por parte dos usudrios (user experience - UX), requer
baixa manutengio e pode ser criada em plataformas abertas. A atualizagao do
conteldo pode ser feila pela prapria equipe escalada para o relacionamento em
meios praprios de comunicagéo.

Nao considerar essas questdes, seria errar estrategicamente. Um erro grave,
inclusive, pela desconsideragio a otimizagao de recursos publicos.

Anélise: Apds analisados os argumentos de recurso e contrarrazdes, esta subcomissio deliberou que o
argumento ndo tem forga para reformar a decisdo anteriormente tomada a respeito desta proposta
técnica. Vale destacar que, ao contrério do que a Publicom afirma, a In Press considera trés diarias para
“arquiteto de informag@o” em sua proposta. Ademais, a recursante justifica que o “valor de criagdo da
landing page é incongruente com o escopo descrito na proposta, muito abaixo dos valores de mercado”,
sem, no entanto, apresentar cotagbes ou qualquer documento que valide tal argumento,

Argumento:

Contrarrazdo:

Falha 3 - O orgamento apresentado pela IN PRESS desconsidera os custos de
produgdo da websérie, da série e da cartilha. Todos esses itens, tanto no edital,
quanto no caderno de resposta acs pedidos de esclarecimento, foram cotados
como servigos complementares, o que ndo ocorreu na proposta da licitante. ©
orcamento apresentado & incompleto e ndo estd de acordo com a proposta,
com a definigdo das agbes e nem com o cronograma.

b) ltem 3 - Orgamenio:

No tocante ao questionamento sobre a apresentagio do orgamento,
salientamos que a In Press Oficina considerou a utilizagio de recursos internos
para a criagao de grande parte de seus materiais. A execucao, no entanto, esta
pautada na otimizagdo de recursos e na consolidacio de parcerias.

Um exemplo & a Cartilha BPP Digital. O contetido & apurado e erganizado com
a equipe alocada no relacionamento com meios proprios de comunicagdo e a
parceria com a Policia Rodoviaria Federal, DNIT, Denatran e ANTT. O formato &
digital para evitar o gasto com impressdo grafica e com a distribuicdo logistica
do material. Isso d& malor capilaridade & peca e faz com que as informagoes
estejam acessiveis para os caminhoneiros a todo momento.



Complementando este entendimento, a mesma logica fol usada para os
produtos multimidia. Os roteiros s@o criados pela equipe interna e parte das
imagens esta baseada na captagao de imagens fotograficas previstas no plano.

Dessa forma, a In Press Oficina foi extremamente assertiva em suas
proposicoes, para viabilizar os projetos com a melhor dinadmica financeira para o
Minfra.

Anilise: A observagdo realizada pela S2Publicom acerca da referida atividade & pertinente e foi
identificada posteriormente por esta subcomissdo a parir de recurso apresentado pela licitante FSB.
Efetivamente, houve falha da licitante no tocante as atividades listadas em seu argamento, assim
considerando que o item 1.3.4.1 do Apéndice Ill ndo foi cumprido em sua totalidade, esta falha fol
sancionada frente ao recurso da FSB, ndo cabendo nova revisdo & pontuacgdo dada.

Argumento:

Contrarrazio:

Falha 4 - No subguesito |l. Estratégia de Comunicacgdo, a licitante cita dois
pilares de extrema relevancia: Desintermediagio e Hipersegmentacio.
Entretanto, falha ao descrevé-los e falha ao ndo definir como viabilizar agbes
para aluagao nas duas frentes. Na pagina 09, a pare que trata do eixo da
Desintermediagdo — que deveria representar a remogao de intermediarios na
comunicagdo da instituigio com o plablico prioritario final — descreve atividades
padréo do trabalho de comunicagio corporaliva, interna e de assessoria de
imprensa, sem nenhuma inovacdo. Em nenhum momento esta claro como o
caminhoneiro sera alcangado e como fazer esta mensagem chegar de forma
desintermediada a ele. Na proposta, a In Press aponta que: “Para a execucéo
do primeiro eixo, da Desintermediagdo, serd necessaria a elaboragdo de
mensagens-chave que definam as prioridades para o didlogo e orientem
gestores @ equipe interna do Minfra para a uniformizagio do discurso e dos
temas gue, tdo logo, deverdo estar em evidéncia nas midias e redes sociais.
Serdo produzidos documentos de perguntas e respostas, cartilhas, pautas,
estudos dirigidos, relatorios, que apoiardo a preparacdo dos gestores e suas
equipes na amplificacéo das iniciativas do 6rgdo, para que possam repassar
aos interlocutores como sera a implementagdo do BPP e os resultados
esperados. Porla-vozes e equipes passardo por treinamento de apresentacao e
media training.” Ja, em relacdo a Hipersegmentagao, a Inpress alega gue ira
realizar a seguinte iniciativa: “Para essa acao, serdo mapeados influenciadores
em nanoescala, devide A& pulverizagio da categoria, além de envolvidos os
Grgéos vinculados ao Minfra com extensdes nos estados, como o Denatran e o
DNIT” No entanio, este mapeamento ndo consta na relagdo de Solugéo,
apenas um mapeamento de influenciadores de outra natureza, que nao condiz
com a estrategia de hipersegmentacdo ("Agao 1 — Mapa de influenciadores:
identificacao de formadores de opinido, influenciadores, representantes do
setor (enlidades), liderancas aulbnomas que impacltem a percepcio de
cidadéos sobre o transporte rodoviario de cargas.”). A licitante demonstra uma
falta de coesdo em sua proposta ao cilar estratégias que adiante ndo sdo
inseridas na execucdo, nem no subquesito Solugdo e muito menos no
orcamento. A estralégia esta descasada do plano de execucdo, o que torna a

sugesldo vazia e, por ndo ug ital "0 que f
fazer, como fazer" nao deveria ter a maior pontuagdo do subquesito.

c} ltem 4 - (subquesito 2 x subquesito 4)

Ma avaliagdo dos subquesitos 2 e 4, importante registrar um esclarecimento: os
eixos especificados no subquesilo 2 da proposta da In Press Oficina norteiam
toda a esiralégia.

A Desintermediagdo traz a inclus@o de outros produtores de conteldo e a
comunicagao direta com os caminhoneiros, A Hipersegmentacdo trata da

-



regionalizagdo e do escalonamento das informagdes do Minfra, como pode ser
visto na pagina 7 da proposta da In Press Oficina;

"1) Desintermediagdo: a comunicagdo mudou, qualguer cidadio
tem potencial para ser um influenciador e produtor de contetdo
sobre as agbes que estdo sendo desenvolvidas pelo Minfra. E
preciso identificar esses influenciadores, engaja -los nas iniciativas
do Ministério e, por meic deles, estabelecer comunicacdo direta
COM 0S5 caminhonairos,

2) Intensificagdo: é necessario estruturar um banco de conteldos
multiplataforma em linguagem acessivel e com histérias reais dos
caminhoneiros (storytelling) para a ampliagio da divulgacio dos
programas. Momento de aumentar o impaclo, a intensidade e a
frequéncia da comunicagdo, ampliando, também, o volume de
conteldo de interesse dos publicos-alvo disponivel para
disseminacdo. Programas ja existenles reforcario as pautas (Infra
BR, Cartdo do Caminhoneiro e Vocéd no Azul). Assuntos como
Pontos de Parada e Descanso, tabelas de fretes, pregos dos
combustiveis, marco regulatério, capacitagdo, financiamento,
renegociacao de dividas, entre outros, ganhardo vez.

3) Hipersegmentagdo: & preciso identificar as necessidades
especificas dos caminhoneiros em todas as regides do pais, a
partir do resultado do processo de engajamento nos canais. Com
iss0, produzir um contedo mais direcionado que gere conexdo
enlre o que o Minfra tem a dizer e as necessidades identificadas. O
objetivo e encontrar pontos de fala do Ministério com a categoria
por meio da escuta ativa e da empatia.

4) Endosso: a comunicagdo direta com os caminhoneiros sers
reforgada pelo potencial que o Férum TRC tem de legitimar a figura
do Minfra como parceiro dos profissionais ligados ao transporte
rodoviario de cargas, de forma institucionalizada nas discussbes. O
debate precisa alcangar tanto as empresas e entidades que
participam do Forum quanto os caminhoneiros independentes, O
endosso vira, ainda, com o engajamento de influenciadores e
representantes da sociedade, a partir do momento que se
familiarizarem com as questdes dos caminhoneiros e tomarem
para si as paulas do selor,

Esses quatro pilares vao norlear as estratégias, ages, mensagens
e linha editorial de todo o contelido produzido pelo Minfra para os
caminhoneiros. Por isso, nossa proposta & de uma campanha
digital, gue tenha o caminhoneiro como protagonista.

Para gerar o senso de pertencimento e identificagio com os
conteudos, a campanha trara um conceite que vai abracar todas as
estratégias propostas.”

(Pag, 7 da Proposta Técnica da In Press Oficina).

A afirmagao & leviana e especulativa, a alegagdo da $2 Publicam desconsidera
0 peso do mapeamento de influenciadores previsto no edital e a execucdo do
Questionario “Fala, caminhoneirol" para a apuragio de parte dos
influenciadores.



Despreza a indicagao da In Press Oficina para o que é importante fazer, quando
e como (paginas 8 - 10 da proposta técnica da impugnante).

Ainda com relagdo & divida sobre a leitura integral da proposta feita pela
S2Publicom, cabe destacar, que o acompanhamento didrio da conta permitira a
constante identificagdo de conlatos estratégicos para o relacionamento com o
Minfra.

A recomendacdo para a melhor abordagem, canais, mensagens chave, faz
parte do trabalho rotineiro de aconselhamento a ser oferecido ao drgdo e seus
representantes.

A relagio com nanoinfluenciadores, por exemplo, sera construida com as
ferramentas e atividades previstas na execugdo dos servigos de relacionamento
em meios proprios de comunicacao,

A S2 Publicam néo leu a proposta da In Press Oficina com atengéio, o que a
desabona para requerer qualquer alteragio de nota.

Analise: Apds analisados os argumentos de recurso e contrarrazoes, esta subcomisséo deliberou que o
argumento foi devidamente respondido pela In Press e, por isso, ndo tem forga para reformar a decisdo
anteriormente tomada a respeito desta proposta técnica.

Argumento:

Contrarrazao:

Falha 5 - Na pagina 10 da proposta, sdo elencados um rol enorme de produtos
e servicos complementares. Contudo, na orcamentacdo consta apenas a
elaboragéo de uma landing page como servigo complementar e, ainda, cotada
com um prego abaixo do valor de mercado. Os itens elencados a sequir sdo
considerados Produtos e Servigos Complementares pelo edital, constam da
proposta da licitante, mas ndo constam do orgamento apresentado. ltens
faltantes do orgamento: 1) recursos de 3udio, video e internet para viabilizar
formas mais inovadoras de conexdo do Minfra com representantes do setor de
tfransporte rodoviario regional, entes publicos e agendas diversas de
relacionamento nas cinco regites brasileiras:

2) produgdo de webséries para disponibilizacdo via YouTube; 3) programacao
web para landing page "Brasil de Porta a Porta" com informagtes de interesse
dos caminhoneiros hospedadas no site do Minfra; 4) programagéo web para a
execucao de filtro para aglo lidica no Instagram; 5) também ndo estio
conlemplados os gastos previstos para a implementagdo de um Forum
itinerante de Agenda Regional, que devem compor um orcamento de despesas
de deslocamentos e viagens que o edital toma o cuidado de limitar no item 8.9
citado acima. Ou seja, as agdes n® 12, 13, 14, 15 e 17 previstas no plano de
implementagdo ndo estdo com seus custos contabilizados no orgamento
apresentado

d) Item 5 - Produtos e Servigos Complementares:

Os argumentos da S2Publicom sdo repetitivos. As proposigies da In Press
Oficina foram trazidas com base nos principios de economicidade e de melhor
emprego de recursos plblicos.

Todo conjunto de ages que compdem o Plano de Comunicagio Corporativa,
nao sdo o resultado de uma estratégia casuistica. Cada item teve sua
viabilidade técnica, ética e financeira planejada, checads e aferida.



A In Press Oficina langou mao dos servigos internos detalhados nos produtos
essenciais do edital desta concorréncia para viabilizar as atividades descritas
entre as proposigdes do seu plano de comunicagio corporativa.

Cabe ressaltar que as agendas regionais obedecem a rito proprio, com a
utilizacdo de parceiros e sem a necessidade de qualquer infraestrutura de
eventos a cargo do ministério.

Analise: A observagao realizada pela S2Publicom acerca da referida atividade é pertinente e foi
identificada posteriormente por esta subcomisséo a partir de recurso apresentado pela licitante In Press.
Efetivamente, houve falha da licitante no tocante as atividades listadas em seu orgamento, assim
considerando que o item 1.3.4.1 do Apéndice |ll ndo foi cumprido em sua totalidade, esta falha foi
sancionada frente ao recurso da In Press, ndo cabendo nova revisdo a pontuagdo dada.

Argumento:

Contrarrazido:

Falha 6 - A licitante recebeu uma pontuagio altissima no subquesito
Il.Estratégia ao argumento de que apresentou um conceito inovadar, conforme
solicitado no desafio. Nao obstante a avaliagdo realizada pela subcomissao,
impende destacar que, em nenhum momento, o edital fala em conceito
inovador ou define que o conceito serd quesito de pontuagdo, O atributo
inovador previsto no edital se refere a estratégia de comunicagao (item 3 do
briefing). Ocorre, contudo, que o conceito é apenas uma parte da estratégia.
Por essa razao, a licitante deve ter a sua nota minorada, uma vez que um
conceito inovador nem sempre se traduz em uma estratégia inovadora. Além
disso, o conceito sequer foi definido como critério de pontuacéo no edital,

e) ltem 6 - Subguesito 2.

A recorrente alega que a In Press Oficina recebeu pontuacdo altissima no
subguesito sob o argumento que a licitante apresentou um conceito inovador e
ressalta que o edital ndo fala sobre o assunto.

Causa- nos estranheza essa afirmagdo, uma vez que o pedido por inovagao
pode ser facilmente conferido em pelo menos quatro trechos do edital da
concorréncia:

c) criagdo, implementagdo e desenvolvimento de formas
inovadoras de comunicacio corporativa, destinadas a expandir os
efeitos da atuagio do Ministério da Infraestrutura junto & imprensa
e demais piblicos de interesse. em consondncia com novas
tecnologias ." (objeto do contrato)

“Nesse sentido, o desafio proposto para o licitante trata da
construgdo de uma estratégia de comunicagdo eficaz e inovadora
para auxiliar o Ministério na comunicacdo com o setor, com foco na
categoria dos caminhoneiros autdnomos " (desafio da concorréncia
- item 3 do briefing)

"Criar, implementar e desenvolver uma estratégia de comunicacéo
eficaz e inovadora direcionada para entidades do transporte
rodoviario de cargas, sobretudo caminhoneiros autdnomos, tendo
em vista uma ampla divulgagdo das agbes realizadas pelo
Ministério da Infraestrutura para o setor." (objetivo geral do certame
- item 4 do briefing)

"Criar e executar agbes inovadoras, através de canais eficazes,
para gue a informagéo seja corretamente disseminada entre os



profissionais do transporte rodovidrio de cargas, com foco nos
caminhoneiros autdnomos.” (objetivo especifico do certame - item
4 do briefing) {g.n.)

O correto entendimento e interpretagdo do edital sdo condigdes obrigatérias
para a participagdo no processo licitatério e fazem parte do desafio de
comunicagao.

Entretanto, & facimente constatado que a recorrente licitante ndo conseguiu
compreender as necessidades trazidas pelo edital. Visto que inovar era questao
de ordem para conseguir articular a comunicagéo do Minfra com os publico-alvo
indicados no briefing.

Os dados e informagdes exigidos e necessarios ao atendimento do instrumento
editalicio foram demonstrados em todo o plano de forma a gerar conhecimento
e lotal compreensa@o das recomendagoes defendidas de forma pertinente, nao
havendo, portanto, qualquer fundamento capaz de dar suporte ao pleito da
recorrente, cujo destino ndo pode ser outro sendo o improvimento.

Anialise: Apds analisados os argumentos de recurso e contrarrazbes, esta subcomissdo deliberou que o
argumento foi devidamente respondido pela In Press e , por isso, ndo tem forga para reformar a decisdo
anteriormente tomada a respeito desta proposta téenica. Deslacamos ainda que esla subcomissdo
considera plenamente razoavel que um conceito seja considerado parte ou ponto de partida para algo
mais amplo e que integre as acdes a serem apresentadas e execuladas através de uma estratégia, a
qual e solicitada no briefing do referido Edital,

Concluindo os argumentos contra a In Press;

. Inconsisténcias encontradas: 1) desrespeito as especificagies dos
servicos previstos no edital; 2) subdimensionamento do orgamento; 3)
incongruéncias no cronograma; 4) estratégia de comunicagdo nao explicada e
incoerente com o desafio proposto no edital; 5) incompatibilidade entre a
estratégia tracada e o plano de implementagao apresentado; 6) pontuagéo com
base em critério nao previsto no edital (conceito inovador);

. Conclusdo: As notas obtidas sao altissimas para uma licitante que
apresenta um rol enorme de falhas graves em sua proposta. Desse modo,
pleiteia-se a reducdo substancial da nota da licitante nos subquesitos |I.
Estratégia de Comunicagao e IV. Plano de Implementagéo.

Segue-se os argumentos contra a licitante CDN, para os quais esta ndo apresentou contrarrazdes.
CDN COMUNICACAO
Argumento:

Em relagio & proposta técnica apresentada pela CON COMUNICAGAO, de
imediato, apresenta-se as seguintes falhas que devem ser consideradas de
modo a reduzir a pontuagao da licitante.

Falha 1 - A licitante apresenta, em seu orgamento, custos desproporcionais
para os servigos indicados. A propria subcomissfo técnica aponta que o custo
orgado para o banco de pautas estava excessivo, Ocorre, contudo, que existem
outros itens com valores desproporcionais como, por exemplo: 1) criar segdo
de noticias com destague na homepage — RS 44.977,55: 2) estabelecer as
parcerias com plataformas ja preexistentes - RS 44.977,55

. Inconsisténcias encontradas: 1) precos desarrazoados para os
servigos indicados no orgamento;




® Conclusdo: O orgamento apresentado pela licilante contém servicos
superfaturados com valores em desacordo com os preces de mercado. Desse
modo, pleiteia-se a redugdo substancial da nota da licitante no subquesito IV.
Plano de Implementagio.

Analise: Apos avaliagdo, esta subcomissdo considera pertinentes os argumentos apresentados, no
entanto, estes nao trazem fato novo ou alegagbes que ja nfo tenham sido objeto de sancdo para que
justifiguem a reavaliagdo do julgamento realizado. Deste modo, o argumenta ndo lem forga para reformar
8 decisao anterlormente tomada.

Segque-se os argumentos contra a licitante

INFORME COMUNICAGAO

Argumenta:

Em relagdo a proposta técnica apresentada pela INFORME COMUNICAGAO,
de imediato, apresenta-se as seguintes falhas que devem ser consideradas de
modo a reduzir a pontuagdo da licitante.

Falha 1 - Na proposta técnica, consta que o item Mapa de Influenciadores seria
executado por dois meses, 0 que nao respeita o prazo de execucdo previsto no
Apéndice | do Edital, que & de 10 dias no caso de demandas de baixa
complexidade, conforme indicado no orgamento.

Contrarrazéo:

1) A S2Publicom alega, em seu recurso, que a Informe, em sua proposla
técnica, apresenta um mapa de influenciadores que seria executado em dois
meses, 0 que, nas palavras da S2Publicom, " ndo respeita o prazo de execugdo
previsto no Apéndice | do Edital, que & de 10 dias no caso de demandas de
baixa complexidade, conforme indicado no orgcamenta. ®

Ora, ao apresentar este argumento , a S2Publicom desconsidera a obviedade
na execucdo do cronograma e orgamento apresentadas pela Informe. O
material apresentado & bastante dbvio guanto aos dois itens: (i) o cronograma
mostra claramente - a ndo ser a olhos desatentos ou inexperientes - gque a
produgdo do Mapa de influenciadores ocorrerd no més 1. E (i) que sua
implementacao se realizara a partir do més 2. A seguir, trecho do cronograma
que moslra isso de forma inequivoca:

# - Cronograma
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E evidente, portanto, que a Informe |levou em consideragdo o prazo fixado no
edital, de_producdo de 10 dias, com a implementacio a partir do segundo més
de execugdo contratual. Trata-se de analise equivocada e atitude de ma fé par
parte da S2Publicom, que tenta induzir a erro essa d. Comissdo de Licitagdes
ao apontar erro inexistente. Seu argumento torna-se, assim, IMPROCEDENTE.

Anilise: Apos analisados os argumentos de recurso e contrarrazoes, esta subcomissdo deliberou gue o
argumento nao tem forga para reformar a decisdo anteriormente tomada a respeito desta proposta
técnica e, portanto, indefere o pleilo.

Argumento:



Contrarrazio

Falha 2 - Além do desrespeito ao edital apontade acima, o orgamento
apresentado ndo contabiliza o custo de atualizagao do mapa de influenciadores
por 10 meses, canforme definido no cronograma apresentado pela licitante.

2] A S2 diz ainda, em seu recurso, que o orgamento apresentado ndo
contabiliza o custo de atualizagdo do mapa de influenciadores por 10 meses,
conforme definido no cronograma apresentado pela Informe.

Essa argumentacdo, igualmente, parte de premissa manifestamente
equivocada. Pra comecgar , tal atualizacio sequer esta prevista no presente
edital, portanto, ndo é item exigido , o que leva a crer que ou a S2 Publicam nao
leu o edital ou ndo entendeu a proposta apresentada pela Informe. Além do
mais, a Informe nao viu como necessaria a produgio de um novo mapa em
prazo inferior a 12 meses, periodo previsto justamente para a sua
implementagao.

Analise: Apds analisados os argumentos de recurso e contrarrazdes, esta subcomissao deliberou gue o
argumento nao tem forga para reformar a decisdo anteriormente tomada a respeito desta proposta
técnica e, portanto, indefere o pleito.

Argumento:

Contrarrazao

Falha 3 - A licitante, ao elaborar o seu plano de implementagaa, confunde os
itens do edilal e apresenta orcamento que extrapola os quantitativos previstos
no Apéndice |. No orgcamento, na Agdo 6 - Planejamento e Coordenagio de
Comunicacéo, a licitante indica que utilizara por 8 vezes o item 1 dos servigos
essenciais (Flanejamenio e Coordenagdo de Comunicacdo) elencados no
Apéndice |. Ocorre, contudo, que as entregas previstas na proposta para a
Acao B (identificacdo do contexto e do publico alvo, diagnéstico, levantamento
de eventuais riscos de imagem (crise), elaboragdo de documentos estratégicos
que orientardo toda a Implementacdo da comunicagBo corporativa) se
relacionam ao item 4 (Plano Estratégico de Comunicagao Corporativa) e ndo
ao item 1 do Apéndice |. Desse modo, a proposta da licitante nfo sé esta com
o orgcamento subestimado, pois o item 4 € muito mais caro que o item 1, como
tambem se baseou em quantitativos de servigos que extrapolam o previsto no
edital, pois o item 4 somente deve ser utilizado 2 vezes por ano.

3) A S2 Publicam, em mais uma tentativa initil (por absoluta falla de base) de
desmerecer a proposta da concorrente, questiona, por fim, a planilha
orgamentaria da Informe. A S2 Publicam alega que o orgamento apresentado
pela Informe extrapola os quantitativos previstos no Apéndice 1, e gue isso teria
ocorrido porque sua concorrente, ao elaborar o plano de implementagao, teria
"confundido os itens do edital” .

Necessario dizer que tal argumentagdo da 52 Publicam se da em torno da Agdo
6 (Planejamento e Coordenagdo de Comunicagia), que se refere ao item 1 da
lista de produtos essenciais (Apéndice 1).

Em sua proposta, a Informe deixa claro que essa agdo ("6") sera acionada nos
meses de execucao do plano proposto em sua estratégia de comunicagéo , A
partir da regionalizag3o da comunicacdo, o produto seria acionado somente nos
meses em gue ocorrerao os enconltros regionais e as reunides extraordinarias
do Forum-TRC, desconsiderando os meses em que tais agendas nao
ocarrerdo, levando em conta o principio da economicidade. A seguir, descritivo
relirado da proposta da Informe:

Planejamento e coordenagdo de comunicagdo: um profissional de
comunicacao coordenard a equipe e garantira a producdo de
conteido, assim como o planejamento semanal e mensal de
agoes. Seu trabalho se dard nas Irés agendas regionais e cinco
reunides do Férum TRC. Trata-se de um acompanhamento que d4




a garantia de alendimento primordial & boa execucdo contratual.
Publico-alvo; todos os publicos,

A S2Publicom, na lamentével tentativa de derrubar a pontuagao da concorrente,
mesmo diante da auséncia de fatos concretos que a justifiquem, argumenta que
essa agdo deveria estar prevista em outro item do edital, no caso, o item 4 da
lista de produtos essenciais (Apéndice 1 ).

Anilise: Apés analisados os argumentos de recurso e contrarrazées, esta subcomissao deliberou que
faltam elementos objetivos que possam alterar o julgamento realizado. N3o ha elementos suficientes que
sinalizem que houve, de fato, uma confusdo entre os itens do Edital. Ademais, consideramos que as
atividades descritas na agdo 6 (Planejamento e Coordenagdo de Comunicagdo) sdo plenamente
executaveis pelo produto associado pela Informe. Deste modo, o argumento nao tem forga para reformar
a decisao anteriormente tomada.

Concluindo os argumentos contra Informe

» Inconsisténcias encontradas: 1) pregos desarrazoados para os servigos indicados no orgamenta; 2)
orcamento subestimado por ndo utilizar o item correto do edital; 3) extrapolacdo na utilizagdo de itens
previstos no edital como servigos essenciais.

. Conclusiao: O orgamento apresentado pela licitante contém servigos com valores em desacordo
com os precos de mercado, utiliza servigos essenciais além do previsto no edital e calcula o orgamento
equivocadamente ao ulilizar o prego de servicos equivocades. Desse modo, pleiteia-se a redugio
substancial da nota da licitante no subquesito IV. Plano de Implementagéo.

CONCLUSAO

A partir do exposto no presente recurso e suas respectivas contrarrazées, esta subcomissao reitera que
todos os pontos apresentados junto as respectivas justificativas foram minuciosamente avaliados, tendo
sido considerados todos os argumentos apresentados, bem como a defesa, para deliberar acerca do
deferimento e indeferimentos de tais questionamentos. Em suma, apés a analise dos argumentos e das
contrarrazes impetradas, esta Subcomissao indefere os pleitos da empresa Publicom por considerar
que o que os argumentos apresentados nao alteram ou desvalidam o julgamento realizado ou, conforme
indicado em questionamentos especificos, j& havia sido objeto de sancho frente a outros recursos
apresentados, ndo cabendo nova revis&o & pontuagao dada.

RECURSO DA LICITANTE 6 - INFORME

Com intuito de algar a majoragao de sua nota a recorrente alega:
Quanto ao quesito 1 — Plano de Comunicacio Corporativa

A licitante apresentou andlise de midia, sondagem com 46 jornalistas da midia
nacional e regional, bem como ampla e robusta pesquisa com 212 profissionais
do setor de transporte de cargas (sendo 113 caminhoneiros e 99
representantes de transportadoras). Ou seja, fora trazido a baila densa base
para que as necessidades de comunicago corporativa fossem identificadas e,
sobretudo, para que fosse compreendido o cenario comunicacional a ser
avaliado. Isso ludo para que, ent3o, a Informe apresentasse a Estratégia de
Comunicagéo Corporativa com melhor embasamento. Trata-se de uma
proposta robusta e com maior potencial de alcance dos publicos-alvo,
fundamentada em dois eixos esiratégicos, conectados entre si: 1) dialogar e 2)
divulgar.

Em comparagao com as propostas concorrentes, observa-se, por exempla, que
a 52 Publicom sequer fez andlise de midia, muitc menos investiu em
pesquisas, ndo tendo como base de apoio dados robustos para o Raciocinio
sobre as necessidades de comunicagdo da pasta, do mesmo modo em gue



nac apresentou conhecimento sobre a estrutura da mesma. Mesmo assim, a
licitante teve nota (9,33) superior a da Informe.

Em que pese a relagio do Ministério da Infraestrutura com diferentes publicos,
a Informe fez levantamento minucioso dos publicos importantes a serem
mobilizados e, inclusive, elencou recomendacées de atuagdo junto a eles.
Foram mapeados 16 publicos, o que demonstra, mais uma vez, o empenho da
licitante em apresentar a melhor proposta.

Movamente, para fins de comparacdo, observamos que a Informe, do total de
15 paginas determinado pelo edital, consumiu um terco delas para o Raciocinio
Basico, trazendo insumos importantes, dados consistentes, recomendagies
relevantes e analises pertinentes, mostrando sua capacidade de andlise e seu
pleno conhecimento sobre a pasta, os publicos — especialmente no gue tange
ao exercicio do Briefing — e o cendrio onde o ministério e o Brasil se situam.

Assim, ndo ha como aceitar que a Comiss&o tenha dado nota inferior a Informe
que, evidentemente, apresentou os mesmos pontos positivos das propostas da
In Press Oficina, da FSB, da CDN e muito mais pontos positivos do que a 52
Publicom.

Contrarrazao da licitante S2Publicom:
A S2Publicom, ao propor o Raciocinio, considerou todos os pontos pravistos no
item 1.3.1 Subguesito 1 - Raciocinio Basico, apresentou o conteudo com
amparo em dados assertivos e considerou as necessidades do Ministério da
Infraestrutura.

A seguir, colaciona-se trechos da proposta técnica da S2Publicom (subgquesito
1) visando llustrar o atendimento de todos os pontos previstos no Subquesito 1 -
Raciocinio Basico:

o)

O recorte apresentado acima comprova cabalmente que a S2Publicom atendeu
ao edilal e apresentou proposta substancialmente superior 4 elaborada pela
Informe  Comunicagdo, demonstrando profundo conhecimento das
necessidades de comunicagdo corporativa da pasta e de seu plblico.

Quanto a discusséo acerca da pontuagdo vinculada ao Subquesito 2 (Estratégia
de Comunicagado), destaca-se, de antemao, que a solugdo da S2Publicom foi
sim inovadora & mais assertiva do que a proposta pela Informe. Tal fato,
inclusive, foi, reconhecido pela Subcomissdo Técnica ao pontuar a proposta da
conexdo a internet (hotspots) que: a) entrequem contelido como condigdo para
0 acesso a rede wifi; e b) permitam que o caminhoneiro faga download de
conteudos sem gastar seu proprio plano de dados ou pagar por isso.

Além disso, a avaliagdc da Subcomissdo técnica considera a integralidade da
Estratégia de Comunicagdo e ndo somente pontos isolados, Por essa razio.
mais uma vaz o argumento da recorrente ndo deve prosperar.

Andlise: A proposta técnica apresentada pela informe possui particularidades, bem como cada proposta
apresentada neste certame, ndo cabendo comparar genericamente os pontos positivos de cada proposta
como fundamento para revisdo de pontuagdo. A abordagem dos publicos realizada pela licitante nao
refletem no atingimento do critérios ¢) do item 2.2.1.1 Apéndice Ill. deste edital, uma vez que ampliam
em demasia os publicos-alvos preconizados no Briefing sem direcionar adequadamente como execular e
viabilizar a estratégia de comunicagdo para todos os envolvidos. Sdo elencados 16 plblicos como
prioritarios e sugerido “estreitar relagbes, multiplicar e aprofundar parcerias” com todos eles, o que



evidencia desconformidade parcial com o desafio proposto. Nao hé, portanto, fato novo que justifique a
revisdo dos pontos atribuidos por esta subcomissao,

Quanto ao subquesito 2 — Estratégia de Comunicagdo Corporativa

Com o devido respeito @ Comissao de Licitagdes, a andlise foi subjetiva e nao
apresenta caracteristicas técnicas suficientes para a perda de pontuagéo, uma
vez que os trés avaliadores geraram o mesmo julgamento, como se pode
observar:

Examinador 1: "Solugdes ndo inovadoras e inadequacdo de
medidas propostas em relagdo ao escopo da concorréncia®.
Examinador 2: "Solugbes pouco inovadoras e inadequagdo de
medidas propostas em relagao ao desafio proposto no briefing”.
Examinador 3: "Solugbes nao inovadoras e inadequagdo de
medidas propostas em relagdo ao escopo da concorréncia”.

Se o0s trés julgamentos foram similares, é de se questionar o porqué de um
deles apresentar nota inferior aos demais. Ha, entretanto, fato mais grave a ser
analisado: a Comissdo também questionou a caréncia de inovacgdo nas
propostas da CDOMN e da 52 Publicom, mas ainda assim as concorrentes
obtiveram nota superior & da Informe. Ora, se a avaliagio das trés propostas é
praticamente a mesma, elas deveriam recaber o mesmo numero de pantos, ou
no minimo, pontuagdes semelhantes. Mas néo foi o que ocorreu no presente
casol!

Analise: Os membros desta subcomissao realizaram suas avaliages a partir das mesmas premissas e
critérios estabelecidos em edital, sendo as observacoes publicadas no Relatdrio de Julgamento fruto de
debate em busca da objetividade para as andlises realizadas por esta Subcomissdo, que trabalhou em
conformidade e adequacdo ao referido instrumento licitatorio. A licitante obteve pontuacao 18 atribuida
por duas examinadores e 19 pela terceira examinadora: trata-se, portanto, de pontuacgoes semelhantes e
adequadas as justificativas apresentadas, ndo havendo o que ser ajustado neste ponto especifico.

A Informe apresentou uma proposta fundamentada em estratégias para
disseminar as mensagens do ministério e potencializar ao maximo o alcance
das mesmas, por meio de agdes para responder ao desafio de comunicacgaa.
No entanto, a nota concedida néo faz jus ao empenho da ora Recorrente em
cumprir, rigorosamente, a determinagéo do edital.

Dito isso, a Informe, respeitosamente, reivindica uma reavaliacdo e
consequente majoracao de sua nota, como reconhecimento e valorizagao pelo
esforgo de desenvolvimento de agdes integradas e suas mensagens
subjacentes na Estralégia de Comunicagao e, ainda, pela obediéncia plena acs
comandos editalicios,

Andlise: Sobre o argumento da recorrente, esta subcomissdo destaca que a alegacio ndo apresenta
fato nove. A licitante sugeriu mensagens bdsicas que [a vém sendo utilizadas pelo Ministério, ndo
cumprinde adequadamente os objetivos propostos no briefing e, dessa forma, descumprindo o item c) do
item 2.2.1.2 do Apéndice Ill do Edital em questdo, que prevé “(...) capacidade de articular os
conhecimentos sobre o CONTRATANTE, o desafio e os objetivas de comunicagao estabelecidos no
briefing”. Além disso, sugere agendas regionais gue contemplem os 26 estados e o Disirito Federal e
sugere ainda o uso da infraestrutura de drgéos vinculados a pasta para executar tais atividades sem, no
entanto, esclarecer como tal agdo seria viabilizada, o que descumpre também o ponto e) do item 2.2.1.2
citado, que prevé “a exequibilidade da Estratégia de Comunicagdo Corporativa, considerada a verba

referencial estabelecida no Briefing'. Deste modo, entende-se gue néo ha fundamento gue justifique a
revisdo dos pontos atribuidos.



Quanto ao subquesito 3 - Solugdo de Comunicacio Corporativa

Ora, esses julgamentos ndo procedem, uma vez que a Recorrente propas
agdes inovadoras, websérie e podcasts, por exemplo, assim como fizeram as
demais licitantes. Tais agbes, previstas na proposta técnica da Requerente,
atendem fielmente ao que & exigido pelo edital, alinhando-se as politicas do
ministério & de acordo com as melhores praticas comunicacionais presentes no
mercado. Portanto, a subjetividade na avaliagdo, especialmente em relacdo ao
alinhamento com a politica ministerial @ 3 suposta baixa funcionalidade, &
totalmente inconsistente. Um podcast ou uma websérie tem funcionalidade
para quatro licitantes, mas ndo para a Informe? A falta de coeréncia na
avaliagao agride frontalmente o principio da isonomia entre os licitantes, motivo
pelo qual a reconsideragdc e consequente majoracio da nota atribuida a
Informe é medida que se impde.

A proposta da Informe levou em consideracdo os produtos dispenibilizados no
edital assim como os servigos e produtos complementares e os contratos N°
29/2019MINFRA e N° 30/2019-MINFRA com as empresas COMUNICA -
AGENCIA DE COMUNICACAO EIRELI e MYCLIPP SERVICOS E
INFORMAGCOES LTDA - EPP.

Analise: Sobre o argumento da recorrente, esta subcomissdo destaca que a alegag¢do ndo apresenta
fato novo. A licitante sugeriu entre suas agbes a ulilizacio de Telemarketing Ativo, ag3o considerada de
baixa aderéncia e funcionalidade para estabelecer o didlogo com o publicos-alvo propostos e divulgar de
forma eficaz as agdes do Ministério, além de expor o drgéo ao risco de percepgoes desfavoraveis, risco
inerente ao meio, o que acarreta no descumprimento dos pontos d) e e) do item 2.2.1.3., que preveem
‘a multiplicidade de interpretagdes favordveis que as agdes e/ou materiais comporiam” e “a
funcionalidade das aces e/ou materiais propostos”, respactivamente.

A subcomiss&@o reafirma que lodo o processo fol realizado com base nos principio da legalidade,
isonomia e imparcialidade, ndo havendo o que se questionar, neste sentido, respeito a coeréncia e
objetividade na execucdo das justificativas e andlises realizadas. Os membros desta subcomissio
realizaram suas avaliagbes a partir das mesmas premissas e critérios estabelecidos em edital, sendo as
observagdes publicadas no Relatorio de Julgamento fruto da objetividade buscada para as andlises
realizadas por esta subcomissdo. De modo que ndo havendo novo argumento para a revisdo da nota
dada, indefere-se o pleito.

Quanto ao Subgquesito 4- Plano de Implementacao

Falo é que a comissdo julgou como procedente o que foi apresentado pela
Informe em seu Plano de Implementacdo. Os trés examinadores deram notas
distintas, mas a avaliacéo foi idéntica:

Examinadores 1, 2 e 3: "Relativa consisténcia no cronograma e
razoavel aplicagao da verba contratual”.

Ha ainda fato mais alarmante, quando se observa o que fol avaliado em outras
propostas. Se a avaliagdo da Informe estd consistente e com aplicagdo
razoavel da verba, & de se questionar o porqué de as outras licitantes terem
obtido notas superiores, embora suas propostas tenham recebido criticas
incisivas dos avaliadores.

Em sintese, a avaliagdo da Comissdo & de que o cronograma da empresa FSB
nao estaria adequado ao nivel de complexidade das agbes propostas, mas sua
nota geral foi de 12,66 pontos. A CDN, para os examinadores, utilizou verba
desproporcional para a elaboragio de banco de pautas, mas ainda assim
obteve 12 pontos. Similar foi a avaliagdo dada a In Press que, para os
avaliadores, utilizou recurso desproporcional para a fotografia e, ainda assim,




alcangou a média de 12,66 pontos, A S2 Publicom, por fim, ndo foi clara nos
encadeamentos das agdes proposias, segundo os avaliadores, e ainda
ultrapassou o limite de 8% da verba total a ser destinada para os servigos
complementares, mas mesmo assim obteve nota de 11,33 pontos. Indaga-se,
portanto, como pode a Informe receber a menaor nota, tendo recebida a melhor
avaliagdo no subgquesito 47 Neste caso ha, no minimo, patente contradigdo
entre as avaliagies, o que devera ser sanado por ocasido do julgamento do
presente recurso administrativo,
Contrarrazio:

Por fim, a recorrente, sem fundamento, argumenta que, no Subquesito
4, a 52 Publicam n&o foi clara no encadeamento das acbes propostas e
que ultrapassou o limite de 8% da verba total destinada a servigos
complementares.

De inicio, indaga-se: onde estd a falta de encadeamento das acfes
propostas pela S2 Publicam no Plano de Implementagio? Quais sdo as
agoes desconectadas? O que ndo estd se encaixando? A recorrente
alega suposta falta de encadeamento das acdes, mas ndo a demonstra.
E ela ndo a demonstra por uma (nica razdo: porque ela ndo existe.

As agbes propostas no Plano de Implementacdo estao todas
concatenadas logicamente visando entregar um produto de extrema
qualidade atendendo o briefing na integra.

De outro lado, a recorrente busca induzir a Comissao de Licitagdo e a
Subcomissao Técnica em erro ao distorcer as regras editalicias e alegar
que a S2Publicom teria ultrapassado o limite de 8% previsto no edital
para servigos especializados, o que nao ocorreu.

Andlise: A partir do exposto pela licitante Informe, e apés andlise mais profunda, esta subcomissao
reconsiderou a avaliagdo realizada no Subquesito 4 da concorrente e, apis consulta as anotagbes
acerca da discussao realizada durante julgamento, decidiu por alterar a pontuagdo dada por duas
avaliadoras para a nota 12, de modo a manter a cbjetividade e isonomia no certame. Em contraponto,
esta subcomissdo esclarece ainda que o valor de 8% para servigos complementares tem como
referéncia o valor da verba anual para o contrato, conforme entendimento explicitado na contrarrazao da
S2Publicom.

Quanto ao quesito 3 — Relatos de Solugdes de Comunicacio Corporativa

Com relagao ac QUESITO 3, a Informe foi penalizada em 1 (um ponto) porque,
no entender da Comissdo o relato 2 (sobre acbes desenvolvidas para o
Conselho Federal de Quimica — CFQ) "ndo conseguiu demonstrar atingimento
dos objetivos”.

Cabe a Recorrente, de forma respeitosa, porém firme, discordar de tal
entendimento por ser ele equivocado. O relato em questao faz referéncia
explicita aos objetivos do cliente a serem atingidos: "difundir a nocdio de que a
Quimica esta presente no dia a dia das pessoas; promover o CFQ como fonte
qualificada nos meios de comunicagao; dar visibilidade as agdes do Sistema
CFQ/CRQ; desenvolver os canais de comunicacio do CFQ".

Ora, sendo esses os objelivos, o relato deixa mais do que claro que os
mesmos foram cumpridos, ao relatar, de forma detalhada, como as estratégias



de comunicacdo desenvolvidas pela Informe contribuiram, efetivamente, para
demonstrar que a Quimica estad no dia-a-dia das pessoas (exemplo: acdes
envolvendo os 150 anos da Tabela Periddica); para promover o CFQ como
fonte qualificada nos meios de comunicagdo (exemplo: caso do derramamento
de dleo no litoral brasileiro), para dar visibilidade as acdes do Sistema
CFQ/CRQ (exemplo: evento comemorativo pelo Dia do Quimico),- por fim, para
desenvolver canais de comunicagdo do CFQ (exemplo: ativagio e criagio de
perfis nas redes sociais, incremento dos canais de comunicagao interna).

Pelas razdes acima expostas, a Informe — licitante que respeitou todas as
regras do edilal e que apresentou uma proposta lécnica, em muitos aspectos,
mais robusta e mais inovadora do que as demais concorrentes — solicita,
respeitosamente, a revisdo da avaliagio do material apresentado, com a
consequente majoracac das notas concedidas nos subquesitos 1, 2, 3 e 4 do
QUESITO 1 (Plano de Comunicacdo Corporativa) e, ainda, a majoragio da
nota concedida no QUESITO 3 (Relatos de Solugdo de Comunicacdo
Corporativa).

Aniélise: Esta subcomissao esclarece que o relato de campanhas de comunicagdo ndo significam, por si
s0, o atingimento de objetivos. A auséncia de indicadores e medigbes que possam confirmar que os
objetivos de comunicagdo foram atingidos ensejaram a redugfio da nota atribuida pela subcomissao, a
gual mantém o seu entendimento.

O presente recurso interpGe argumentos contra a In Press Oficina Assessoria de Comunicacdo LTDA.

QUESITO 1 — Plano de Comunicagéo Corporativa

Contrarrazao

A licitante In Press Oficina, no entanto, claramente descumpriu tais exigéncias,
senac vejamos: no Briefing do edital, o exercicio proposto gira em torno do
Férum TRC. Logo, este deveria ser parle essencial do exercicio de
comunicagdo apresentado pelas concorrentes, ndo podendo, jamais, ser
meramente citado na proposta técnica, como o fez a In Press Oficina. Segue
trecho do edital:

o)

Uma simples e rasa leitura do malerial da licitante In Press Qficina deixa
bastante claro que sua proposta incorre em erro de extrema gravidade ao
ignorar tais exigéncias, pois ndo responde ao desafio de comunicagdo proposto
no Briefing. Isso fica evidente quando a licitante descreve o conceito, sem
qualguer alinhamento direto ao Férum, Ou seja, o conceito & generalista e pode
ser aplicado a qualquer outra situagdo, ndo especifica

(o0

Ao fazer isso (ignorar as exigéncias do edital), ampliando excessivamente o
seu escopo de trabalho, a In Press Oficina angariou vantagem indevida com
relacdo as demais licitantes, que, por sua vez, mantiveram suas linhas de
trabalho dentro dos limites previstos e permitidos pelo edital.

A Recorrente alega que a In Press Oficina descumpriu as exigéncias do edital
ao alegar que o Forum TRC é a parte central do desafio e que a empresa ndo o
considerou.



O desafio da concoméncia pode ser traduzido pela necessidade de mobilizagao
dos caminhoneiros e outros plblicos de interesse. O jeito de fazer (o como)
deveria ser o diferencial da estrateégia. Fosse apenas tratar do Forum, os
desdobramentos seriam oulros,

Note-se que o Forum é parte integrante do processo, mas ndo & - e nem
poderia ser- o fio condutor da estratégia. Tal entendimento, ja no raciocinio
basico, deveria alteraria grande parte do pleito da Infarme.

E o que dispde no Briefing do edital:

“Embora o Forum tenha consclidado um canal de comunicagdo
direto, eficiente & sblide com as principais liderangas gue
representam entidades, sindicatos, associagbes e cooperativas,
ainda ha dificuldade em fazer com que as determinagdes
referendadas pelos representantes sejam difundidas
adequadamente para a categoria,

Nesse sentido, o desafio proposto para o licitante frata da
construcdo de uma estratégia de comunicacéo eficaz e inovadora
para auxiliar o Ministério na comunicagio com o setor, com
foco na calegoria dos caminhoneiros auténomos - a parte mais
vulneravel no quesito socioecondmico do setor -, mas também
contemplando as demais entidades envolvidas no transporte de
cargas e a sociedade, de modo que as entregas realizadas sejam
amplamente divulgadas.”

A In Press Oficina trouxe eixos para balizar a sua comunicagdo e pelo menos 20
agbes que transcenderam o Forum. Ha clara falta de entendimento da Informe
em como encadear o seu raciocinio basico e os rumos da sua estratégia.

Como exposto anteriormente, a In Press Oficina atendeu a todos os dispostos e
requisitos do edital, nao cabendo qualguer observagdo quanto &s suas
proposicbes nos subguesitos 1 e 2. Obteve a maior nola por competéncia
técnica.

A Informe, como se percebe ao longo do seu recurso, nao identificou
adequadamente o objeto do contrato e o desafio da concorréncia. Propds
estralégia equivocada. Nao ha fundamento em seu pedido.

Andlise: O desafio proposto em edital trata da ‘construcac de uma estratégia de comunicagdo eficaz e
inovadora para auxiliar o Ministério da comunicagio com o setor”. Apesar da relevancia e centralidade
que o Férum TRC ocupa nesta pauta, a utilizagdo do mesmo nao foi sinalizada como ponto mandatério
no referido briefing, de forma que ndo caberia sangio neste caso. Deste mado, apds analisados os
argumentos de recurso e contrarrazdes, entende-se que néo ha fundamento que justifique a revisdo dos
pontos atribuidos a referida proposta lécnica, mantendo-se o entendimento prévio desta subcomissao.

Subquesito 3 (Solugdo de Comunicagio Corporativa) e no Subguesito 4 (Plano de
Implementacao)

Num flagrante desrespeilo ao exigido pelo edital, a In Press nao apresentou
suas acoes e maleriais em dois blocos e o fez em formato de bloco Gnico,
formato esse que foge totalmente ao que era permitido pelo edital, Noutras
palavras, a licitante colocou, em um s bloco, todas as agdes e materiais
propostos,



Contrarrazao

As cinco agbes exemplificadas com pegas foram assim nomeadas na proposta
e ainda foram numeradas para garantir a sua rapida identificagio no plano de
complementag3o, tanlo no cronograma quanto no orcamento. O apontamento
da Informe ndc tem qualguer fundamento.

A leviana acusagdo da Informe para o descumprimento do edital é faciimente
defendida pela cbservagdo de que lodas - ABSOLUTAMENTE TODAS - as
acoes propostas pela In Press Oficina tém correspondéncia na listagem de
produtos e servicos essencials do edital,

As proposicbes previram a melhor relagdo custo-beneficio para o Minfra. Boa
parte dos produlos serd execulado com a contratagdo de servicos essencials
(relacionamento com wveiculos de comunicagdo ou com meios proprios de
comunicagao). Ha total respeito ao uso dos recursos publicos, evitando
desperdicio e duplicacdo de contratagtes,

A recorrente, de maneira equivocada, tenta levar os ilustres julgadores a um
erro simplorio, insinuando que as agies apresentadas nao foram previstas, o
que nao & nem de longe verdade,

Néo ha guarida legal ou tatica que justifique a redugio da nota da empresa ou
sua desclassificagdo, em razio do cumprimento das regras editalicias pela
empresa.

Analise: Apos analise dos argumentos apresentados, esta subcomissdo destaca que as afirmacdes da
licitante Informe néo procedem e, portanto, indefere o recurso. Ratificamos que na proposta da licitante
In Press fica clara a divis3o de dois blocos e a devida sinalizagdo das pecas, de modo que esta
subcomissdo mantém entendimento prévio.

Subquesito 4 — Plano de Implementagao

Como se sabe, devem integrar este plano um cronograma e um
orgamento. O limite de verba proposto para o exercicio — R$ 1 milhao
(um milhdo de reais) — a fim de viabilizar a implementagdo da
estratégia de cada licitante, foi simplesmente ignorado pela In Press
Oficina.

Numa manobra nada sutil, e numa tentativa lamentavel de ludibriar ndo s6 suas
concorrentes, mas também a Comissdo de LicitagGes, a In Press apresentou
agoes que nao estavam descritas na planilha orgamentaria. Explica-se: em sua
Solugdo de Comunicagio Corporativa (Subquesito 3) e também ne cronegrama
apresentado no Plano de Implementagdo (Subguesito 4) a licitante descreve 20
{vinte) agdes de comunicagdo. No entanto, por mais absurdo que pareca,
apenas 9 (nove) destes itens foram detalhados na planilha orcamentaria, Resta
evidente que a licitante valeu-se de um artificio para tentar fazer parecer que
seu plano de implementagéo é factivel dentro da verba referencial determinada
pelo edital (R% 1 milhdo). Na verdade, ndc o é. As contas nao fecham!

No orgamento apresentado pela In Press, nao ha mengéo, 4 guisa de exemplo,
a exequibilidade de agbes como a websérie "Brasil de Porta a Porta" e a série
“Sem Tempo, irmdc”, que deverdo ser produzidas por outras empresas (dos
contratos 29/2019-MINFRA e 30/2019-MINFRA). Ocorre que, para que a
estrategia seja viavel, & necessario que conste no orgcamento o valor de
produgdo dos videos sugeridos. Do mesmo modo, ndo ha previsio de




produgdo da Cartilha BPP digital, que também deve ser executada pelo
contrato 29/2019-MINFRA.

No entanlo, causa estranheza o fate de que a licitante, apesar da gravidade
desse fato, tenha obtido 12,66 pontos de um total de 15 possiveis.

O fato da In Press Oficina néo ter precificado o total das agbes previstas nos
subquesitos 3 e 4 e, consequentemente, apresentado um orgamenta irreal,
tendo, ainda assim, obtido notas maximas, coloca em risco todo o processo

licitatdrio.
Tendo a In Press violado expressamente e de modo inequivoco as disposigbes
editalicias previstas no subitem 1.34 (Subquesite 4 — Plano de

Implementagao), caracterizando irregularidades na apresentagdo do orgamento
e no atendimento as exigéncias previstas no edital, deve restar imposta sua
desclassificagdo, conforme determinado no subitem 2.4.1 do Apéndice IIl:

24.1 Podera ser desclassificada a Proposta Técnica que nao
alender as demais exigéncias do Edital, a depender da gravidade
da ocorréncia, podendo ser relevados aspectos puramente formais
gue ndo comprometem a lisura e o carater competitivo da
concorréncia.

Analise: A partir do exposto, essa subcomissdo indefere o pedido de desclassificacdo da licitante In
Press por considerar que os erros apontados tratam de ‘aspectos puramente formais que nao
comprometem a lisura e o carater competitivo da concorréncia®. No entanto, esta subcomissdo
reconhece que houve falha da licitante no tocante as atividades listadas em seu orgamento, por
considerar que o item 1.3.4.1 do Apéndice Ill ndo foi cumprido em sua totalidade, tendo esta falha sido
sancionada a partir do recurso apreseniado pela licitante FSB, ndo cabendo nova revisdo a pontuagao
dada.

V - DA PROPOSTA APRESENTADA PELA FSB COMUNICAGAO SOCIAL

QUESITO 1 — Plano de Comunicagio Corporativa

Assim como a In Press, a licitante FSB também descumpriu as exigéncias
contidas nos subitens 1.3.3.2 e 1.3.3.3 do edital.

()

A FSB, no entanto, também apresentou suas acgfes e materiais em um dnico
bloco. A despeito dessa falha cometida, a licitante obteve pontuacdo alta — 22
de 25 possiveis.

Pelo erro apontado e facilmente detectavel, a Recorrente solicita a redugdo da
nota concedida & FSB no Subquesito 3 (Solugdo de Comunicagio Caorporativa)
do QUESITO 1 (Plano de Comunicagdo Corporativa).

Contrarrazao

A recorrente Informe questiona a apresentacdo da Solugdo de Comunicacao

Corporativa da FSB em "um tnico bloco”, referindo-se ao subitem 1.3.3.2 do
edital.

Na verdade, a Solugao da FSB nao foi apresentada em um tnico bloco. Apenas
insefimos as acfes exemplificadas no primeiro bloco para manter o
encadeamento & a narrativa do Plano de Comunicagao. Afinal, as agbes tém
uma légica de realizagao, e a ordem pode afetar tal leitura.

A simples retirada das agGes exemplificadas prejudicaria esse encadeamento.
Para resolver o problema, separamos, ao final @ com o devido destaque, a



relacio de pegas/materiais exemplificados, explicando sua finalidade e os
publicos-alvo.

Analise: Apds analise dos argumenlos apresentados, esta subcomissdo destaca que as afirmagdes da
licitante Informe ndo procedem e, portanto, indefere o recurso. Ratificamos que a proposta da licitante
FSB esta adequada, constando no caderno a relagdo de todas as agdes elou materiais de comunicacao
corporativa e & parte, fora do caderno, as cinco pegas com exemplos de agdes, de modo que esta
subcomissdo mantem entendimento prévio.

Argumentos contra a proposta apresentada pela S2Publicom Comunicagao Integrada

QUESITO 1 — Plano de Comunicacgdo Corporativa

Contrarrazio:

No entanto, nenhuma delas foi atendida pela licitante S2 Publicom. Além de
economia nas palavras — utilizou apenas trés paginas para desenvolver este
item, enguanto as outras usaram o dobro do espaco (In Press Oficina, FSB e
CDN apresentaram 6 paginas) ou até mais (caso da Informe, que desenvolveu
este subquesito 7 paginas) licitante apresentou um texto raso, sem densidade
alguma e com uma andlise superficial das caracteristicas e especificidades do
Ministério da Infraestrutura.

Fior: a licitante sequer descreveu a atual composicdo da pasta, deixando de
apresentar insumos importantes para que o Raciocinio Basico pudesse ser
efetiva & concretamente construido.

A S2Publicom, ao propor o Raciocinio, considerou todos os pontos previstos no
item 1.3.1 Subquesito 1 - Raciocinio Basico, apresentou o contetido com
amparo em dados asserlivos @ considerou as necessidades do Ministério da
Infraestrutura.

A seguir, colaciona-se trechos da proposta lécnica da S2Publicom (subguesilo
1) visando ilustrar o atendimento de todos os pontos previstos no Subquesito 1 -
Raciocinio Basico:

(--)

O recorte apresentado acima comprova cabalmente que a S2Publicom atendeu
ao edital e apresentou proposta substancialmente superior & elaborada pela
Informe Comunicagdo, demonstrando profundo conhecimento das
necessidades de comunicagao corporativa da pasta e de seu publico.

Quanto a discussao acerca da pontuagao vinculada ao Subqguesito 2 (Estratégia
de Comunicagao), destaca-se, de anlemao, que a solugdo da S2Publicom foi
sim inovadora e mais assertiva do que a proposta pela Informe. Tal fato,
inclusive, fol, reconhecido pela Subcomissao Técnica ao pontuar a proposta da
conexdo a internet (hotspots) que: a) entreguem contetdo como condigdo para
o acesso a rede wifi; @ b) permitam que o caminhoneiro faca download de
confetidos sem gastar seu préprio plano de dados ou pagar por isso.

Além disso, a avaliagio da Subcomiss3o técnica considera a integralidade da
Estratégia de Comunicagio e ndo somente pontos isolados. Por essa razdo,
mais uma vez o argumento da recorrente nio deve prosperar.



Anilise: Esta subcomissao considera que a extensdo ndo é critério mandatdrio para aferir a qualidade
de uma proposta técnica. Este ndo & um critério previsto em Edital, sendo, portanto, irrelevante o
argumento que trata de “economia de palavras®. A partir do exposto, apés analisados os argumentos de
recurso e contrarrazbes, esla subcomissdo considera que o argumento nédo tem forga para reformar a
decisao anteriormente tomada e, portanto, mantém o seu entendimento.

Argumenta:

O diagndstico superficial das necessidades de comunicacdo corporativa
também comprometey a composicio do Raciocinio Bdsico e,
consequentemente, a Eslratégia de Comunicagio, que, obviamente, poderia
ser melhor embasada se a licitante tivesse apresentado analise de midia e
sondagem com jornalistas. Apesar de ndo haver cbrigatoriedade para tal, é
praticamente impossivel construir um raciocinio basico e uma estratégia
consistentes sem esses insumos, pois eles sdo fundamentais para a melhor
compreensdo do cendrio externo ao Ministério da Infraestrutura. Sem isso,
forna-se praticamente inviavel a conslrucio de uma estralégia relevante e
eficiente,

Observa-se, ainda, que a licitante ndo apresentou a "relagdo do Ministério da
Infraestrutura com os diferentes pidblicos envolvidos no desafio de
comunicagio exposto no Briefing”. Ora, como poderia ela propor, em sua
estratégia, agbes para os plblicos, se nem os plblicos-alve foram
apresentados em seu raciocinio basico?

Sobre a compreensdo do desafio e dos objetivos de comunicacao
estabelecidos no Briefing: a licitante falha novamente ao ndo apresentar os
desafios de comunicagao relativos a cada publico-alvo do exercicio. Ou seja,
fica absolutamente claro que a S2 Publicom desconhece os habitos e perfis
desses publicos e, portanto, ndo € capaz de elencar os esforcos de
comunicagao necessarios para superar o desafio de comunicagao.

Necessario ressallar mais uma vez: nao é possivel criar uma estratégia de
comunicacdo eficaz sem um raciocinio basico que atenda as exigéncias acima
citadas. Resla claro que a S2 Publicom simplesmente deixou de cumprir, em
sua totalidade, o Subquesito 1 (Raciocinio Basica). Logo, ficou impossibilitada
tambem, pelas falhas j4 apontadas, de construir uma estratégia de
camunicagao adequada e consistente com o exercicio proposto no edital.

Como, entdo, justificar a nota atribuida & proposta da $2 Publicom no
Subquesito 1 (Raciocinio Basico) — 9,33 de um total possivel de 107

No minimo, a nota dada deveria ter levado em consideragdo que dos quatro
ftens do Subquesito 1, a 52 Publicom respondeu superficialmente apenas a
melade. Ou seja, cumpriu apenas 50% e recebeu uma nota equivalente a 93%
do Subquesito. O critério é injusto e a nota descabida. motivo pelo qual a sua
revisao e consequente redugio também é medida que se impde.

Analise: A partir do exposto e apds analisados os argumentos do recurso, esta subcomissao deliberou

que o argumento nao tem forga para reformar a decisdo anteriormente tomada a respeito desta proposta
técnica e, portanto, mantém o seu entendimento.

Argumento



Entretanto, na planilha orgamentaria apresentada pela S2 Publicom, o valor
dos servigos
complementares ultrapassa o limite de 8% estipulado.

Mo gue se refere & contratagdo de fornecedores especializados, os itens
“hotsite contectado (sic) com a estrada" (4,92%) e "pontos de acesso a
internet”, em seus subitens “instalagdo de infraestrutura” (3.83%) e “custo
mensal de disponibilizacdo de sinal e ferramenta de solicitagdo de dados”
(3,72%), resultam em um volume total de 12,47% do valor orcamentario,
estando, portanto, 4, 47% acima do permitido,

Ora, ndo resta divida de que a S2 Publicom apresentou orgamento que
ultrapassou o volume estipulado pela Comissdo Permanente de Licitagdes para
a contratagdo de fornecedores especializados.

Ve-se, aqui também, uma clara tentativa de burlar as exigéncias do edital. A
licitante tenta fazer parecer que seu plano é factivel, mas nao é.

Essa manobra & temerdria, lamentavel e visa induzir a ermo essa douta
Comissdo, ao tentar fazer crivel que o custo total de sua proposta seria
suficiente para cobrir todas as agdes propostas.

E mais: se o edital estipulou verbas e prazos para que todas as licitantes
fizessem o exercicio dentro dos mesmos pardmetros, é indevida a vantagem
oblida injustamente pela S2 Publicom (viclagdo manifesta ao principio da
igualdade).

Cumpre lembrar que os guestionamentos respondidos pela Comissdo sdo
parte integrante e vinculam-se ao edital, pois as respostas aos pedidos de
esclarecimentos reafirmam as regras da licitagdo e, via de consequéncia,
possuem a funcdo de evitar a necessidade de se discutir, administrativa ou
judicialmente, qual seria o entendimento mais ajustado para determinado tema.
Portanto, a resposta objetiva dada ao questionamento & considerada como
regra e, assim, vincula-se ao edital,

()

Dessa forma, nao pode prevalecer o entendimento que propiciou vantagem a
licitante S2 Publicom em oferecer um plano de comunicagdo sem a
observancia aos valores estipulados no edital

Leve-se em conta ainda o fato de que neste subquesito (Plano de
Implementagdo). a licitante, apesar do grave erro cometido, obteve 11,33
pontos (o lotal maximo previsto era de 15). Tal fato ndo pode passar
despercebido e muito menos deixar de ser corrigido por essa douta Comissao
Permanente de Licitagao.

Solicitamos, ainda, seja considerado o disposto no subitem 2.4.1 do Apéndice
Il do edital (reproduzido a seguir):

2.4.1 Podera ser desclassificada a Proposta Técnica que nao
atender as demais exigéncias do Edital (grifo nosso), a
depender da gravidade da ocorréncia, podendo ser relevados
aspeclos puramente formais que ndo comprometam a lisura e o
carater competitivo da concorréncia,

E certo que o instrumento convocatério, gue faz lei no Ambito de certames
licitatorios, ndo possui disposigbes inuteis ou desnecessarias, de modo que




Contrarrazao

ludo que consta no edital - e seus anexos - tem sua razdo de ser e deve ser
fielmente observado por todos os licitantes, de modo a inibir tratamentos
distintos entre eles. Trata-se de uma seguranga para o licitante e para o
interesse publico, extraida do principio do procedimento formal, que determina
a Administragdo que observe as regras por ela propria langadas no instrumento
que convoca & rege a licitagao,

Face ao exposto, torna-se imperioso reconhecer a necessidade de
desclassificagdo da licitante S2 Publicom por ndo ter atendido as
exigéncias do edital no que diz respeito ao Subgquesito 1 (Raciocinio
Basico) e ao Subquesito 4 (Plano de Implementagdo) do QUESITO 1
(Plano de Comunicacao Corporativa).

Por fim, a recorrente, sem fundamento, argumenta que, no Subquesito
4, a 52 Publicam nao foi clara no encadeamento das acdes propostas e
que ultrapassou o limite de 8% da verba total destinada a servicos
complementares.

De inicio, indaga-se: onde estd a falta de encadeamento das agdes
propostas pela 52 Publicam no Planc de Implementagdo? Quais sdo as
agbes desconectadas? O que nao estd se encaixando? A recorrente
alega suposta falta de encadeamento das agdes, mas ndo a demanstra,
E ela néo a demonstra por uma Unica razdo: porque ela ndo existe.

As acgbes propostas no Plano de Implementagéo estio todas
concatenadas logicamente visando entregar um produto de extrema
gualidade atendendo o briefing na integra.

De outro lado, a recorrente busca induzir a Comissao de Licitagdo e a
Subcomissao Tecnica em erro ao distorcer as regras editalicias e alegar
gue a S2Publicom teria ultrapassado o limite de 8% previsto no edital
para servigos especializados, o que ndo ocorreu.

O edital, em relagao ao valor do contrato para os primeiros 12 meses de
vigéncia, ou seja, o exercicio de 2020, aduz que:

7.1. O valor da contratagdo decorrente do presente certame
esta estimado em R$8.648.039,04 (oito milhdes, seiscentos
e quarenta e oito mil trinta e nove reais e quatro centavos),
pelos primeiros 12 (doze) meses.

Prosseguindo, ao tratar da utilizagéo dos recursos alocados no contrato,
o edital & clarissimo ao fixar que:

9. 1 1. Para pagamento dos Produtos e Servicos Essenciais
nao previstos no catalogo constante do Apéndice |, Produtos
e Servicos Complementares previstos no catalogo constante
do Apéndice Il e das despesas com deslocamentos de
profissionais a servigo, sem prejuizo das responsabilidades
contratuais e legais, & destinado, como limite maximo, o



*

percentual de até B% (oito por cento) do valor estimada para
a execucdo contratual.

Amparada nos dois dispositivos citados acima, a proposta da
S2Publicom diz que:

O orgamento separa itens essenciais e ndo essenciais, 0s quais estdo
dentro do limite de gasto anual para o exercicio do ano apresentado
como referéncia no edital: R$ 640.59 5,48 . Os produtos e servigos ndo
essenciais tiveram a estimativa de preco orgada junto a empresas
fornecedoras de cada item.

Destaca-se, de antemao, que o valor negritado acima (R$ 640.595,48) &
INFERIOR ao valor de 8% da verba destinada ao exercicio 2020, que
seria o valor correspondente a 8% de RS 8.648.039,04, que resulta em
R$ 691.843,12.

A Informe Comunicagao tenta confundir a Comissdo de Licitagdo com
base na resposta dada a Pergunta 3, que diz que: "Neste exercicio
{2020) o custo com contratagdo de fornecedores especializados nao
pode ultrapassar o limite de 8% (oito por cento) da wverba
disponibilizada.” Nas palavras da Informe, a verba disponibilizada seria
a verba de R$ 1 milhdo de reais citada no item "8, Verba Referencial
para Investimento” do briefing disposto no Apéndice I1l-A (pag. 101).

Ocorre, contudo, que essa ndo & a verba disponibilizada para o
exercicio de 2020. Essa ¢ apenas a verba referencial para o briefing. A
verba disponibilizada para o exercicio de 2020, conforme cita o préprio
edital, é a verba de R$8.648.039,04.

Se a douta Comissado de Licitagao intentasse utilizar a verba prevista no
briefing (item 8. Vlerba Referencial para Investimento) como verba de
referéncia para o limite de 8%, teria citado expressamente o item 8 do
briefing ou, ao menos, informando que o limite de 8% incidiria sobre a
verba referencial e ndo sobre a verba disponibilizada para o exercicio
de 2020.

Analise: Apds analisados os argumentos de recurso e contrarrazfes, esta subcomissao deliberou queo
argumento nao tem forca para reformar a decisdo anteriormente tomada a respeito desta proposta
técnica. Esta subcomiss@o esclarece ainda que o valor de 8% para servigos complementares, no
contrato tem como referéncia o valor da verba anual, conforme entendimento explicitado na contrarrazdo
da S2Publicom e, portanto, indefere o pleito, mantendo prévio entendimenta,

O presente recurso passa as alegagoes quanto a proposta da licitante CDN Comunicacéo

Corporativa

QUESITO 1 — Plano de Comunicagio Corporativa

Argumento:

Contudo, para o Subquesito 3 (Solugdo de Comunicagio Corporativa), esses
recursos (graficos, quadros, labelas ou planilhas) NAO eram permitidos. Essa
€ a unica conclusdo possivel de se extrair ao analisar a redagdo do item
1.2.2, do Apéndice Il (ja citado).



Fica claro entio que as regras do edital foram ignoradas pela licitante CDN,

que utiizou no Subquesito 3 (Solugdo de Comunicacdo Corporativa)

elementos permitidos somente nos subquesitos 1, 2 e 4.

Ou seja, a CDN desrespeitou frontalmente o edital ao utilizar tabela
nao permitida, ao deixar de descrever cada uma das agdes previstas

no item 1.3.3.1 e ao ndo apresentar as agbes em dois blocos conforme
item 1.3.3.2.

()

Somente neste subquesito (Solugdo de Comunicagac Corporativa),
apontamos trés erros graves cometidos pela CDN. Sao mais que
simplesmente erros, na verdade.

Configuram total e descabido desrespeito ao que o edital exige.

Ainda assim, a licitante obteve aqui 18,33 pontos (de um total de 25
possiveis).

Pelo total e flagrante desrespeito a um subquesito inteiro (Subquesito
3 — Solugdo de Comunicacao Corporativa) do QUESITO 1 (Plano de
Comunicagdo Corporativa), solicita a ora Recorrente a
desclassificagao da licitante CDN

Analise: A partir do exposto, essa subcomisséo indefere o pedido de desclassificacdo da licitante CDN,
por considerar que os erros apontados tratam de "aspectos puramente formais que n&o comprometem a
lisura e o cardter competitvo da concorréncia’. No entanto, apds analise mais profunda, esta
subcomissdo reconhece que houve falha da licitante, a qual ndo apresentou contrarrazdo ac argumento,
ao utilizar recursos nao permitides neste edital para a exposigio do Subquesito 3 (itens 1.2.1a 1.2.4.1
do Apéndice Il). Portanto, apds avaliagdo do recurso apresentado pela Informa, esta subcomissdo decide
por sancionar em 1 (um) ponto a licitante CDN

CONCLUSAO

A partir do exposto no presente recurso e suas respectivas contrarrazdes, esta subcomissao reitera que
todos os pontos apresentados junto as respectivas justificativas foram minuciosamente avaliados, tendo
sido considerados todos os argumentos apresentados, bem como a defesa, para deliberar acerca do
deferimento e indeferimentos de tais questionamentos. Diante da referida analise, detalhada ao longo

deste documento em cada ponto apresentado, serd apresentado pela CPL nova tabela com as
pantuactes de cada avaliador,

A subcomissdo

#

Lais Vita Mercés Souza
Ministério da Infraestrutura - Minfra

@\u VT
Kunzler Carmo

Empresa de Planejamentd e Logistica - EPL
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Karen Amélia Siriano Bonfim
Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC



MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENAGAO DE LICITAGOES E CONTRATOS
DIVISAO DE LICITAGAO E COMPRAS
SERVIGO DE LICITAGAO

RELATORIO N2 76/2020/SELIC/DILC/COLIC/CGRL/SPOA/SE

Brasilia, 18 de margo de 2020.
PROCESSO N2 50000.032823/2019-91
INTERESSADO: ASSESSORIA ESPECIAL DE COMUNICAGCAO

1. ASSUNTO

1.1. Trata-se da analise do Recursos Administrativos, referentes a Concorréncia n2 01/2019, interpostos pelas empresas abaixo citadas, contra ato da Comissdo Permanente de Licitagdes e da
Subcomissdo Técnica.

1.2. O objeto da licitagdo é a de contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de Comunicagdo Corporativa, conforme especificagdes constantes do Projeto Bésico, Apéndices e
Anexos do Edital.

2. RECORRENTES

I- BR MAIS COMUNICAGAO;
- CDN COMUNICAGAO CORPORATIVA;
- FSB COMUNICAGAO SOCIAL;

V- IN PRESS OFICINA ASSESSORIA DE COMUNICAGAO LTDA;
V- INFORME COMUNICAGAO INTEGRADA SS; e
VI - S2 PUBLICOM COMUNICAGAO INTEGRADA.
3. DOS RECURSOS E CONTRARRAZOES
3.1 Cumpre destacar, inicialmente, que os atos praticados pela Administragdo em seus procedimentos licitatérios, obrigatoriamente, devem ser pautados nos principios da legalidade, da

transparéncia, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatdrio, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo
correlatos. Nesse sentido, a realizagdo do certame atende perfeitamente aos principios de licitagdo.

3.2 Foram protocolados, tempestivamente, 06 (seis) recursos com pedidos de revisdo das PontuagBes Técnicas das Licitantes, conforme documentos SEI (2306584), (2308859), (2308865),
(2308879), (2308882) e (2308887).

3.3. Interpostos os recursos, o fato foi comunicado a todas as licitantes para que, caso fosse de interesse, encaminhassem suas contrarrazdes dentro do prazo estimado.

3.4. Quatro empresas, a saber: FSB COMUNICAGAO SOCIAL, IN PRESS OFICINA ASSESSORIA DE COMUNICAGAO LTDA, INFORME COMUNICAGAO INTEGRADA SS e S2 PUBLICOM COMUNICAGCAO

INTEGRADA encaminharam suas pegas que foram acostadas aos autos, documentos (2326528), (2326540), (2326543), (2326547).

3.5. Considerando que os pleitos das licitantes recorrentes limitaram-se a solicitagdo de revisdo das notas atribuidas a elas, pleiteando a majoragdo de sua prépria nota, bem como a redugdo
daquela atribuida a outra recorrente em razdo dos critérios avaliados pela subcomissdo técnica, essa Comissdo de Licitagdo solicitou a atuagdo daquela subcomissdo na andlise dos itens referentes ao
julgamento das Propostas Técnicas das licitantes, na forma estipulado no edital:

"20.6 Além das demais atribuicGes, previstas neste Edital, caberd a issdo Técnica i em caso de eventuais recursos de licitantes, relativos ao julgamento das Propostas Técnicas, a partir de solicitagdo da
Comissdo Permanente de Licitagdo."
3.6. A Subcomissdo Técnica procedeu a analise dos pontos questionados nos recursos e contrarrazdes apresentados, atendendo ao principio da ampla defesa diante das alegagdes e dos detalhes

inscritos nos recursos impetrados, prezou pelos principios da isonomia, legalidade, da impessoalidade, moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento
convocatdrio e do julgamento objetivo.

3.7. Tal manifestag&o foi acostada aos autos, documento SEI (2341366), servindo de fundamentagdo para a analise dos recursos.
4, DA MANIFESTAGAO DA AREA TECNICA
4.1. A Subcomissdo Técnica procedeu criteriosa analise de todos os recursos e contrarrazdes apresentados pelos licitantes, por meio da Nota Técnica n2 2 SEI (2341366).
4.2. Abaixo apresentamos Planilha Geral de PontuagGes com as alterages que surgiram apds a andlise das pegas recursais:
PLANILHA GERAL DE PONTUACOES
~ " S2
QUESITOS SUBQUESITO PONTUACAO MAXIMA CDN FSB INFORME IN PRESS PUBLICOM BR+
L |.  Raciocinio Basico 10 8,33 10 8,66 8 9,33 4,66
L Plano de Comunicagio [\ ™ ¢ i de Comunicagio Corporativa 30 21,66 26,66 18,33 28,66 22,33 10,66
Corporativa (Envelope — — -
P g IIl.  Solugdo de Comunicagdo Corporativa 25 17,33 22 18 23,16 16,66 10,66
n3o identificado)
IV.  Plano de Implementagdo 15 11 12,16 12 12,16 11,33 7,66
Presenga de clientes integrantes do Poder
Executivo Federal — 5
Apenas clientes com atuagdo nacional —
- Relagdo dos principais clientes 4 5 5 5 5 4 5

Presenga de clientes do Poder Executivo
de atuagdo regional — 3
Apenas clientes com atuagdo regional — 2

Mais de 05 profissionais com pos
graduagdo — 3
Até 05 profissionais com pds graduagéo —
2

2. Capacidade de

Atendimento - Quantificagdo e qualificagdo dos profissionais —— 3 3 3 3 3 3
Presenga de profissionais com

experiéncia superior a 20 anos — 1
Presenga de profissionais com
experiéncia de até 20 anos — 0,5

Atende — 1
- Infraestrutura, instalagdes e recursos colocados a disposi¢do do contratante Atende parcialmente — 0,5 1 1 1 1 1 0,5
Ndo atende — 0
Atende — 1
- Sistemdtica operacional de atendimento Atende parcialmente — 0,5 1 1 1 1 1 0,5
Ndo atende — 0
3. Relatos de Solugdes de Comunicagdo Corporativa 10 10 10 9 10 9 9
100 78,3 90,8 76,0 92,0 77,7 51,6
4.3. Assim, considerando que a empresa BR MAIS permanece desclassificada por ndo ter alcangado a nota minima de 75 (setenta e cinco) pontos, previsto na alinea "b" do item 2.4 do Apéndice IlI
do Edital, a classificagdo e Pontuagdo Técnica das licitantes na referida Concorréncia fica assim estabelecida:
Classificagdo Licitante Pontuagdo
2 IN PRESS 92,0
2° FSB 90,8
2 CDN 78,3
2 S2 PUBLICOM 77,7
52 INFORME 76,0
4.4. Com relagdo a solicitagdo da empresa CDN quanto ao uso de notas de rodapé por parte da empresa FSB, essa Comissdo entende que ndo houve comprometimento da lisura e do carater

competitivo da concorréncia. Ademais, cumpre acrescentar que durante a sessdo publica toda a documentagdo foi disponibilizada para andlise dos representantes presentes e que houve nenhum tipo de



manifestagdo nesse sentido nem foram constatadas ocorréncias que possibilitassem qualquer tipo de identificagdo. Portanto, a Comissdo de Licitagdo sugere negar, neste quesito, o provimento do recurso
apresentado pela empresa CDN.
5. CONCLUSAO
5.1. Pelas razdes acima expostas, subsidiada pela analise da Subcomissdo Técnica, esta Comissdo assim decide:
a) Negar provimento dos recursos encaminhado pela empresa BR MAIS COMUNICACAO e CDN COMUNICAGAO CORPORATIVA, uma vez que as razdes recursais ndo trouxeram fatos que
alterassem o resultado do certame;

b) Atendimento parcial aos recursos das empresas FSB COMUNICAGAO SOCIAL, IN PRESS OFICINA ASSESSORIA DE COMUNICAGAO LTDA, INFORME COMUNICAGAO INTEGRADA e S2
PUBLICOM COMUNICAGAO INTEGRADA de acordo com os termos da Nota Técnica da Subcomissdo Técnica n2 2 (2341366).

5.2 Face ao exposto elevamos a presente decisdo a autoridade superior para apreciagdo e, se de acordo, posterior ratificagdo, nos termos do § 42 do artigo 109 da lei 8.666/93:

"§ 42 O recurso serd dirigido @ autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual poderd reconsiderar sua deciséo, no prazo de 5 (cinco) dias dteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir,
devidamente informado, devendo, neste caso, a deciséo ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade."

5.3. Em respeito ao principio da publicidade, o resultado do presente julgamento e os documentos que o subsidiaram serdo publicados no sitio deste Ministério da Infraestrutura.

icius Carvalho Reis, Presidente da Comissdo, em 18/03/2020, as 19:03, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2

Documento assinado eletronicamente por Vi
446/2015 do Ministério dos Transportes.

Documento assinado eletronicamente por Antdnio Augusto de Lima, Membro de Comissdo, em 18/03/2020, as 19:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2
446/2015 do Ministério dos Transportes.

Documento assinado eletronicamente por Gioconda Brito Andrade, Membro da CPL, em 18/03/2020, as 19:18, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n? 446/2015

do Ministério dos Transportes.

Documento assinado eletronicamente por Fernando Henrique Monteiro Pimentel, Membro da CPL, em 18/03/2020, as 20:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria
n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
verificador 2341361 e o cédigo CRC F2D3DASE.

SEIn® 2341361

Referéncia: Processo n® 50000.032823/2019-91

Esplanada dos Ministérios, Bloco - Bairro Asa Norte
Brasilia/DF, CEP 70044-902
Telefone: - www.infraestrutura.gov.br



MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E ADMINISTRAGAO

DESPACHO N2 894/2020/SEAA-SPOA/SPOA/SE

Brasilia, 19 de margo de 2020.

Processo n? 50000.032823/2019-91

Interessado: Assessoria Especial de Comunicagdao

Assunto: Concorréncia n2 01/2019 - Andlise de Recursos Administrativos.

1. Trata-se de pedido de Recursos Administrativos interpostos pelas empresas BR MAIS COMUNICACAO, CDN
COMUNICAGCAO CORPORATIVA, FSB COMUNICACAO SOCIAL, IN PRESS OFICINA ASSESSORIA DE COMUNICAGAO LTDA, INFORME
COMUNICAGAO INTEGRADA SS, e S2 PUBLICOM COMUNICAGAO INTEGRADA, contra ato da Comissdo Permanente de Licitagdes - CPL e
da Subcomissdo Técnica referente a Concorréncia n? 01/2019, que tem por finalidade a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servigcos de Comunicagdo Corporativa.

2. Analisando os autos, verifica-se que a area técnica e a Subcomissdo Técnica fizeram a competente andlise das alegacGes
apresentadas pelas supracitadas empresas, bem como um histérico processual, por meio do Relatério n?
76/2020/SELIC/DILC/COLIC/CGRL/SPOA/SE (2341361) e Nota Técnica n? 2/2020/AESCOM/GM (2341366), contendo criteriosa analise de
todos os recursos e contrarrazdes apresentados pelos licitantes em relagdo a andlise da proposta técnica.

3. Desta feita, considerando o exposto, no uso das atribuicdes que me foram subdelegadas pela Portaria/SE/MINFRA n2
3.069, de 09/07/2019, publicada no DOU de 11/07/2019, acolho os termos apresentados pela Comissdo Permanente de Licitagbes no
Relatério n2 76/2020/SELIC/DILC/COLIC/CGRL/SPOA/SE (2341361), no sentido de:

a) negar provimento dos recursos encaminhado pela empresa BR MAIS COMUNICACAO e CDN COMUNICAGCAO
CORPORATIVA, em virtude das razdes recursais ndo terem trazido fatos que alterassem o resultado do certame; e

b) atendimento parcial aos recursos das empresas FSB COMUNICACAO SOCIAL, IN PRESS OFICINA ASSESSORIA DE
COMUNICACAO LTDA, INFORME COMUNICACAO INTEGRADA e S2 PUBLICOM COMUNICACAO INTEGRADA mantendo
assim a decisdo da Comissdo de Licitagdo.

4. Restituo os autos ao Presidente da Comissdao Permanente de Licitagdo, para as providencias decorrentes.

(assinado eletronicamente)
NERYLSON LIMA DA SILVA
Subsecretario de Planejamento, Or¢amento e Administragdo

Documento assinado eletronicamente por Nerylson Lima da Silva, Subsecretario de Planejamento, Or¢camento e Administragdo, em
19/03/2020, as 14:40, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério
dos Transportes.

Referéncia: Processo n? 50000.032823/2019-91 SEI n? 2341902

Esplanada dos Ministérios, Bloco R, 42 andar, sala 401 - Bairro Zona Civico Administrativa
Brasilia/DF, CEP 70044-902
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