BR -I- COMUNICACAO

ILUSTRISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO DO
MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA, SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E ADMINISTRAGAO

CONCORRENCIA N2 001/2019 TIPO — TECNICA E PRECO
Processo Administrativo n2 50000.032823/2019-91

BR MAIS COMUNICAGAO LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o n2 05.359.094/0001-03, com sede na SHN Quadra 02, Bloco F, Sala
1514, Ed. Executive Office Tower, Brasilia — DF, vem, por seu representante legal,
respeitosamente, perante esta Comissao Permanente de Licitagdo, com fulcro no item
19 e seguintes do Edital de Licitagdo da Concorréncia supracitada e Lei Federal n2
8.666/93, apresentar, tempestivamente, RECURSO ADMINISTRATIVO em face da
decisdo que tornou publico o resultado do julgamento das propostas técnicas, pelos
fundamentos a seguir expostos.

1. DA TEMPESTIVIDADE DO RECURSO

O Edital da Concorréncia n? 01.2019 do Ministério da Infraestrutura
disciplina em seu item 19 e subitens as regras para interposicdo de recursos
administrativos referentes ao citado processo licitatério, dispondo como prazo de
interposi¢do 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimacdo do ato ou lavratura da ata.

Desta forma, considerando as regras de contagem de prazo supracitada,
excluindo o primeiro dia (data da lavratura da ata) e os demais dias ndo Uteis
subsequentes (feriado nacional), o prazo final para interposicdo do presente recurso
administrativo é 3 de margo de 2020, sendo, portanto, tempestivo o presente recurso,
interposto na presente data.
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2. DAS RAZOES RECURSAIS

O Ministério da Infraestrutura, por intermédio da Subsecretaria de
Planejamento, Orgamento e Administracdo, tornou publica a realizacio de
Concorréncia do tipo Técnica e Preco para contratacdo de empresa prestadora de
servicos de comunicacdo corporativa, com designacdo da Primeira Sess3o Publica
agendada para 6 de fevereiro de 2020.

Na data supracitada, agendada para apresentacdo dos documentos e
propostas pelas licitantes, juntamente com a recorrente, compareceram o0s
representantes das empresas: CDN COMUNICACAO CORPORATIVA, INPRESS OFICINA
ASSESSORIA DE COMUNICAGCAO LTDA., FSB COMUNICACAO SOCIAL, S2 PUBLICOM
COMUNICAGAO INTEGRADA e INFORME COMUNICACAO INTEGRADA.

Apos abertura dos invélucros de habilitagdo e analise da documentacio
apresentada, a CPL divulgou a habilitagdo regular de todas as licitantes. Diante da
auséncia de interesse na interposicdo de recurso, a CPL deu continuidade aos
procedimentos licitatorios, procedendo a abertura dos Invélucros 2 e 4, rubrica e
disponibilizagdo aos representantes das licitantes para analise.

Continuamente, em 21 de fevereiro de 2020, foi realizada a Terceira Sessdo
Publica, visando a identificagdo das propostas apdcrifas e divulgacdo do julgamento
das propostas técnicas. Restou divulgada a seguinte colocagéo e notas técnicas:

12 INPRESS OFICINA — 95,0; 2° FSB —91,3; 32 CDN - 80,3; 42 S2 PUBLICOM
—77,7; e 52 INFORME - 75,00.

A Comissdao Permanente de Licitagdo divulgou ainda a desclassificacdo
desta recorrente, em virtude da nota conferida, 51,6, por ndo ter atingido o limite de
75 (setenta e cinco) pontos, exigido no item 2.4, alinea “b”, Apéndice Ill do Edital.

Ap6s lavratura da Ata, foi iniciado o prazo para interposicdo de recursos.

Em analise a decisdo proferida, restou verificada a inobservancia, por parte
da i. Subcomissdo Técnica, de relevantes aspectos, capazes de alterar,
substancialmente, o julgamento técnico apresentado, conforme razdes a seguir
expostas.

2.1. PLANO DE COMUNICAGAO CORPORATIVA — SUBQUESITOS I, Il E lII.

Para fins de avaliacdo técnica das licitantes, o Edital exigia a apresentacdo
de Plano de Comunicagdo Corporativa dividido em quatro subquesitos, sendo eles:
Raciocinio Basico, Estratégia de Comunicagdo Corporativa, Solugdo de Comunicagdo
Corporativa e Plano de Implementacao.
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As licitantes deveriam apresentar para o primeiro subquesito, Raciocinio
Basico, uma anadlise das caracteristicas e especificidades do Ministério da
Infraestrutura e do seu papel no contexto no qual se insere, um diagndstico relativo as
necessidades de comunicagdo corporativa identificadas no desafio de comunicacdo
exposto no briefing, a compreensdo da relagdo do Ministério com os diferentes
publicos envolvidos no desafio de comunicacdo e compreensdo do desafio e dos
objetivos de comunicacdo estabelecidos no Briefing.

Em andlise a proposta desta recorrente, a CPL conferiu a recorrente 4,66
pontos, de um total possivel de 10 (dez) pontos, sob os seguintes argumentos:

a. Examinadora Lia Kunzler de Souza Carmo: “N3o

pertinéncia na andlise do contexto do contratante e falta
de compreensao do desafio de comunicagdo”;

b. Examinadora Lais Vita Merces Souza: “Falta de pertinéncia

na analise do contexto de atuagdo do Ministério e falta de
compreensdo do desafio proposto”;

c. Examinadora Karen Amelia Siriano Bonfim: “Falta de

pertinéncia na analise do contexto de atuacdo do Minfra.
Raciocinio pouco assertivo e falta de compreensdo do
desafio proposto”.

Primeiramente, convém destacar que a argumentacdo da Subcomissdo
Técnica é genérica e ndo possui o nivel de aprofundamento necessario para verificacdo
dos motivos que ensejaram a atribui¢do de notas reduzidas.

Imperioso ressaltar que a Subcomissdo ndo esclarece o que foi considerado
impertinente na proposta apresentada, muito menos a indicagdo do motivo pelo qual
julgou a falta de compreensdo por parte desta recorrente.

No entanto, o que causa maior estranheza é que a licitante com a maior
pontuagao no presente subquesito abordou os mesmos dados e informagdes
apresentados por esta recorrente, conforme quadro comparativo abaixo, com a
indicacdo das paginas dos respectivos Planos de Comunicacdo Corporativa dos quais os
trechos foram retirados:

QUESITO 1 — SUBQUESITO | — RACIOCINIO BASICO

LICITANTE INPRESS LICITANTE BR MAIS
NOTA ATRIBUIDA: 10 NOTA ATRIBUIDA: 4,66

Sobre o Alcance da atuagdo do Ministério e sua importédncia para o desenvolvimento socioeconémico do
Pais.

v
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“O Ministério da Infraestrutura (Minfra) atua na
espinha dorsal de politicas publicas e projetos para o
desenvolvimento socioeconémico do pais. Sob sua
responsabilidade estdo as areas de transito e
transportes, incluindo os setores aéreo, ferroviario,
rodovidrio e aquaviario, as estruturas aeroportudria e
portuaria, Marinha Mercante e vias navegaveis.”
(pdg. 1)

“Com extensas atribuigdes, o Ministério da
Infraestrutura (Minfra) tem papel articulador,
executor e indutor de praticamente tudo o que se
move no territorio nacional, para que o pais tenha
meios suficientes, de qualidade e sustentaveis para
atender demandas atuais e futuras.” (quadro
descrevendo todos os orgdos que compdem o
Ministério) “A eficiéncia da infraestrutura logistica
contribui para o desenvolvimento econdémico e
social, porém esse tem sido um dos gargalos da
produtividade e competitividade do pais.” (pag. 1)

Sobre o programa de concessées do Ministério e seus

valores

“Em 2019, o Minfra foi o grande destaque na
implementagdo do programa de concessdes, com 27
leildes em todos os modais, atraindo investimentos
privados da ordem de RS 9,4 bilhdes e RS 5,9 bilhdes
em outorgas. Para os proximos meses, o Minfra
prepara a concessao de 44 ativos, com previsdo de
RS 101 bilhdes em investimentos por meio da
iniciativa privada, sendo seis ferrovias, nove
terminais portuarios, 22 aeroportos e sete rodovias.
No total de 5 mil quilometros de estradas a serem
concedidas, esta incluido trecho da BR163, gargalo
que aguarda solucdo ha mais de 40 anos. Com planos
ainda mais auspiciosos, a expectativa é de
contratacdo, até 2022, de mais de RS 231 bilhdes de
recursos privados para aplicacdo nas proximas
décadas em todos os modais.” (pag. 1)

“Hoje, o Brasil atrai o interesse de investidores nas
concessées. Foram realizados 27 leilGes e
arrendamentos portuarios em 2019, trazendo RS
5,9 bilhdes em outorgas e, mais importante, RS 9,4
bilhdes em investimentos. Em 2020, estdo previstos
44 leildes nos quatro modais.” (pag. 1)

(quadro com as concessdes previstas em cada
modal) (pag. 1)

“Mas o modal de maior importancia na carteira de
projetos do Minfra é o rodovidrio. Com valor
préximo a RS 150 bilhGes, ele representa cerca de
64% dos RS 231 bilhdes em concessdes planejadas
pela pasta até 2022. O percentual equivale aos 65%
do volume de cargas movimentadas por este meio
no pais, segundo dados da EPL.” (pag. 2)

Sobre os desafios da atuagdo do Ministério e integracdo dos modais

“A atuagdo do Minfra estd direcionada a solucionar
desafios como redugdo do custo logistico,
desburocratizagdo, aumento da seguranca juridica e
eficiéncia, a partir da consolidacgdo de um
planejamento integrado para o setor. O plano
considerou a oferta e a demanda nos corredores
logisticos, priorizando  investimentos para a
integracdo dos modos de transporte e otimizando
recursos para ampliacdo de plataformas intermodais,
com projetos e obras qualificadas para atrair
empresas privadas.” (pag. 1)

“O sucesso dependera de vencer entraves
burocraticos, reformulando marcos regulatorios e
normativos, viabilizando licenciamentos ambientais
e outros necessarios ao andamento das obras.”

[..] “Pais de dimensdes continentais, o Brasil
necessita integrar diferentes modais.”

Importdncia do transporte rodovidrio, de acordo com

dados da CNT

“De acordo com dados da Confederagdo Nacional dos
Transportes (CNT) acerca das movimentagbes de
janeiro a outubro de 2019, entre os destaques
positivos estd o aumento de 4,5% no fluxo de
veiculos pesados nas rodovias, relativo ao transporte
de cargas e passageiros. A predomindncia do
transporte rodoviario confere ao setor forte

“Historicamente, o Brasil deu preferéncia ao
transporte rodoviario. Mas, na ultima década, a
malha de rodovias cresceu 0,5%, ante 74,1% da
frota de veiculos, segundo a Confederagdo Nacional
dos Transportes (Anudrio dos Transportes CNT
2019). De acordo com Pesquisa CNT de Rodovias
2019, 59% das estradas (malha pavimentada federal
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influéncia nos indicadores econdmicos. O mesmo
estudo mostra que 70% dos empregos formais da
drea estdo nas rodovias, com maioria no segmento
de cargas. Caminhoneiros autonomos, por sua vez,
correspondem a 67% dos trabalhadores do setor,
sendo responsaveis por metade da movimentac3o de
bens duraveis e pereciveis no pais, cuja malha vidria
ultrapassa 1,6 milhdo de quilometros.” (pag. 1)

e principais trechos estaduais) estdo regulares, ruins
ou péssimas. Mas a principal queixa estd
relacionada a retragdo econdmica. Segundo a CNT,
a frota tinha 2,81 milhdes de caminhdes em 2019
(+38,5% em 10 anos). O excesso de oferta e a
diminui¢do da demanda fizeram despencar o prego
do frete. Somada a alta dos combustiveis, a
insatisfagdo tomou proporgdes gigantescas em
2018, com a greve de caminhoneiros que paralisou
o pais, prejudicou o abastecimento e impactou o
PIB.” (pag. 2)

Sobre a importdncia do transporte ferrovidrio e projetos do Ministério

“Outro setor estratégico é o ferrovidrio. Em matéria
publicada na Agéncia Brasil, em agosto de 2019, o
Ministro Tarcisio Gomes de Freitas afirmou ser
possivel dobrar o volume de cargas transportadas por
vias férreas nos préximos oito anos, saltando de 15%
para 30%.” (pag. 1)

“Com as ferrovias, o plano é passar de 15% para
30% a participagdao na movimentacdo de cargas até
2025. A "espinha dorsal ferroviaria" anunciada pelo
ministro é considerada o maior projeto de
concessdo do setor dos Ultimos 100 anos e prevé
leiloar trés linhas em 2020. Outro desafioc é a
renovagao antecipada de contratos com
concessiondrias (RS 25 bilhGes em investimentos),
qgue aguarda o Supremo Tribunal Federal (STF).”

(pag. 1)

Sobre a importdncia do transporte aquavidrio e aerovidrio

“A infraestrutura de portos e aeroportos também
obteve investimentos no primeiro ano de Governo, a
exemplo dos portos do Espirito Santo (Vitdria), Santa
Catarina (ltajai), Sd@o Paulo (Santos), Roraima
(Madeira) e do Mato Grosso do Sul (Rio Paraguai),
que tiveram servigos de dragagem efetuados, para
ampliacdo e melhoria da navegagcdo nas zonas
portuarias. Em 2019, foi inaugurado o aeroporto de
Vitéria da Congquista, na Bahia. Outros 13, em 12
estados, tiveram obras de modernizacdo, novos
terminais reformas para aprimoramento das
estruturas.” (pag. 2)

“O Minfra pretende fomentar a navegacdo de
cabotagem com o programa BR do Mar. Como
meta, prevé duplicar ou triplicar até 2022 o volume
de cargas movimentado por este meio, que foi de
163 milhdes de toneladas em 2018.” “Em dezembro
de 2018, foi autorizada a participacdo de até 100%
de capital estrangeiro nas companhias aéreas
nacionais, o que impulsiona o setor e exige avangos
da infraestrutura. No ano passado, segundo a Anac,
0 numero de passageiros pagos somou 119,2
milhdes, e o volume de carga e correio foi de 1,3
milhdo de toneladas — crescimento de 71% e 46%,
respectivamente, em 10 anos (Indicadores do
Mercado de Transporte Aéreo, Anac,
janeiro/2020).” (pag. 2)

Sobre a importdncia do Férum do Transporte Rodovidrio de Cargas

“Dada a importancia do modal rodovidrio, o Governo
reativou o Férum Permanente para o Transporte
Rodovidrio de Cargas (Férum TRC), criado em 2015. O
Férum pretende definir uma agenda entre o Governo
e representantes do setor, antecipar estratégias e
imunizar o setor contra eventual paralisacdo, a
exemplo do ocorrido em maio de 2018.” (pag. 1)

“A  reformulagdio do Férum de Transporte
Rodovidrio de Cargas tem ajudado.” “Os auténomos
representam mais de um terco da frota
regularmente inscrita na CNT: 704 mil veiculos, ante
1,2 milhdo das empresas e 25,8 mil de
cooperativas.” (pag. 2)

“Como resultado, as greves arquitetadas em julho e
dezembro de 2019 fracassaram. Na imprensa, o
meérito foi creditado ao Minfra, pelo didlogo com as
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entidades. S3o 2,6 milhdes de caminhoneiros, 37,3
mil empresas, 1,58 mil sindicatos e 75 federacbes
no Forum, o que é bastante significativo. No
entanto, persiste a dificuldade de fazer com que as
tratativas sejam comunicadas massivamente aos
motoristas auténomos.” (pag. 3)

Sobre as liderancas de caminhoneiros auténomos

“Apesar de haver 1.584 sindicatos e 75 federacdes
representativas que poderiam atuar como
protagonistas na comunicagao junto as categorias,
cerca de 87% dos caminhoneiros autonomos ndo séo
filiados a nenhuma entidade. Para especialistas
ouvidos, o pais convive com a ameaga perene de uma
paralisagdo dos TAC, cuja atuagao difere da dos
caminhoneiros de frotas, com mais independéncia e
predisposi¢do as manifestagGes grevistas.” (pag. 5)
“Levantamento da CNT indica que 52,3% dos
autdnomos aderiram a greve de 2018. Desse total,
55% ndo consideraram satisfeitas as reivindicagdes.”

(pdg. 5)

“Segundo a pesquisa CNT, 52,3% dos auténomos
participaram da greve por vontade propria. Para
53,5% desses motoristas, ndo houve lider na
paralisacao. Alias, 88,3% ndo citam nenhuma
lideranga ou dizem que ninguém os representa.
Mais de 87% nado fazem parte de qualquer sindicato
e 55,2% sequer tém interesse em se afiliar. "Nunca
vi ninguém capacitado para liderar a categoria até
hoje", afirma Alessandro Lemes, frotista porque nao
vé condigdes de ser auténomo, como gostaria.”

(pdg. 3)

Mesmo diante de toda a similaridade ora comparada, as examinadoras

conferiram nota maxima a licitante INPRESS, sob os seguintes argumentos:

a. Examinadora Lia Kunzler de Souza Carmo: “Compreensdo adequada do

contexto e analise assertiva da complexidade do desafio proposto”;

b. Examinadora Lais Vita Merces Souza: “Compreensdo adequada do

contexto do Minfra e andlise assertiva da complexidade do desafio

proposto”;

c. Examinadora Karen Amelia Siriano Bonfim: “Compreensdo adequada

do contexto do Minfra e andlise assertiva da complexidade do desafio

proposto”.

Neste aspecto, importante enfatizar que a proposta da INPRESS, embora

tenha sido avaliada com pontuagdo maxima, ndo ouviu, para formulacdo de sua

proposta e estratégia, o publico-alvo do desafio, os caminhoneiros auténomos. Por

outro lado, a recorrente trouxe a referida abordagem em sua proposta, demonstrando

o efetivo entendimento do desafio proposto.

O segundo subquesito a ser apresentado pelas licitantes em seus Planos de

Comunicacao era o de Estratégia de Comunicacdo Corporativa. Para esse subquesito,

as licitantes deveriam apresentar e defender a estratégia por elas proposta para

superar o desafio e alcancar os objetivos de comunicagdo estabelecidos no Briefing,

podendo atingir uma pontuagdao maxima de 30 (trinta) pontos.

Executive (i
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Neste subitem, as examinadoras conferiram a recorrente as seguintes
notas, 12, 10 e 10, sob os fundamentos abaixo descritos:

a. Examinadora Lia Kunzler de Souza Carmo: “Auséncia de relagdo entre

desafio proposto e agoes apresentadas e pouca consisténcia técnica da
estratégia central”;

=

Examinadora Lais Vita Merces Souza: “Falta de pertinéncia entre

desafio proposto e estratégia apresentada. Pouca consisténcia técnica
e incapacidade de alinhar aos conhecimentos da contratante o desafio
de comunicagado”;

c. Examinadora Karen Amelia Siriano Bonfim: “Pouca consisténcia

técnica nos pontos centrais da estratégia e incapacidade de alinha-los
aos conhecimentos sobre o Minfra e o desafio”.

Ocorre que, mais uma vez, a nota atribuida a recorrente é
incoerentemente inferior a nota atribuida as demais concorrentes. Em contrapartida, o
ponto central da estratégia de comunicagdo apresentado pela BR Mais (a comunica¢do
direta com o publico) é o mesmo apresentado pela licitante INPRESS, com maior
pontuacdo total, conforme é possivel verificar do quadro comparativo abaixo, com a
indicagdo das paginas dos respectivos Planos de Comunicagdo Corporativa dos quais os
trechos foram retirados:

QUESITO 1 - SUBQUESITO Il - ESTRATEGIA DE COMUNICACAO CORPORATIVA

INPRESS BR MAIS

NOTA ATRIBUIDA: 28,66

NOTA ATRIBUIDA: 10,66

“Considerando o fenémeno da desintermediacio,
a interlocugdo com esse publico é muito
pulverizada e descentralizada. E preciso lancar
mdo de uma estratégia inovadora, com uso de
plataformas mais aderentes as especificidades
desse publico. O desafio & conectar e engajar os
caminhoneiros, de forma auténtica.” (pag. 6)

“0O Minfra demanda uma estratégia inovadora e eficaz
para fortalecer seu relacionamento com o0s
caminhoneiros auténomos e melhorar a percepgao
sobre os avangos obtidos pelo setor.” (pag. 5)

“Por isso, nossa proposta é de uma campanha
digital, que tenha o caminhoneiro como
protagonista.” (pag. 7)

“Para atrair a atencdo deste publico, vamos colocar o
caminhoneiro no centro da noticia, utilizando
depoimentos e contetidos audiovisuais de curta
duracdo para envio pelo WhatsApp, ferramenta mais
utilizada por eles.” (pag. 5)

“E preciso identificar as necessidades especificas
dos caminhoneiros em todas as regides do pals, a
partir do resultado do processo de engajamento
nos canais.” (pag. 7)

“Em todas as regites é preciso mapear as liderancas —
inclusive as empresariais — para segmentar a
divulgagdo do trabalho, demonstrar os avangos na
localidade e no pais como um todo, buscando o apoio
de caminhoneiros, independentemente de sua posicdo
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ideoldgica ou partidaria.” (pag. 5)

“E preciso identificar esses influenciadores,
engaja-los nas iniciativas do Ministério e, por
meio deles, estabelecer comunicac¢do direta com
os caminhoneiros.” (péag. 7)

“Nesse cendrio, é preciso empoderar liderangas
formais e informais, regionais,
nanoinfluenciadores nas redes sociais e outros
agentes do setor, que serdo portavozes para
disseminagdo das mensagens do Minfra.” (pag. 6)

“Com uma estratégia inovadora e abrangente, o
Ministério deve liderar a narrativa e se tornar o grande
disseminador de noticias para os caminhoneiros
auténomos, também produzindo e fornecendo
materiais de comunicagdo a serem divulgados pelos
lideres, entidades e imprensa. Mas a prioridade é
estabelecer uma comunicagdo direta com os
caminhoneiros auténomos, utilizando ferramentas
digitais.” (pag. 7)

“E necessario estruturar um banco de contetidos
multiplataforma em linguagem acessivel e com
histérias reais dos caminhoneiros (storytelling)
para a ampliagdo da divulgagdo dos programas.”
(pag. 7)

“Deve ser intensificada a utilizacdo de depoimentos
reais (...)" (pag. 8)

“O testemunho tem muito mais forca de
convencimento do que a divulgagdo institucional. Por
isso, o foco deve ser primeiro a histéria das pessoas,
para s6 entdo detalhar o trabalho do Ministério para
que se chegasse aquele resultado.” “Priorizar os
caminhoneiros auténomos no foco da comunicagdo,
utilizando depoimentos reais e linguagem simples e
“"traduzida" dos termos técnicos e estrangeiros.” (pag.
8)

“Contetido relevante apresentar dados,
resultados e indices de performance do Minfra
em varios temas numa linguagem acessivel.”

(pag. 8)

“Isso mostra a necessidade de fazer circular contetido
de qualidade na rede, papel que deve ser assumido
pelo Minfra.” (pag. 7)

“A estratégia, apesar de priorizar ambientes
digitais, ndo pode desprezar a midia tradicional,
ainda muito importante no processo de
construgdo da reputagdo e confianga, em especial
em um contexto de fake news.” (pag. 6)

“A aposta na comunicagdo direta com os caminhoneiros
ndo pressupde abandonar os meios tradicionais —
como a imprensa, inclusive a especializada.” “Ainda
avaliando as expectativas dos caminhoneiros, é
importante que o Ministério combata as noticias falsas
(fake news) relacionadas ao trabalho da pasta.” (pag. 8)

“(...) inovando nos formatos que vdo além do
release, com forte aposta em contetdos de dudio
e video.” (pag.9)

“Existe uso cruzado das redes: videos do YouTube sdo
distribuidos no WhatsApp, que divulgam o canal de
origem. Por isso nossa proposta € produzir
audiovisuais.” (pag. 7)

“(...) recursos de som, dudio, video e internet
para viabilizar formas mais inovadoras de
conexao do MInfra com representantes do setor
de transporte rodoviario (...)” (pag. 10)

“Para atrair a atengdo deste publico, vamos colocar o
caminhoneiro no centro da noticia, utilizando
depoimentos e contetidos audiovisuais (...)” (pag.5)

“A drea de noticias do site do Ministério continuara
tendo papel fundamental na dissemina¢do para a
sociedade, embarcadores, mercado financeiro e
formadores de opinido. Mas, para os caminhoneiros, a
recomendagdo € impulsionar o uso de dudio.” (pag. 10)

Executiv
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Novamente, o que causa estranheza é que, mesmo diante da semelhanca
dos conteldos, as examinadoras conferiram notas 28, 28 e 29 a INPRESS, todas elas,
em sintese, sob o fundamento de “apresentagdo consistente” e “conceito criativo e
inovador conforme objetos do desafio”.

Verifica-se evidente a desproporcionalidade na avaliagdo dessas duas
propostas com conteudo de tamanha similaridade, onde uma é avaliada como criativa
e inovadora e outra como inconsistente e impertinente.

Em continuidade, o Subquesito Il do Plano de Comunicag¢do Corporativa, a
ser apresentado pelas licitantes, referia-se a Solu¢do de Comunicagédo Corporativa.

Neste subquesito, as licitantes deveriam elaborar a¢des e/ou materiais de
comunicagao corporativa, em conformidade com a estratégia proposta, contemplando
a relacdao de todas as acGes e/ou materiais de comunicagdo corporativa necessarios
para superar o desafio e alcangar os objetivos de comunicacio estabelecidos no
Briefing e os exemplos das agBes e/ou materiais de comunica¢do corporativa, com
caracteristicas visuais, para ilustrar suas propostas.

De uma pontuagao maxima de 25 (vinte e cinco) pontos, foi atribuida a BR
MAIS uma nota 12 e duas notas 10, sob os seguintes argumentos:

a. Examinadora Lia Kunzler de Souza Carmo: “A solucdo apresentada

pode gerar interpretagdes desfavoraveis. Falta de pertinéncia entre
acoes e materiais e o briefing”;
b. Examinadora Lais Vita Merces Souza: “Solucdo apresentada pode

gerar interpretagdes equivocadas sobre a atua¢do do Minfra. Falta de
pertinéncia entre agdes e materiais propostos e o briefing”;
c. Examinadora Karen Amelia Siriano Bonfim: “A solucdo apresentada

pode gerar interpretagdes desfavordveis ou equivocadas sobre a
atuacgdo do Minfra”.

Mais uma vez, embora a proposta da BR Mais tenha sido semelhante a da
solugdo apresentada pela licitante com maior pontuagdo, a Subcomissdo Técnica
avaliou as duas propostas de forma inversa.

Enquanto, na avaliagdo da primeira, as ponderagdes das avaliadoras eram
no sentido de que a solugdo apresentada poderia gerar interpretacdes equivocadas
sobre a atuagdo do Minfra, sem pontuar o motivo dessa alega¢do, na avaliagdo da
segunda, as ponderagdes eram no sentido de que a solugdo estava em conformidade
com as necessidades do Ministério.
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lgualmente aos outros subquesitos, em virtude de ndo existir
fundamentacdo clara e detalhada sobre o motivo para a pontuacdo reduzida,
necessario se faz apresentar quadro comparativo com trechos evidenciando a
semelhanca entre as solugdes apresentadas e o maior detalhamento da proposta da
BR Mais com relagdo a concorrente. O quadro contém a indicacdo das pdaginas dos
respectivos Planos de Comunicacao Corporativa dos quais os trechos foram retirados:

QUESITO 1 - SUBQUESITO Il - SOLUCAO DE COMUNICAGAO CORPORATIVA

INPRESS
Nota Conferida 23,66

BR MAIS
Nota Conferida 10,66

“Mapa de influenciadores: identificacdo de
formadores de opinido, influenciadores,
representantes do setor (entidades), liderancas
autdbnomas que impactem a percepgao de

cidaddos sobre o transporte rodoviario de cargas.

Objetivo: apoiar a elaborac&o do planejamento
estratégico, com a indicacdo dos principais
influenciadores nacionais. Publico-alvo: Ministro,
gestares e equipe interna.” (pag. 11)

“Mapa de influenciadores digitais. Finalidade:
Identificar e analisar perfis de pessoas mais
populares nas redes sociais entre os auténomos
que possam influenciar opiniGes sobre o Minfra.
Publico-alvo: Caminhoneiros (homens e
mulheres, auténomos ou frotistas), artistas,
celebridades, jornalistas e empresarios ativos nas
redes sociais YouTube e Facebook. Funcdo tatica:
Sugerir contelidos aos influenciadores sobre
agdes do Minfra e compartilhar as pegas com o
cadastro proprio de auténomos e pelas redes do
Ministério.” (pag. 14)

“Media training: treinamento para porta-vozes
relacionado a comunicagdo com os publicos de
interesse do desafio. As mensagens-chave serdo
consolidadas durante o treinamento. Objetivo:
preparar os porta-vozes, unificar discursos e
padronizar narrativas. Publico-alvo: Ministros e
secretarios do Minfra” (pag. 12)

“Planejamento e execugdo de media training.
Finalidade: Preparar porta-vozes para melhorar a
assertividade em entrevistas, preservando a
reputacdo da autoridade e do Ministério.
Publico-alvo: Ministro, secretérios e gestores do
Minfra. Fungdo tatica: Treinar e testar a
comunicagdo de temas amplos e especificos,
alinhando a narrativa com a estratégia e a forma
de acordo com o tipo de midia, tempo disponivel
e perfil do jornalista e veiculo.” (pag. 15)

“Relacionamento com a midia (veiculos de
comunicagao): elaboracdo de materiais
diversificados, divulgacdo de pautas
segmentadas e exclusivas para fortalecer o
Minfra como fonte. Publico-alvo: representantes
da grande imprensa, de veiculos regionais e
especializados, formadores de opinido.” (pag. 12)

“Relacionamento com veiculos de comunicagio,
elaboragdo e edigdo de texto em lingua
portuguesa, roteiros audiovisuais e briefings para
pecas graficas. Finalidade: Gerar pautas positivas
sobre a atuagdo do Minfra para o transporte
rodoviario de cargas e para as condicdes de
trabalho dos caminhoneiros, comunicando a
sociedade. Atender as demandas da imprensa
sobre o setor de forma ética e tempestiva.
Publico-alvo: Veiculos da grande imprensa,
regional e especializados em transportes, da
midia impressa, online, televisiva e
principalmente radios, de diferentes perfis de
audiéncia, em todas as regites do Pais.
Fornecedores da comunicagdo do Minfra. Fungio
tatica: Destacar informagoes relevantes para o
Minfra e para a sociedade. Orientar e preparar
porta-vozes sobre as pautas e os perfis dos

1
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veiculos e jornalistas a serem atendidos. Analisar
o noticidrio para adequar as mensagens sempre
gue necessario.” (pag. 14)

“Relacionamento em meios préprios de
comunicagao — Ambientes multiplataforma:
ativacdo de contelidos da campanha em
ambientes multiplataforma, incluindo redes.
Objetivo: qualificar e segmentar os contetidos
divulgados, ampliar a audiéncia. Publico-alvo:
caminhoneiros auténomos, setor rodoviario de
cargas, liderancas e empresas, representantes da
imprensa, formadores de opinido, populagdo em
geral. Local: ambientes digitais. Divulgacdo: nos
canais proprietarios do Minfra — portal e
intranet (Canal do Servidor), redes sociais, e-mail
marketing interno, release para imprensa e
influenciadores, com publicacdo de posts e
cards.” (pag. 12)

“Relacionamento em meios préprios de
comunicagdo. Finalidade: Otimizar os recursos
plblicos e tornar o Minfra um produtor de
informacoes e conteldos sobre e para os
caminhoneiros. Publico-alvo: Caminhoneiros
auténomos, frotistas, gestores de empresas de
transportes, imprensa, formadores de opinido e
sociedade, em todo o Pais. Fungdo tatica:
Destacar informagGes relevantes para o
caminhoneiro e demais envolvidos no transporte
rodoviario de cargas, com conteudos para todos
0s canais proprios.” (pag. 15)

“Relacionamento em meios proprios de
comunicagdo: boletim em audio, enviado as
segundas-feiras, junto com card que resume o
contetdo do informativo. Objetivo: promover as
iniciativas do Minfra voltadas aos caminhoneiros,
com a chancela BPP. Publico-alvo:
caminhoneiros, liderancas e representantes do
setor rodoviario de cargas.” (pag. 13)

“Podcasts para imprensa e plblicos
influenciadores - Produgdo e Distribuicdo de
Podcasts. Finalidade: Fortalecer o
relacionamento com a categoria usando audio
sobre agdes do Minfra para melhorar as
condigdes de trabalho dos caminhoneiros.
Plblico-alvo: Radios regionais em todo o Pals,
redes sociais, lideres e gestores de empresas
transportadoras e assaciagoes. Fungao tatica:
Usar plataforma para download gratuito de
audio, curtos e gratuitos, com temas econdmicos
de saude e familia, facilmente replicaveis nas
redes.” (pag. 15)

“Websérie "Brasil de Porta a Porta" —
Relacionamento em meios proprios de
comunicagdo: roteiros de videos especiais para o
canal do Minfra no YouTube. Serdo selecionados
caminhoneiros, de todas as regides, para a
interagdo com um influenciador do setor.
Storytelling sobre a vida desses personagens.”
(pag. 13)

Reportagem em Video (video release) —
Producdo e distribuicdo de Webséries.
Finalidade:; Gerar conteldos para aumentar a
autoestima do caminhoneiro, motivando-o a
acompanhar e se emocicnar com uma historia
real de um colega de profissdo. Publico-alvo:
Grupos de redes sociais de caminhoneiros,
esposas de caminhoneiros e influenciadores
digitais; redes sociais do Minfra, imprensa e
associagdes de transporte. Funcao tatica:
Mostrar em capitulos curtos a rotina de um
caminhoneiro ao deixar a familia, passar dias na
estrada e retornar pra casa, gerando
reconhecimento pela categoria no Pais.” (pag.
15)

“Relacionamento em meios préprios de
comunicacdo: roteiros de videos extremamente
curtos para os canais proprietarios, em especial
para o WhatsApp. Dicas rapidas de como o
caminhoneiro pode se virar na estrada:
manutencdo do caminhdo, saude, bem-estar,
mecanica. Objetivo: evidenciar a compreensio
do Minfra sobre temas do cotidiano do
caminhoneiro. Publico-alvo: caminhoneiros,

“Repartagem em Video (video release) —
Producdo e distribuicdo de contetido para redes
sociais. Finalidade: Demonstrar as acdes do
Minfra em temas econémicos, de salde e de
familia dos caminhoneiros. Publico-alvo: Grupos
de redes sociais de caminhoneiros e do Minfra.
Lideres e gestores de empresas transportadoras
e associagoes. Funcdo tatica: Divulgar conteldos
de facil compreensao e replicaveis com dicas de
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ﬁderangas do transporte rodoviario de cargas.”
(pag. 14)

saude, cursos, projetos e entregas de obras e
datas comemorativas.” (pag. 14)

“Cartilha BPP Digital: elaboragdo de material
ladico, em parceria com 6rgéos vinculados e
Policia Rodoviaria Federal, dirigido a
caminhoneiros e familiares, com atividades para
criangas e informacdes atualizadas sobre as
pautas do setor. Objetivo: reforgar as
mensagens-chave do BPP e sensibilizar diferentes
publicos. Publico-alvo: caminhoneiros e
familiares, imprensa e influenciadores.” (pag. 14)

“Reportagem em Video (video release) —
Produgdo de video junto a influenciadores
digitais. Finalidade: Gerar contetidos para
engajamento com as agdes do Minfra em favor
de melhores condi¢des de trabalho para os
caminhoneiros. Publico-alvo: Grupos de redes
sociais de caminhoneiros, esposas de
caminhoneiros, redes sociais do MInfra e
associacdes. Fungdo tatica: Gerar empatia,
proximidade e fortalecer o relacionamento com a
categoria por meio de depoimentos sobre as
acoes do Minfra.” (pag. 14)

“Organizagdo do acervo de imagens: registro
fotografico de diferentes situagdes, incluindo
acgoes regionais, para ilustrar a campanha BPP e a
atuagdo do Minfra. As imagens serdo tratadas e
organizadas em banco de imagens institucional.
Objetivo: registrar situages regionais, agdes de
campanha BPP e disponibilizar acervo com
agilidade. Ptblico-alvo: sociedade civil, imprensa,
influenciadores, caminhoneiros e assessores de
entidades do setor.” (pag. 14)

“Fotografia para acervo de imagens. Finalidade:
Realizar registro histérico de obras, reunides,
visitas e eventos do Minfra. Publico-alvo:
Recursos proprios de comunicagdo do Minfra e
imprensa. Fungdo tatica: Manter opgbes de
divulgacao e uso em materiais informativos do
Ministério.” (pag. 15)

Ante a apresentagao de todos os quadros comparativos, com elevado
respeito ao trabalho conduzido pela Subcomissdo Técnica, diante da inequivoca
semelhangca entre os temas abordados em ambas as propostas e notdria
desproporcionalidade das notas conferidas, mostra-se indispensavel a revisio do
julgamento proferido.

Os procedimentos licitatérios tém como objetivo principal garantir a
observancia do principio constitucional da isonomia e selecionar propostas vantajosas
a Administracao, buscando assegurar oportunidade igual a todos os participantes, em
estrita observancia aos principios basicos da licitagdo publica.

A presente concorréncia do tipo técnica e preco é processada e julgada por
uma Comissdao Permanente de Licitagdo, com excegdo da analise e julgamento das
propostas técnicas, que sdo conduzidos por uma Subcomissdo Técnica.

Segundo consta nas regras editalicias, a pontuacdo de cada proposta,
atribuida por cada examinador, “refletird seu grau de adequagdo” ao Edital,
“resultante _da comparacdo direta entre as propostas em cada quesito ou
subquesito” (item 17.4.1 do Edital).

O Edital prevé critérios que deverao ser utilizados pelos examinadores para
atribuicdo das notas em cada subquesito, conforme transcri¢cdo abaixo:

Subquesito 1 — Raciocinio Basico
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a) a acuidade demonstrada na anadlise das caracteristicas e
especificidades do CONTRATANTE e do contexto de sua
atuacdo; b) a pertinéncia dos aspectos relevantes e
significativos apresentados, relativos as necessidades de
comunicagdo corporativa identificadas; ¢) a adequacédo
demonstrada na analise da relacdo do CONTRATANTE com seus
diferentes publicos; d) a assertividade demonstrada na anadlise
e compreensdo do desafio de comunicacdo a ser superado pelo
CONTRATANTE e no entendimento dos objetivos de
comunicagao estabelecidos no Briefing.

Subquesito 2 — Estratégia de Comunicacao Corporativa

a) a adequacao das recomendacgGes a serem observadas pelos
porta-vozes do Ministério da Infraestrutura as suas atividades,
bem como ao desafio e aos objetivos de comunicacdo; b) o
alcance e as possibilidades de interpretacdes positivas para a
comunicagcao corporativa do CONTRATANTE no seu
relacionamento com a imprensa, formadores de opinido e
demais publicos de interesse; c) a consisténcia técnica da
apresentacao e defesa dos pontos centrais da Estratégia de
Comunicag¢ao Corporativa pela licitante e sua capacidade de
articular os conhecimentos sobre o CONTRATANTE, o desafio e
os objetivos de comunicagdo estabelecidos no Briefing; d) a
pertinéncia das relagbes de causa e efeito entre a Estratégia de
Comunicagdo Corporativa proposta e os efeitos e resultados
esperados; e) a exequibilidade da Estratégia de Comunicagdo
Corporativa, considerada a verba referencial estabelecida no
Briefing.

Subquesito 3 — Solugdo de Comunicagdo Corporativa

a) o alinhamento das agbes e/ou materiais de comunicacdo
corporativa com a estratégia proposta; b) a pertinéncia das
acdes e/ou materiais propostos com a natureza do
CONTRATANTE e com o desafio e os objetivos de comunicagdo
estabelecidos no Briefing; c¢) a adequacgdo das agdes e/ou
materiais propostos ao perfil dos respectivos publicos e sua
compatibilidade com os recursos proprios de comunica¢do do
CONTRATANTE; d) a multiplicidade de interpretagdes
favoraveis que as agbes e/ou materiais comportam; e) a
funcionalidade das agbes e/ou materiais propostos; f) a
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exequibilidade das agdes e/ou materiais propostos, com base
no investimento disponivel.

O estabelecimento de critérios, como os supracitados, que norteiam a
afericdo das propostas técnicas tem por finalidade orientar os examinadores e reduzir
a discricionariedade atribuida a eles no momento da avaliagdo técnica nos
procedimentos licitatérios, afastando o subjetivismo na condug¢do do julgamento.
Trata-se da aplicacdo efetiva do Principio do Julgamento Objetivo, um dos principios
norteadores dos procedimentos licitatérios.

In casu, da analise das avaliagdes concedidas a esta recorrente,
verificam-se argumentos superficiais sem equivaléncia aos critérios elencados no
Edital. De igual modo, a avaliagdo da licitante com contetdo similar e nota
desproporcionalmente superior ndo faz mencdo ao cumprimento dos critérios
definidos no instrumento convocatorio.

A atribuicdo de notas consideravelmente desproporcionais entre si, em
propostas com contetdo e focos similares, sem a indicacdo de critérios de avaliacdo
claros e plausiveis, descumpre as determinagdes editalicias, ferindo n3o sé o principio
da vinculagao ao instrumento convocatério, bem como o do Julgamento Objetivo.

Ademais, a avaliagdo das propostas técnicas da forma apresentada
acarreta prejuizo inclusive ao direito dos licitantes em recorrer das decisées proferidas
e notas atribuidas, tendo em vista a inexisténcia de obediéncia aos critérios fixados no
Edital, obrigando assim o pedido de revisdo pelo método comparativo.

Corroboram o entendimento até entdo exposto as decisdes do Tribunal de
Contas da Unido, no sentido de que a violagdo de principios basicos e a desobediéncia
as diretrizes fundamentais da licitagdo publica, como o da isonomia, julgamento
objetivo, bem como a vinculagdo ao instrumento convocatério constituem vicios
insanaveis que podem ensejar nulidade do certame.

Desta forma, tendo em vista (a) a inobservancia aos critérios estabelecidos
no Edital, (b) a inexisténcia de exposi¢do direta e clara dos motivos ensejadores das
notas atribuidas e (c) a inequivoca semelhanga entre o conteldo da proposta desta
recorrente e da licitante melhor pontuada, necessaria se faz a revisdo do julgamento
proferido e consequentemente das notas atribuidas as licitantes.

3. DO PEDIDO

Diante dos argumentos expostos e com a certeza da eficiéncia e
imparcialidade da Comissdo Permanente de Licitagdo e Subcomissdo Técnica, requer o
recebimento e processamento do presente recurso, com a devida reavaliacdo das
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propostas técnicas apresentadas e consequente revisdo das notas atribuidas a
recorrente.

Termos em que pede deferimento.

Brasilia, 3 de margo de 2020.

BR MAIS COMUNICACAO LTDA.
MAURICIO FERREIRA DO NASCIMENTO

SHN, Q2, Bloco F, Executive Office Touwer,
Conj. 1511-1515+ DF « CEP: 70702-000
(61) 3306-2010

I | brmaiscomunicacao.combr
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PROCURAGCAO PARTICULAR

OUTORGANTE: BR MAIS COMUNICACAO LTDA., sociedade limitada, inscrita, no CNPJ sob o n2

05.359.094/0001-03, com sede no Setor Hoteleiro Norte, Quadra 2, bloco F, sala 1511 a 1515 —
Asa norte - Brasilia-DF, CEP: 70.702-000, neste ato representada por EDSON ANTUNES CAMPOS,
brasileiro, casado, publicitdrio, portador do R.G. n? 15.881.614-6 SSP/SP, na condicdo de
procurador, inscrito no CPF n2 103.809.668-59, Endereco: CONDOMINIO MAXIMO GARDEN, RUA
UMARI, LOTE 02, JARDIM BOTﬁNICO, BRASILIA — DF, CEP: 71.680-616.

OUTORGADO: Mauricio Ferreira do Nascimento, brasileiro, casado, economista, portador do R.G.
n® 9.236.721 SSP - SP, na condigdo de procurador, inscrito no CPF n2 010.571.408-99, com
residéncia na Avenida Jacarandd, Lote 08, Edificio Alto da Boa Vista, Apt. 1301, Aguas Claras/DF,

CEP 71.927.540.

Objeto

Representar a outorgante na Concorréncia n2 01/2019 — Ministério da Infraestrutura.

Poderes

Apresentar documentacao e propostas, participar de sessdes publicas de abertura de documentos
de habilitacdo e de propostas, assinar as respectivas atas, registrar ocorréncias, formular
impugnagdes, interpor recursos, renunciar ao direito de recurso, renunciar a recurso interposto,
negociar novos precos e condigdes, firmar termos de compromisso e assinar todos os atos e

quaisquer documentos indispensaveis ao bom e fiel cumprimento do presente mandato.

PO B
Brasilia, 20

€ Janeiro de 2020.
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