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Apresentacao

O presente trabalho é resultado da cooperacdo entre a Secretaria de Aviacdo Civil da
Presidéncia da Republica (SAC/PR) — atual Secretaria Nacional de Aviacdo Civil do Ministério dos
Transportes, Portos e Aviacdo Civil (SAC/MTPA) — e o Laboratério de Transportes e Logistica da
Universidade Federal de Santa Catarina (LabTrans/UFSC), que atua no desenvolvimento do projeto
“Pesquisas e Estudos para Apoio Técnico a Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia da Republica
—SAC/PR no Planejamento do Setor Aeroportudrio Brasileiro”.

Nesse sentido, o objetivo da cooperacdo é a realizacdo de estudos e pesquisas para apoiar
o MTPA no planejamento do sistema aeroportudrio do Pais, com vistas a promover a ordenacédo e
a racionalizacdo dos investimentos publicos federais, garantindo a observancia dos principios da
eficiéncia e da economicidade que regem a administrag¢do publica.

As anadlises aqui apresentadas contemplam a Fase 4 (intitulada Andlise de Gestdo
Aeroportuaria) do Objeto 1 (denominado Apoio ao Planejamento do Sistema Aeroportuario do
Pais). Essa fase tem como finalidade o diagndstico da atual gestdo dos aeroportos regionais
brasileiros.

Dessa forma, este documento compreende as analises do Aeroporto de Aracati, as quais
abordam os seguintes temas: descricdo do aeroporto, estrutura organizacional aeroportuaria, e
andlise SWOT (do inglés — Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)?.

1 Em portugués — Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas. A Matriz SWOT é uma ferramenta
utilizada na gestdo e no planejamento estratégico de uma organizagao.
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Introducéao

O sistema brasileiro de transporte aéreo exerce um papel fundamental para o
desenvolvimento e a integracdo do Brasil, uma vez que possibilita conectar, de modo agil,
diferentes regides geograficas. Além de desempenhar importante funcdao quanto ao transporte de
pessoas, insumos e produtos, também viabiliza a logistica internacional de passageiros e de cargas
em menor tempo se comparado a outros modais de transportes.

A procura pelo transporte aéreo intensificou-se ao longo dos ultimos anos no pais, entre
outros fatores, acompanhando a continuidade de um movimento de maior integragdo mundial e o
aumento da renda per capita no Brasil na ultima década. Assim, a fim de atender plenamente a
essa crescente demanda, sdo necessarios esforcos para o planejamento e a adaptagdo do setor a
nova realidade, com vistas a evitar gargalos e a ofertar servigcos adequados.

Para democratizar e desenvolver o transporte aéreo no pais, o Governo Federal lancou, em
2012, o Programa de Aviacdo Regional. Entre os objetivos desse programa estdo a maior
conectividade aérea e o desenvolvimento da economia no interior do pais por meio da aproximacao
dos municipios de cadeias produtivas nacionais e globais e do estimulo ao turismo. Para isso, o
Ministério dos Transportes, Portos e Aviacdo Civil (MTPA) visa ampliar, reformar e/ou construir 270
aeroportos em todo o territério nacional, idealizando que 96% da populagdo nacional esteja, no
maximo, a 100 quildmetros de distancia de um aeroporto que apresente condi¢cdes de operar voos
regulares (BRASIL, 2015a).

Com afinalidade de auxiliar no processo de desenvolvimento do transporte aéreo nacional,
a Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia da Republica (SAC/PR) — atual SAC/MTPA — firmou um
termo de cooperagdao com o Laboratério de Transportes e Logistica da Universidade Federal de
Santa Catarina (LabTrans/UFSC) para a realizacdo de estudos e pesquisas para apoio ao
planejamento desse setor, tendo como objeto de estudo 270 aeroportos regionais.

Nesse contexto, entendeu-se a necessidade de se categorizar os aeroportos regionais
anteriormente as analises que irdo subsidiar o planejamento do setor aéreo, permitindo, assim, obter
diferentes perspectivas para aeroportos de tamanhos e caracteristicas distintas, bem como examinar
o desempenho de aeroportos similares dentro de uma mesma categoria. O resultado dessa
categorizacdo é apresentado na Tabela 1. Cabe ressaltar que 19 aeroportos estdo em fase de estudo
para futura implantacdo e, portanto, foram alocados em uma categoria propria: aeroportos novos.

Tabela 1 - Distribui¢do dos 270 aeroportos regionais em categorias

Categoria V 9
Categoria IV 12
Categoria lll 22
Categoria ll 39
Categoria | 169
Aeroportos novos 19
Total de aeroportos regionais 270

Elaboracdo: LabTrans/UFSC (2018)

Com base nas categorias definidas, a analise individual de cada aeroporto regional é
delineada considerando suas caracteristicas especificas, as particularidades de sua categoria e a
realidade do setor. Para isso utilizaram-se como inputs informacg&es levantadas por meio de um



guestiondrio on-line aplicado aos operadores aeroportudrios. Na Figura 1 podem ser visualizadas
as principais etapas realizadas até a elaboracdo do relatério de andlise de gestao de cada aeroporto.

MACROETAPAS DO ESTUDD DE ANALISE
DOS 270 AEROPORTOS REGIONAIS

Levantamento de informacdes necessarias
para 0 estudo

Formulagdo de questionario on-fine
para coleta de dados

Aplicacdo do questiondrio on-fine

Tratamento e andlise das informacdes coletadas
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RELATORIO DE ANALISE POR

AEROPORTO REGIONAL

Figura 1 — Macroetapas do estudo de analise dos 270 aeroportos regionais
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2018)

Este relatdrio objetiva colaborar para o desenvolvimento do sistema de transporte aéreo
brasileiro e agregar conhecimento ao planejamento estratégico do setor, sobretudo em relacdo a
aviacao regional. Vale destacar, no entanto, que em razao da dificuldade de obtencao de dados por
parte dos operadores nos aeroportos das Categorias Il e |, alguns capitulos poderdo apresentar
andlises mais sucintas quando comparadas com aeroportos de categorias maiores.

Ainda sobre a particularidade dos aeroportos regionais menos, pertencentes a Categoria |,
a SAC/PR — atual SAC/MTPA, junto com o Labtrans/UFSC, dividiu a Categoria em Cat I-A (com 74
aeroportos) e Cat I-B (com 102 aeroportos), sendo que nos aeroportos de Categoria I-B foi
elaborado um relatério reduzido, com as principais informacgé&es solicitadas pela Secretaria.

Nesse sentido, com o intuito de abordar de maneira mais especifica as tematicas aqui
apresentadas, o presente relatério descreve os resultados das andlises realizadas sobre o Aeroporto
de Aracati (SNAT).
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Estrutura do relatorio

Este relatdrio é composto por seis capitulos de analises, os quais abordam os seguintes
temas: descricdo do aeroporto, analise organizacional e Andlise SWOT (do inglés — Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats)?.

No capitulo de descricdo do aeroporto sdo apresentadas informacGes referentes a
localizacdo, a administracdo e a estrutura do aeroporto. Além disso, o capitulo consiste em uma
anadlise das séries histdricas de movimentacdo de passageiros, cargas aéreas e aeronaves, incluindo,
também, a projecdo de demanda de passageiros até o ano de 2035, entre outras informacdes
pertinentes ao planejamento do aeroporto em andlise.

O capitulo de andlise organizacional expde a composicdo e as caracteristicas da gestdo e
operacionalizagdo do aeroporto, além de apresentar a estrutura minima exigida por regulamentos
do setor aeroportudrio. Além disso, é realizada uma avaliacdo do desempenho organizacional do
aeroporto por meio de indicadores que visam medir a eficiéncia e a produtividade dos processos
organizacionais.

Apds todas as analises apresentadas (descricao do aeroporto e organizacional), uma Matriz
SWOT é desenvolvida. Nessa andlise, os pontos mais criticos do aeroporto sao identificados, e os
aspectos positivos sdo destacados, possibilitando minimizar as ameacas e aproveitar as
oportunidades do ambiente externo.

2 Em portugués — Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas. A Matriz SWOT é uma ferramenta
utilizada na gestdo e no planejamento estratégico de uma organizagao.
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1. Descricao do aeroporto

O Aeroporto de Aracati (SNAT) estd localizado no estado do Ceard, a aproximadamente 3,7
km do centro da cidade. A Figura 2 representa a imagem de satélite do aeroporto e sua regido de
entorno.

WRm Jaguaribep

L o)

Figura 2 — Localizagdo geografica do Aeroporto de Aracati
Fonte: Google Earth (2016). Elaborag3o: LabTrans/UFSC (2017)

Para ligacdo da cidade ao aeroporto, sdo oferecidos servicos de transporte, como: taxi
comum e moto-taxi. O acesso ao aeroporto é realizado por meio de rodovia pavimentada de pista
simples.

A gestdo do aerédromo é realizada pelo Governo Estadual, mediante contrato de prestacao
de servigos/terceirizagdo. Atualmente, o aeroporto opera movimentando apenas aeronaves de
aviacdo geral doméstica.

No sitio aeroportudrio estd instalado um terminal de passageiros (TPS), bem como um
estacionamento gratuito com capacidade para 70 veiculos. Ja a pista de pouso e decolagem (PPD)
tem 1.800 m de comprimento e 30 m de largura, com pavimentacdo asfaltica (PCN — 24/F/A/X/T)
qgue, com base no Regulamento Brasileiro de Aviagdo Civil (RBAC) n.° 154 — Emenda n.° 01 (ANAC,
2012b), é classificada como 3C.

A Figura 3 apresenta uma imagem via satélite do Aeroporto de Aracati.
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Figura 3 — Imagem via satélite do Aeroporto de Aracati
Fonte: Google Earth (2017). Elaborag3o: LabTrans/UFSC (2018)

As unidades territoriais de planejamento (UTPs) delimitam uma area de captacdo direta e
proxima ao aerédromo da regido. O aerédromo de Aracati estd localizado dentro da UTP de Aracati,
a qual compreende os municipios de Icapui, Aracati, ltaicaba, Fortim e Beberibe, conforme mostra
a Figura 4.
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Figura 4 - Mapa UTP de Aracati
Fonte: MTPA (2017). Elaborag3o: LabTrans/UFSC (2018)
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Tabela 2 - PIB 2010-2014 por UTP e por UF
PIB (milhGes de

R$)
uTp RS 1.709

RS 1.990 RS 2.114 RS 2.299

RS 116.535 RS 125.361 RS 125.713 RS 133.949
Fonte: Dados brutos: IBGE. Elaborag3o: LabTrans/UFSC (2018)

RS 2.454
RS 149.366

Estado (CE)

O PIB total da UTP de Aracati foi de RS 2.454 milhdes em 2014, representando um
percentual de 1,64% em relagdo ao PIB do estado em que estd inserido. A taxa de crescimento
acumulado é de 43,58%.

Caracterizacdo da area em estudo

Regido Nordeste

Unidade Territorial de Planejamento - UTP de

'l\ Aeroportos plblicos 146 Aracati
&‘ Aeroportos privados 212 Cédigo da UTP 388
Estado do Ceara #f# Populacio estimada - 2016 169.274 hab.
&E Capital Fortaleza S5 PIB - 2014 (milhdes) RS 2.454
’l\ Aeroportos publicos 13 @ Areaterritorial 3.786,6 km?
+ Aeroportos privados 11 @ Instituigdes de ensino superior 1 unid.
m Quantidade de municipios 5

Municipio de Aracati

‘b Quantidade de aeroportos

1

plblicos
m Microrregiao Litoral de Aracati
@ Areaterritorial 1.247,3 km?
" PIB-2014 (milhdes) RS 1.283 Aeroporto de Aracati
m Populagio estimada - 2016 73.188 hab. ICAD SNAT
@ Unidades de salde 69 unid. Homologado Sim
@ Instituicdes de ensino superior 1 Modelo de exploragdo Convénio
@ Categoria de turismo B Delegatario Governo do Estado
4~ Aeroportos piiblicos 1
+ Aeroportos privados N3o possui

Figura 5 - Dados socioecondmicos Aeroporto de Aracati
Fonte: Fonte: ANAC (2017), IBGE (2018), Brasil (2016) e Brasil (2015b).
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2018)

Conforme observado na Figura 5, a regido Nordeste do Brasil possui 358 aeroportos, sendo
13 publicos e 11 privados. O estado do Ceara, por sua vez, apresenta 13 aerédromos publicos e 11
privados. O aerddromo de Aracati é o Unico da UTP de Aracati, sendo bastante representativo na
unidade territorial de planejamento, que compreende um total de cinco municipios.

O municipio de Aracati possui area de 1.247,3 km? e apresentou, em 2014, um PIB de
1.282.724,6. Com uma populacdo estimada para o ano de 2016 de 73.188 habitantes, ha disponivel
no municipio 69 unidades de salde, uma unidade de ensino superior e um aeroporto publico.

Anadlise de Gestao Aeroportudria — Aeroporto de Aracati |15



Segundo o registro da ANAC (2017), a Regido Nordeste concentra 24% dos aerédromos
publicos brasileiros. A regido geografica com maior participacdo é o sudeste brasileiro, que registra
28,7% dos aeroportos publicos homologados pela ANAC, assim como os maiores aeroportos em
termos de movimentacdo de passageiros.

Cabe destacar que, durante o ano de 2014, a SAC/PR- em parceria com a Empresa de
Planejamento e Logistica (EPL)- realizou uma pesquisa em 65 aeroportos brasileiros,
compreendendo 150 mil entrevistas com passageiros. Por meio dessa analise, em especial na
Regido Nordeste, constatou-se que 52,3% dos motivos de viagens estdo relacionados a lazer, familia
e amigos, assim como a eventos culturais, sociais e esportivos. Os motivos referentes a trabalho e
estudo corresponderam 42,0%, enquanto que 2,2% das viagens foram justificadas por razdes
associadas a saude (BRASIL, 2015b).

Em relacdo ao potencial turistico do Municipio de Aracati considerou-se a categorizacdo
desenvolvida pelo Ministério do Turismo (BRASIL, 2015b), que classifica um municipio em uma
escala de A a E, sendo que a categoria A compreende os municipios com maior fluxo turistico e
maior nimero de empregos e estabelecimentos no setor de hospedagem. Dessa forma, o potencial
turistico do municipio em andlise foi categorizado como B. Segundo o Ministério do Turismo
(BRASIL, 2015b), o grupo B compreende 167 municipios, o equivalente a 5% dos municiipios
categorizados. Juntos, os grupos A e B, representam 218 municipios e respondem por 68% do fluxo
domeéstico brasileiro e por 97% do internacional.

A Tabela 3 apresenta o registro aviacdao geral de passageiros de voos domésticos no
Aeroporto de Aracati, entre os anos de 2012 e 2016.

Tabela 3 — Movimentagdo geral de passageiros no Aeroporto de Aracati (2012-2016)

| Passageiros | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 |

Aviagdo geral —

612 452 700 1.295 1.282
8 embarcados
2 .
2 Aviacdo geral 609 461 674 813 1.159
o desembarcados
=)
Total doméstico 1.221 913 1.374 2.108 2.441
Total de 1.221 913 1.374 2.108 2.441

movimentagao
Fonte: Dados obtidos do questionario aplicado ao operador aeroportuario. Elaboracdo: LabTrans/UFSC (2017)

No ano de 2016 foi registrado um processamento de 2.441 passageiros, aproximadamente
16% maior que a movimentagdo do ano anterior. Ja no ano de 2014, a movimentagao foi de 1.374
passageiros. Ademais, durante o periodo observado, o aeroporto registrou um crescimento médio
de 23,6% a.a. na sua movimentagdo de passageiros em voos de aviagdo geral doméstica.

Esse volume classifica o aeroporto, de acordo com o RBAC n.o 153 — Emenda n.o 01, como
Classe I-A, atribuida a aeroportos que apresentam processamento de passageiros inferior a 200 mil
a0 ano e que ndo possuem voos regulares.

Em termos de configuracdo e dimensionamento da infraestrutura aeroportudria no
Aeroporto de Aracati, o comprimento e o tipo de pavimento da PPD foram dimensionados
considerando como aeronave critica de projeto o EMBRAER 195.

A Tabela 4 apresenta a movimentacdo geral de aeronaves no Aeroporto de Aracati entre os
anos de 2012 e 2016.

16



Tabela 4 - Movimentagdo geral de aeronaves no Aeroporto de Aracati (2012-2016)

2012 2013 | 2014 | 2015 2016
o Aviagao geral - 257 195 321 386 375
8 pouso
2 —
£ Aviacdo geral 257 195 321 385 376
° decolagem
[a]
Total doméstico 514 390 642 771 751
Total de 514 390 642 771 751

movimentagao
Fonte: Dados obtidos do questionario aplicado ao operador aeroportuario. Elaboracdo: LabTrans/UFSC (2017)

No Aeroporto de Aracati, considerando-se o periodo de 2012 a 2016, toda a movimentacdo
de aeronaves correspondeu a aeronaves domésticas. Em 2015, registrou-se o maior nimero,
totalizando 771 movimentagdes — aproximadamente 50% maior que as ocorridas em 2012.
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2. Analise organizacional

Este capitulo apresenta uma descricao do modelo de gestdo do Aeroporto de Aracati, um
diagndstico de sua estrutura organizacional e uma analise do desempenho organizacional, por meio
da aplicacdo de indicadores que relacionam a quantidade de colaboradores da organizacdo a
aspectos operacionais e de gestdo, como movimentagdo de passageiros e cargas e receitas geradas.

2.1. Modalidade de exploracao do aerédromo

De acordo com a Portaria n.° 183, de 14 de agosto de 2014, que aprova o Plano Geral de
Outorgas, os aerédromos civis publicos serdo explorados por meio:

da Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria (Infraero), ou suas subsidiarias;
de concessao;

de autorizagdo;

do Comando da Aeronautica (COMAER); ou

5. de delegagdo a estados, Distrito Federal ou municipios (BRASIL, 2014).

P wWwNR

A quinta alternativa corresponde a modalidade de exploracdo do Aeroporto de Aracati:
Mediante contrato de prestagdo de servigos/terceirizagdo o Estado do Ceard opera o aeroporto em
guestao.

2.2. Estrutura organizacional

O diagnéstico da estrutura organizacional tem como objetivo analisar a atual composicdo
da gestdo e operacgdo do aeroporto. Na sequéncia, é apresentada uma descri¢do das atividades do
aeroporto, cujas estruturas de pessoal sdo regulamentadas por legislacao.

O Aeroporto de Aracati informou possuir 17 funciondrios, sendo todos terceirizados.

2.2.1. Gestdo do aeroporto

O RBAC n? 153, Emenda n? 01 (Aerédromos — Operagdo, Manuten¢do e Resposta a
Emergéncia) prevé as atividades operacionais para as quais o aeroporto deve designar, por ato
préprio, um responsavel exclusivo. Sdo elas:

gestdo do aerédromo;

gerenciamento da seguranga operacional;
operacBes aeroportudrias;

manutencdo do aerédromo;

uihwWwiNR

resposta a emergéncia aeroportuaria (ANAC, 2016).

O RBAC n? 153, Emenda n® 01 determina, também, a permiss3o ou n3o de acimulo dessas
cinco atividades para os profissionais responsaveis por cada aerédromo brasileiro de acordo com a
classe atribuida ao aerédromo. Essa classe é obtida a partir da média de movimentagao anual dos
trés anos precedentes (ANAC, 2016). Na Tabela 5, estdo representados os requisitos de acordo com
a classe do aerédromo.
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Tabela 5 — Requisitos de estrutura gerencial de acordo com o RBAC n.° 153 — Emenda n.° 01

Acumulagio de responsabilidade para as classes de aerédromos

Classe I-A Classe I-B Classe IV
T Classe Il Classe Il .

Possibilidade de menor que menor que maior que

~ 200k a 1.000k a

acumulagao 200 k 200 k 5.000 k

PAX/ano sem | PAX/ano com 1.000 k 5-000 k PAX/ano

PAX/ano PAX/ano

voo regular voo regular

Minimo de dois Minimo de trés

Acumulagao de

- ) rofissionais rofissionais L
responsabilidades - . Livre P P Proibida
.. N3o exigido . atuando nas atuando nas -
pelas atividades acumulagdo . L. acumulagdo
. atividades atividades
previstas ) .
previstas previstas
Acumulagao de
responsabilidades . ) - - S
.. Livre Livre Proibida Proibida Proibida
pelas atividades . - . - N
acumulagdo acumulagdo acumulagdo acumulagdo acumulagdo

previstas em mais de
um aerédromo
Fonte: ANAC (2016). Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2017)

O aeroporto é classificado como Classe |-A pelo regulamento e, portanto, ndo é exigido
acumulagao das responsabilidades pelas atividades previstas pelo RBAC n2 153 — Emenda n2 01
(ANAC, 2016) no aeroporto, sendo permitida a livre acumulacdo em mais de um aerédromo.
Ademais, o operador do aerédromo pode delegar a terceiros as atividades operacionais dispostas
no paragrafo 153.15(a) do RBAC n2 153 — Emenda n? 01, a excec¢do das atividades de gestdo do
aerddromo e gerenciamento da seguranca operacional.

A Tabela 6 identifica o cargo ocupado por esses profissionais, bem como ha quanto tempo
eles ocupam o cargo.

Tabela 6 — Lista do cargo e da experiéncia de cada profissional responsavel pelas atividades aeroportuarias do
Aeroporto de Aracati, previstas no RBAC n.° 153 — Emenda n.° 01

Profissionais responsaveis pelas atividades aeroportuarias

Profissional Ocupa o cargo desde

Gestdo do aerédromo 2012

Gerenciamento da

. 2017
seguranca operacional

Operacgdes aeroportuarias -
Manutengéo do aerédromo -

Resposta a emergéncia aeroportudria -

Fonte: Dados obtidos do questionario aplicado ao operador aeroportuario. Elaboracdo: LabTrans/UFSC (2017)

2.2.2. Estrutura de protecédo e emergéncia

A estrutura de protecdo e emergéncia é dividida em duas areas: o Servico de Prevencao,
Salvamento e Combate a Incéndios em Aerddromos Civis (SESCINC3) e a Seguranga da Aviacdo Civil,
também conhecida como Aviation Security (AVSEC).

A primeira delas, o SESCINC, é responsavel pelo resgate, controle e combate a incéndios. O
operador do aerédromo informou que o SESCINC do Aeroporto de Aracati é classificado como
Categoria 5. Assim, a Resolu¢do n.° 279/2013 da ANAC determina o efetivo minimo necessario para

3 Do inglés — Rescue and Fire Fighting Services (RFFS).
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a operacédo dos Carros Contraincéndio (CCl), dos Carros de Resgate e Salvamento (CRS) e dos Carros
de Apoio ao Chefe de Equipe (CACE). Uma vez que a resolucdo determina também a quantidade
minima de cada carro por categoria, é possivel estimar o efetivo minimo total de cada turno de
trabalho necessario para cada nivel, conforme a Tabela 7. A Categoria 5, na qual o SESCINC do
Aeroporto de Aracati se enquadra, esta destacada.

Tabela 7 — Estrutura minima da equipe de SESCINC por turno

Estrutura minima da equipe de SESCINC por categoria
Cat.1 | Cat.2 | Cat.3 | Cat.4 | Cat.5 Cat.6 Cat.7 Cat.8 | Cat.9 | Cat. 10

SESCINC

Bombeiro de

, 2 2 2 2 2 4 4 6 6 6
aerédromo
Motorista/operador
de CCI 1 1 1 1 1 2 2 3 3 3
Motorlsta de. Isento Isento | Isento | Isento 1 1 1 2 2 2
veiculo de apoio
Lider de equipe de Isento Isento | Isento | Isento 1 1 1 1 1 1
resgate
Resgatista Isento | Isento | Isento | Isento 3 3 3 3 3 3
Chefe de e_que de Isento Isento | Isento | Isento | Isento | Isento | Isento 1 1 1
servigo
Total 3 3 3 3 8 11 11 16 16 16

Fonte: ANAC (2013). Elaborag3o: LabTrans/UFSC (2017)

O operador do aeroporto informou um efetivo total de cinco colaboradores, considerando-
se todos os turnos e o contingente de reserva e/ou folguistas. A Tabela 8 apresenta a quantidade
de colaboradores em cada turno de seis horas.

Tabela 8 — Estrutura do SESCINC: efetivo existente no Aeroporto de Aracati
Efetivo do SESCINC por turno

Profissional Efetivo informado
Bombeiro de aerédromo 2
Motorista/operador de CCI 1

Motorista de veiculo de apoio -

Lider de equipe de resgate 1
Resgatista -

Chefe de equipe de servigo 1
Operador de sistema de comunicagdo da SCI* 1

* Segdo Contraincéndio
Fonte: Dados obtidos do questionario aplicado ao operador aeroportuario. Elaboracdo: LabTrans/UFSC (2017)

A segunda area de estrutura de protecdo e emergéncia, a AVSEC, é responsdvel pela
protecdo das zonas de seguranca do aeroporto. A quantidade de colaboradores em atuacdo é
definida pela capacidade mdaxima de transporte de passageiros da maior aeronave que opera voos
regulares, como pode ser observado na Tabela 9.
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Tabela 9 - Estrutura minima da equipe de AVSEC, por turno, prevista em legislagdo
Estrutura minima para AVSEC por turno

Voo domeéstico: | Voo doméstico: | Voo doméstico:

Profissional Voo internacional:

aeronave com mais aeronave com aeronave com aeronave com
mais de 60 31a60 menos de 31
de 60 assentos
assentos assentos assentos
Supervisor 1 1 - -
Vigilante de acesso dos ) } 1 1
passageiros
APAC* de acesso dos
L 3 2 - -
funcionarios
APAC de ace'sso dos 4 3 1 i
passageiros
APAC/vigilante de acesso ) } ) )
externo (veiculos)
Vigilante de acesso
. - 2 1 -
externo (veiculos)
Total por turno 10 8 3 1

* Agente de Protec¢do da Aviagdo Civil
Fonte: IAC 107-1004A (BRASIL, 2005). Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2017)

ATabela 10 apresenta a relagdo de funcionarios na AVSEC do aeroporto. Esses funcionarios
trabalham em um turno de seis horas. Considerando-se todos os turnos e o contingente de reserva
e/ou folguistas, ha um total de sete funcionarios.

Tabela 10 — Estrutura da AVSEC: efetivo existente no Aeroporto de Aracati

Estrutura da AVSEC por turno

Profissional Efetivo informado
Supervisor 1
Vigilante de acesso dos passageiros 2

APAC de acesso dos funcionarios -
APAC de acesso dos passageiros 3
APAC/vigilante de acesso externo (veiculos) -

Vigilante de acesso externo (veiculos) 2
Fonte: Dados obtidos do questionario aplicado ao operador aeroportuario. Elaboracdo: LabTrans/UFSC (2017)

2.2.3. Estrutura de telecomunicacéo e de trafego aéreo

Segundo a Instrucdo do Comando da Aerondutica (ICA) 63-10, a Estacdo Prestadora de
Servigos de Telecomunicagdes e de Trafego Aéreo (EPTA) é definida como:

[...] uma autorizada de servico publico pertencente a pessoa fisica ou juridica de
direito publico ou privado, dotada de pessoal, instalacdes, equipamentos,
sistemas e materiais suficientes para prestar, isolada ou cumulativamente, os
seguintes servicos: Controle de Trafego Aéreo (Controle de Aproximacdo e/ou
Controle de Aerédromo), Informagdo de Voo de Aerédromo (AFIS),
Telecomunicacdes Aerondauticas, Meteorologia Aeronautica, Informacdes
Aeronauticas e de Alerta; apoiar a navegacdo aérea por meio de auxilios a
navegacao aérea; apoiar as operacdes de pouso e decolagem em plataformas
maritimas, ou ainda veicular mensagens de carater geral entre as entidades
autorizadas e suas respectivas aeronaves, em complemento a infraestrutura de
apoio a navegacgao aérea provida e operada pela Unido COMAER-DECEA. (BRASIL,
2016, p. 13).
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No entanto, o operador aeroportudrio ndo informou dados relativos a EPTA do aeroporto
em questao.

2.3. Avaliacao do desempenho organizacional

Os indicadores sdo definidos como valores quantitativos que permitem obter informacdes
sobre atributos, caracteristicas e resultados de um servigo, um processo ou um produto especifico.
Em sintese, indicadores de desempenho representam uma linguagem matemdtica e servem de
parametro para medir a eficiéncia e a produtividade dos processos organizacionais.

O primeiro indicador a ser aplicado ao aeroporto é o grau de terceirizacdo?, calculado em
funcdo da quantidade de funcionarios terceirizados pelo nimero total de funcionarios (organicos e
terceirizados). As areas terceirizadas estdo listadas na Tabela 11.

A composicdo e a proporc¢do das quantidades de funcionarios organicos e terceirizados sao
arbitradas pelo préprio operador aeroportuario, de acordo com a sua estratégia para gestdo de
recursos humanos.

Tabela 11 - Atividades terceirizadas no Aeroporto de Aracati

Departamentos/areas

Limpeza
Jardinagem
Vigilancia
Gestdo do aerédromo
Seguranga patrimonial
Seguranca operacional
AVSECE
REA/Bombeiros
Manutengdo do aerédromo
Rampa

EPTA

Fonte: Dados obtidos do questionario aplicado ao operador aeroportuario.
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2017)

O Aeroporto de Aracati, delegado para o Governo do Estado, terceiriza a operagdo para
empresa privada. Considerando, assim, todos os servicos no aeroporto como terceirizados.

2.4. Consideracoes sobre a estrutura organizacional

O aeroporto de Aracati, de acordo com a classificagdo do RBAC n2 153 — Emenda n2 01 da
ANAC (2016), é considerado Classe RBAC I-A, ndo exigindo acumulagdo de responsabilidade descrita
no paragrafo 153.15(a) para o aeroporto (gestdo do aerddromo, gerenciamento da seguranca
operacional, operacbdes aeroportudrias, manutencdo do aerddromo, e resposta a emergéncia

40 grau de terceirizac3o é relativo ao corpo de funciondrios, ou seja, ao percentual de funcionarios
que nao fazem parte da administracdo direta do aeroporto. Geralmente, esses profissionais executam
atividades na area de limpeza, vigilancia e operagdes de rampa.
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aeroportuaria), sendo de livre acumulacdo a responsabilidade pelas atividades descritas em mais
de um aerédromo.

Ademais, quanto a estrutura de protecdo e emergéncia, o SESCINC do aeroporto é de
Categoria 5, devendo ter, no minimo, oito profissionais por turno de trabalho. O operador do
aeroporto informou que seu efetivo total no SESCINC é de cinco profissionais, que trabalham em
um turno de seis horas.

A estrutura minima da AVSEC do aeroporto é de oito profissionais, conforme previsto em
legislacdo. Considerando-se todos os turnos e o contingente de reserva e/ou folguistas, ha um total
de sete funcionarios, que trabalham em um turno de seis horas.

Por fim, cabe enfatizar que ndo foram disponibilizados, pelo operador aeroportudrio, dados
referentes a EPTA do Aeroporto de Aracati.
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3. Anélise SWOT

A Andlise SWOT consiste em identificar os pontos fortes (Strengths) e fracos (Weaknesses)
no ambiente interno do aeroporto, além das oportunidades (Opportunities) e ameacas (Threats) no
seu ambiente externo. Ao passo que o primeiro ambiente é controlavel, podendo ser determinado
pela gestdo, o ambiente externo ndo pode ser controlado, alterado ou determinado pelo aeroporto.
A partir do mapeamento desses itens, é possivel elaborar estratégias para aproveitar as
oportunidades identificadas e mitigar as ameacas existentes, potencializando as forcas e
minimizando os efeitos dos pontos fracos sobre o aeroporto.

3.1. Diagnoéstico para a Matriz SWOT

Ap0s as analises desenvolvidas neste relatério, relacionadas as caracteristicas gerais, , aos
aspectos organizacionais do Aeroporto de Aracati, foi possivel desenvolver sua Matriz SWOT. Dessa
forma, a seguir estdo descritas as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas identificadas na
analise.

3.1.1. Forcas

As forgas identificadas no aeroporto sao:

e Taxa de crescimento positivas para a movimentacdo de passageiros

Em relacdo a movimentacdo de passageiros no Aeroporto de Aracati durante o periodo de
2012 a 2016, houve um registro de taxa de crecimento acumulado da ordem de 99,9%, e um médio
de 23,6% ao ano. Esta é considerada uma forga para o aerédromo uma vez que, apesar de ser
relativo a avicdo geral, representa uma tendéncia a entrada de receitas no mesmo.

e Taxa de crescimento positivas para a movimentacdo de aeronaves

Em relacdo a movimentacdo de aeronaves no Aeroporto de Aracati durante o periodo de
2012 a 2016, houve um registro de taxa de crecimento acumulado da ordem de 46%, e um médio
de 14,5% ao ano. Esta é considerada uma forga para o aerédromo uma vez que, apesar de ser
relativo a avicdo geral, representa uma tendéncia a entrada de receitas no mesmo.

3.1.2. Fraquezas

As seguintes fraquezas sdo identificadas nas andlises sobre o aeroporto:
e Escassez de dados sobre o aerédromo

O Aeroporto de Aracati, no que diz respeito ao fornecimento de dados através do
guestiondrio aplicado, ndo apresentou informacdes necessdrias para a elaboracdo de relatdrios tais
como o de Nivel de Servico, e de analise financeira e ambiental, o que acaba por prejudicar o nivel
de produtividade do aerédromo como um todo.

3.1.3. Oportunidades

Analisando os fatores externos ao aeroporto, as seguintes oportunidades sdo identificadas:
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e Ampliacdo da movimentagdo aérea nacional:

A oferta de mais voos, a ampliacdo da concorréncia entre as empresas aéreas que atuam
no Pais e a reducdo dos precos das passagens sao fatores de impulsionamento para a manutencéo
do aumento do transporte deste setor.

e Contexto de recuperacdo da atividade econ6mica:

Uma possivel retomada da atividade econbmica apresenta-se como um contexto de
oportunidade ao aeroporto, uma vez que a demanda por voos domésticos possui relacdo com o
nivel de atividade econdmica no Pais.

e Potencial turistico:

O municipio de Aracati localiza-se no estado do Ceard. De acordo com a Portaria n2
205/2015 do Ministério do Turismo (MTur) (BRASIL, 2015a), que estabelece a categorizacdo dos
municipios pertencentes as regides turisticas do Mapa do Turismo Brasileiro, a regido turistica do
Litoral Leste, onde estd situado o aeroporto analisado neste estudo, é classificada como categoria
Turistica B.

De acordo com dados da Portaria n? 144, do MTur, a Categoriza¢cdo do Mimistério se dd a
partir de quatro varidaveis de desempenho econémico: numero de empregos, de estabelecimentos
formais no setor de hospedagem, estimativas de fluxo de turistas domésticos e internacionais. Os
2.175 municipios que compdem o Mapa do Turismo Brasileiro foram agrupados em cinco
categorias, de A até E.

Os 51 municipios da categoria A apresentam maior fluxo turistico e maior nimero de
empregos e estabelecimentos no setor de hospedagem e correspondem a 54,95% da estimativa de
fluxo turistico doméstico do Brasil e a 82,81% do fluxo internacional, englobando todos os estados
da federagdo. O grupo B abrange 155 municipios em 20 estados, correspondendo a 22,65% da
estimativa de fluxo turistico doméstico do Brasil e a 13,98% do fluxo internacional. Juntos, os 206
municipios dos grupos A e B respondem por 77,60% do fluxo doméstico brasileiro e por 96,78% do
internacional.

3.1.4. Ameacas

As ameacas identificadas no aeroporto sdo:
e Baixo crescimento da economia por periodo prolongado:

A demanda por voos domésticos no Brasil apresenta relacdo com o nivel de atividade
econOmica observado, de tal maneira que um baixo crescimento por periodo prolongado, aliado
ao cendrio de incertezas, podem afetar diretamente o desempenho dos aeroportos no curto prazo.

e Aumento do preco do querosene de aviagdo:

De acordo com Silva (2015), os gastos com combustiveis representam aproximadamente
40% dos custos do transporte aéreo, uma vez que cerca de 20% do querosene de aviacao utilizado
no mercado brasileiro é importado. Com a desvalorizacdo do real frente ao ddlar, esse custo tende
a ser relativamente mais elevado, dado que grande parte desses produtos sdo provenientes do
comércio exterior nacional, encarecendo assim o transporte aéreo nacional como um todo.

26



3.2. Matriz SWOT

A Matriz SWOT desenvolvida para o Aeroporto de Aracati pode ser visualizada na Tabela
12.

Tabela 12 — Matriz SWOT do Aeroporto de Aracati

e Taxa de crescimento positivas para a e  Escassez de dados sobre o aerédromo
movimentacdo de passageiro.

e Taxa de crescimento positivas para a
movimentacdo de aeronaves.

° Baixo crescimento da economia por periodo
prolongado;
e  Aumento do preco do querosene de aviagao.

e  Ampliagdo da movimentagdo aérea nacional.
e  Contexto de recuperagdo da atividade econémica.

Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2018)
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Consideracdes finais

As informacgOes e analises apresentadas refletem a situacdo atual do Aeroporto de Aracati
(SNAT), no que diz respeito as suas caracteristicas gerais e aos aspectos organizacionais.

O quadro de funciondrios do Aeroporto de Aracati é composto por 17 colaboradores, sendo
estes todos terceirizados.

O aeroporto de Aracati, de acordo com a classificagdo do RBAC n2 153 — Emenda n2 01 da
ANAC (2016), é considerado Classe RBAC I-A, ndo exigindo acumulagao de responsabilidade descrita
no paragrafo 153.15(a) para o aeroporto (gestdo do aerddromo, gerenciamento da seguranca
operacional, operacdes aeroportudrias, manutencdo do aerddromo, e resposta a emergéncia
aeroportudria), sendo de livre acumulagdo a responsabilidade pelas atividades descritas em mais
de um aerédromo.

Ademais, quanto a estrutura de protecdo e emergéncia, o SESCINC do aeroporto é de
Categoria 5, devendo ter, no minimo, oito profissionais por turno de trabalho. O operador do
aeroporto informou que seu efetivo total no SESCINC é de cinco profissionais, que trabalham em
um turno de seis horas.

A estrutura minima da AVSEC do aeroporto é de oito profissionais, conforme previsto em
legislagdo. Considerando-se todos os turnos e o contingente de reserva e/ou folguistas, hd um total
de sete funciondrios, que trabalham em um turno de seis horas.

As andlises apresentadas foram realizadas sob a Otica da gestdo aeroportuaria,
necessitando, para uma analise mais detalhada, que aspectos relacionados a infraestrutura, a
capacidade, ao contexto socioeconémico da regido, entre outros, sejam aprofundados.

O diagndstico do Aeroporto de Aracati, portanto, em conjunto com os dos demais
aeroportos regionais que constituem o escopo do estudo, pode auxiliar o MTPA nas decisdes
estratégicas e de investimentos para o setor aéreo nos préoximos anos, representando um passo
inicial para o planejamento estratégico integrado da aviacao civil regional brasileira.
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Lista de abreviaturas e siglas

ADRM Airport Development Reference Manual

AFIS Informacdo de Voo de Aerédromo

AFTN Aeronautical Fixed Telecommunication Network

ANAC Agéncia Nacional de Aviagao Civil

APAC Agente de Protecdo da Aviacao Civil

AVSEC Aviation Security

CACE Carro de Apoio ao Chefe de Equipe

CAT-ESP Categoria Especial

ccl Carro Contraincéndio

COMAER Comando da Aerondutica

CRS Carro de Resgate e Salvamento

DECEA Departamento de Controle do Espaco Aéreo

EPTA Estacdo Prestadora de Servicos de TelecomunicacGes e de Trafego Aéreo

ICA Instrucdo do Comando da Aeronautica

ICAO International Civil Aviation Organization

Infraero Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria

LabTrans Laboratério de Transportes e Logistica

MTPA Ministério dos Transportes, Portos e Aviac¢do Civil

MTur Ministério do Turismo

OACI Organizacdo da Aviacdo Civil Internacional

PCN Pavement Classification Number

PIL Programa de Investimentos em Logistica

PNRS Politica Nacional de Residuos Sélidos

RBAC Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil

RFFS Rescue and Fire Fighting Services

SAC/MTPA Secretaria Nacional de Aviacdo Civil do Ministério dos Transportes, Portos e
Aviacao Civil

SAC/PR Secretaria de Aviacao Civil da Presidéncia da Republica

SCI Secdo Contraincéndio

SESCINC Servico de Prevencdo, Salvamento e Combate a Incéndio em Aerédromos Civis

SNAT Cédigo ICAO do Aeroporto de Aracati

Sisnama Sistema Nacional do Meio Ambiente

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

UFSC Universidade Federal de Santa Catarina
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