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empresas e startups, estimulando o
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a economia do Brasil. Estamos colocando
em pratica nosso compromisso de tirar o
peso do Estado das costas de quem
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LEI 13.726/2018

Racionaliza atos e procedimentos administrativos dos Poderes da Uniao, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e institui o Selo de
Desburocratizacao e Simplificacao

Art. 12 Esta Lei racionaliza atos e procedimentos administrativos dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios mediante a
supressao ou a simplificacdo de formalidades ou exigéncias desnecessarias
Ou superpostas, cujo custo econdmico ou social, tanto para o erario como
para o cidadao, seja superior ao eventual risco de fraude (...)




DECRETO N29.094/2017, alt. DECRETO N2 9.723/2019

Art. 1° Os orgdos e as entidades do Poder Executivo federal observardo as seguintes diretrizes nas
relacdes entre sie com 0s usuarios dos servi¢cos publicos:

| - presuncéo de boa-fé;
Il - compartilhamento de informacdes, nos termos da lei;

lll - atuacéo integrada e sistémica na expedicdo de atestados, certiddes e documentos comprobatorios de
regularidade;

IV - racionalizacé&o de métodos e procedimentos de controle;

V - eliminacdo de formalidades e exigéncias cujo custo econdmico ou social seja superior ao risco
envolvido;

VI - aplicacdo de solucgdes tecnolégicas que visem a simplificar processos e procedimentos de atendimento
aos usuarios dos servicos publicos e a propiciar melhores condicbes para o compartilihamento das
informacdes;

VII - utilizacdo de linguagem clara, que evite o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos; e

VIII - articulacdo com os Estados, o Distrito Federal, os Municipios e os outros Poderes para a integracao,
racionalizacéo, disponibilizacdo e simplificacéo de servi¢os publicos.

Paragrafo unico. Usuarios dos servigcos publicos sdo as pessoas fisicas e juridicas, de direito publico ou
privado, diretamente atendidas por servico publico.
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Art. 1° Os o6rgaos e as entidades do Poder Executivo federal observardo as seguintes diretrizes nas
relacdes entre sie com 0s usuarios dos servi¢cos publicos:
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VI - aplicacéo de atendimento
aos usuarios dc amento das
informacoes;

VII - utilizacdo de linguagem clara, que evite o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos; e
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PROPORCIONAR INFRAESTRUTURA VIARIA INTEGRADA E CONFIAVEL PARA MOBILIDADE SEGURA E EFICIENTE DE PESSOAS E BENS,
COM VISTAS AO AUMENTO DA COMPETITIVIDADE NACIONAL.

©

COMPETITIVIDADE

MAPA ESTRATEGICO MINFRA

MISSAO

VISAO

TORNAR-SE LIDER DA AMERICA LATINA EM INFRAESTRUTURA

DE TRANSPORTES

7

SEGURANCA

~

’ Atributos de Valor: =
* Respeito a vida :
« Eficiéncia logistica 1
* Exceléncia institucional '
* Responsabilidade Socioambiental:
* Planejamento e integra¢do I
«_ territorial P

SATISFACAO

MELHORAR A COMPETITIVIDADE DA
INFRAESTRUTURA LOGISTICA NACIONAL

PROMOVER A SEGURANCA DOS USUARIOS
DAS VIAS E BENS TRANSPORTADOS

MELHORAR O NiVEL DOS SERVICOS
DE TRANSPORTES E DE TRANSITO

&

INOVACAO E
DESBUROCRATIZACAO

EFICIENCIA LOGISTICA

®
i
SUSTENTABILIDADE
ECONOMICA

APERFEICOAR PROCESSOS, NORMATIVOS E
MARCOS REGULATORIOS

FORTALECER A ARTICULAGAO
INSTITUCIONAL COM OS ATORES DO SETOR

CONSOLIDAR O PLANEJAMENTO INTEGRADO
DO SETOR TRANSPORTE E DE TRANSITO

OTIMIZAR A DISTRIBUICAO DOS MODOS DE
TRANSPORTES NA MATRIZ VIARIA BRASILEIRA

ASSEGURAR A QUALIDADE DA
INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES

INCREMENTAR A PARTICIPACAO
PRIVADA NO SETOR

OTIMIZAR A APLICAGAO DE RECURSOS
PUBLICOS NO SETOR

1 =
GOVERNANCA INFORMACOES INFRAESTRUTURA PESSOAS
APRIMORAR A GOVERNANGA, APRIMORAR A DISPONIBILIDADE, PROVER INFRAEQBH‘RJBQEMORATIVA DESENVOLVER COMPETENCIAS
0O COMPLIANCE QUALIDADE E A INTEGRACAO DAS TECNOLOGICA E SUPORTE LOGISTICO INTEGRADOS, INDIVIDUAIS COM FOCO NO
E-A-GESTAO CORPORATIVA DESEMPENHO INSTITUCIONAL

INFORMAGOES

SEGUROS E DE ALTO DESEMPENHO

.
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Alinhamento Estratégico
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INOVACAO E
DESBUROCRATIZACAO
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APERFEICOAR PROCESSOS, NORMATIVOSE
MARCOS REGULATORIOS

FORTALECER A ARTICULACAO
INSTITUCIONAL COM OS ATORES DO SETOR




Atualmente, mais de 5 milhoes de normas
regem a vida dos cidadaos brasileiros. Essa vasta
quantidade cria barreiras ao crescimento
economico, pois, diariamente, a sociedade tem
como obrigacao acompanhar inumeras normas
as quais, por vezes, estao ultrapassadas e nao
condizem mais com a realidade.

Fonte: Desburocratizagdo para um Brasil melhor
Propostas para o desenvolvimento econémico e social -
FIESP Abril 2018



PROGRAMA DE DESBUROCRATIZACAO
MINFRA

Objetivo geral

Desonerar e aumentar a satisfacao dos cidadaos, do
setor produtivo e dos atores do setor em relacao aos
normativos e servicos publicos de Transporte e Transito,
visando ao aumento da competitividade do pais



INOVACAO Minfra
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ETAPAS DO PROGRAMA

Construcao Término da Coleta de

Instrumento de :
Coleta de Pleitos Pleitos (02/Ago)

O O O O

Evento coleta Analise, priorizagdo e
(03/Jul) enderecamento de
pleitos

(06/Set)

Portfolio de
Projetos de

Desburocratiza
cao




INSTRUMENTO DE COLETA DOS PLEITOS

PATRIA AMADA

BRASIL

INFRAE smmulu _

Coleta de Contribui¢cdes para a
Desburocratizacao da Infraestrutura

NAO HA PAIS DESENVOLVIDO SEM UMA INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES EFETIVA

O Ministéno da Infraestrutura tem o objetivo de desonerar o cidadao e o setor produtivo, eliminando
formalidades ou exigéncias desnecessarias ou superpostas, contribuindo para impulsionar a economia e para o
aumento da competitividade do pais.

Este questionario visa coletar, de maneira estruturada, PROPOSTAS DE DESBUROCRATIZAGAQ, que podem ser
alteragtes e melhorias em normativos, servigos ou procedimentos que resultem na supressao ou a simplificagdo
de formalidades ou exigéncias desnecessirias ou superpostas, conforme determina a Lei n® 13.726, de & de
Outubro de 2018,

As propostas de Desburocratizagdo serdo submetidas a analise no dmbito do Ministério da Infraestrutura e suas
Unidades Vinculadas. As agbes aprovadas compordo o Programa de Desburocratizagdo do MINFRA e serdo
priorizadas em fungdo da expectativa de impacto econémico/socal, ponderado pelos custos e complexidade de

implementagdo das alteragdes.

Demandas j& em tratamento no dmbito do Férum Permanente para o Transporte Rodovidrio de Carga— FORUM
TRC NAO devem ser registradas novamente neste instrumento.

Diividas sobre o preenchimento podem ser tiradas pelo email inovacaominfra@infraestrutra.gowv.br ou pelo
telefone 61 2029-8157/8160 (horano comercial).

O Ministério da Infraestrutura agradece a coloboragdo.

As respostas encaminhadas por meio deste formulério sdo passiveis de divulgagdo futura




INSTRUMENTO DE COLETA DOS PLEITOS

* Obrigatério

Mome da Entidade *

| Introduza a sua resposta

Nome Completo do Respondente *

| Introduza 2 sua resposta

Cargo do Respondente *

Introduza a sua resposta

E-mail de contato *

Introduza a sua resposta

Telefone com DDD *

| Introduza 2 sua resposta




INSTRUMENTO DE COLETA DOS PLEITOS

Setor da economia das empresas que representa *

Industria

Agropecudria

Servigos - Setor de Transportes
Servigos - Demais Setores

Outro

Modal/Setor em que atua *

Modo Rodovidrio

Modo Ferrovidrio

Modo Aeroviario

Modo Aquaviario

Setor Portudric

Operador de Transporte Multimodal - OTM
Setor de Transito

N&o atua especificamente em algum modo/setor



INSTRUMENTO DE COLETA DOS PLEITOS

Qual € o papel dos seus representados nas operagoes de transportes? *

Embarcadores
Transportadores (incluindo auténomos)

Nao se aplica

Qutro

A proposta de desburocratizagdo em questdo contempla alteracdo em marco regulatorio efou
em normativos? *
®) sim. No marco regulatario e/ou normatives do Setor de Transportes/Transito
Sim. No marco regulatdrio efou normativos de outros setores, com impacto no Setor de Transportes

Nao

Selecione o(s) tipo(s) de dispositivo(s) legal(is) ou infralegal(is) objeto(s) da presente proposta
*

Legislagdo

Decreto

Portaria

Resolugdo

Qutro




INSTRUMENTO DE COLETA DOS PLEITOS

Exemplos:

- Lei n2 13.726, de 8 de Outubro de 2018
- PORTARIA MTPA N¢ 469, DE 3 DE
AGOSTO DE 2018

= RESOLUCKO CONTRAN N2 775, DE 28 DE
MARCO DE 2019

Relacione o(s) dispositivo(s) objeto(s) de alteragdo na
presente proposta. Informar obrigatoriamente, para
cada item a ser alterado, o Tipo (Legislagdo, Decreto,
Portaria, Resolucdo, etc), o 6rgdo, o nimero e a data
de emisséo. *

Introduza a sua resposta

A proposta de desburocratizagdo em questdo contempla alguma alteragdo em servios
prestados pelo Ministério da Infraestrutura ou algum de seus érgédos vinculados? *

Relacione o(s) nome(s) do(s) SERVICO(s) objeto(s) desta proposta (relacionar os nomes
conforme link https://www.servicos.gov.br/area-de-interesse/transito-e-transportes) *

Intreduza a sua resposta



INSTRUMENTO DE COLETA DOS PLEITOS

Marque, dentre as opcdes abaixo, os 2 (dois) principais ENTRAVES que esta proposta visa
resolver *
Exigéncia de documentacdo desnecessaria ou sobreposta para solicitar o servico
Ineficiéncia do pracesso/procedimento de entrega do servigo
Tempo de duragdo do processo até o recebimento do servigo solicitado
Taxas excessivas cobradas para obtencdo do servico
Disponibilidade dos canais de atendimento para solicitar o servigo
Tempo de Espera para ser atendido e solicitar o servico
Dificuldade de acompanhamento durante a execucdo do servigo
Descumprimento dos prazos estipulados
Falta de clareza das informac8es sobre o servico

Complexidade dos procedimentos exigidos para obtengdo do servico Quantidade de etapas ou interagdes para
solicitagdo dos servicos

Dificuldade na resolugdo de problemas na obtencéo do servico
Corrigir distorces de mercado

Qutro



INSTRUMENTO DE COLETA DOS PLEITOS

JUSTIFIQUE a necessidade de implantacdo da proposta, descrevendo as dificuldades
produzidas pelo(s) entrave(s) identificado(s) *

Introduza a sua resposta

Descreva a sua PROPOSTA DE DESBUROCRATIZACAO para enfrentar os entraves identificados.

Detalhar todos os aspectos que devem ser alterados (regulatorio, atendimento,
procedimentos, etc) *

Introduza a sua resposta




INSTRUMENTO DE COLETA DOS PLEITOS

No caso da proposta ser implementada, marque a estimativa de nivel de impacto para o setor,
considerando os aspectos abaixo *

Muito Negativo Negativo Neutro Positivo Muito Positivo
Reducéo de prazos
Reducdo de custos

Melharia de
produtividade

Melhoria de seguranga

Aumento da
concorréncia no setor

Descreva os IMPACTOS da implantac&o da proposta, QUANTIFICANDOQ e apresentando
RACIONAIS de célculo nos aspectos afetados. O impacto esperado seré fator chave para
priorizacdo das a¢des de desburocratizacdo. Um racional robusto contribuira para aumentar as
possibilidades da proposta ser priorizada. *

Introduza a sua resposta



INSTRUMENTO DE COLETA DOS PLEITOS

Ao submeter esta proposta, vocé recebera um email de confirmacao. Vocé podera enviar
material adicional a proposta reencaminhando o email recebido, com anexos, para
desburocratizar@infraestrutura.gov.br.

Como vocé avalia este formulario de coleta? *

W WKW




PROCESSO DE ANALISE, PRIORIZACAO E
ENDERECAMENTO DE PLEITOS

» Consolidacdo das propostas de solucdes coletadas de acordo com o objeto

» Priorizacdo dos problemas e as respectivas propostas de solucdes por meio da
Matriz GUT — Gravidade Urgéncia e Tendéncia

» Implementacdo de um plano de acdo para atendimento aos pleitos

» Capacitacdo dos responsaveis pelas acdes em Design Thinking e Andlise de Impacto
Regulatério — AIR

» Inclusdo das acdes no portfolio monitorado pelo Escritério de Projetos do MINFRA e

adocdo de Método Agil para acelerar as entregas



DUVIDAS E MANIFESTACOES
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MINISTERIO DA BRAS | L
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