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0 QUE FAZER DIANTE DE UMA SITUACAQ
DE ASSEDIO OU DISCRIMINACAO?

A Ouvidoria é o Canal UNICO no Ministério dos Transportes, responsavel por
receber e avaliar as dendncias. Ela tem a fungéo de analisar as informagoes
recebidas e encaminhar as dendncias para a area competente que realizara a
investigagdo dos fatos. Além disso, a ouvidoria garante o sigilo das informagoes
apresentadas na denuncia e a protegdo da identidade dos denunciantes.

Em alguns casos, a Ouvidoria pode solicitar ao denunciante gue fornega
informagdes adicionais para complementar sua dendncia. Isso ocorre quando
a Ouvidoria identifica que a denuncia inicial ndo contém dados suficientes

para a investigagao. Essa interagao pode ajudar a esclarecer os fatos e facilitar
a apuracgio.

As dendncias também podem ser feitas na plataforma

@@’ @ Fala.BR, um canal desenvolvido pela Controladoria-
(7%

Geral da Unido (CGU), que permite aos cidad&os realizar
manifestagies, dendncias, reclamagoes, solicitagbes,
sugestdes e elogios, direcionadas aos orgaos e
entidades da administragdo publica.
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CANAIS DE ATENDIMENT O
NO MINISTERIO DOS TRANSPORTES

n Atendente Virtual/ Presencial na Ouvidoria. A dentncia
. Chatbot Maua podera ser feita presencialmente na
Ouvidoria. Edificio Sede do MT - Térreo
pPlataforma Fala.BR - Sala T2. Observancia do sigilo do

O registro da dentincia por meio da atendimento prestado as vitimas.

Plataforma Fala.BR, disponivel no @

enderego https.//falabr.cgu.gov.br E-mail - ouvidoria@transportes.gov.br

Outros canais de atendimento:

EM CASO DE ASSEDIO SEXUAL EM CASO DE DISCRIMINACAQ
Quando configurar crime, a denlincla pode - eit
ser apresentada na Delegacia da Policia DHSCUN 100 = IHucus DN
Humanos. Um canal de
Civil do Distrito Federal ou na Delegacia de e :
Atendimento Especilal & Mulher (DEAM) comunicagdo confidencial e seguro
e i o il z que funciona 24 horas por dia, 7 dias
Policia Civil do Distrito Federal por semana - Ligac&o gratuita
Telefone: 197 @ WhatsApp (61) 99611-0100
Delegacia Especial de Atendimento 3 w Videochamada em Libras
Mulher (DEAM) A a" WhatsApp (61) 99611-0100
telefonica/68/-deam-i-delegacia-especial- de- =) SitedaOuvidoria
atendimento-a-mulher-i www| (Dtpsdwew.gov.br/mdh/ptbr
Telefone: (61) 3207-6172 / 3207-6195 ondh/).

Em caso de terceirizada/o ou empregada/o publica/o, registre a denincia também na Delegacia
Regional do Trabalho (DRT) e no Ministério Publico do Trabalho (MPT).



Denunciante, se vocé perceber que a pessoa
denunciada ou outros membros da instituigdo
estdo agindo para prejudica-lo por causa de

PROTECAO A0
DENUNCIANTE

CONTRARETALIACOES o limetimimsae. """

0 que e & uma denudncia, como, por exemplo, mudangas
0 arbifrarias em escalas de trabalho, remogGes
refal i CIQQO? A- J. indevidas, retirada de gratificagbes ou de
fungdes. Essas agbes sdo ilicitas e configuram

A retaliagdo acontece quando agentes publicos uma falta disciplinar grave, passivel de demissio
adotam medidas para prejudicar guem fez a bem do servigo plblico.

O que fazer se sofrer retaliacoes?

Se vocé estiver sendo alvo de Para isso siga os seguintes passos:

retaliagdo, é importante denunciar
o fato a Controladoria-Geral da
Unido (CGU), que é responsavel
por receber e investigar dendncias
de retaliagdo no Ambito do Poder
Executivo federal, conforme inciso
lIl, art. 10, do Decreto n® 10.153 de
3 de dezembro de 2019.

A CGU pode, inclusive, ordenar

ao orgdo que interrompa
imediatamente as agtes de
retaliagio, ainda que de maneira
preventiva, antes do encerramento
do processo de apuragao.

Certifique-se de que a deniincia original
foi considerada apta pela unidade de
ouvidoria e encaminhada para apuragao.

Registre todas as evidéncias de
retaliagdo, como e-mails, mensagens,
testermunhos ou qualguer outro tipo de prova.

Acesse a Plataforma Fala.BR e escolha o
formulario "Dendncia®, indicando a CGU como
o orgido destinatario e o 6rgio onde ocorre a
retaliagdo como "orgdo de interesse”.

Na deniincia, inclua o nlmero de
protocolo da deniincia original que teriz
gerado a retaliagao e apresente provas das agoes
retaliatorias.




PROTECAO
AO DENUNCIANTE

A deniincia é o ato pelo qual uma pessoa informa a autoridade
competente sobre a ocorréncia de um ilicito ou irregularidade.
Esse processo permite que a Instituigdo tome conhecimento

de agdes ilegais ou antiéticas, possibilitando a investigagao e

a tomada de medidas adequadas para apuragdo € punigdo dos
responsaveis. A denincia pode ser feita de forma andnima ou
identificada, e é um importante mecanismo de participagdo cidada
na promogac da justica e da transparéncia.

Mo caso de dendncias é indispensavel gque a Instituigdo
garanta a protecdo ao denunciante de boa-fé. Essa protegdo

€ essencial para incentivar o cidadao a registrar dendncia de
atos ilicitos, garantindo que as pessoas se sinfam seguras ao
relatar irregularidades sem medo de retaliagbes. A protegdo ao
denunciante ajuda a promover um ambiente de transparéncia e
confianga nas instituigdes publicas.
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SIGILO E PROTECAD
AO DENUNCIANTE

A ouvidoria tem o dever de manter a
identidade dos denunciantes em sigilo
e garantir sua protegdo. Essa obrigagio
é fundamental para assegurar que

os cidaddos se sintam seguros ao
relatar irregularidades, incentivando a

participagdo ativa na fiscalizagdo da
administragdo publica. O sigilo protege
o denunciante de possiveis retaliagfes
e promove um ambiente de confianga
nas instituigbes.

De acordo com as leis n® 12.527/11 (Lei
de Acesso 3 Informagao) e 13.460/2017
(Codigo de Defesa dos Direitos do
Usudario dos Servigos Publicos), os
drgdos e entidades publicas devem
proteger suas informagbes pessoais,

Para mais
informacoes
utilize o

QR Code!

limitando o acesso a guaisquer dados
relacionados a intimidade, vida privada,
honra e imagem, a menos gue o cidaddo
autorize expressamente o acesso a
essas informacgdes.

Adicionalmente, o Decreto

n® 10.153/2019 estabelece medidas de
protecdo a identidade do denunciante
de atos ilicitos ou irregularidades,
normatizando, de maneira clara e
especifica, como deve ser tratado o
dado pessoal do denunciante de boa-
fé, por meio da pseudonimizagao e da
rastreabilidade sistematica de todos
0s acessos aos dados pessoais do
denunciante realizados por agentes
publicos.
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