RESOLUCAO N° 730, DE 06 DE MARCO DE 2018

Estabelece o0s critérios e requisitos
técnicos para a homologacdo dos
cursos e das plataformas tecnoldgicas,
na modalidade de ensino a distancia,
quando requeridos por instituicdes ou
entidades publicas ou privadas
especializadas.

O CONSELHO NACIONAL DE TRANSITO — CONTRAN, usando da
competéncia que lhe confere o art. 12, incisos | e X, e o art. 141, da Lei n°® 9.503, de 23 de setembro de
1997, que instituiu o Codigo de Transito Brasileiro — CTB, e conforme o Decreto n® 4.711, de 29 de
maio de 2003, que dispde sobre a coordenacdo do Sistema Nacional de Transito — SNT;

CONSIDERANDO a necessidade de padronizar os requisitos tecnoldgicos e educacionais
para homologacéo de cursos realizados na modalidade de ensino a distdncia — EAD dentro do Sistema
Nacional de Transito — SNT; e

CONSIDERANDO o que consta no Processo Administrativo 80000.032124/2017-40,

RESOLVE:

CAPITULO |
DISPOSIC()ES PRELIMINARES
Secéo |
Das Disposicoes Geralis

Art. 1° Estabelecer os critérios e requisitos técnicos para a homologagdo dos cursos e das
plataformas tecnoldgicas, na modalidade de ensino a distancia, quando requeridos por instituicdes ou
entidades publicas ou privadas especializadas, para a realizacdo dos cursos de atualizacdo para Renovacgdo
da CNH, Curso de Aperfeicoamento para Renovagdo da CNH, Curso de Reciclagem para Condutores
Infratores, Curso Preventivo de Reciclagem e Cursos Especializados de Capacitacdo para Condutores de
Veiculos e outros cursos relacionados ao Sistema Nacional de Tréansito.

8§ 1° A instituicdo ou entidade interessada na obtencdo da homologacéo devera comprovar a
compatibilidade do seu objeto social a atividade educativa, possuindo codigo de descricdo da atividade
econdmica principal referente a uma das opgOes contidas na Se¢do P (Educagdo) da Classificagdo
Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE), observado os critérios e requisitos definidos nesta
Resolucdo e disponibilizacdo de capacidade tecnica comprovada.

8 2° A homologacéo seré realizada perante o 0rgdo executivo maximo de transito da Unido.

8§ 3° A homologacéo das instituicdes e entidades referidas no paragrafo anterior é especifico
para a Pessoa Juridica que o solicita, sendo intransferivel.

§ 4° O disposto nesta Resolugdo n&o se aplica aos cursos especializados dos Orgdos ou
Entidades Publicas de Seguranca, de Saude, e Forcas Armadas e Auxiliares.



Secao Il
Das Defini¢coes

Art. 2° Para os fins previstos nesta Resolucao entende-se por:

I - Educacéo a distancia - EAD no Sistema Nacional de Transito: modalidade educacional
na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorra em locais ou
momentos distintos, utilizando-se de meios e tecnologias da informagéo e comunicagao, obrigatoriamente
pela rede mundial de computadores — internet, empregando profissionais capacitados, além de oferecer
politica de amplo acesso, acompanhamento continuo de todas as agdes educativas e efetiva avaliagdo dos
Seus processos;

I — Equipe Multidisciplinar: equipe composta por profissionais qualificados e capacitados,
responsaveis pela producdo intelectual dos conteudos educacionais, levantamento das necessidades
pedagogicas de cada publico-alvo, planejamento curricular, desenvolvimento dos objetos de aprendizagem
e operacionalizacdo dos cursos com continua atualizacdo dos contetdos ofertados;

III - Projeto politico pedagogico: documento descritivo da metodologia de ensino,
compreendendo curriculo, estratégias adotadas para o processo de ensino e aprendizagem, perfil do
publico-alvo, material didatico completo a ser disponibilizado aos alunos, modelo de tutoria, canais de
comunicacdo com definicdo de prazos para resposta as demandas dos alunos matriculados no curso,
estabelecimento de estratégias e ferramentas de avaliacdo, delineando, obrigatoriamente, os principios e
diretrizes vinculados ao desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem adotado; e

IV - Tutores: grupo de profissionais com experiéncia e capacitacao na area de transito, com
formacdo minima de nivel médio, responsaveis pela mediacdo do processo pedagogico, que deverdo ter
concluido curso de instrutor de transito, conforme regulamentagdo especifica do CONTRAN e comprovar
experiéncia na érea de transito.

CAPITULO Il
DA HOMOLOGACAO
Secéo |
Da Documentacao

Art. 3° - Sdo exigéncias minimas para a homologacéo:

I - requerimento de solicitacdo, informando razdo social, descricdo da atividade
econémica principal, enderecos fiscal e eletronico e nimero de registro perante a Secretaria da Receita
Federal, com expressa indicagdo do(s) curso(s) e da(s) plataforma(s) tecnolégica(s);

I1 - ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, da instituicdo ou entidade com o
objeto social especifico para a finalidade da homologagdo, devidamente registrado, acompanhado das
alteracdes posteriores ou da ultima consolidacéo;

III - copia da cédula de identidade e do CPF dos proprietarios da instituicdo ou entidade
e/ou de seus representantes legais;

IV - certiddo negativa da vara de execucdes penais dos CPF dos proprietarios;
V - registro de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

VI - registro de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e Municipal ou do
Distrito Federal, relativo a sede da entidade, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com os fins
pretendidos para a homologacé&o;



VII - certiddo de regularidade de débito para com as Fazendas Estadual e Municipal ou
Distrital, da sede da Pessoa Juridica;

VIII - certiddo de regularidade de débito para com o Sistema de Seguridade Social (INSS)
e 0 Fundo de Garantia por Tempo de Servigco (FGTS);

IX - certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeitos de Negativa,
relativa a tributos federais e divida ativa da Uniao;

X - certiddo comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,;

XI - certidao negativa de faléncia, recuperacao judicial, dissolucéo, liquidacdo e concordata
anterior a vigéncia da Lei n° 11.101/2005, expedida pelo Cartorio distribuidor da sede da Pessoa Juridica;

XII - alvara de localizacéo e funcionamento fornecido pelo 6rgdo competente;

XIII — projeto politico pedagdgico com os principios e diretrizes da formacdo pretendida
que apresente a compreensao da instituicdo ou entidade enquanto instituicdo educativa, e que atenda as
exigéncias desta Resolugdo;

XIV - relacdo dos integrantes da equipe multidisciplinar e comprovantes de atendimento as

exigéncias definidas nesta Resolugdo para estes profissionais;
XV - descricdo detalhada do suporte pedagdgico online disponibilizado (tutoria);
XVI - comprovacao da propriedade intelectual do contetdo ofertado nos cursos;
XVII - projeto de viabilidade tecnolégica que garanta o funcionamento dos

cursos a serem ofertados; e

XVIIlI — guia de recolhimento a Unido do valor referente a taxa de homologagdo
devidamente paga, a ser regulamentada por meio de portaria do 6rgdo méximo executivo de transito da
Unido.

8 1° Os documentos descritos no caput deste artigo deverdo ser apresentados em copia
auténtica ou, na impossibilidade, mediante apresentagdo do original para validagéo.

§ 2° As certiddes emitidas em sitios de internet deverdo possuir data inferior a 30 (trinta)
dias anteriores a data do protocolo de entrega da documentacéo.

Art. 4° A instituicdo ou entidade requerente, por ocasido da apresentacdo do requerimento,
devera disponibilizar acesso ao ambiente virtual de ensino para analise do curso, da plataforma tecnoldgica
e do projeto politico pedagdgico a ser ministrado.

Paragrafo Unico. O perfil de usuario disponibilizado para acesso ao ambiente virtual devera
ser de “administrador” ou fung¢do equivalente, que garanta acesso pleno a todos os arquivos e registros
digitais, incluindo controles de acesso, para fim de auditoria, e que possibilite 0 acesso pleno ao ambiente
virtual do aluno e do tutor. Caso a instituicdo ou entidade desenvolva um perfil de auditor que seja capaz
de manter todos os privilégios de um “administrador”, exceto o de modificar arquivos e contetdos, este
perfil tambeém podera ser disponibilizado.



Secéo 11
Do Projeto Politico Pedagdgico e da Avaliagéo

Art. 5° O projeto politico pedagogico devera conter as seguintes informagdes minimas:

I - Fundamentacdo teOrica da proposta pedagdgica, contemplando os
pressupostos tedricos para a oferta do cursos na modalidade educativa a distancia, mediante utilizacéo de
recursos online, contendo:

a) nome do curso, carga horaria, modalidade de oferta;

b) requisitos de matricula e formas de inscri¢cdo no curso;
¢) compreensao da problemaética e fundamentacao teorica;
d) justificativa e objetivos da oferta do curso;

e) objetivos gerais e especificos de cada curso oferecido;

f) conteidos desenvolvidos e organizados em curriculo interdisciplinar e contextualizados
a realidade do trénsito; e

g) estratégia de acessibilidade adotada, com inclusdo de tecnologia assistiva para alunos
com deficiéncia auditiva, dislexia, autismo e/ou transtorno de déficit de atencdo e hiperatividade
(TDAH) nos conteudos estaticos e dinamicos;

II - Método de ensino e aprendizagem, contendo:
a) definicdo da estrutura modular do curso;
b) defini¢do da estrutura de navegabilidade do curso;

¢) detalhamento da tecnologia a ser utilizada para garantir que os conteidos oferecidos em
video ou slides dindmicos serdo efetivamente assistidos na totalidade por cada aluno;

d) detalhamento da analise de tarefas a serem realizadas pelo aluno;

e) detalhamento das midias e tecnologias utilizadas no curso, incluindo a definicdo do
ambiente virtual de ensino/aprendizagem utilizado;

f) detalhamento dos objetos de aprendizagem utilizados durante o curso: videos,
exercicios, infogréaficos, jogos educativos, quiz, audios, féruns de discussdo, chat, apostila online, telas
interativas, imagens, dentre outros;

g) detalhamento das formas de interatividade do aluno com o contetdo do curso e de
interacdo com a equipe multidisciplinar da instituicdo ou entidade;

h) detalhamento das formas de interatividade a serem promovidas entre os alunos que
estejam matriculados na mesma época e no mesmo curso, em foruns tematicos mediados pelos tutores de
cada curso;

i) detalhamento do suporte pedagdgico e dos recursos empregados para oferecer tutoria e
monitorar a evolucdo dos alunos no curso;

j) detalhamento da metodologia empregada para suporte técnico/tecnoldgico aos alunos e a
equipe multidisciplinar; e

k) detalhamento das competéncias e habilidades a serem auferidas pelo aluno.

III - Organizagao Curricular: matriz curricular do curso, apresentando o detalhamento dos
componentes curriculares, por médulos, e em atendimento aos



contetidos e objetivos educacionais definidos em Resolucéo especifica do CONTRAN, com seus
respectivos:

a) objetivos educacionais;

b) ferramentas e objetos de aprendizagem, compreendendo recursos digitais/tecnoldgicos
educacionais utilizados para viabilizar o aprendizado dos alunos e, exemplificadamente, videos,
exercicios, infograficos, jogos educativos, quiz, audios, féruns de discussdo, chat, apostila online, telas
interativas, imagens, dentre outros;

c) avaliacdo da aprendizagem, que deverd descrever por meio de quais
ferramentas/recursos sera avaliada a aprendizagem do aluno no curso;

d) critérios de evolucdo no curso, que devera apresentar a nota ou critérios que o aluno
devera obter/atender para ser aprovado no médulo e evoluir no curso;

e) carga horaria do médulo e do curso;

f) ementas curriculares contendo a descri¢do dos contelldos programaticos e referéncias
bibliograficas de cada componente curricular, por mddulo do curso, indicando de forma clara e
inequivoca todos 0s momentos do curso nos quais 0s contetdos ofertados contribuirdo para o atingimento
dos objetivos especificos apresentados, observadas as regras estabelecidas pela ABNT;

g) recursos didaticos do curso, contendo, no minimo:

1. telas interativas: recurso instrucional elaborado para apresentar o contetdo ao aluno
através de objetos de aprendizagem. Os objetos de aprendizagem a serem considerados séo atividades
multimidia, interativas, na forma de video aulas, animacfes e simulacfes, utilizando sons, imagens e
infograficos. Devem ser elaboradas de forma a agucar a curiosidade do aluno, estimulando-o a explorar 0s
contetdos abordados de forma fragmentada em pequenos trechos, sintetizados de forma gréfica,
audiovisual, animada e simulada, com links que o remetam a outros recursos do proprio curso, como
pequenos textos de apoio e glossarios, bem como contelidos externos como, por exemplo, sites na internet.
Para todas estas atividades devera haver uma tecnologia associada para garantir que o aluno s6 podera
passar para a fase seguinte do curso apds assistir todo o contetdo ofertado na anterior, impedindo-lhe de
“pular” fases ou “avangar” sem assistir ao que Ihe é apresentado; e

2. guia de orientacdo aos alunos: documento construido especialmente para os alunos do
curso, contendo informacdes sobre as caracteristicas da EAD, orienta¢fes para estudo nesta modalidade,
para a realizacdo e a evolugdo no curso, para 0 acesso e a havegacdo no ambiente virtual, a metodologia de
ensino, os recursos disponiveis para a aprendizagem, 0os meios de contato com a instituicdo ou entidade
ofertante, com a equipe multidisciplinar e com a equipe de suporte técnico.

h) material de apoio, compreendendo, no minimo:

1. apostila do curso: documento disponibilizado ao aluno para download e, caso deseje,
impressdo, em formato PDF, contendo todo o contetido do curso em forma textual e gréfica, dialdgica,
com uso adequado de imagens elucidativas, observando que:

1.1. a apostila devera conter capa, contracapa, ficha catalografica (com registro ISBN da
mesma), sumario e apresentacdo de todo o conteddo do curso, organizado por modulos e unidades de
aprendizagem, deixando claro para o aluno os contetdos que serdo abordados em cada secéo e 0s objetivos
educacionais que deverdo ser alcangados em cada etapa do curso; e

1.2. ao final de cada unidade de aprendizagem devera ser apresentado um resumo contendo
0s principais topicos estudados, o objetivo daquela unidade e a indicagéo clara do que o aluno devera
realizar para seguir nas proximas fases do curso.



2. bloco de anotacdes: aplicacdo digital que acompanha a navegabilidade do aluno pelo
curso online, possibilitando as anotagfes de informagdes consideradas relevantes pelo aluno e que
possam ser consultadas em momentos aleatdrios e impressas, se necessarias, para estudos posteriores.

3. biblioteca virtual contendo acervo com legislacdo e demais temas referentes a atuacdo do
profissional de transito, disponibilizando no minimo duas obras para cada um dos cursos oferecidos
pela instituicdo ou entidade e material complementar.

IV — Avaliacdo dos contetdos dos madulos, que deverdo conter exercicios de fixacdo dos
conteddos estudados, podendo ser apresentados em formato de questionarios, jogos, discussdes e
pesquisas, assim como outros recursos instrucionais. Critérios de desempenho e qualidade, contendo
descricdo de todos os processos e recursos utilizados para avaliagdo do desempenho do aluno e da
qualidade do curso, necessarios para certificacdo do aluno, observados os seguintes aspectos:

a) apresentacdo de banco de questbes, contendo ao menos 90 (noventa) questdes inéditas,
por médulo;

b) armazenamento das questbes em ambiente virtual, escolhidas aleatoriamente para a
composicao de cada avaliacdo online;

c¢) disponibilizacdo, ao final de cada mddulo, de avaliacdo online, composto por 15
(quinze) questbes de multipla escolha, com 4 (quatro) alternativas;

d) utilizacdo de recursos de feedback automéatico com explicacdo do contetido para o aluno
ao final da avaliacdo online no médulo, de forma que possam ser identificadas as respostas certas, erradas
e 0 conteudo que precisa ser revisado; e

e) interacdo do aluno com todos os mdédulos, sendo considerado concluido mediante a
realizacdo da avaliagdo online de cada modulo.

Paragrafo Unico. O conteudo curricular devera ser constantemente atualizado, observadas as
alteracBes introduzidas no Codigo de Transito Brasileiro e nas Resolu¢des do Conselho Nacional de
Transito e Portarias do Departamento Nacional de Transito, observado o prazo maximo de 90 (noventa)
dias dessas alteraces.

Art. 5° O projeto politico pedagdgico devera conter as seguintes informac6es minimas:

Art. 6° - O aluno, ap6s conclusdo do curso na modalidade de ensino a distancia, realizara
exame teorico presencial, exclusivamente na forma eletrdnica, composto de questfes de multipla escolha,
observadas as disposi¢des contidas em norma especifica.

Paragrafo unico. Os requisitos relativos a realizacdo do exame tedrico presencial observara
a disciplina prépria contida em Resolugdo especifica.

Secéo Il
Da Equipe Multidisciplinar

Art. 7° - A equipe multidisciplinar sera responsavel pelo desenvolvimento do curso,
orientando quanto as melhores praticas pedagogicas e técnicas alinhadas as tecnologias digitais de
comunicacéo, informacéo e desenvolvimento do conteddo dos cursos, oferecendo suporte pedagogico e
técnico/tecnologico.

8 1° A equipe multidisciplinar devera garantir que os conteudos dos cursos sejam atuais,
coesos e corretos, aplicaveis a realidade e cotidiano do transito, possuindo visdo da necessidade
educacional, das caracteristicas do publico-alvo e dos objetivos de aprendizagem.

§ 2° Cada integrante da equipe multidisciplinar dever4 comprovar, obrigatoriamente,
qualificagdo minima para realizacdo dos cursos ministrados pela instituicdo ou entidade.

Art. 8° A equipe multidisciplinar sera composta obrigatoriamente por, no minimo:



| - Pedagogo:
a) titulo de especialista, mestre ou doutor;
b) experiéncia minima de 1 ano na conducdo de programas em EAD; e

¢) recomendavel atividade de docéncia e pesquisa em Instituicdo de Ensino
Superior - IES.

Il - Engenheiro:
a) titulo de especialista, mestre ou doutor; e

b) experiéncia profissional comprovada de atuacdo na area de engenharia de

transito.
I11 - Médico:
a) titulo de especialista, mestre ou doutor em medicina de trafego. IV
Advogado:
a) titulo de especialista, mestre ou doutor; e
b) experiéncia profissional comprovada de atuacdo na area de legislacdo de
transito.

V - Psicologo:
a) titulo de especialista, mestre ou doutor; e

b) experiéncia comprovada de atuacdo em situacdes de stress em grandes
cidades e aspectos comportamentais de condutores de veiculos automotores.

VI - Instrutor:

a) experiéncia comprovada de, no minimo, 12 (doze) meses na instrucdo de contetdos de
educacéo no transito;

VII - Revisor Ortografico:

a) curso superior em letras, com habilitacdo em lingua portuguesa; ou curso superior em
Comunicacéo Social; e

b) experiéncia comprovada de, no minimo, 12 (doze) meses em revisdo
ortogréfica.

VIII - Especialista em Tecnologia da Informacao:

a) profissional com diploma de concluséo de curso superior na area de
Tecnologia de Informacdo (Ciéncia da Computacdo, Sistemas de Informacdo ou Analise e Desenvolvimento
de Sistemas); e

b) experiéncia comprovada de, no minimo, 12 (doze) meses em projetos de EAD ou em
desenvolvimento de aplicagdo web.

IX — Analista de Suporte Tecnologico:
a) ensino médio completo; e
b) experiéncia comprovada de, no minimo, 12 (doze) meses em atendimento



ao cliente, devendo possuir conhecimento sobre os recursos técnicos da plataforma utilizada.

Art. 9° Para comprovacéo da qualificacdo técnica dos profissionais integrantes da equipe
multidisciplinar sera exigida a apresentacéo de:

I - Curriculum registrado na Plataforma Lattes de Curriculos do CNPq - Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico;

II - Copia dos documentos pessoais: CPF e Documento de Identidade;

III - Cédpia do documento de filiacdo aos respectivos conselhos profissionais, quando
houver;

IV - Comprovante de endereco;

V - Diplomas relativos as titulagbes académicas e/ou  especializagdes
profissionais, desde que reconhecidos pelo Ministério da Educacéo; e

VI - Comprovacéo da experiéncia profissional:

a) para os profissionais Pedagogo, Médico, Advogado, Engenheiro, Psicologo e Revisor
Ortogréfico: contrato de trabalho ou de prestacdo de servigos que comprove a experiéncia; e

b) para os demais profissionais: contrato de trabalho que comprove a
experiéncia.

8§ 1° As alteragdes do quadro de profissionais da equipe multidisciplinar
dever&o ser comunicadas no prazo de 30 (trinta) dias da ocorréncia.

§ 2° Os profissionais da equipe multidisciplinar sé poderdo integrar uma unica e exclusiva
instituicdo ou entidade.

§ 3° Os profissionais a que alude o artigo 8° desta Resolucdo deverdo estar vinculados a
instituicdo ou entidade requerente, por meio da comprovacdo de contrato de trabalho ou contrato de
prestacdo de servicos, em carater de exclusividade.

Secédo IV
Do Suporte Pedagdgico online (Tutoria)

Art. 10 O suporte pedagogico online deverd contribuir para o desenvolvimento dos
processos educacionais de ensino na modalidade educativa a distdncia, sendo conduzido por meio de
tutores.

§ 1° Os tutores deverdo possuir, no minimo:
a) formacdo académica de nivel médio;
b) curso especifico para mediacdo pedagdgica a distancia online; e

¢) curso de instrutor de transito, observadas as diretrizes e determinacGes de Resolugdo
especifica do CONTRAN.

8§ 2° Os tutores atuardo a partir da instituicdo ou entidade homologada, mediando o processo
pedagdgico junto a alunos fisicamente distantes, esclarecendo dividas por meio de mensagens
eletronicas, féruns de discussdo pela rede mundial de computadores - internet, pelo telefone,
videoconferéncias, entre outros, observado o projeto politico pedagogico.

8§ 3% A instituicdo ou entidade devera apresentar claramente 0os meios de comunicacgao que
disponibilizara aos alunos para acesso ao suporte pedagdgico online.



8 4° O suporte pedagogico online devera ser informado aos alunos/condutores no momento
da matricula e na pagina inicial do curso na Internet, contendo os horéarios de funcionamento.

8 5° O usuario da plataforma devera ter as suas duvidas esclarecidas no prazo maximo de
48 (quarenta e oito) horas, salvo em caso de realizagdo de procedimentos mais complexos que exijam
prazo maior de resposta, quando entéo o interessado devera ser informado no prazo de 48 (quarenta e oito)
horas sobre o encaminhamento de sua solicitacdo. Nos casos de realizacdo de procedimentos mais
complexos que exijam prazo maior de resposta, este ndo podera ser superior a 120 horas.

Secdo V
Da Propriedade Intelectual

Art. 11 Para comprovacdo da propriedade intelectual em relacdo aos cursos que serdo
ministrados, sera exigido:

I - certificado de registro e/ou protocolo de pedido de direito autoral do contetdo
desenvolvido para os cursos junto a Biblioteca Nacional; e

II - comprovacdo dos direitos de uso do software através do registro no INPI (Instituto
Nacional de Propriedade Industrial).

Paragrafo Unico. Quando a instituicdo ou entidade utilizar software de tecnologia aberta,
gratuita e livre para o seu Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, ndo havera necessidade de
apresentar a comprovacao descrita no inciso 11 deste artigo.

Secéo VI

Do Projeto Tecnoldégico e de Infraestrutura Digital

Art. 12 A instituicdo ou entidade devera comprovar a disponibilizacdo dos seguintes
requisitos técnicos, tecnoldgicos e de infraestrutura digital:

I - Sistema do Curso, dispondo de:

a) sistema tecnoldgico web que suporte 0 ambiente virtual de aprendizagem - AVA, capaz
de armazenar os cursos online, permitindo o gerenciamento das atividades dos alunos matriculados;

b) interface Unica para cadastro biométrico facial ou da digital, para validacdo dos acessos
e verificacdo durante a realizacdo do curso, a ser regulamentado por meio de portaria do 6rgdo maximo
executivo de transito da Unido;

d) certificado digital de conex&o seguranca (https) para as paginas do website
do curso;

e) sistema com responsividade, passivel de utilizacho em diferentes
dispositivos tecnoldégicos (computadores, notebooks, telefones maéveis e tablets);

f) informacdes detalhadas sobre a estrutura técnica dos cursos;
g) estudo de navegabilidade, usabilidade e ergonomia;

h) armazenamento de diferentes objetos de aprendizagem, tais como: videos, exercicios,
infogréaficos, jogos educativos, quiz, audios, foruns de discussao, chat, apostila



online, telas interativas, imagens, dentre outros;

i) tutoriais com informacOes de navegabilidade, caracterizagdo das ferramentas,
aplicacdes e equipamentos minimos necessarios para que o aluno possa realizar 0 curso;

j) informacdes sobre as caracteristicas da EAD e orientacfes para estudo nesta
modalidade;

K) formas de contato com os tutores dos cursos e horarios de funcionamento
do atendimento;

1) ferramentas de interagdo entre tutor e aluno (chat, férum, e-mail etc.);
m) exibicdo de conteddo técnico obrigatorio distribuido por médulos;

n) detalhamento dos objetivos a serem alcangcados e competéncias e habilidades a serem
desenvolvidas em cada um dos modulos previstos, além de sistematicas de auto avaliagdo, tudo isto
associado ao tempo previsto de dedicacdo do aluno;

0) emisséo de certificado de conclusdo do curso a distancia, que devera ser transmitido
eletronicamente aos 6rgdos ou entidades executivos de transito dos estados ou do Distrito Federal ap6s
aprovacdo, que habilita o condutor a realizar o exame tedrico presencial, por meio de link dedicado;

p) acessibilidade, por meio de utilizacdo de tecnologia assistida para alunos com
deficiéncia auditiva, dislexia, autismo e/ou transtorno de déficit de atencéo e hiperatividade (TDAH) do
conteddo estatico e dindmico (videos, exercicios, etc.);

q) avaliacdo online ao final de cada modulo do curso, com feedback das questdes no
gabarito de cada médulo do curso;

r) possuir médulo de avaliagao eletronica online:

1. com tecnologia para consultar o banco de questdes e suas alternativas de respostas
randomizando-as de forma aleatoria;

3. apresentar avalia¢des individualizadas por aluno, atribuindo nimero de questdes de
acordo com a grade curricular do curso e o peso de cada modulo;

4. gerenciar o tempo de aplicacdo da avaliacdo, informando ao aluno o tempo restante e o
numero de questdes respondidas e ndo respondidas;

5. fazer a correcdo automatica e apresentar o resultado da avaliagdo no momento de sua
finalizacdo com o feedback das respostas; e

6. registrar todas as interaces e requisicdes do aluno nas avaliacdes eletrdnicas e armazena-
las sistemicamente em banco de dados, como também as avaliacBes realizadas pelo prazo de 5 (cinco)
anos;

s) controle de:
1. acesso por nivel de perfil;
2. troca de senha pelo aluno; e

3. evolugdo na realizagdo do curso apo6s interacdo do aluno em todas as atividades
apresentadas em tela.

t) canal de comunicacéo criptografado entre dispositivos e servidor web;
u) relatdrios de performance dos alunos nos cursos com dados atualizados em tempo real; e

v) certificacdo do software com capacidade para atender requisicdes em 3



(trés) segundos quando submetido a carga de 50 (cinquenta) usudrios com acesso Ssimultaneo e
concorrente, por profissional com certificado ativo em um 6rgdo de qualidade de software;

II — Requisitos Técnicos e de Infraestrutura digital:
a) dominio Internet registrado e ativo;

b)  capacidade tecnoldgica para promover a transmisséo de troca de informacgdes com o
banco de dados dos 6rgdos executivos de transito dos Estados e do Distrito Federal;

¢) sistema de transmissao eletronica das informagdes, de acordo com os protocolos,
programas e procedimentos definidos pelo 6rgdo credenciador;

d) certificado digital de seguranca configurado nas aplicagdes do sistema, plataforma de
educacdo e avaliagoes;

e) infraestrutura digital disponivel e banda IP;
f) firewall com alta disponibilidade;

g) sistema de deteccéo de intrusos (IDS);

h) estrutura de recuperacédo de desastre;

i) capacidade comprovada para armazenamento de dados com garantia de integridade a
qualquer momento;

j) capacidade comprovada para armazenamento de informacg6es (banco de dados) e
sistemas em servidores sob responsabilidade da instituicdo ou entidade;

K) sistema de redundancia da aplicacdo do banco de dados;
1) sistema de loading balance das requisicoes;

m) armazenamento das informacGes dos usuarios por 5 (cinco) anos, com
backup diario;

n) certificado de seguranca digital nos servidores;
0) escalabilidade;
p) monitoragdo 7x24x365;

q) atestado de capacitacdo técnica em solucdes de internet e desenvolvimento de
aplicacdes;

r) comprovacao de certificacdo do corpo técnico nas plataformas escolhidas;
s) desenho técnico da estrutura;

t) criptografia para sigilo das senhas e dados dos usuarios;

u) infraestrutura de suporte técnico;

V) suporte técnico;

x) identificacdo positiva do condutor por meio de ferramentas biométricas, com
parametrizacio da biometria da digital ou facial, necessarias para as validagdes com os sistemas do Orgéo
Executivo de Tréansito no momento da matricula e por ocasido da realizacdo do curso a ser regulamentado
por meio de portaria do 6rgdo maximo executivo de transito da Unido; e

z) ferramentas para identificagdo biometrica do aluno para captura da foto e assinatura
digitais, a ser regulamentado por meio de portaria do 6rgdo maximo executivo de transito da Unido.



Art. 13 Na apresentacdo do projeto técnico/tecnoldgico digital deverdo ser incluidos os
seguintes documentos adicionais:

I - declaragdo com detalhamento da infraestrutura digital (hardware, software e pessoal
técnico) com garantia da operacéo e funcionamento do sistema digital;

Il - termo de compromisso de sigilo das informacg6es colhidas durante a prestacdo dos
servicos e nao cessdo a qualquer titulo do contetido do banco de dados, sob pena de cancelamento da
homologacdo, além de san¢des administrativas e criminais;

III - termo de ciéncia e disponibilizacdo do acesso ao ambiente digital para
auditoria; e

IV - contratos com as empresas de tecnologia contratadas para as operacfes de
infraestrutura digital, telecomunicacdes, sistemas e banco de dados.

Secéo VII

Da Anélise do Pedido de Homologacao

Art. 14 A homologacdo sera conferida mediante prévia: | -
analise e deferimento da documentacao;

II - Vistoria in loco, para validagdo das informacfes apresentadas;

III — auditoria digital para certificagdo dos sistemas online do(s) curso(s) e da plataforma
tecnoldgica;

8§ 1° O 0rgdo executivo méximo de transito da Unido devera dispor de manual de operagdes
para orientacdo dos 6rgdos executivos de transito dos Estados e do Distrito Federal.

8§ 2° A analise da documentacéo e certificacdo dos sistemas consistird da verificacdo relativa

a

| - habilitacdo e regularidade das certiddes e declaragoes; Il -

equipe multidisciplinar;

I11 - projeto politico pedagdgico e tecnoldgico;

Il — disponibilidade dos mddulos dos cursos disponiveis na plataforma de
educacdo;

V - testes integrados dos sistemas, incluindo diligéncia fisica;

VI — funcionalidade do ambiente  virtual de aprendizagem — AVA e
comprovacao da existéncia do servico de suporte técnico e tutoria.

Secéo VIII

Da Validade daHomologacéo

Art. 15 O ato de homologacéo terd validade de 5 (cinco) anos, renovaveis sucessivamente
pelo mesmo periodo, desde que cumpridas todas as exigéncias estabelecidas nesta Resolugdo por ocasido
do pedido de renovacéo.

8§ 1° A homologagdo serd atribuida a titulo precario, ndo importando em



qualquer  6nus a Administracdo Publica, sujeita ao cumprimento das exigéncias
estabelecidas nesta Resolucéo.

8 2° Anualmente, as instituicdes ou entidades homologadas deverdo comprovar o
atendimento da regularidade fiscal e da manutencéao da qualificacdo técnica e pedagogica.

8 3° A nédo apresentacdo do requerimento de renovacdo da homologagéo, no prazo de 30
(trinta) dias corridos antes da data do término da homologacéo, serd considerada como renuncia tacita a
renovacao, ensejando o imediato bloqueio das atividades da instituicdo ou entidade apds o término do
prazo de vigéncia.

8 4° Qualquer alteragdo nas condi¢cbes de atuagcdo, sem a formal e justificada
comunicacao, implicara na imediata suspensao da homologacéo.

8 5° No caso de comunicagédo formal, acompanhada de justificativa, para qualquer alteracéo
nas condi¢cbes da homologacdo, cabera verificacdo do cumprimento das exigéncias definidas nesta
Resolucao.

8§ 6° Descumpridas as exigéncias previstas no paragrafo anterior, devera ser procedido o
imediato blogueio das atividades da instituicdo ou entidade, sem prejuizo da abertura de processo
administrativo para cancelamento da homologacéo.

Secdo IX
Das Atribuices do Orgdo Executivo Maximo de Transito da Uniéo

Art. 16 Constituem atribuicdes do oOrgdo executivo maximo de transito da
Uni&o:

| — homologar os cursos na modalidade de ensino a distancia e respectivas
plataformas tecnoldgicas;

II - auditar e fiscalizar as atividades das instituicGes e entidades, objetivando o fiel
cumprimento das normas legais e dos compromissos assumidos, mantendo supervisdo administrativa e
pedagdgica;

III - apurar irregularidades praticadas por instituicdes ou entidades, por meio de processo
administrativo, aplicando as penalidades cabiveis previstas nesta Resolu¢do.

Secédo X
Das Atribuigdes das Instituicdes ou Entidades

Art. 17 Sdo atribuigdes das instituicdes ou entidades:

I - realizar as atividades necessarias ao desenvolvimento dos conhecimentos ministrados,
com énfase na construgdo de condutores que adotem comportamento seguro no transito, visando a
atualizacdo e reciclagem de condutores de veiculos automotores, nos termos do CTB e legislagdo
especifica;

II - atender as exigéncias das normas vigentes;

III - manter atualizados o planejamento do curso, o material didatico- pedagogico, o banco
de dados e o acervo bibliogréfico, de acordo com a legislacdo de transito;



IV - promover a atualizacdo profissional da equipe multidisciplinar e dos demais
colaboradores;

V - atender as convocag8es do 6rgdo executivo maximo de transito da Unido e dos
orgaos ou entidades executivos de transito dos estados ou do Distrito Federal;

VI - manter o arquivo dos documentos pertinentes por 5 (cinco) anos, conforme legislagdo
vigente.

Secéao XI
Das Infracdes e Penalidades

Art. 18 As irregularidades dever&o ser apuradas por meio de processo administrativo e
penalizadas de acordo com o estabelecido nesta Resolucéo.

Art. 19 S&o consideradas infracGes de responsabilidade das instituicdes ou entidades
homologadas:

I - deficiéncia, irregularidade ou descumprimento das condic¢des exigidas para a
homologacao e respectiva renovacao e regular funcionamento das atividades de ensino;

II - deficiéncia técnico-didatica do projeto politico pedagdgico ou do curso
ministrado;

IIT - negligéncia na fiscalizacdo das atividades da equipe multidisciplinar,
tutoria e servigos administrativos de sua responsabilidade direta e no cumprimento das atribui¢des previstas
nesta Resolucéo;

IV - obstar ou dificultar a auditoria e a fiscalizaco;

V - transferéncia de responsabilidade ou terceirizagdo das atividades ou do endereco de
funcionamento; e

VI - prética de ato de improbidade contra a fé pablica, contra o patriménio ou contra a
administragdo pablica ou privada.

Art. 20 As penalidades serdo aplicadas ap6s decisdo fundamentada em processo
administrativo.

Art. 21 As instituicGes ou entidades que agirem em desacordo com 0s preceitos desta
Resolucdo estardo sujeitas as seguintes penalidades, conforme a gravidade da infracéo:

I - adverténcia por escrito;

II - suspensdo das atividades por 10 (dez) até 30 (trinta) dias;

III - suspensdodasatividades por 30 (trinta) até 60 (sessenta) dias; e 1V —
cassacdo da homologacéo.

8 1° A penalidade de adverténcia por escrito sera aplicada no primeiro cometimento das
infragdes referidas nos incisos I a I11 do art. 19 desta Resolugé&o.

8§ 2° A penalidade de suspensdo por 10 (dez) até 30 (trinta) dias sera aplicada na
reincidéncia da pratica de qualquer das infragcBes previstas nos incisos | a Il ou quando do primeiro
cometimento das infragdes tipificadas nos incisos 1V, todos do art. 19 desta Resolucéo.

8§ 3° A penalidade de suspensdo por 30 (trinta) até 60 (sessenta) dias serd imposta quando ja
houver sido aplicada a penalidade prevista no paragrafo anterior nos Gltimos 5 (cinco) anos.



§ 4° O periodo de suspensdo sera aplicado proporcionalmente a natureza e a gravidade da
falta cometida.

8 5° Durante o periodo de suspensdo, a instituicdo ou entidade ndo poderd realizar as
atividades para as quais foi homologada.

8 6° A penalidade de cassagdo da homologagdo serd imposta quando ja houver sido
aplicada a penalidade prevista no § 3° deste artigo e/ou quando do cometimento das infragdes tipificadas
nos incisos V e VI do art. 19 desta Resolugéo.

8§ 7° Decorridos cinco anos da aplicacdo da penalidade ao credenciado, esta ndo surtira
mais efeitos como registro de reincidéncia para novas penalidades.

8§ 8° Na hipdtese de cancelamento da homologacéo, somente apds 5 (cinco) anos, podera a
entidade requerer nova homologacéo, inclusive sendo vedado, também, aos socios da empresa penalizada,
0 exercicio da mesma atividade no periodo da aplicacdo da penalidade.

Secao XIlI
Do ProcessoAdministrativo

Art. 22 O processo administrativo sera iniciado por determinacdo da autoridade de transito
responsavel, de oficio ou mediante representacdo, visando apuracdo da(s) irregularidade(s) praticada(s)
pela instituicdo ou entidade, observado o disposto na Lei n® 9.784/99,

§ 1° Em caso de risco iminente, a Administracdo Publica poderd motivadamente adotar
providéncias acauteladoras sem a prévia manifestacdo do interessado pelo prazo de 90 (noventa) dias.

§ 2° O representado seré notificado da instauracdo do processo administrativo.

Art. 23 A autoridade de transito responsavel, de oficio ou a requerimento do representado,
podera determinar a realizacdo de pericias ou de quaisquer outros atos necessarios a elucidacdo dos fatos
investigados.

Art. 24 Apos conclusdo da instrucdo, o representado tera prazo de 10 (dez) dias para
apresentacdo de defesa escrita, contados da data do recebimento da notificacao.

Art. 25 Apos a decisdo administrativa, a autoridade de transito notificard o representado da
decisao.

Paragrafo Unico. Da decisdo da autoridade de transito responsavel cabera recurso ao
CONTRAN no prazo de 10 (dez) dias.

Art. 26 Aplicam-se subsidiariamente ao processo administrativo as disposi¢des da Lei n°
9.784, de 29 de janeiro de 1999, ou da legislagdo estadual que disciplinar regras concernentes a0 processo
administrativo, cujo a instrucao e 0s prazos sejam mais favoraveis ao credenciado.

CAPITULO 11l
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 27 Os Centros de Formacdo de Condutores credenciados pelos 6rgdos executivos de
transito dos Estados e do Distrito Federal, para os fins previstos nesta Resolu¢do, poderdo utilizar os
cursos e respectivas plataformas tecnoldgicas homologados pelo 6rgdo executivo maximo de transito da
Unido.



Art. 28 As instituicOes e entidades, cujos cursos tenham sido homologados antes da
publicacdo desta Resolucdo, deverdo, obrigatoriamente, promover a apresentacdo atualizada do material
didatico-pedagdgico e comprovacdo do atendimento dos demais requisitos exigidos, no prazo maximo de
90 (noventa) dias.

Art. 29 Findo o prazo, em caso da inobservancia das disposi¢fes contidas nesta Resolucao,
todas as homologacdes perderdo suas validades e 0s cursos ministrados tornados sem efeito.

Art. 30 O 6rgdo executivo maximo de transito da Unido devera e manter lista atualizada em
seu sitio eletrdnico das entidades homologadas na forma disposta nesta Resolucéo.

Art. 31 Revogam-se 0s § 7°, § 7° A, § 7° B, 8 7° C e § 7° D, do art. 33, da Resolugdo
CONTRAN n° 168, de 14 de dezembro de 2004, e o art. 1° da Resolucdo CONTRAN n° 659, de 14 de
fevereiro de 2017.

Art. 32 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.
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