01/04/2022 07:03 RESOLUGCAO CONTRAN N° 928, DE 28 DE MARGO DE 2022 - RESOLUCAO CONTRAN N° 928, DE 28 DE MARGO DE 2022 - DOU - Imprensa Nacional

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 01/04/2022 | Edicao: 63 | Secao: 1 | Pagina: 115

Orgao: Ministério da Infraestrutura/Conselho Nacional de Transito
RESOLUGAO CONTRAN N° 928, DE 28 DE MARGO DE 2022

Estabelece critérios e requisitos técnicos para a homologacao
dos cursos e das plataformas tecnologicas, na modalidade de
ensino a distancia, quando requerida por instituicoes ou
entidades publicas ou privadas especializadas.

O CONSELHO NACIONAL DE TRANSITO (CONTRAN), no uso das atribuicdes que lhe conferem
os incisos | e X do art. 12 da Lei n° 9.503, de 23 de setembro de 1997, que institui o Codigo de Transito
Brasileiro (CTB), e com base no que consta nos autos do processo administrativo n® 50000.031024/2021-
11, resolve:

CAPITULO |

DISPOSICOES PRELIMINARES
Secao |

Das Disposicoes Gerais

Art. 1° Esta Resolucao estabelece critérios e requisitos técnicos para a homologacao dos cursos
e das plataformas tecnologicas, na modalidade de ensino a distancia, quando requerida por instituicées ou
entidades publicas ou privadas especializadas, para a realizagao dos seguintes cursos:

| - Curso de Atualizagao para Renovagao da Carteira Nacional de Habilitagao (CNH);
Il - Curso de Reciclagem para Condutores Infratores;

[l - Curso Preventivo de Reciclagem; e

IV - cursos especializados de capacitacao e atualizagao.

§ 1° A instituicao ou entidade interessada na obtencao da homologacao devera comprovar a
compatibilidade de seu objeto social a atividade educativa, possuindo codigo de descricao da atividade
econdmica principal referente a uma das opcdes contidas na Secao P (Educacao) da Classificacao
Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE), observados os critérios e requisitos definidos nesta Resolucao,
alem de comprovar que dispoe de capacidade técnica.

§ 2° A homologacao sera realizada perante o érgao maximo executivo de transito da Uniao, o
qual, apos receber requerimento devidamente instruido e protocolado, notificara o interessado acerca da
viabilidade do pedido, no prazo de sessenta dias.

§ 3° A homologacao das instituicdes e entidades referidas no § 2° é especifica para a pessoa
juridica que a solicita, sendo intransferivel.

§ 4° O disposto nesta Resolugdo ndo se aplica aos cursos especializados dos Orgdos ou
Entidades Publicas de Segurancga, de Saude, e Forgas Armadas e Auxiliares.

§ 5° O 6rgao maximo executivo de transito da Uniao deve manter em seu sitio eletronico lista
atualizada das entidades homologadas para realizacao dos cursos de que trata esta Resolucao.

Art. 2° Os orgaos e entidades executivos de transito dos Estados e do Distrito Federal devem
manter atualizados em seu sitio eletronico:

| - os requisitos necessarios para o credenciamento de entidades homologadas pelo 6rgao
maximo executivo de transito da Unido para oferta dos cursos de que trata esta Resolucao; e

Il - lista das entidades credenciadas para realizagao de cursos a que se refere o inciso |.
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Paragrafo unico. A entidade homologada pelo 6rgao maximo executivo de transito da Uniao
pode credenciar-se em mais de um 6rgao ou entidade executivo de transito dos Estados e do Distrito
Federal.

Secao I
Das Definicoes
Art. 3° Para os fins previstos nesta Resolucao entende-se por:

| - ensino a distancia (EaD) no Sistema Nacional de Transito (SNT): modalidade educacional na
qual a mediacao didatico-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre em locais ou
momentos distintos, utilizando-se de meios e tecnologias da informacao e comunicagao, obrigatoriamente
pela rede mundial de computadores - Internet, empregando profissionais capacitados, além de oferecer
politica de amplo acesso, acompanhamento continuo de todas as agdes educativas e efetiva avaliacao de
Seus processos;

Il - equipe multidisciplinar: equipe composta por profissionais qualificados e capacitados,
responsaveis pela producao intelectual dos conteudos educacionais, levantamento das necessidades
pedagogicas de cada publico-alvo, planejamento curricular, desenvolvimento dos objetos de
aprendizagem e operacionalizagao dos cursos com continua atualizagao dos conteudos ofertados;

Il - projeto politico pedagogico: documento descritivo da metodologia de ensino,
compreendendo curriculo, estratégias adotadas para o processo de ensino e aprendizagem, perfil do
publico-alvo, material didatico completo a ser disponibilizado aos alunos, modelo de tutoria, canais de
comunicacao com definicao de prazos para resposta as demandas dos alunos matriculados no curso,
estabelecimento de estratégias e ferramentas de avaliagao, delineando, obrigatoriamente, os principios e
diretrizes vinculados ao desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem adotado; e

IV - tTutores: grupo de profissionais com experiéncia e capacitacao na area de transito, com
formacao minima de nivel médio, responsaveis pela mediacao do processo pedagodgico, que deverao ter
concluido curso de instrutor de transito, conforme regulamentacao especifica do CONTRAN, e comprovar
experiéncia na area de transito.

CAPITULO Il

DA HOMOLOGACAO

Secao |

Da Documentacao

Art. 4° S3o exigéncias minimas para a homologacgao:

| - requerimento de solicitagao, informando razao social, descricao da atividade econdmica
principal, enderecos fiscal e eletrénico e numero de registro perante a Secretaria da Receita Federal, com
expressa indicagao do(s) curso(s) e da(s) plataformal(s) tecnolégicals);

Il - ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor da instituicao ou entidade com o objeto
social especifico para a finalidade da homologacao, devidamente registrado, acompanhado das alteragoes
posteriores ou da ultima consolidagao;

lll - copia da cédula de identidade e do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) dos proprietarios da
instituicao ou entidade e/ou de seus representantes legais;

IV - certidao negativa da vara de execucgoes penais dos CPF dos proprietarios;
V - registro de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

VI - registro de inscricao no Cadastro de Contribuintes Estadual e Municipal ou do Distrito
Federal, relativo a sede da entidade, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com os fins
pretendidos para a homologacao;

VII - certidao de regularidade de débito para com as Fazendas Estadual e Municipal ou Distrital,
da sede da Pessoa Juridica;

VIl - certidao de regularidade de débito para com o Sistema de Seguridade Social (INSS) e o
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);
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IX - certidao Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeitos de Negativa, relativa a
tributos federais e divida ativa da Uniao;

X - certidao comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa;

Xl - certidao negativa de faléncia, recuperacao judicial, dissolugao, liquidacao e concordata
anterior a vigéncia da Lei n° 11.101, de 9 de fevereiro de 2005, expedida pelo cartorio distribuidor da sede
da Pessoa Juridica;

Xl - alvara de localizacao e funcionamento fornecido pelo érgao competente;

Xl - projeto politico pedagogico com os principios e diretrizes da formagao pretendida que
apresente a compreensao da instituicdao ou entidade enquanto instituicdo educativa, e que atenda as
exigéncias desta Resolucao;

XIV - relacao dos integrantes da equipe multidisciplinar e comprovantes de atendimento as
exigéncias definidas nesta Resolucao para estes profissionais;

XV - descricao detalhada do suporte pedagogico on-line disponibilizado (tutoria);
XVI - comprovacao da propriedade intelectual do conteudo ofertado nos cursos;

XVIl - projeto de viabilidade tecnologica que garanta o funcionamento dos cursos a serem
ofertados; e

XVIII - guia de recolhimento a Uniao do valor referente a homologacao devidamente paga, de
acordo com o Anexo desta Resolucao.

§ 1° Os documentos descritos neste artigo podem ser fornecidos pelo interessado em formato
digital ou em formato fisico para posterior digitalizacao, conforme Decreto n° 10.278, de 18 de marco de
2020.

§ 2° As certiddoes emitidas em sitios da Internet deverao possuir data inferior a trinta dias
anteriores a data do protocolo de entrega da documentacao.

Art. 5° A instituicao ou entidade requerente, por ocasiao da apresentacao do requerimento,
devera disponibilizar acesso ao ambiente virtual de ensino para andlise do curso, da plataforma
tecnologica e do projeto politico pedagdgico a ser ministrado.

Paragrafo unico. O perfil de usuario disponibilizado para acesso ao ambiente virtual devera ser
de "administrador” ou funcao equivalente, que garanta acesso pleno a todos os arquivos e registros
digitais, incluindo controles de acesso, para fim de auditoria, € que possibilite o acesso pleno ao ambiente
virtual do aluno e do tutor. Caso a instituicao ou entidade desenvolva perfil de auditor que seja capaz de
manter todos os privilégios de um "administrador”’, exceto o de modificar arquivos e conteudos, este perfil
também podera ser disponibilizado.

Secao |l
Do Projeto Politico Pedagogico e da Avaliacao
Art. 6° O projeto politico pedagodgico devera conter as seguintes informagdes minimas:

| - fundamentacgao tedrica da proposta pedagogica, contemplando os pressupostos tedricos
para a oferta dos cursos na modalidade EaD, mediante utilizagao de recursos on-line, contendo:

a) nome do curso, carga horaria, modalidade de oferta;

b) requisitos de matricula e formas de inscricao no curso;

c) compreensao da problematica e fundamentagao teodrica;
d) justificativa e objetivos da oferta do curso;

e) objetivos gerais e especificos de cada curso oferecido;

f) conteudos desenvolvidos e organizados em curriculo interdisciplinar e contextualizados a
realidade do transito; e
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g) estratégia de acessibilidade adotada, com inclusao de tecnologia assistiva para alunos com
deficiéncia auditiva, dislexia, autismo e/ou transtorno de déficit de atengao e hiperatividade (TDAH) nos
conteudos estaticos e dinamicos;

Il - método de ensino e aprendizagem contendo:
a) definicao da estrutura modular do curso;
b) definicao da estrutura de navegabilidade do curso;

c) detalhamento da tecnologia a ser utilizada para garantir que os conteudos oferecidos em
video ou slides dindmicos serao efetivamente assistidos na totalidade por cada aluno;

d) detalhamento da analise de tarefas a serem realizadas pelo aluno;

e) detalhamento das midias e tecnologias utilizadas no curso, incluindo a definicdo do ambiente
virtual de ensino/aprendizagem utilizado;

f) detalhamento dos objetos de aprendizagem utilizados durante o curso: videos, exercicios,
infograficos, jogos educativos, quiz, audios, foruns de discussao, chat, apostila on-line, telas interativas,
imagens, dentre outros;

g) detalhamento das formas de interatividade do aluno com o conteudo do curso e de interacao
com a equipe multidisciplinar da instituicao ou entidade;

h) detalhamento das formas de interatividade a serem promovidas entre os alunos que estejam
matriculados na mesma época e no mesmo curso, em foruns tematicos mediados pelos tutores de cada
Curso;

i) detalhamento do suporte pedagodgico e dos recursos empregados para oferecer tutoria e
monitorar a evolugcao dos alunos no curso;

J) detalhamento da metodologia empregada para suporte técnico/tecnologico aos alunos e a
equipe multidisciplinar; e

k) detalhamento das competéncias e habilidades a serem auferidas pelo aluno;

lll - organizacao curricular: matriz curricular do curso, apresentando o detalhamento dos
componentes curriculares, por modulos, e em atendimento aos conteudos e objetivos educacionais
definidos em Resolucao especifica do CONTRAN, com seus respectivos:

a) objetivos educacionais;

b) ferramentas e objetos de aprendizagem, compreendendo recursos digitais/tecnologicos
educacionais utilizados para viabilizar o aprendizado dos alunos e, exemplificadamente, videos, exercicios,
infograficos, jogos educativos, quiz, audios, foruns de discussao, chat, apostila on-line, telas interativas,
imagens, dentre outros;

c) avaliacao da aprendizagem, que devera descrever por meio de quais ferramentas/recursos
sera avaliada a aprendizagem do aluno no curso;

d) critérios de evolucao no curso, que devera apresentar a nota ou critérios que o aluno devera
obter/atender para ser aprovado no modulo e evoluir no curso;

e) carga horaria do moédulo e do curso;

f) ementas curriculares contendo a descricao dos conteudos programaticos e referéncias
bibliograficas de cada componente curricular, por modulo do curso, indicando de forma clara e inequivoca
todos os momentos do curso nos quais os conteudos ofertados contribuirao para o atingir os objetivos
especificos apresentados, observadas as regras estabelecidas pela Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT);

g) recursos didaticos do curso contendo, ho minimo:

1. telas interativas: recurso instrucional elaborado para apresentar o conteudo ao aluno por meio
de objetos de aprendizagem. Os objetos de aprendizagem a serem considerados sao atividades
multimidia, interativas, na forma de video aulas, animagdes e simulagodes, utilizando sons, imagens e
infograficos. Devem ser elaboradas de forma a agucar a curiosidade do aluno, estimulando-o a explorar os
conteudos abordados de forma fragmentada em pequenos trechos, sintetizados de forma grafica,
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audiovisual, animada e simulada, com links que o remetam a outros recursos do proprio curso, como
pequenos textos de apoio e glossarios, bem como conteudos externos como, por exemplo, sites na
Internet. Para todas essas atividades devera haver uma tecnologia associada para garantir que o aluno sé
podera passar para a fase seguinte do curso apoés assistir todo o conteudo ofertado na fase anterior,
impedindo-o de "pular” fases ou "avancar’ sem assistir ao que lhe € apresentado; e

2. guia de orientagao aos alunos: documento construido especialmente para os alunos do curso,
contendo informacdes sobre as caracteristicas do EaD, orientacoes para estudo nessa modalidade, para a
realizacao e a evolugao no curso, para 0 acesso € a navegagao no ambiente virtual, a metodologia de
ensino, os recursos disponiveis para aprendizagem, os meios de contato com a instituicao ou entidade
ofertante, com a equipe multidisciplinar e com a equipe de suporte técnico;

h) material de apoio compreendendo, no minimo:

1. apostila do curso: documento disponibilizado ao aluno para download e, caso desegje,
impressao, em formato PDF, contendo todo o conteudo do curso em forma textual e grafica, dialogica, com
uso adequado de imagens elucidativas, observando que:

11. a apostila devera conter capa, contracapa, ficha catalografica (com registro ISBN), sumario e
apresentacao de todo o conteudo do curso, organizado por moédulos e unidades de aprendizagem,
deixando claro para o aluno os conteudos que serao abordados em cada secao e os objetivos
educacionais que deverao ser alcancados em cada etapa do curso; e

12. ao final de cada unidade de aprendizagem devera ser apresentado um resumo contendo os
principais topicos estudados, o objetivo daquela unidade e a indicacao clara do que o aluno devera realizar
para seguir nas proximas fases do curso;

2. bloco de anotagoes: aplicacao digital que acompanha a navegabilidade do aluno pelo curso
on-line, possibilitando as anotacoes de informacdes consideradas relevantes pelo aluno e que possam ser
consultadas em momentos aleatorios e impressas, se necessario, para estudos posteriores;

3. biblioteca virtual contendo acervo com legislacao e demais temas referentes a atuacao do
profissional de transito, disponibilizando, no minimo, duas obras para cada um dos cursos oferecidos pela
instituicao ou entidade e material complementar;

IV - avaliagao dos conteudos dos modulos, que deverao conter exercicios de fixagao dos
conteudos estudados, podendo ser apresentados em formato de questionarios, jogos, discussdes e
pesquisas, assim como outros recursos instrucionais, aléem de critérios de desempenho e qualidade,
contendo descricao de todos o0s processos e recursos utilizados para avaliagcao do desempenho do aluno
e da qualidade do curso, necessarios para certificacao do aluno, observados os seguintes aspectos:

a) apresentacao de banco de questdes contendo, ao menos, noventa questoes inéditas por
modulo;

b) armazenamento das questdes em ambiente virtual, escolhidas aleatoriamente para
composicao de cada avaliagao on-line;

c) disponibilizagao, ao final de cada modulo, de avaliacao on-line composta por quinze questoes
de multipla escolha, com quatro alternativas;

d) utilizacao de recursos de feedback automatico com explicagao do conteudo para o aluno ao
final da avaliacao on-line no modulo, de forma que possam ser identificadas as respostas certas, erradas e
0 conteudo que precisa ser revisado; €

e) interacao do aluno com todos os modulos, que serao considerados concluidos mediante a
realizagcao da avaliagao on-line de cada modulo.

Paragrafo unico. O conteudo curricular devera ser constantemente atualizado, observadas as
alteracdes introduzidas no Codigo de Transito Brasileiro (CTB) e nas Resolucdes do CONTRAN e Portarias
do 6rgao maximo executivo de transito da Uniao, observado o prazo maximo de noventa dias dessas
alteracoes.

Art. 7° A hora-aula nos cursos na modalidade EaD tera duracao de cinquenta minutos.

§ 1° Podem ser realizadas, no maximo, oito horas-aula por dia, em dois periodos de quatro
horas-aula ininterruptas, com intervalo minimo de uma hora entre os periodos.
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§ 2° O sistema de gestdo da entidade homologada deve assegurar a correta duracao e
quantidade de horas-aula, bem como o intervalo entre os periodos de que trata o § 1°.

Art. 8° Apods conclusao do curso na modalidade EaD, o aluno realizara exame tedrico presencial
junto ao 6rgao ou entidade executivo de transito do Estado ou do Distrito Federal de registro da CNH do
condutor, exclusivamente na forma eletronica, composto de questdoes de multipla escolha, conforme
requisitos estabelecidos pelos 6rgaos e entidades executivos de transito dos Estados e do Distrito Federal.

Art. 9° A entidade homologada deve enviar eletronicamente, por meio de link dedicado, o
certificado de conclusao do curso na modalidade EaD para o 6rgao ou entidade executivo de transito do
Estado ou do Distrito Federal de registro da CNH do condutor, o qual deve lancar a informacao no Registro
Nacional de Carteiras de Habilitagao (RENACH).

§ 1° Caso a entidade nao seja credenciada junto ao 6rgao ou entidade executivo de transito do
Estado ou do Distrito Federal de registro da CNH do condutor, o envio do certificado de que trata o caput
deve ser realizado por meio do 6rgao ou entidade executivo de transito junto ao qual a entidade estiver
credenciada.

§ 2° O lancamento da conclusao do curso na modalidade EaD no RENACH so6 pode ser realizado
pelo 6érgao ou entidade executivo de transito do Estado ou do Distrito Federal de registro da CNH do
condutor.

Secao lll
Da Equipe Multidisciplinar

Art. 10. A equipe multidisciplinar sera responsavel pelo desenvolvimento do curso, orientando
quanto as melhores praticas pedagogicas e tecnicas alinhadas as tecnologias digitais de comunicagao,
informagcao e desenvolvimento do conteudo dos cursos, oferecendo suporte pedagodgico e
técnico/tecnologico.

§ 1° A equipe multidisciplinar devera garantir que os conteudos dos cursos sejam atuais, coesos
e corretos, aplicaveis a realidade e cotidiano do transito, possuindo visao da necessidade educacional, das
caracteristicas do publico-alvo e dos objetivos de aprendizagem.

§ 2° Cada integrante da equipe multidisciplinar devera comprovar qualificacao minima para
realizacao dos cursos ministrados pela instituicao ou entidade.

Art. 11. A equipe multidisciplinar sera composta por, no minimo:

| - Pedagogo:

a) titulo de especialista, mestre ou doutor;

b) experiéncia minima de 1 ano na condugao de programas em EaD; e

c) recomendavel atividade de docéncia e pesquisa em Instituicao de Ensino Superior (IES);
Il - Engenheiro:

a) titulo de especialista, mestre ou doutor; e

b) experiéncia profissional comprovada de atuacao na area de engenharia de transito;
[l - Médico:

a) titulo de especialista, mestre ou doutor em medicina de trafego;

IV - Advogado:

a) titulo de especialista, mestre ou doutor; e

b) experiéncia profissional comprovada de atuacao na area de legislacao de transito;
V - Psicélogo:

a) titulo de especialista, mestre ou doutor; e

b) experiéncia comprovada de atuacao em situacdes de stress em grandes cidades e aspectos
comportamentais de condutores de veiculos automotores;

VI - Instrutor:
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a) experiéncia comprovada de, no minimo, doze meses na instrugao de conteudos de educacao
no transito;

VII - Revisor Ortografico:

a) curso superior em Letras, com habilitacao em lingua portuguesa, ou curso superior em
Comunicacao Social, e

b) experiéncia comprovada de, no minimo, doze meses em revisao ortografica;
VIl - Especialista em Tecnologia da Informacgao:

a) profissional com diploma de conclusao de curso superior na area de Tecnologia de
Informacao (Ciéncia da Computacao, Sistemas de Informacao ou Analise e Desenvolvimento de Sistemas);
e

b) experiéncia comprovada de, no minimo, doze meses em projetos de EaD ou em
desenvolvimento de aplicagcao web;

IX - Analista de Suporte Tecnoldgico:
a) ensino médio completo; e

b) experiéncia comprovada de, no minimo, doze meses em atendimento ao cliente, devendo
possuir conhecimento sobre os recursos técnicos da plataforma utilizada.

Art. 12. Para comprovacao da qualificacao técnica dos profissionais integrantes da equipe
multidisciplinar sera exigida a apresentacao de:

| - curriculo registrado na Plataforma Lattes de Curriculos do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPQ);

Il - copia dos documentos pessoais: CPF e documento de identidade;
lll - cépia do documento de filiagao aos respectivos conselhos profissionais, quando houver;
IV - comprovante de endereco;

V - diplomas relativos as titulagcdoes académicas e/ou especializacoes profissionais, desde que
reconhecidos pelo Ministério da Educacao; e

VI - comprovagao da experiéncia profissional:

a) para os profissionais Pedagogo, Meédico, Advogado, Engenheiro, Psicologo e Revisor
Ortografico: contrato de trabalho ou de prestagao de servicos que comprove a experiéncia; e

b) para os demais profissionais: contrato de trabalho que comprove a experiéncia.

§ 1° As alteracdes do quadro de profissionais da equipe multidisciplinar deverao ser
comunicadas no prazo de trinta dias da ocorréncia.

§ 2° Os profissionais referenciados no art. 11 deverao estar vinculados a instituicao ou entidade
requerente, por meio da comprovagao de contrato de trabalho ou contrato de prestagao de servigos.

Secao IV
Do Suporte Pedagodgico on-line (Tutoria)

Art. 13. O suporte pedagogico on-line devera contribuir para o desenvolvimento dos processos
educacionais de ensino na modalidade EaD, sendo conduzido por meio de tutores.

§ 1° Os tutores deverao possuir, N0 minimo:
a) formacao académica de nivel médio;
b) curso especifico para mediacao pedagodgica a distancia on-line; e

c) curso de instrutor de transito, observadas as diretrizes e determinacdes de Resolucao
especifica do CONTRAN.

§ 2° Os tutores atuarao na instituicao ou entidade homologada, mediando o processo
pedagogico junto a alunos fisicamente distantes, esclarecendo duvidas por meio de mensagens
eletronicas, foruns de discussao pela Internet, pelo telefone, videoconferéncias, entre outros, observado o
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projeto politico pedagodgico.

§ 3° A instituicao ou entidade devera apresentar claramente os meios de comunicagcao que
disponibilizara aos alunos para acesso ao suporte pedagogico on-line.

§ 4° O suporte pedagodgico on-line devera ser informado aos alunos/condutores no momento
da matricula e na pagina inicial do curso na Internet, contendo os horarios de funcionamento.

§ 5° O usuario da plataforma devera ter suas duvidas esclarecidas no prazo maximo de quarenta
e oito horas, salvo em caso de realizacao de procedimentos mais complexos que exijam prazo maior de
resposta, hipotese em que o interessado devera ser informado no prazo de 48 horas sobre o
encaminhamento de sua solicitagcao. Nos casos que exijam prazo maior de resposta, este nao podera ser
superior a 120 horas.

SecaoV
Da Propriedade Intelectual

Art. 14. Para comprovacao da propriedade intelectual em relagao aos cursos que serao
ministrados, sera exigido:

| - certificado de registro e/ou protocolo de pedido de direito autoral do conteudo desenvolvido
para os cursos junto a Biblioteca Nacional; e

Il - comprovacgao dos direitos de uso do software por meio do registro no Instituto Nacional de
Propriedade Industrial (INPI).

Paragrafo unico. Quando a instituicao ou entidade utilizar software de tecnologia aberta, gratuita
e livre para o seu Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), ndo havera necessidade de apresentar a
comprovagao descrita no inciso Il do caput.

Secao VI
Do Projeto Tecnologico e de Infraestrutura Digital

Art. 15, A instituicdo ou entidade devera comprovar a disponibilizacao dos seguintes requisitos
técnicos, tecnologicos e de infraestrutura digital:

| - sistema do curso dispondo de:

a) sistema tecnoldégico web que suporte o ambiente virtual de aprendizagem, capaz de
armazenar os cursos on-line, permitindo o gerenciamento das atividades dos alunos matriculados;

b) interface unica para cadastro biométrico facial ou da digital, para validacao dos acessos e
verificacao durante a realizagao do curso;

c) certificado digital de conexao seguranca (https) para as paginas do website do curso;

d) sistema com responsividade, passivel de utilizacao em diferentes dispositivos tecnolégicos
(computadores, notebooks, telefones moveis e tablets);

e) informacoes detalhadas sobre a estrutura técnica dos cursos;
f) estudo de navegabilidade, usabilidade e ergonomia;

g) armazenamento de diferentes objetos de aprendizagem, tais como: videos, exercicios,
infograficos, jogos educativos, quiz, audios, foruns de discussao, chat, apostila on-line, telas interativas,
imagens, dentre outros;

h) tutoriais com informacdes de navegabilidade, caracterizacao das ferramentas, aplicagdes e
equipamentos minimos necessarios para que o aluno possa realizar o curso;

i) informagoes sobre as caracteristicas do EaD e orientagdes para estudo nessa modalidade;
j) formas de contato com os tutores dos cursos e horarios de funcionamento do atendimento;
k) ferramentas de interacao entre tutor e aluno, tais como chat, forum e e-mail;

1) exibicao de conteudo técnico obrigatorio distribuido por médulos;

https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-contran-n-928-de-28-de-marco-de-2022-390285055 8/14



01/04/2022 07:03 RESOLUGCAO CONTRAN N° 928, DE 28 DE MARGO DE 2022 - RESOLUCAO CONTRAN N° 928, DE 28 DE MARGO DE 2022 - DOU - Imprensa Nacional

m) detalhamento dos objetivos a serem alcancados e competéncias e habilidades a serem
desenvolvidas em cada um dos modulos previstos, alem de sistematicas de autoavaliagao, tudo isso
associado ao tempo previsto de dedicagao do aluno;

n) emissao de certificado de conclusao do curso EaD, que devera ser transmitido
eletronicamente aos orgaos ou entidades executivos de transito dos estados e do Distrito Federal apos
aprovagao, que habilita o condutor a realizar o exame teodrico presencial, por meio de link dedicado;

o) acessibilidade, por meio de utilizacao de tecnologia assistida para alunos com deficiéncia
auditiva, dislexia, autismo e/ou transtorno de déficit de atencao e hiperatividade (TDAH), do conteudo
estatico e dinamico (videos, exercicios, etc);

p) avaliagcao on-line ao final de cada modulo do curso, com feedback das questdes no gabarito
de cada modulo do curso;

q) possuir modulo de avaliagao eletronica on-line:

1. com tecnologia para consultar o banco de questoes e suas alternativas de respostas
randomizando-as de forma aleatoria;

2. apresentar avaliagoes individualizadas por aluno, atribuindo numero de questdoes de acordo
com a grade curricular do curso e o peso de cada modulo;

3. gerenciar o tempo de aplicagcao da avaliacao, informando ao aluno o tempo restante e o
numero de questoes respondidas e nao respondidas;

4. fazer a correcao automatica e apresentar o resultado da avaliacdo no momento de sua
finalizacao com o feedback das respostas; e

5. registrar todas as interagoes e requisicoes do aluno nas avaliagoes eletrdnicas e armazena-las
sistemicamente em banco de dados, como também as avaliagoes realizadas, pelo prazo de cinco anos;

r) controle de:;
1. acesso por nivel de perfil;
2. troca de senha pelo aluno; e

3. evolugao na realizacao do curso apos interacao do aluno em todas as atividades
apresentadas em tela;

s) canal de comunicacao criptografado entre dispositivos e servidor web;
t) relatorios de performance dos alunos nos cursos com dados atualizados em tempo real; e

u) certificacao do software com capacidade para atender requisicoes em trés segundos quando
submetido a carga de cinquenta usuarios com acesso simultaneo e concorrente, por profissional com
certificado ativo em um o6rgao de qualidade de software;

Il - requisitos técnicos e de infraestrutura digital:
a) dominio Internet registrado e ativo;

b) capacidade tecnolégica para promover a transmissao de troca de informagdes com o banco
de dados dos orgaos executivos de transito dos Estados e do Distrito Federal,

c) sistema de transmissao eletronica das informagoes de acordo com os protocolos, programas
e procedimentos definidos pelo érgao credenciador;

d) certificado digital de seguranca configurado nas aplicacdes do sistema, plataforma de
educacao e avaliacoes;

e) infraestrutura digital disponivel e banda IP;
f) firewall com alta disponibilidade;

g) sistema de deteccao de intrusos (IDS);

h) estrutura de recuperacao de desastre;

i) capacidade comprovada para armazenamento de dados com garantia de integridade a
qualquer momento;
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J) capacidade comprovada para armazenamento de informacgdes (banco de dados) e sistemas
em servidores sob responsabilidade da instituicao ou entidade;

k) sistema de redundancia da aplicacao do banco de dados;

l) sistema de loading balance das requisicoes;

m) armazenamento das informacdes dos usuarios por cinco anos, com backup diario;
n) certificado de seguranca digital nos servidores;

o) escalabilidade;

p) monitoracao 7x24x365;

q) atestado de capacitacao técnica em solugdes de Internet e desenvolvimento de aplicagoes;
r) comprovacao de certificacao do corpo técnico nas plataformas escolhidas;

s) desenho técnico da estrutura;

t) criptografia para sigilo das senhas e dados dos usuarios;

w) infraestrutura de suporte técnico;

v) suporte técnico;

w) identificagao positiva do condutor por meio de ferramentas biométricas, com parametrizagao
da biometria da digital ou facial, necessarias para a validagao com o sistema do érgao maximo executivo
de transito da Uniao no momento da matricula e/ou por ocasiao da realizagao do curso; e

x) ferramentas para identificagao biométrica do aluno para captura da foto e assinatura digitais.

Art. 16. Na apresentacao do projeto técnico/tecnologico digital deverao ser incluidos os
seguintes documentos adicionais:

| - declaragcao com detalhamento da infraestrutura digital (hardware, software e pessoal técnico)
com garantia da operacao e funcionamento do sistema digital;

Il - termo de compromisso de sigilo das informacgodes colhidas durante a prestacao dos servigos
€ nao cessao, a qualquer titulo, do conteudo do banco de dados, sob pena de cancelamento da
homologagao, alem de sangdes administrativas e criminais, nhos termos da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto
de 2018.

[l - termo de ciéncia e disponibilizacao do acesso ao ambiente digital para auditoria; e

IV - contratos com as empresas de tecnologia contratadas para as operacdes de infraestrutura
digital, telecomunicagoes, sistemas e banco de dados.

Secao VIl
Da Validacao Biométrica Facial de Condutores

Art. 17. Para homologacgao da plataforma tecnologica de EaD junto ao 6rgao maximo executivo
de transito da Uniao, a entidade deve dispor de sistema de coleta de biometria facial para validacao de
condutores.

Art. 18. Sempre que a validacao biomeétrica facial for exigida pelo sistema, a entidade
homologada pelo 6rgao maximo executivo de transito da Uniao deve efetuar a coleta e o armazenamento
da biometria com ao menos uma imagem do condutor, observado o sigilo das informagdes de que trata a
Lei n° 13.709, de 2018, para validagao junto ao RENACH.

Art. 19. O sistema de gestao da entidade homologada deve integrar-se a base de dados do
orgao maximo executivo de transito da Uniao para validagao dos condutores cadastrados no RENACH.

§ 1° O sistema deve gerar arquivos de coletas biométricas que contenham trilha de auditoria em
relacao a data, horario, local da coleta biométrica facial, CPF do aluno, CNPJ da empresa que realiza a
validacao, e curso.

§ 2° Para fins do disposto no caput, a entidade homologada deve celebrar contrato com
entidade publica ou privada designada pelo érgao maximo executivo de transito da Unido, responsavel
pela solucao tecnoldgica a ser utilizada.
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§ 3° Para validacao do condutor junto ao banco de imagens do RENACH, o sistema de gestao da
entidade homologada deve submeter o CPF e a imagem da biometria facial do condutor a solucao
tecnologica disponibilizada pela entidade indicada a que se refere o § 2°.

§ 4° A cada imagem submetida, a solucao tecnoldgica de validagcao deve retornar um
percentual de similaridade da imagem enviada pela entidade homologada com a imagem da ultima CNH
valida do condutor armazenada no RENACH.

§ 5° As validagcbes com resultado igual ou superior a 85% (oitenta e cinco por cento) sao
consideradas autorizadas, e o sistema de gestao da entidade homologada pode prosseguir com as etapas
seguintes do processo.

§ 6° Se o resultado da validacao for inferior a 85% (oitenta e cinco por cento), o sistema de
gestao da entidade homologada deve bloquear o prosseguimento do processo, e o condutor deve realizar
nova coleta de biometria facial junto ao 6rgao ou entidade executivo de transito do Estado ou do Distrito
Federal de registro de sua CNH.

§ 7° A cada utilizacao da plataforma, o condutor deve validar a biometria facial ao acessar e ao
encerrar a sessao.

§ 8¢ Para a validacao de que trata o § 7°, a entidade homologada podera utilizar imagem que foi
coletada e validada junto ao érgao maximo executivo de transito da Uniao no momento da matricula do
aluno, e armazenada pelo sistema da entidade homologada.

§ 9° Os arquivos de que trata o § 1° devem ser armazenados em infraestrutura segura por, no
minimo, cinco anos.

Secao VI

Da Analise do Pedido de Homologacao

Art. 20. A homologacao sera conferida mediante previa:
| - andlise e deferimento da documentacao;

Il - apresentacao, ao érgao maximo executivo de transito da Unido, da plataforma e dos cursos
na modalidade EaD, para validagao sistémica;

lll - auditoria digital para certificacao dos sistemas on-line do(s) curso(s) e da plataforma
tecnologica;

Paragrafo unico. A analise da documentacdao e a certificacao dos sistemas consistird na
verificacao relativa a:

| - habilitacao e regularidade das certidoes e declaragoes;

Il - equipe multidisciplinar;

[l - projeto politico pedagogico e tecnoldgico;

IV - disponibilidade dos médulos dos cursos na plataforma de educacao;

V - testes integrados dos sistemas; e

VI - funcionalidade do AVA e comprovagao da existéncia do servigco de suporte técnico e tutoria.
Secao IX

Da Validade da Homologagao

Art. 21. O ato de homologacao tera validade de cinco anos, renovaveis sucessivamente pelo
mesmo periodo, desde que cumpridas todas as exigéncias estabelecidas nesta Resolucao por ocasiao do
pedido de renovagao.

§ 1° A homologacao sera atribuida a titulo precario, ndao importando em qualquer 6nus a
Administragao Publica, sujeita ao cumprimento das exigéncias estabelecidas nesta Resolugao.

§ 2° Anualmente, as instituicdes ou entidades homologadas deverao comprovar o atendimento
da regularidade fiscal e da manutengao da qualificacao técnica e pedagogica.

https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-contran-n-928-de-28-de-marco-de-2022-390285055 1114



01/04/2022 07:03 RESOLUGCAO CONTRAN N° 928, DE 28 DE MARGO DE 2022 - RESOLUCAO CONTRAN N° 928, DE 28 DE MARGO DE 2022 - DOU - Imprensa Nacional

§ 3° Qualquer alteracao nas condicoes de atuacao e homologacao, sem a formal e justificada
comunicacgao, implicara na imediata suspensao da homologacao.

§ 4° No caso de comunicacgao formal, acompanhada de justificativa, para qualquer alteragao nas
condi¢cdes de homologacgao, cabera verificacao do cumprimento das exigéncias definidas nesta Resolugao.

§ 5° Descumpridas as exigéncias previstas no paragrafo anterior, devera ser procedido o
imediato bloqueio das atividades da instituicao ou entidade, sem prejuizo da abertura de processo
administrativo para cancelamento da homologacao.

Secao X

Das Atribuicdes do Orgao Maximo Executivo de Transito da Unido

Art. 22. Constituem atribuicoes do érgao maximo executivo de transito da Uniao:

| - homologar os cursos na modalidade EaD e respectivas plataformas tecnologicas;

[l - auditar e fiscalizar as atividades das instituicoes e entidades, objetivando o fiel cumprimento
das normas legais e dos compromissos assumidos, mantendo supervisao administrativa e pedagodgica; e

Il - apurar irregularidades praticadas por instituicoes ou entidades, por meio de processo
administrativo, aplicando as penalidades cabiveis previstas nesta Resolucao.

Secao Xl
Das Atribuigcoes das Instituicoes ou Entidades
Art. 23. Sao atribuicoes das instituicoes ou entidades:

| - realizar as atividades necessarias ao desenvolvimento dos conhecimentos ministrados, com
énfase na construcao de condutores que adotem comportamento seguro no transito, visando a
atualizacao e reciclagem de condutores de veiculos automotores, nos termos do CTB e legislacao
especifica;

Il - atender as exigéncias desta Resolucao e normativos complementares;

[l - manter atualizados o planejamento do curso, o material didatico-pedagodgico, o banco de
dados e o acervo bibliografico, de acordo com a legislacao de transito;

IV - promover a atualizacao profissional da equipe multidisciplinar e dos demais colaboradores;

V - atender as convocagoes do 6rgao maximo executivo de transito da Uniao e dos 6rgaos ou
entidades executivos de transito dos Estados e do Distrito Federal,; e

VI - manter o arquivo dos documentos pertinentes por cinco anos.
Secao Xl
Das Infracoes e Penalidades

Art. 24. As irregularidades deverao ser apuradas por meio de processo administrativo e
penalizadas de acordo com o estabelecido nesta Resolugao.

Art. 25. Sao consideradas infracdes de responsabilidade das instituicoes ou entidades
homologadas:

| - deficiéncia técnico-didatica do projeto politico pedagdgico ou do curso ministrado;

Il - negligéncia na fiscalizacao das atividades da equipe multidisciplinar, tutoria e servigos
administrativos de sua responsabilidade direta e no cumprimento das atribuicdes previstas nesta
Resolucao;

[l - irregularidade ou descumprimento das condicoes exigidas para a homologagao e respectiva
renovacao;

IV - deixar de cumprir com os requisitos previstos nesta Resolucao durante a realizacao dos
Cursos;

V - obstar ou dificultar a auditoria e a fiscalizacao;
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VI - transferéncia de responsabilidade ou terceirizagcao das atividades ou alteragcao do endereco
de funcionamento sem prévia comunicacao; e

VII - fraudar o sistema de coleta de biometria facial do condutor e demais exigéncias sistémicas
previstas nesta Resolugao.

Art. 26. As penalidades serao aplicadas apods decisao fundamentada em processo
administrativo.

Art. 27. As instituicoes ou entidades que agirem em desacordo com os preceitos desta
Resolucao estarao sujeitas as seguintes penalidades, conforme a gravidade da infragao:

| - adverténcia por escrito;

Il - suspensao das atividades por dez ate trinta dias;

lll - suspensao das atividades por trinta até sessenta dias; e
IV - cassacao da homologacgao.

§ 1° A penalidade de adverténcia por escrito sera aplicada no primeiro cometimento das
infragdes referidas nos incisos | e Il do art. 25.

§ 2° A penalidade de suspensao por dez ate trinta dias sera aplicada na reincidéncia da pratica
de qualquer das infragdes previstas nos incisos | e Il ou quando do primeiro cometimento das infracdes
previstas nos incisos lll, IV e V, todos do art. 25.

§ 3° A penalidade de suspensao por trinta até sessenta dias sera imposta quando ja houver sido
aplicada a penalidade prevista no § 2° nos ultimos cinco anos.

§ 4° O periodo de suspensao sera aplicado proporcionalmente a natureza e a gravidade da falta
cometida.

§ 5° Durante o periodo de suspensao, a instituicao ou entidade nao podera realizar as atividades
para as quais foi homologada.

§ 6° A penalidade de cassacao da homologacgao sera imposta quando ja houver sido aplicada a
penalidade prevista no § 3° e/ou quando do cometimento das infragdes tipificadas no incisos VI e VII do
art. 25.

§ 7° Decorridos cinco anos da aplicagao da penalidade ao credenciado, esta nao surtira mais
efeitos como registro de reincidéncia para novas penalidades.

§ 8° Na hipodtese de cancelamento da homologacao, a entidade somente podera requerer nova
homologacao apos cinco anos, sendo vedado, também, aos socios da empresa penalizada o exercicio da
mesma atividade no periodo da aplicagao da penalidade.

Secao Xl
Do Processo Administrativo

Art. 28. O processo administrativo sera iniciado por determinagcao do 6rgao maximo executivo
de transito da Uniao, de oficio ou mediante representacao, visando apuracao da(s) irregularidade(s)
praticada(s) pela instituicao ou entidade, observado o disposto na Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

§ 1° Em caso de risco iminente, a Administracao Publica podera motivadamente adotar
providéncias acauteladoras sem a prévia manifestagcao do interessado, pelo prazo de noventa dias.

§ 2° O representado sera notificado da instauragao do processo administrativo.

Art. 29. O d6rgao maximo executivo de transito da Uniao, de oficio ou a requerimento do
representado, podera determinar a realizacao de pericias ou de quaisquer outros atos necessarios a
elucidacao dos fatos investigados.

Art. 30. Apods conclusao da instrucao, o representado tera prazo de dez dias para apresentacao
de defesa escrita, contados da data do recebimento da notificacao.

Art. 31. Apds decisao administrativa, o 6rgao maximo executivo de transito da Unidao notificara o
representado da decisao.

CAPITULO IlI
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DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 32. Fica revogado o art. 5° da Resolucao CONTRAN n° 786, 18 de junho de 2020, e as
Resolucdes CONTRAN:

| - n°® 730, de 6 de marco de 2018;
Il - n°®785, de 18 de junho de 2020; e
Il - n° 802, de 22 de outubro de 2020.

Art. 33. Esta Resolucao entra em vigor em 1° de abril de 2022.

MARCELO SAMPAIO CUNHA FILHO
Presidente do ConselhoEm exercicio

PAULO CESAR REZENDE DE CARVALHO ALVIM
Pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacoes

ARNALDO CORREIA DE MEDEIROS
Pelo Ministério da Saude

SILVINEI VASQUES
Pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica

PAULINO FRANCO DE CARVALHO NETO
Pelo Ministério das Relacoes Exteriores

FERNANDO SILVEIRA CAMARGO
Pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
ANEXO

DOS VALORES PARA HOMOLOGAGAO DOS CURSOS E DAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS

1. O valor devido para cada homologacao de que trata esta Resolucao € de R$ 3.600,00 (trés
mil e seiscentos reais).

a) O valor previsto no item 1 corresponde a homologacao da plataforma tecnolégica e de um
Curso.

b) O valor de homologacgao de cada curso adicional € de R$ 500,00 (quinhentos reais).

2. O recolhimento da quantia referente a homologacao deve ser realizado apos aprovagao do
curso e da plataforma tecnologica pelo érgao maximo executivo de transito da Uniao.

3. A Guia de Recolhimento a Unido (GRU) de que trata o inciso XVIIl do art. 4° desta Resolugcao
deve ser gerada no sitio eletronico do Tesouro Nacional e preenchida com as seguintes informacgoes:

a) Unidade Gestora (UG): 390033;

b) Gestao: 0O0001-TESOURO NACIONAL;

c) Nome da Unidade: SECRETARIA NACIONAL DE TRANSITO;

d) Codigo de Recolhimento: 20091-3 -SENATRAN-CREDENCIAMENTO;

e) Vencimento (dd/mm/aaaa): ultimo dia do més de geracao da GRU,;

f) CNPJ ou CPF do Contribuinte: CNPJ da entidade solicitante da homologacao;
g) Nome do Contribuinte/Recolhedor: razao social da entidade solicitante;

h) (=) Valor Principal: valor apurado na forma do item 1; e

i) (=) Valor Total: repetir o valor principal.

3.1. Os demais campos da GRU nao devem ser preenchidos.

3.2. Em caso de nao pagamento até o vencimento de que trata a alinea "e', deve ser gerada
nova GRU.

3.3. A Portaria de homologacao deve ser expedida apos a quitagao da GRU.

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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