
 

 

Tutorial – Cadastro no SEI (usuário externo) 

 

Entre no portal do Ministério da Infraestrutura – MInfra – clique aqui  

Ou copie o endereço da página https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br  

Clique no menu, conforme na imagem abaixo: 

 

 

Clique em “Assuntos” e vá em “Denatran – Departamento Nacional de Trânsito” 
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Clique no ícone “PETICIONAMENTO ELETRÔNICO” 

 

 

 

 



 

 

Cadastro no SEI -  acesso ao formulário clique aqui 

Ou copie o endereço da página https://bit.ly/36xPSqK  

1. Verifique se o órgão pelo qual está se cadastrando é o Ministério da 

Infraestrutura (canto superior à esquerda do formulário). 

2. O cadastro no SEI por usuário externo somente poderá ser realizado por 

pessoa física. 

3. Depois de preenchido o formulário de cadastro, será enviado e-mail automático 

com orientações adicionais para liberação do login como usuário externo do 

SEI. 

4. Após o preenchimento do formulário, o usuário deverá enviar os documentos: 

termo de veracidade, RG e CPF (ou CNH) e comprovante de residência, para o 

endereço eletrônico: protocoloexterno@infraestrutura.gov.br. 

5. Telefones do Protocolo Geral do Ministério da Infraestrutura: 2029-8108, 2029-

7461, 2029-7855, 2029-7504. 

6. Termo de declaração de concordância e veracidade: baixe aqui  

7. Preencher todos os campos. 
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8. Será possível realizar o login após a validação do seu cadastro pelo Protocolo 

Geral do Ministério da Infraestrutura (aguardar até 3 dias úteis após o envio da 

documentação).  

9. Inserir o e-mail cadastrado e a senha. Se conseguir realizar o login, o cadastro 

foi validado.  

10. Após o preenchimento, se desejar alterar a senha, siga o procedimento abaixo. 

11. Clique em (esqueci minha senha) 

 

E-mail para gerar nova senha  

 

 

Caso o e-mail cadastrado no SEI esteja incorreto, ou se desejar alterar os dados 

pessoais do cadastro, enviar e-mail para: protocoloexterno@infraestrutura.gov.br. 

Após a validação do cadastro no SEI, clique em Peticionamento Eletrônico. 
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