“JUNTOS SALVAMOS VIDAS”
APLICATIVO SSMA 4.0

“Conhecimento, comunicagao ¢ interatividade na palma da mao dos motoristas”



1. Justificativa

A seguranca viéria é uma preocupacdo mundial. A cada ano, nas vias de todo o mundo,
cerca de 1,3 milhdo de pessoas morrem e entre 20 milhGes e 50 milhdes sofrem lesdes, e estes
nimeros vem aumentando, gerando impactos socioeconémicos e impactos na salde da
populacdo (ABNT NBR ISO 39001, 2015). No Brasil, 0 nimero de mortes por acidentes de
transito é de aproximadamente 30 mil pessoas por ano, e em relacdo ao nimero de lesionados,
370 mil pessoas (Forato, 2021).

A meta do Plano Nacional de Reducdo de Mortes e Lesdes no Transito (PNATRANYS)
estabelecida pela World Health Organization €é reduzir no minimo 50% o ndmero de mortes e
lesBes no trénsito ao final do prazo de 10 anos. Além da participagdo do governo no
investimento de infraestrutura viaria segura, campanhas educacionais, fiscalizacGes e pronta
resposta a emergéncias, as empresas de transportes rodoviarios precisam investir na capacitacao
de seus motoristas, gestdo de violagdes e desenvolvimento de tecnologias (WHO, 2021). As
tecnologias dao suporte na gestao da seguranca rodoviaria, tornando o processo mais robusto e
assertivo, permitindo intervir, atuando de maneira preventiva, a fim de evitar os acidentes de
transito.

As empresas do segmento do transporte rodoviario de cargas que se preocupam com a
seguranga viaria, tém trabalhado diariamente para reduzir o indice de acidentes, avaliando e
gerenciando riscos, analisando a integridade das operagdes, implementando padrdes
operacionais, investindo em tecnologias, na capacitacdo de seus motoristas e em sistemas de
seguranga comportamental, pois sabem que 90% dos acidentes acorrem por falha humana e
podem ser evitados (Sentran, 2022). Além da capacitacao e da conscientizacao dos profissionais
do volante por meio de treinamentos, instrucdes e dialogos de seguranca, o reporte dos acidentes
e dos quase acidentes é fundamental para que as transportadoras possam: analisar e investigar
a causa raiz e propor acOes, identificar oportunidades de melhoria, evitar a ocorréncia de
acidentes de maior severidade, reportar licdes aprendidas para repassar a outros motoristas e
evitar a recorréncia dos mesmos.

Né&o ha aplicativos disponiveis no mercado que atendem aos requisitos para a Road Safety.
O desenvolvimento do aplicativo SSMA 4.0 surgiu da necessidade de otimizar e controlar de
maneira efetiva alguns procedimentos diarios relacionados a Seguranca, Satde, Meio Ambiente
e Qualidade (SSMAQ), que sdo realizados com o0s motoristas presencialmente na
transportadora rodoviéria de cargas, tais como: dialogos de seguranca, preenchimento diario do
checklist de inspecédo do veiculo, participagdo em campanhas e treinamentos com realizagdo de

avaliacOes tedricas e reporte de incidentes. O intuito é garantir que os procedimentos e 0s



treinamentos sejam realizados diariamente, mesmo em um cenario de pandemia, necessitando
manter o distanciamento social, j& que apenas 40% dos motoristas estavam realizando os
treinamentos dentro do prazo, de maneira presencial. Superar os desafios na gestdo destes
processos, buscar a melhoria continua e inovar, consequentemente, vai prevenir, reduzir e
eliminar a ocorréncia de danos materiais, derrames de produtos, contaminagdes, acidentes,

mortes e lesGes graves relacionadas ao transporte rodoviario de cargas.

2. Metodologia

Por meio da ferramenta CANVAS, utilizada no planejamento estratégico, foi possivel optar
pelo desenvolvimento Insourcing (interno) do projeto. Outra ferramenta utilizada foi o GLPI,
que auxiliou a administrar o projeto, no gerenciamento de demandas, no controle do plano de
acao e atendimento das necessidades desde o termo de abertura até o encerramento.

Os programas e softwares utilizados durante o desenvolvimento do aplicativo foram: Visual
Studio Code para 0 Ambiente de Desenvolvimento Integrado; Adobe XD para o protétipo das
telas do aplicativo; Flutter para a construcao do Aplicativo Android Operating System; HTML,
CSS e PHP para construcdo da interface de gestdo Web; e MySQL para gerenciamento do

sistema de banco de dados.

3. Objetivo

3.1 Objetivo geral

O aplicativo Mobile SSMA busca otimizar processos, tornar a comunicagdo mais assertiva
com 0s motoristas do transporte de cargas, fornecer contetdo de qualidade com menor tempo
de resposta, garantir a seguranca viaria, garantir a seguranca nas operacées, reduzir o impacto

ambiental e qualificar os gestores de unidade mdvel.

3.2 Objetivos especificos

a) Reduzir e eliminar mortes e lesdes relacionadas a acidentes de transito através da
capacitacdo e conscientizacdo dos motoristas;

b) Reduzir gastos com seguros e com manutencdo dos veiculos;

¢) Reduzir custos de afastamentos dos colaboradores;

d) Sensibilizar e conscientizar as partes interessadas sobre SSMAQ;

e) Demonstrar o compromisso da transportadora com a seguranca viaria;

f) Prospectar novos clientes e novos negocios;

g) Permitir ao motorista profissional visualizar os Didlogos de Seguranca Semanais (DSS);



h) Permitir a realizacdo de treinamentos mensais (REMEN), apresentando o contetdo em
slides, videos do instrutor e, na sequéncia, realizar a avaliagdo tedrica do treinamento;

i) Disponibilizar campanhas relacionadas aos temas de SSMAQ;

J) Permitir ao motorista realizar o checklist diario de seguranca do veiculo;

K) Realizar downloads de rotogramas, do layout dos locais de descarga e da Andlise de
Seguranca da Tarefa (AST) para garantir a seguranca das operacgdes de carregamento e
descarga;

I) Facilitar o reporte de incidentes para a realizacdo da investigacao pela transportadora;

m) Reduzir o consumo de papel;

n) Eliminar pendéncias ao encaminhar notificagdes aos usuarios;

0) Disponibilizar versdo Web para a gestéo;

p) Disponibilizar o aplicativo para motoristas de outras operacdes;

q) Promover a cultura de seguranca viaria a todas as partes interessadas da transportadora.

4. Publico-alvo

Clientes, diretoria, colaboradores do setor de SSMAQ, colaboradores do setor de logistica,
colaboradores do setor de Tl e motoristas do transporte rodoviario de cargas perigosas da
transportadora.

5. Proposta

Desenvolver um aplicativo que seja interativo, dindmico, intuitivo, objetivo e de facil acesso
pelos motoristas. Outro requisito é que funcione integralmente online e parcialmente offline,
que seja compativel com o sistema operacional dos Smartphones dos motoristas e que tenha a
versdo web para facilitar a gestdo de treinamentos e de procedimentos diarios pelo setor de
SSMAQ dentro do prazo.

6. Estratégia de implementacéo
Primeiramente o aplicativo sera utilizado pelos motoristas da operacdo combustivel, por ser
a operacao mais critica. Apds 2 anos de uso, realizado todos os ajustes necessarios, o aplicativo

sera utilizado por outras operacdes do transporte rodoviario da transportadora.



7. Cronograma de execugao
Tabela 1 - Plano de agéo

Acdo Responsavel Prazo

Mapear necessidades Gerente de SSMAQ Janeiro/2021
Documentar projeto Gerente de SSMAQ Fevereiro/2021
Desenvolver protétipo do | Analista de Tl Fevereiro a mar¢o/2021
App e da versdo Web

Desenvolver o App e a | AnalistadeTI Marco a abril/2021

plataforma de gestdo Web

Inserir  informagdes  na | Supervisor de SSMAQ e | Abril/2021

plataforma Web TST

Incluir App no Play Store Equipe de TlI Maio/2021
Realizar o teste piloto TST e gerente de SSMAQ Maio a junho/2021
Programar o lancamento | Marketing Julho/2021

oficial do App

Realizar treinamentos com os | TST e motoristas monitores | Julho a agosto/2021

motoristas

Monitorar  indicador do | TST e gerente de SSMAQ Frequéncia mensal

namero de instalagBes do app

Monitorar  indicador de | TST e gerente de SSMAQ Frequéncia semanal

aderéncia aos procedimentos

Monitorar  indicador de | TST e gerente de SSMAQ Frequéncia trimestral

pesquisa de satisfacao

TI: Tecnologia da Informacéo

8. Desenvolvimento

8.1 Mapeamento das necessidades e planejamento

Foram identificados os gaps a fim de ser implementado barreiras que podem garantir a
qualidade do acesso, para que o0 app alcance a satisfacdo e atenda as expectativas dos Usuarios.



Figura 1 — Fluxograma de processo do projeto
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8.2 Desenvolvimento do protétipo e do App

As etapas a seguir descrevem as atividades que foram desenvolvidas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

h)

Protétipo: desenvolvimento do prototipo Web e Mobile com as funcionalidades
especificadas;

Termo de abertura do projeto: especificado por escrito as funcionalidades do programa;
Diagrama UML.: Diagrama de classe da aplicacdo Web e Mobile;

Diagrama de entidade — relacionamento: desenvolvimento do diagrama para aplicacao;
Cronograma quinzenal: realizacdo do levantamento das tarefas que serdo entregues
quinzenalmente;

Scripts do banco de dados: geracdo de scripts para criar tabelas no banco de dados da
transportadora;

Tela web motoristas: desenvolvimento da tela para gerenciamento dos acessos dos
motoristas;

Tela web campanha: desenvolvimento da tela web para publicagdo das campanhas e de

relatérios;



)

K)

m)

n)

0)

p)

Q)

t)

Tela web treinamentos: desenvolvimento da tela web para inclusdo dos materiais e dos
questionarios de avaliacdo. Emissdo de relatérios de motoristas que ndo realizaram o
treinamento e emisséo do relatdrio dos erros, acertos e nota final do motorista;

Tela web arquivos: desenvolvimento da tela para insercdo dos arquivos para
disponibilizar aos motoristas. Emissdo de relatorios;

Tela web checklist: desenvolvimento de tela para gerenciamento e visualizagdo dos
dados inseridos no checklist dos motoristas. Emissdo de relatérios de néo
conformidades;

Layout do aplicativo: confeccdo do layout para a tela de login, home, icones do app e
do layout para publicagdo no Play Store pelo setor de marketing da transportadora;
Tela web DSS: desenvolvimento da tela DSS para insercdo de materiais. Emissdo de

relatorio de motoristas que confirmaram a leitura e dos que ndo confirmaram a leitura;

Tela mobile: desenvolvimento da tela de login do app e do API para login;

Tela mobile home: desenvolvimento da tela home e do API para disponibilizar
campanhas;

Tela mobile DSS: desenvolvimento de tela para visualizacdo do DSS e do API para

envio/recebimento do DSS;

Tela mobile treinamento: desenvolvimento de tela para visualizar o material do
treinamento e para questionarios. Desenvolvimento do APl para material e
envio/recebimento do questionario;

Tela mobile checklist: desenvolvimento de tela para realizar a conferéncia diaria dos
itens do caminhéo e do API para visualizagdo dos dados do checklist;

Tela mobile perfil: desenvolvimento da tela para visualizacdo do perfil do motorista e
do API para visualizacdo dos dados do perfil;

Lancamento do mobile: lancamento da versdo do aplicativo para os ambientes Android
e 10S;

Tela mobile downloads: desenvolvimento da tela para visualizagdo dos arquivos
disponiveis para downloads (rotograma, AST, layouts) e do API para envio do material;
Teste final: realizacdo de testes para aplicacdo web e mobile. Inser¢éo dos arquivos PHP
e do banco de dados na producéo;

Documentacéo: desenvolvimento da aplicacao;

Manutenc&o: realizacdo de manutencdo em caso de inconsisténcia durante o uso.



8.3 Incluséo de informacoes e registros

Primeiramente, foram incluidos os registros atualizados para downloads: rotogramas,
analises de seguranca das tarefas e layouts dos locais de descarga. Uma vez por semana
(segundas-feiras) foram inseridos videos e arquivos dos DSS e até o décimo dia Util de cada
més foram incluidos os videos e slides dos treinamentos mensais e as avalia¢fes. Foi estipulado
gue os motoristas tem o prazo de 1 semana para a visualizacdo do DSS e prazo de 1 més para a
realizacéo do treinamento mensal e avalicdo. Ap0s o prazo, o0 motorista recebe as notificacfes
das pendéncias e a gerente de SSMAQ entra em contato via telefone para advertir sobre o ndo
cumprimento do prazo que pode acarretar em agOes disciplinares e perda da bonificacdo por
boa performance em SSMAQ. O motorista s6 sera aprovado na avaliagdo caso apresente
rendimento igual ou superior a 80%. Se 0 motorista ndo atingir a nota minima, deve rever o0s
videos, as apresentacdes e refazer o teste. Se ainda ndo atingir a pontuacdo minima no reteste,
ele deve se direcionar a transportadora para fazer o treinamento e a avaliagao presencialmente,
junto com o instrutor.

Os dados referentes ao preenchimento do checklist de inspecdo de seguranca do veiculo
devem ser repassados via e-mail para o encarregado de oficina, a fim de direcionar o veiculo
para a realizacdo da manutencdo, caso necessario. Os registros de acidentes (1A) e de quase
acidentes (IQA) devem ser direcionados a gerente de SSMAQ via e-mail para que seja realizada
a analise, investigacdo e plano de acao.

Os videos orientativos e os treinamentos foram gravados por uma camera profissional, com
auxilio de um teleprompter e de uma ring light pelo técnico de seguranca do trabalho (TST) da
transportadora em um ambiente livre de ruidos, bem iluminado e livre de polui¢do visual, para
gue o motorista possa ter alto rendimento de aprendizado. Apds cada apresentacdo, o motorista

deve realizar a avaliacdo de conhecimentos para garantir a eficacia do treinamento.

8.4 Teste do App

Apos a insercdo do app na plataforma digital para downloads, o teste do aplicativo foi
realizado com um grupo especifico de 15 motoristas do transporte rodoviario de produtos
perigosos (combustiveis) da regido de Maringa-PR, na cidade em que se encontra a matriz da
transportadora, para que o setor de Tl pudesse dar o suporte necessario e para que fizesse o
acompanhamento do teste. Por meio do teste realizado, foi avaliado o melhor tempo do
temporizador dos slides dos treinamentos (10 segundos). Também foi possivel testar o blogueio

na rolagem do video e o0 armazenamento de dados no servidor da transportadora. Durante o



periodo de teste (trés meses), 0 grupo de motoristas também realizava os procedimentos de
maneira presencial.

8.5 Lancamento do App

Ap0s os testes, o lancamento oficial do aplicativo foi realizado no dia 05 de julho de 2021,
conforme o planejamento. Logo apds o langamento, foram realizados os treinamentos sobre o
uso do app. Apenas os motoristas que ndo baixaram o aplicativo continuaram a fazer os

procedimentos diarios de maneira presencial.

8.6 Treinamento do App
Os treinamentos sobre como utilizar o aplicativo foram realizados individualmente, de

maneira presencial ou por telefone, durante o periodo de 1 més pelo TST da transportadora.

9. Resultado

9.1 Aderéncia ao download do aplicativo

De acordo com o levantamento de dados realizados pelo setor de TI, entre julho de 2021 a
julho de 2022, 90% dos motoristas do transporte rodoviario de combustiveis da transportadora

baixaram o aplicativo.

Gréafico 1 — NUmero de motoristas que baixaram o aplicativo
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9.2 Adeséo a realizagdo dos treinamentos e procedimentos dentro do prazo
9.2.1 DSS



De acordo com o Grafico 2, o alvo é alcangar 716 visualizagbes mensais do DSS pelo
aplicativo dentro do prazo, pois sdo 179 motoristas que utilizam o aplicativo e eles devem
realizar 4 DSS por més. De agosto de 2021 a julho de 2022, de 51% a 82% dos motoristas
realizaram o DSS dentro do prazo.

Gréfico 2 — NUmero de visualizagdes mensais do DSS dentro do prazo

Visualizagdes Mensais

716 716 716 716 78% 5 716 716 716 716 716 80% 5 716 3

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0 = — — —

jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22

0%

m total de visualizacBes —mm— AlVO  emm—O

9.2.2 Treinamentos (REMEN)

De acordo com o grafico 3, o alvo é que cada motorista faca 1 treinamento da Remen por
més dentro do prazo. De julho de 2021 a julho de 2022, de 30% a 97% dos motoristas que
utilizam o aplicativo, realizaram o treinamento dentro do prazo estabelecido. Nos meses de
setembro e outubro de 2021, houveram bugs e manutengdes no aplicativo, por esta razdo,

apenas 51% e 30% dos motoristas, respectivamente, fizeram o treinamento dentro do prazo.

Gréfico 3 - Numero de treinamentos realizados dentro do prazo
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9.3 Pesquisa de satisfa¢éo do uso do aplicativo

A pesquisa de satisfacdo foi desenvolvida pelo Google Forms e encaminhada aos motoristas
por meio do WhatsApp. Dentre os 90% de motoristas que baixaram o aplicativo, 76%

preencheram a pesquisa de satisfacio e, 89% destes, esto satisfeitos. E importante destacar que

notas de 8 a 10 foram consideradas como satisfeito.
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