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A experiéncia dos usudrios com o aplicativo foi positiva.
Nota média do aplicativo: 8,8.

O CRLV em meio digital é bem aceito pelos usudarios.

Para a maioria das pessoas, o processo de emissao do

CRLV-e foi facil, rapido, simples e tranquilo.

Pontos positivos do aplicativo: é considerado didatico e
intuitivo, possui facilidade de navegag¢ao, comodidade de
reunir documentos num Unico ambiente e possibilidade

de compartilha-los e exporta-los.
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Fonte: Pesquisa de campo em que 0s usuarios resumiram em
uma palavra sua experiéncia com o aplicativo CDT
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Carteira Digital de Transito

Governo do Brasil Ferramentas %ok ok % A 400995 &

O aplicativo também esta bem avaliado pelos usuarios

no Google Play — nota 4,7.

*consulta realizada em 29/07/2020, as 17h:05

RESENHAS @ Politica de Resennz

/ Escrever uma avaliagdo

4./

Tk okd
Total: £404.027 |
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Porém...

* Ainda ha inseguran¢a quanto a validade e formas de autenticagao da CNH e CRLV
digitais — algumas pessoas relataram situacdes em que os documentos nao foram
aceitos, inclusive por agentes da Policia Rodoviaria Federal.

* 0O acesso exclusivo via gov.br traz dificuldades - especialmente para quem precisa
recuperar senha.

* Foram identificadas funcionalidades que poderiam simplificar a vida dos usuarios,
em especial as relativas a notificacdao de vencimento de CNH, CRLV e multas e a
integracdo de outros servicos ao aplicativo (como renovag¢do de CNH, troca/venda
de veiculos, dentre outros).

* Ha oportunidades de melhoria da usabilidade do aplicativo relacionadas a

funcionalidade e comunicacao que podem impactar positivamente na experiéncia
dos seus usuarios.

» E importante garantir recursos de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia.
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A pesquisa

Escopo

Compreender a experiéncia e a receptividade dos
proprietarios de veiculos sobre a obteng¢ao de

documentos por canais digitais, em especial o CRLV-e.

Identificar dificuldades e duvidas dos usuarios ao

navegar pelo aplicativo Carteira Digital de Transito (CDT).

Apresentar sugestoes para melhorar a experiéncia dos

usuarios dos servicos de transito.

Estratégia

Analise Heuristica: avaliacao do aplicativo com foco na
emissdao do CRLV-e por especialistas do Departamento

de Experiéncia do Usudrio de Servicos Publicos.

Testes de usabilidade remotos: acompanhamento, por
meio videoconferéncia (quando possivel), do usuario
navegando pelo aplicativo e realizando a emissao de

documentos.

Entrevistas remotas: conversas com usuarios, a partir
de roteiro pré-definidos, realizadas apds os testes de

usabilidade.
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A pesquisa

O que nao foi realizado

Pesquisa presencial: testes e entrevistas foram
realizados remotamente, em virtude das limita¢gdes impostas pela

pandemia da Covid-19.

Testes do uso dos documentos digitais (CRLV-e e CNH digital),

apos a emissao.
Avaliag0Oes e testes de usabilidade do Portal de Servigos do
Denatran e sites de Detrans especificos (usudrios preferiram se

concentrar no aplicativo).

Teste de acessibilidade do sistema por pessoas com deficiéncia.
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NuUmeros gerais

Periodo de realizagdo do
trabalho de campo: 06 a 17/07/2020. 2 1

usuarios

@
entrevistados ’ ' ' ' '

6 mulheres 7 homens 4 mulheres 4 homens

Ja utilizavam entre entre Utilizaram CDT entre mais de
a CDT ‘ 2 20-29 anos 1 1 30-59 anos pela primeira vez 7 30-59 anos 60 anos
6 superior 4 6s-eraduacio 4 superior 3 6s-graduacio
completo pos-g ¢ completo Pos-g ¢

Perfil ocupacional: micro-empresariops, analistas
de sistemas e Tl, functionarios e servidores
publicos e estudantes.

Perfil ocupacional: servidores e funcionarios
publicos, consultores, professor e empresario.
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Perfil dos usuarios

o Praticamente todos os usuarios utilizam aplicativos, especialmente para

bancos, redes sociais e compras.

o 15 pessoas entrevistadas compartilham veiculos com conjuges e outros
familiares. Portanto, nem todas sao, de fato, proprietarias.

o Foram ouvidos usuarios de 9 estados do Brasil, predominantemente das o
Usuarios por UF

regioes sul, sudeste e centro-oeste.
=DF =SP =PR RJ =SC =PE =MG =MS =RS
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Usuarios que ja utilizavam a CDT

o 9 pessoas ja utilizavam a CDT ha 1 ano ou mais.

Principais formas relatadas de conhecimento sobre a CDT:

O

ambiente de trabalho;
familia;

internet/sites de noticias;
comercial naTV; e

SNENENENEN

durante a renovagao da CNH.
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Usuarios que ja utilizavam a CDT

o 5 usuarios ja apresentaram algum documento da CDT (CNH ou
CRLV-e) em situacoes especificas.

o A CNH digital ndo foi aceita, de acordo com os relatos, como
documento de identificacdo em bancos (para realizar
transacdes), estabelecimentos comerciais, hospitais e postos de
saude.
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Experiéncia geral com o aplicativo
A maioria dos usuarios considerou o aplicativo facil e pratico de ser utilizado.

As principais dificuldades de acesso dizem respeito a interface da aplicacao

com a autenticacao pelo gov.br.

Sugestdo 2.1: Tornar a interface com o gov.br mais transparente e amigavel
ao uso, tanto no que diz respeito ao seu design quanto a facilidade de

navegacao.
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Emissao do CRLV-e pelo aplicativo

Apesar dos usudrios que conseguiram emitir o documento terem relatado que o
processo foi facil e simples, houve casos em que a emissao nao foi possivel,
principalmente em funcdo dos dados correspondentes ainda nao estarem presentes na
base dos DETRANSs.

A questdo da atualizacao de bases também foi sentida negativamente em questdes
como informacodes relativas a infracoes (ja pagas e ainda constando como pendentes;

ndo localizadas) e carros furtados ainda constando como de propriedade do usudrio

Sugestao 2.2: Integrar bases atualizadas dos DETRANSs para a prestacao do servico.
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CRLV-e como documento padrao

O padrao digital foi bem aceito pelos usuarios, sendo considerado uma

facilidade de grande impacto.

O principal apontamento para que tal situacdo seja mais difundida é a
disseminacao da informacao de que o meio digital tem validade, associada ao
fornecimento de meios para que o novo processo funcione (por exemplo,

equipamentos de leitura e verificacdo da autenticidade).

Sugestao 2.3: Implementar campanha de educacao dos atores envolvidos
afirmando a validade do documento e fortalecimento dos recursos humanos e

materiais para seu reconhecimento.
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Pontos positivos do aplicativo

o Facilidade de acesso - o0 app é considerado bem intuitivo, didatico e simples.

o Comodidade de ter os documentos digitais de habilitacdo e do veiculo no
mesmo ambiente, além de outras informacdes relacionadas aos servicos de
transito.

o A funcionalidade de acompanhamento das infragdes de transito.

o A possibilidade de compartilhamento do licenciamento dos veiculos.

o A exportagao de cdpias dos documentos, quando necessario.
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Principais dificuldades dos usuarios

o Acesso pelo gov.br (necessidades como a recuperacado de senha sdo

apontadas como complexas).

o Comprovacao da validade e autenticidade dos documentos na “vida

II)

real” (por exemplo, ao ser indagado por agente de transito).

o Impossibilidade de baixa do documento pelo site do DETRAN.
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Principais dificuldades dos usuarios - continuagao

o Inconsisténcia / desatualizagdo de informacdes (ex.: infragdes ja vencidas,

propriedade de veiculos ja transferidos).

o Etapas presenciais ainda requeridas, que ja poderiam estar integradas.

o Linguagem, em alguns casos, ainda ndao parece ser a mais amigavel.

Sugestao 2.4: Revisar a linguagem do aplicativo, buscando a comunicacao agil e

o entendimento pelo usuario.
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Usuadrios recomendariam o aplicativo a familia e
amigos

Todos os entrevistados recomendariam o aplicativo a amigos e colegas.
Porém, quando questionados se os amigos teriam alguma dificuldade em utiliza-
lo, apontaram idosos, estrangeiros e pessoas com menor fluéncia digital como

publicos que mereceriam maior atencao.

Sugestao 2.5: Revisar linguagem, procedimentos e solugdes internas ao app para

atenderem ao maximo as necessidades de tais grupos.

Sugestao 2.6: Incluir ajudas e tutoriais no app.
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Consideragoes sobre algumas funcionalidades

Ha uma percepcao de que o aplicativo apresenta grande qualidade - e que poderia ser ainda

melhorado se as bases de informagdes acessadas estivessem integradas e atualizadas.

Servigos que ainda demandam deslocamento a postos fisicos de atendimento também foram
apontados como relevantes para a migragao para a CDT - por exemplo, pagamento de taxas e

infracGes e venda/troca de veiculos.

A secdo “Educacdo" foi considerada subutilizada, podendo trazer informacdes de interesse do publico,
tais como o Cédigo Nacional do Transito, a legislacao corrente e o significado de sinais e placas de

transito.

Sugestao 2.7: Manter a CDT como um app “concentrador” de servicos, incluindo novas fungcdes como

as descritas e assim evitando que o usuario tenha de recorrer a diversos aplicativos.
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Funcionalidades desejadas pelos usuarios

o Pontuacdo e saldo atualizado de infracGes (com acesso também por quem
nao possui a CNH digital - ex.: via reconhecimento facial ou selos gov.br);

o Recurso de infracdes, emissdao de boleto e pagamento de multas;

o Inclusdo de documentos relacionados a venda/troca de veiculos;

o Emplacamento de carro;

o Agendamento de vistoria;

o Atualizagdo cadastral (ex: fone, endereco);
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Funcionalidades desejadas pelos usuarios - continuagao

o Emissdo e renovagao de CNH;

o Integragdao com aplicativos de GPS (ex: Google Maps, Waze);

o Orientagdes de transito (placas de transito, Codigo Nacional de Transito,
legislacao atualizada); e

o Notificacdo de vencimento de CNH/CRLV e de multas.
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Funcionalidades desejadas pelos usuarios - continuagao

Sugestao 2.8: Incluir funcionalidade de acompanhamento e pagamento de

infragcdes de transito.

Sugestdo 2.9: Incluir funcionalidade de venda/troca de veiculos, com a

possibilidade de compartilhamento da documentagao associada.

Sugestao 2.10: Incluir funcionalidade de agendamento de vistoria e

emplacamento de carro.

Sugestao 2.11: Incluir funcionalidade de atualizacdo cadastral.

Sugestao 2.12: Incluir funcionalidade de emissao e renovagao de CNH.
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Funcionalidades desejadas pelos usuarios - continuagao

Sugestao 2.13: Incluir funcionalidade de integracdao com aplicativos de GPS.

Sugestao 2.14: Manter a secao “Educacao” com um conjunto enxuto de
informacdes relevantes ao usuario da CDT, tais como o Cédigo Nacional de

Transito, a legislacao vigente, o significado das placas e simbolos de transito.

Sugestdo 2.15: Revisar a funcionalidade de “Notificacdes”, informando ao
usudrio eventos relevantes tais como o registro de infracdes e a proximidade do

vencimento de seus documentos.
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Auséncia de recursos de acessibilidade
Verificou-se que faltam recursos de acessibilidade no aplicativo.

Sugestdo 2.16: Implementar recursos como alto contraste, ampliar fonte,

comando de voz, VLIBRAS e outros.

Sugestdo 2.17: Avaliar possibilidade de criar video sobre o aplicativo e suas
funcionalidades, apresentado por uma pessoa real, na Lingua Brasileira de

Sinais - LIBRAS, em linguagem simples.
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Comentarios dos usuarios

“Ey prefiro tudo em meio digital.” “Adorei poder compartilhar com o

condutor do veiculo.”

“A ideia é boa, simples. O obstaculo é criar a 1 )

ltura do d to digital.” “Hoje vocé nao fica mais sem celular.”
cultura do documento digital.

“As fungoes ‘exportar’ e ‘compartilhar’

“Consigo incluir o documento do carro da )
confundem”.

empresa no meu perfil?”

“Bem funcional, vai facilitar muito no dia a dia,
“E bem intuitivo. Nio tem nada que SOuU uma pessoa que esque¢o muito as coisas, a
complique, na primeira tela tem todas as carteira. E bom poder checar as infragdes na

informacdes. E bem didatico.” palma da mao.”
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Nesta secao, serao avaliadas telas do aplicativo com respectivas sugestdes de melhoria.

Os problemas sao classificados conforme as categorias indicadas nas etiquetas a seguir:

FUNCIONALIDADE Falta determinada funcionalidade ao aplicativo ou aquela que existe precisa ser melhorada.
COMUNICAGAO Falta determinada informacdo ao usudrio ou aquela que existe precisa ser melhorada.
EDENMAO Refere-se a informacgdes solicitadas ou a forma como a informacgado esta disposta.

ESIEANO Questdes anteriores a entrada no aplicativo, mas que interferem na experiéncia do usudrio.
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Vé ]
Inicio
Acesso exclusivo via gov.br EXTERNO

Alguns usudrios ndo possuiam cadastro no gov.br ou esqueceram
suas senhas, o que tornou o primeiro acesso ao aplicativo muito

demorado ou inviavel.

Houve entrevistados com outras identificacdes digitais validas (como
o CPF digital) que questionaram a possibilidade de integracao de apis

para viabilizar novas formas de acesso ao aplicativo.

Sugestao 3.1: Aprimorar a interacdo do gov.br, especialmente a

etapa de recuperacdo de senha.

Tenha acesso a seus documentos e
controle seus dados e servicos de
transito.

Ao entrar, vocé concorda com nosso
Termo de Responsabilidade

Entrar com gov.br
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Acesso inicial

Acesso via gov.br: recuperar conta | eerno

Ao clicar em “Esqueci minha senha”, alguns usuarios foram
direcionados a tela “Recuperacao de conta” em que apareciam
apenas as op¢oes da imagem ao lado - ndao apareciam op¢des de

envio de sms e e-mail.

Sugestao 3.2: Checar por que alguns usudrios nao possuem celular

e e-mail como forma de validagao para recuperacao de conta.

€ Entrar com gov.br

g:.;}“b:__f DAlto Contraste  #\VLibras

#  Recuperagio de Conta

Recuperacao de conta
Selecione uma das opgoes abaixo para gerar uma
nova senha para sua conta gov.br

WValidacao Facial no aplicativo Meu gov.br

a,;

Banco do Brasil

-

Dados Previdenciarios

Internet Banking

ancelar
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Acesso inicial

Acesso via gov.br: recuperar conta - continuagdo | esterno

Ao tentar recuperar a senha por meio de validacao facial, um usuario
nao foi direcionado para o lugar correto e apareceu mensagem de

“Pagina da Web nao disponivel”.

Sugestao 3.3: Verificar se o erro de recuperacao de conta por meio de
validacao facial é problema de integracao de api ou se a

funcionalidade nao esta, de fato, funcionando.

Sugestao 3.4: Garantir que o aplicativo esteja corretamente integrado

com o gov.br.

€ Entrar com govbr

g-'. v.b OAlto Contraste  FVLibras

# - Recuperar conta com Valldagao Faclal

Recuperar Conta com Validagao
Facial

1 2 3

——0O—C—

A redefinicac de senha da sua conta gowv.br
pode ser realizada por meio de validacao
facial. desde que vocé possua Carteira
Macional de Habilitagéo e o aplicativo Meu
gov.br instalado em seu dispositivo movel

Sevoce ja possui o aplicativo, clique no botao
Ir para Meu gov.br

[ %

reCAPTCHA

t N&o sou um robd

Viocé pode baixar o aplicativo Meu

& Entrar com govbr

—
Pdgina da Web nao disponivel

Nao foi possivel carregar a pagina da Web no
endereqo meugovbr:/fsenha?
cpf=10021648697&token=KUQLLRIN4&fluxo=redefi
porque:

et ERRUNKNOWN_URL_SCHEME
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Primeiro acesso

Falta de clareza sobre funcionalidades
do aplicatiVO COMUNICAGAO
Alguns usuarios, a principio, ndo tém clareza sobre

as funcionalidades disponiveis no aplicativo.

Sugestao 3.5: Avaliar a possibilidade de criar breve
tutorial (maximo de 5 telas), a ser exibido apenas
no primeiro uso, mostrando as funcionalidades do

aplicativo.

Exemplo: Tutorial do aplicativo Meu gov.br

<« Tutorial

Utilizaremos a camera do seu
celular para a prova de vida

Quando solicitarmos, pisque os olhos e
sorria alé que nosso sensor de vida
detecte sua presenca

<« Tutorial

Atencao

N&o permita que acessorios ou seu
cabelo cubram partes da sua face
Eles podem atrapalhar a validagao!

< Tutorial

Uma foto sera registrada ao final da
validacéo facial

A foto serd enviada para comparacao das
caracteristicas da sua face com nossas
bases biomeétricas

Entend
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Habilitacao

Baixar CNH - validar dados da CNH no aplicativo  mrormacio

ﬂ Fomeca o CEP do endereco informado
quando a sua CHH fol emitida

Para baixar e validar os dados da CNH digital pelo celular, o

usudrio deve preencher alguns dados cadastrais, dentre eles, o

CEP do endereco informando quando a CNH foi emitida.

Ocorre que alguns usuarios ndo se recordam do CEP informado og
no momento da emissao da CNH, em especial aqueles que se o e o s dferente e £ e
atmissio da sua CHH. Vooi [ mallzou 4 de 5

tentatias

mudaram de cidade ou moravam com a familia naquele

momento.

Sugestao 3.6: Avaliar a possibilidade de validacao dos dados da
CNH por meio de outras informagdes ou de retirada desta

etapa — uma vez que o usuario ja validou CPF via gov.br.
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Habilitacao

Baixar CNH - validar dados da CNH no aplicativo

- continuagao  irormacio

Um usuadrio ndo se recordava do CEP informado no momento da NG et A A SO VA A Atenciol

uliirando seu calular Para complemsaniar o seu Usuirio sem certificado digital e situacdo reguer

cadasiro, mallze urn dos seguinles procadimentos cadmtramento no DETRAN.

emissdao da CNH e testou algumas possibilidades. Nenhuma

Com certificade digital CNH Digital - Instrucoes g
. , s . . _ N )
funcionou e ele excedeu o nUmero maximo de tentativas Alive 8 58 CNH Digitl Utlizsnde & seu A CAM Daa 0 vers gl Catos Naci
cerliicaide digital ne Portal de Sarvicos die Habilitagho com o mesmo valor juridico da
.. DENATRAM
permitidas.
Sem cerlificado digital
cerificaco digital ou, no caso de ainda nao possLir
Valide o seu cadastro no DETRAM de emissdo da um certificadn digital, ir 30 DETRAN da sua jurisdican
ua CNH Para obter mais nfarmacdes acesse plementar os dados necessarios e aderirao
~ s e fe . . . . s httpa:i portalservicos, denairnmn. serpro. ooy, bi/#
Como nao possuia certificado digital, clicou no link especifico Itea/cartairadighal

certificadio o por compareciments ac DETRAN,
vocé poderd incluir sua CNH noaplicative COT

para esta situacao e foi informado de que deveria ir ao Detran

Ja completou seu cadastro
no DETRAN?

realizar cadastramento.

na Partal de
cligue abaho para efetivar & atvagio do
tro

Sugestao 3.7: Avaliar a possibilidade de validacdo dos dados da
CNH sem a digitacao do CEP ou retirada desta etapa — uma vez

gue o usuario ja validou CPF via gov.br.
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Habilitacao

Demora na leitura do QR Code FUNCIONALIDADE

Alguns usuarios experimentaram muita demora na

leitura do QR Code da CNH em papel pelo aplicativo.

Nesses casos, tiveram que fechar o aplicativo e abri-lo
novamente para realizar nova tentativa de leitura e

completar o processo.

Sugestao 3.8: Auxiliar o usudrio no processo de leitura
do QR Code por meio de mensagem especifica
contendo orientacdes como posicao da camera, da

imagem, luz, dentre outras informacdes pertinentes.
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3. ANALISE HEURISTICA

Habilitacao

Demora e falha no reconhecimento facial EHNCICRALIDADE

Todos os usuarios que estavam utilizando o aplicativo pela
primeira vez optaram por validar os dados por meio do
reconhecimento facial (o aplicativo oferece trés opcdes:

biometria; com certificado digital; sem certificado digital).

Houve demora no processo de reconhecimento facial por
varios usuarios e um relato de que uma pessoa oriental nao

teve o rosto reconhecido pelo aplicativo.

Sugestao 3.9: Garantir que a o reconhecimento facial

funcione plenamente e para todas as etnias.

-

Validacao Facial

Tempo restanta: 57
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3. ANALISE HEURISTICA

Habilitacao

Dados para inserir o documento no aplicativo wrornacio

Apds a validacdo dos dados da CNH digital, o usuario

deve inserir o documento no aplicativo.

Neste momento, deverao ser inseridos o numero de
registro da CNH e o seu cédigo de seguranca (ha

imagem mostrando onde encontrar essa informacao).

Ainda assim, alguns usuarios se confundiram e

precisaram de ajuda para obter o cddigo de seguranca.

Sugestao 3.10: Avaliar a possibilidade de sumprimir
esta etapa, uma vez que os dados da CNH ja foram

capturados na leitura do QR Code.

& Validar CNH

Informe os dados abaixo para adicionar sua
CNH Digital

Numera de registro da CNH @

Codigo de sequranca da CNH @

Balxar CNH Digital

Localizacao do codigo de seguranca da CNH
ldestacado em vermelho naimagem abaixo)

S MEPUBLICA EEDERATINA D0 SRASIC
. ¢SS aiASTER D pas Cluknrs” =
L1l i 1 AE s Swt o TN ¥

mm. RS
00000- RERIS

0000008

PAARIN0 MAITINCAR
000000000
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3. ANALISE HEURISTICA

Habilitacao

Chave de Acesso e Leitura Biométrica COMUNICAGAO

& Cadastrar Chave de Acesso
Alguns usuarios nao compreenderam o termo “chave Antes de adicionar o primelto
” - . e 8 decumenta, cadastre uma chave de 4
de acesso”, bem como “leitor biométrico”. & digitos para acessar futuramente
lodos os documentos,

Chave de acesso

Sugestao 3.11: Substituir o termo “chave de acesso” & ‘

por "Senha". Repita a chave

Dl wililiranr @ leitos biormotrico pora

doshloguear i Cordeim Dighal da Trnsite?

Sugestao 3.12: Inserir link no fim da pdgina explicando / , \ m
| Cancolu ]
o que é “leitor biométrico” (assim como tem na pagina N

O que & chave de acesso?
da “chave de acesso”).

MG g ar ngred Mo
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3. ANALISE HEURISTICA

Veiculos
Adicionar um CRLV: Codigo de segurang¢a do CRV/DUT

SALCERO) ‘Bl }||1E3§||‘||'|H[l"ﬂ7”.'ﬁ IIII.HHJIS!.!_
1E5 -

Para adicionar um CRLV, a pessoa deve inserir um cddigo de O codigo de seguranca do CRV "DUT"
encontra-se grifade em vermelho no
modela de CRY abaixo

seguranga (uma sequencia de numeros) que se encontra no CRV ATENGAQ: esse codigo encontra-se

no CRV e nao no CRLV

DUT (documento utilizado apenas para transferéncia de

propriedade do veiculo).

Muitos usudrios nao possuiam acesso a esse documento no

momento do teste. Além disso, uma pessoa com o documento em

maos verificou que o cédigo de seguranca estava ilegivel, impresso

abaixo da sequencia principal de numeros.

Entendi
Sugestao 3.13: Analisar alternativas ao cédigo de seguranga do _

CRV/DUT para casos em que o usuario estd impossibilitado de

CONTRAN

visualizar os niumeros.



Carteira Digital de Transito: Pesquisa com usuarios e teste de usabilidade

Pesquisa UX

3. ANALISE HEURISTICA

Veiculos

Adicionar um CRLV: Dados do licenciamento indisponiveis COMUNICAGAO

Em algumas situagdes durante os testes, as pessoas nao obtiveram
éxito em baixar o CRLV e receberam a mensagem de que os dados do

veiculo ndo haviam sido carregados.

As pessoas ndo compreenderam a mensagem, especialmente o trecho
“Por favor, tente mais tarde”. Gerou duvidas e expectativas sobre

guando o CRLV estara disponivel.

Sugestao 3.14: Detalhar melhor a mensagem e informar um prazo para

0 usuario tentar novamente.

2

D5 dschos oo leenciamanlo desta

vetculo alnda ndo foram carmegados.
Estamos sguardands o Delman enviar as
Informacies Por favor. bente mals tarde
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3. ANALISE HEURISTICA

Veiculos

Compartilhar CRLV: Dados para compartilhamento  comuniesgio NISSAN MARCH 165 FLEX

Ao compartilhar o CRLV, muitos usudrios questionaram _
Compartilhamento

o que seria “Apelido”. Esta nomenclatura gerou muitas -

duvidas. [

Apelido

Cancelar :l Compartithar

Sugestao 3.15: Substituir “Apelido” por “Nome”.
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3. ANALISE HEURISTICA

Veiculos

Compartilhar CRLV — Mensagem para quem recebeu o

compartilhamento  comunicacao

Apds compartilhar documento, aplicativo gera mensagem ao usuario

para quem o CRLV foi compartilhado.

A ultima frase da mensagem nao faz sentido, pois o terceiro tem 0 CRLY Digital foi compartithado com

vocé. Caso aceite o
compartilhamento, o documento

direito de recusar o compartilhamento (hd um botdo para essa ficara disponivel no seu dispositivo,

Em sendo recusado, o proprietario do

veiculo devera compartilhar o

op¢ao) e o proprietario ndao é obrigado a compartilhar o documento documento novamente.

Sugestao 3.16: Excluir a ultima frase ou substitui-la por: “Se for

recusado, o proprietario do veiculo podera compartilhar o

documento novamente”.
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3. ANALISE HEURISTICA

Autenticidade do QR Code

Verificagéo da autenticidade COMUNICAGAO FUNCIONALIDADE —

& Documento CRLYV (Y @ servicosserpro.govbrivio (@D

Veﬂﬁque autentmdade do OR COde Com O app V_.io Verfique autenticidade do QR Code com o app Vio
Insegurangas comuns aos usuarios sdo a validade e autenticidade

. . . . . ~ FEFUB.LI(F_FED[R_J\}'WFQ DO BRASIL
dos documentos digitais (alguns ja os apresentaram em situacdes i s o
7. ~ . :llt::l:.:bob& DE\I'ElC\::M"”E
especificas e ndo foram aceitos). e
00998240316

0001706 2019 2013

ANOMOOID | EARACION i Lotago

2014 .. osp

A CNH digital e o CRLV mostram link para que se verifique a

eefon  Teo
PASSAGEIRD AUTOMOVEL

VALIDAEMT0DO
autenticidade do QR Code. Porém, ndo estd claro se esta opgdo é OTERRTORIONACIONAL

MAARCA { MODLLD | VERSAD y "
I/HISSAN MARCH 165 FLEX (omo VI@ qua/quef
FcAmTINDEFUr | G )

0001706/ IN1CKICOZELZ1047T4 mesfio sein CDﬂh
pr———— oML capoz de verificar a

-_ e documento de forma simples e segui

CATLGONIA maton
FPARTICULAR HR16801338F

para o dono do documento ou para terceiros. 1523095411

(]

£ P ]

Além disso, o link direciona para um site do Serpro que ndo traz -

]

aTHvCan | CRimORALLA
111CV/1598
[

NAQ APLICAVEL

informacdes diretas aos usuarios. i

ELIANE REIS DA COSTA BE1,437.001-68

st Tt | ow

'
1.35

[

2

50 BR
1.3%

DCAL DATA
CAMPO GRANDE MS o1/08/2019

Sugestao 3.17: Avaliar a possibilidade de funcionalidade no T SSAY

aplicativo que comunique de forma mais clara a qualquer pessoa S o

0:00/2:40

a validade dos documentos.
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3. AVALIACAO DO APLICATIVO

Menu lateral

“Configuragoes” contém apenas uma op¢ao FUNCIONALIDADE l'
_ Utilizar biometria para &
desbloquear a Carteira

Central de Mensagens

Atualmente, s6 ha uma funcionalidade disponivel nesta opc¢ao:

marcar ou desmarcar “Utilizar biometria para desbloquear a

«

carteira”. N .
F Politica de Privacidade

B Termo de
Responsabilidade

Sugestao 3.18: Avaliar a possibilidade de inserir outras op¢des como
tirar/trocar foto, insercdo/ajustes de dados pessoais (como @ Configuracdes

endereco, telefone), dentre outras. @  Suporte ao Usuario

(] Sobre a CDT

= Sair da Conta
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3. AVALIACAO DO APLICATIVO

Menu lateral

“Sobre a CDT” nao apresenta informagoes "
sobre o SerVigo COMUNICAGAO FUNCIONALIDADE _
CARTEIRA

DIGITAL DE
Funcionalidade apresenta apenas imagem e dados técnicos do = . TRANSITO
entral de Mensagens
aplicativo.
P #i  Politica de Privacidade
B Termo de
~ - ~ ;s . , . R bilidad:
Sugestdo 3.19: Inserir informacdes sobre a CDT (propdsito e beneficios ceponsebRee
ao cidadao) ou link que direcione o usudrio a informacdes Uteis sobre o @ Configuracdes
servi GO. ©®  Suporte ao Usuario Versdo 3.3.0(390459)

@2019 SERPRO - Servico Federal de
Processamento de Dados

(] Sobre a CDT

= Sair da Conta
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3. AVALIACAO DO APLICATIVO

Menu lateral

N3ao ha previsao de avaliagao do aplicativo pelo usuario no menu w

lateral e nem ao clicar em "Sair da Conta" FUNCIONALIDADE _

O aplicativo ndo possui secao destinada a sua avaliacao pelo usuario.

(]

Central de Mensagens

E, ao clicar em "Sair da Conta", o usuario sai de seu perfil sem realizar

in Politica de Privacidade
nenhuma avaliagao.
B Termo de
Responsabilidade
A avaliacao do aplicativo nas lojas € uma forma relevante de se obter @ Configuracdes
feedback dos usuarios. @  Suporteao Usuarlo

(] Sobre a CDT

Sugestao 3.20: Incluir opg¢ao de avaliacdo do aplicativo

~ . ;. ;. . He ot & Sair da Conta
(ndo obrigatdria) pelo usuario no menu lateral ou ao clicar em "Sair

da Conta", no modelo do aplicativo do BB.



Carteira Digital de Transito: Pesquisa com usuarios e teste de usabilidade

Pesquisa UX

4. MATRIZ DE SUGESTOES
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4. MATRIZ DE SUGESTOES

Complexidade

A i
:
i sos ol
Alta i Sugestdes relativas a:
E . Achados principais
' @ Anélise Heuristica
J
Média :
Baixa i

. > Impacto
Baixo Médio Alto
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Carteira Digital de Transito: Pesquisa com usuarios e teste de usabilidade

Lista de sugestoes - Principais Achados

ID Sugestao Complexidade Impacto
21 Tornar a interface com o gov.br mais transparente e amigavel ao uso, tanto no que diz respeito ao seu design quanto a facilidade de | Média Alto
navegacao
2.2 Integrar bases atualizadas dos DETRAN para a prestagdo do servigo. Alta Alto
23 Implementar campanha de educacéo dos atores envolvidos e fortalecimento dos recursos humanos e materiais. Alta Médio
24 Revisar a linguagem do aplicativo, buscando a comunicacéo agil e o entendimento pelo usuario. Alta Médio
25 Revisar os procedimentos e as solugdes internas ao app para se aproximarem o maximo das caracteristicas de tais nichos. Alta Alto
2.6 Incluir ajudas e tutoriais no app. Média Médio
2.7 Manter a CDT como um app “concentrador” de servigos, incluindo novas fungdes como as descritas e assim evitando que o usuario Média Médio
tenha de recorrer a diversos aplicativos.
2.8 Incluir funcionalidade de acompanhamento e pagamento de infragdes de transito. Alta Médio
29 Incluir funcionalidade de venda / troca de veiculos, com a possibilidade de compartilhamento da documentagéo associada. Alta Médio
2.10 Incluir funcionalidade de agendamento de vistoria e emplacamento de carro. Média Médio
211 Incluir funcionalidade de atualizagdo cadastral. Baixa Médio
212 Incluir funcionalidade de emisséo e renovagédo de CNH. Média Alto
213 Incluir funcionalidade de integragéo com aplicativos de GPS. Média Médio
214 Manter a se¢do “Educagéo” com um conjunto enxuto de informagdes relevantes ao usudrio da CDT, tais como o Cddigo Nacional de | Baixa Médio
Transito, a legislagdo vigente, o significado das placas e simbolos de transito
215 Revisar a funcionalidade de “Notificagdes”, informando ao usudrio eventos relevantes tais como o registro de infragbes e a Média Alto
proximidade do vencimento de seus documentos.
2.16 Implementar recursos como alto contraste, ampliar fonte, comando de voz, VLIBRAS e outros. Média Alto
217 Avaliar possibilidade de criar video sobre o aplicativo e suas funcionalidades, apresentado por uma pessoa real, na Lingua Brasileira | Média Alto
de Sinais - LIBRAS, em linguagem simples.
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4. MATRIZ DE SUGESTOES Lista de sugestdes - Analise Heuristica

ID Sugestao Complexidad: Imy
31 Avaliar a possibilidade de integragdo com apps de identificagdes digitais para permitir outras formas de autenticagc@o e acesso ao aplicativo. Alta Alto
3.2 Checar por que alguns usudrios ndo possuem celular e e-mail como forma de validagéo para recuperagao de conta. Média Médio
3.3 Verificar se o erro de recuperagéo de conta por meio de validagéo facial € problema de integragédo de api ou se a funcionalidade nao esta, de fato, funcionando. Média Médio
3.4 Garantir que o aplicativo esteja corretamente integrado com o gov.br. Média Alto
35 Avaliar a possibilidade de criar breve tutorial (maximo de 5 telas), a ser exibido apenas no primeiro uso, mostrando as funcionalidades do aplicativo. Baixa Médio
3.6 Avaliar a possibilidade de validagéo dos dados da CNH por meio de outras informagdes ou de retirada desta etapa — uma vez que o usuario ja validou CPF via gov.br. Média Alto
3.7 Avaliar a possibilidade de validagéo dos dados da CNH sem a digitagdo do CPF ou retirada desta etapa — uma vez que o usuario ja validou CPF via gov.br. Média Alto
3.8 Auxiliar o usuario no processo de leitura do QR Code por meio de mensagem especifica contendo orientagées como posi¢do da camera, da imagem, luz, dentre outras Média Alto

informagdes pertinentes.

3.9 Garantir que a o reconhecimento facial funcione plenamente e para todas as etnias. Média Alto

3.10 Avaliar a possibilidade de suprimir esta etapa, uma vez que os dados da CNH ja foram capturados na leitura do QR Code. Média Médio
3.11 Substituir o termo “chave de acesso” por “senha”. Baixa Baixo
3.12 Inserir link no fim da pagina explicando o que ¢é “leitor biométrico” (assim como tem na pégina da “chave de acesso”). Baixa Médio
3.13 Analisar alternativas ao cédigo de seguranga do CRV/DUT para casos em que o usudrio esta impossibilitado de visualizar os nimeros. Média Alto

3.14 Detalhar melhor a mensagem e informar um prazo para o usudrio tentar novamente. Baixa Baixo
3.15 Substituir “Apelido” por “Nome”. Baixa Baixo
3.16 Substituir a dltima frase por: “Em sendo recusado, o proprietario do veiculo podera compartilhar o documento novamente”. Baixa Médio
3.17 Avaliar a possibilidade de funcionalidade no aplicativo que comunique de forma mais clara a qualquer pessoa a validade dos documentos Média Médio
3.18 Inserir outras opgdes como tirar/trocar foto, insergédo/ajustes de dados pessoais (como endereco, telefone), dentre outras. Média Baixo
3.19 Inserir informagdes sobre a CDT (projeto e beneficios ao cidaddo) ou link que direcione o usuario a informagdes Uteis sobre o servigo. Baixa Médio

3.20 Incluir opgéao de avaliagdo do aplicativo (ndo obrigatéria) pelo usuario no menu lateral ou ao clicar em "Sair da Conta", no modelo do aplicativo do BB. Média Médio
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