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» PROGRAMA DE COMUNICACAO SOCIAL

A ser elaborada conforme o empreendimento e de acordo com o
documento “Estrutura do Plano de Gestdo Ambiental do Licenciamento
Ambiental Federal”’, disponivel em <http://ibama.gov.br/laf/orientacoes-

tecnicas>.

A ser elaborada conforme o empreendimento e de acordo com o
documento “Estrutura do Plano de Gestdo Ambiental do Licenciamento
Ambiental Federal”’, disponivel em <http://ibama.gov.br/laf/orientacoes-

tecnicas>.

A ser elaborada conforme o empreendimento e de acordo com o
documento “Estrutura do Plano de Gestdo Ambiental do Licenciamento
Ambiental Federal”, disponivel em <http://ibama.gov.br/laf/orientacoes-

tecnicas>.

Criar um canal de comunicacdo continuo entre o empreendedor e a
sociedade, especialmente a populacdo diretamente afetada pelo

empreendimento.

Construir e estabelecer relacionamento com as escolas, universidades,
associacfes comunitarias, trabalhadores das obras, imprensa e instituicoes

publicas e sociais.
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» PROGRAMA DE COMUNICACAO SOCIAL

A responsabilidade de execucao do Programa € do Empreendedor.

e Constituicdo Federal, Capitulo V, Art. 220, Art. 221, 8§ 3° Incluido pela
Emenda Constitucional n°® 36, de 2002;

e LeiN°12.527/2011 - Lei de acesso a Informagéo; e

e Lei6.938 de 31 de agosto de 1981 - dispde sobre a Politica Nacional do Meio
Ambiente, seus fins e mecanismos de formulac&o e aplicacdo, e da outras

providéncias.

Todas as acbes e recursos utilizados deverdo atender as normas de
divulgacdo dos programas e demais projetos ambientais condicionantes do
licenciamento, conforme estabelecido na Instrugdo Normativa n°® 2/2012 de 27
de marco de 2012, do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis — IBAMA, buscando, assim, evitar que o publico
participante associe as acfes executadas com projetos de responsabilidade

social das empresas.

A ser elaborado conforme o empreendimento e de acordo com o
documento “Estrutura do Plano de Gestdo Ambiental do Licenciamento
Ambiental Federal”’, disponivel em <http://ibama.gov.br/laf/orientacoes-

tecnicas>.

A ser elaborada conforme o empreendimento e de acordo com o

documento “Estrutura do Plano de Gestdo Ambiental do Licenciamento
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» PROGRAMA DE COMUNICACAO SOCIAL

Ambiental Federal”’, disponivel em <http://ibama.gov.br/laf/orientacoes-

tecnicas>.

PRODUCAO DE MATERIAL INFORMATIVO

o O Programa de Comunicacdo Social centralizard a producdo e
disponibilizacdo de materiais informativos/educativos para 0s varios
Programas Ambientais a serem executados;

o As informacfes a serem contidas nesses materiais serdo discutidas com
as equipes técnicas especificas dos Programas, que ja terdo avaliado as
solicitagcbes recebidas pelos canais de comunicagdo disponibilizados a
sociedade. Todo o material devera ser produzido em linguagem acessivel
e adequada aos diferentes publicos, com identidade visual propria, a fim
de homogeneizar as matérias;

o O conteudo das mensagens a serem difundidas informara e esclarecera a
populacdo sobre a necessidade e objetivos do empreendimento e as
etapas da obra. Para tanto, utilizard abordagens que resultem em:

o Nivelamento e coeréncia das informagfes dadas entre os publicos
envolvidos, com a veiculacdo de informacbes corretas e claras
sobre o empreendimento e o recebimento de reclamacodes e
consultas de maneira abrangente, com seu atendimento sendo
feito com civilidade e presteza, contribuindo para o nivel de
satisfacao de usuarios e partes interessadas; e

o Selecédo de ferramentas informativas de difusdo que sejam eficazes
para o objetivo deste Programa e adequadas para os diferentes
publicos-alvo.

o Deve-se destacar a producdo de material especifico para os seguintes

publicos:
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» PROGRAMA DE COMUNICACAO SOCIAL

o Usuérios do empreendimento destacando-se informacdes precisas

sobre cronogramas de obras, desvios previstos, horarios de obras,
liberacdo de trechos regularizados/duplicados, dicas de seguranca,
entre outros; e

residente nos urbanos e

Populacao perimetros

vilas/distritos/comunidades situadas na area diretamente afetada

pelo empreendimento, com cronograma de obras, horarios,

intervencdes, término das obras e liberacdo de trechos, dicas de

seguranca, entre outras informacoes.

e Boletins informativos periddicos impressos para a populacao afetada;

e O conteudo de informacdo a ser repassado em cada fase, a cada

segmento do publico-alvo devera considerar, de um lado, a natureza e/ou

finalidade da informacdo e, de outro, a atribuicdo e/ou participacao

especifica de cada segmento, conforme os seguintes quadros:

Tabela 1 — Fase de Pré-implantagéo

Moédulo de Informacgéo - Fase de Pré-implantacao

Publico-Alvo

Conteldo da Informacao

Orgéos
Governamentais
dos Municipios
da Area de
Influéncia

= Importncia do empreendimento no contexto local e regional;

= Apresentacao do projeto e do processo de licenciamento do empreendimento;

= Cronograma das obras e diretrizes ambientais para as obras;

= Impactos e Programas Ambientais - objetivos e cronograma de implantacéo;

= Estimativa de tributos a serem pagos as Prefeituras;

= Geracdo de empregos diretos e indiretos;

= Diretrizes dos processos de desapropriacdo, indenizacdo e de reassentamento;

= Alertar para as consequéncias da migracédo populacional e recepgdo de novos moradores —
impactos no sistema de saude, moradia, segurancga, etc.

Associag0es,
Entidades
Ambientalistas e
Organizacdes da
Sociedade Civil
dos municipios
das Areas de
Influéncia

= Processo de licenciamento do empreendimento;

= Tracado municipal da rodovia e cronograma das obras;

= Estratégias preventivas a serem adotadas para a minimizacdo de impactos durante as obras e
normas de seguranca e cuidados ambientais na construcao;

= Impactos e Programas Ambientais - objetivos e cronograma de implantacéo;

= Beneficios do empreendimento;

= Diretrizes dos processos de desapropriacdo, indenizacdo e de reassentamento;

= Geracdo de empregos diretos e indiretos;

= Cédigo de Conduta dos Trabalhadores;

= Formas de comunicacdo para 0 encaminhamento de preocupacées, queixas e sugestoes.

Populacéo do
entorno das
obras

= Trabalhos a serem executados em cada lote e prazos de inicio e estimativa de término das obras;

= Impactos, Programas Ambientais e Medidas mitigadoras - objetivos e cronograma de
implantacao;

= Beneficios do empreendimento (criagéo de postos de trabalho, melhorias no trafego, reducéo de
custos, diminui¢do de acidentes, etc.);

= Normas de seguranga e cuidados ambientais na construcéo;

MINISTERIO DA
INFRAESTRUTURA

pr— PATRIA AMADA
L BRASIL

o

@ ® @ @



» PROGRAMA DE COMUNICACAO SOCIAL

Modulo de Informacéo - Fase de Pré-implantagao

Publico-Alvo

Conteudo da Informacéo

= Cédigo de Conduta dos Trabalhadores;

= Formas de comunicagao para o encaminhamento de preocupacfes, queixas e sugestoes;

= Se e como ocorrera a contratagcéo de méo-de-obra.

Familias a serem
reassentadas
e/ou indenizadas

= Politica de reassentamento, desapropriacdo e indenizacéo: diretrizes, processo de negociagao,
direitos, prazos previstos;

= Criacéo dos Grupos de Participacao correspondentes;

= Formas de comunicacao para o encaminhamento de preocupacfes, queixas e sugestdes.

Usuarios da
Rodovia

= Importancia da obra no contexto regional e nacional;

= Beneficios do empreendimento (melhorias no trafego; reducdo de custos, diminuicdo de
acidentes, etc.);

= Prazos previsto para o inicio das obras em cada lote e tempo de duracao;

= Cuidados especiais a serem adotados durante as obras.

Fonte: DNIT. 2006

Tabela 2 — Fase de Implantacdo

Médulo de Informacéo - Fase de Implantacéo

Publico-Alvo

Conteldo da Informacao

Orgaos
Governamentais
dos Municipios
da Area de
Influéncia

= Avanco das obras nos lotes de interesse, em relagdo ao cronograma de construgao;

= Avanco na implantagéo dos Programas Ambientais e supervisdo dos Orgdos Ambientais;

= Alteragbes no trafego e rotas alternativas;

= Trechos criticos, areas sensiveis e/ou protegidas e obras especiais — cuidados ambientais
adotados;

= Medidas a serem adotadas para a minimizagdo dos impactos das obras;

= Beneficios gerados pelo empreendimento;

= Parcerias realizadas - experiéncias exitosas nas areas de saude, educagéo ambiental;

= Ordenamento territorial, seguranga no transito, etc.

Associagoes,
Entidades
Ambientalistas e
Organizacdes
da Sociedade
Civil dos
municipios das
Areas de
Influéncia

= Avanco das obras em relagao ao cronograma de construgéo;

= Avango na implantagdo dos Programas Ambientais e supervisdo dos Orgdos Ambientais;

= Alteracdes no trafego e rotas alternativas;

= Trechos criticos, areas sensiveis e/ou protegidas e obras especiais — cuidados ambientais
adotados;

= Medidas de seguranca a serem adotadas durante as obras;

= Beneficios gerados pelo empreendimento para a populagéo regional e local;

= Formas de comunicagéo para o encaminhamento de preocupacgdes, queixas e sugestdes.

Populacdo do
entorno das
obras

= Avanco das obras em rela¢@o ao cronograma de construcao;

= Avanco na implanta¢éo dos Programas Ambientais;

= Alterag6es no trafego e rotas alternativas;
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» PROGRAMA DE COMUNICACAO SOCIAL

Médulo de Informacéo - Fase de Implantacéo

Publico-Alvo

Conteudo da Informacéo

= Trechos criticos, areas sensiveis e/ou protegidas e obras especiais locais, cuidados ambientais
adotados;

= Medidas de seguranca a serem adotadas durante as obras;

= Beneficios gerados pelo empreendimento para a populagéo local;

= Formas de comunicag&o para o encaminhamento de preocupacgdes, queixas e sugestoes.

Proprietarios = Avancgos nos processos de indenizagéao;
indenizados = Formas de comunicagéo para o encaminhamento de preocupacdes, queixas e sugestdes.
= Informagao geral sobre o avanco das obras;
= Periodos e horérios de interrupgao de trechos e roteiros alternativos;
Usuarios da
Rodovia = Cuidados a serem adotados durante as obras e providéncias necessarias em casos de

situagdes de emergéncia (acidentes fatais, com cargas perigosas, etc.);

= Formas de comunicagdo para o encaminhamento de preocupacdes, queixas e sugestoes.

Fonte: DNIT. 2006

CRIACAO DE CANAIS DE COMUNICACAO

o Criar canais de comunicacdo, que sdo espacos concebidos enquanto

hY

locais de atendimento a populacdo para informar, divulgar, esclarecer

davidas e receber sugestbes, preocupacdes e queixas. Esses espacgos

poderdo ser acessados pelos usuarios da rodovia bem como a populacao

em geral através da criacdo dos seguintes mecanismos:

(@)

Criacao de linha telefénica gratuita (0800) para duvidas, sugestées,
criticas e denuncias relacionadas as obras;

Disponibilizacdo de numero de acesso para aplicativos de
mensagens rapidas, como WhatsApp, Telegram ou outros, onde
todo o publico possa telefonar ou anexar textos, fotos, videos,
audios, localizacdes ou outras midias digitais, de modo a
apresentar, de forma clara e precisa, suas duvidas, sugestées,
criticas e denuncias relacionadas as obras e operacdo do

empreendimento;
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» PROGRAMA DE COMUNICACAO SOCIAL

o Disponibilizacdo de um sitio eletrénico (website) para informar as
atividades relacionadas as obras e receber demandas da
comunidade por meio de correio eletrénico;

o Instalagédo de “Caixas de Comunicagdo” com o mesmo objetivo de
receber sugestbes, queixas e preocupacdes, assim como a
solicitacdo de informacdes da populacdo local sobre o
empreendimento. Sugere-se a instalacdo desses mecanismos em
todos os canteiros de obras e locais de grande circulacédo de
pessoas, como por exemplo: prefeituras, postos de saude, escolas,
entre outros, com énfase nas areas mais fortemente afetadas;

o As reclamacdes e sugestbes serdo encaminhadas aos
responsaveis para providéncias e devem ser respondidas em um
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis. A absoluta impossibilidade
de respostas rapidas, como as que nhecessitem estudos
complementares, serdo respondidas no mais curto prazo ao
requisitante; e

o Todas essas contribuicbes deverdo compor a base de dados, bem

como suas solucgdes, e fardo parte dos indicadores do Programa.

FORMACAO DE BANCO DE DADOS

o Constituido por dados relacionados a todo o empreendimento bem como
dos demais Programas Ambientais a serem executados, que centralizara
informagdes importantes, tais como comunidades afetadas, cadastro de
trabalhadores, 6rgaos e entidades municipais e estaduais e seus contatos,

cronograma de obras, frentes de obras, entre outros.
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» PROGRAMA DE COMUNICACAO SOCIAL

ARTICULACAO

Desenvolver atividades e acbes de comunicagdo com o0 objetivo de
estabelecer um relacionamento construtivo com as instituicdes
governamentais, em especial com as Prefeituras Municipais, com 0
publico interno (empresas contratadas para as obras e equipes
responsaveis pelos Programas Ambientais) e, principalmente, com a
populacao local e suas entidades representativas;

Contribuir na consolidacdo da imagem positiva do empreendimento entre
a populacéo das comunidades em geral;

Todas as acOes do Programa devem ser concomitantes ao avanco das
frentes de obras, chegando a cada localidade antes do inicio das obras;
Apo6s a conclusao das obras devera ser promovida campanha informando
o término das obras e as novas condi¢cdes operacionais e o andamento
do projeto em outros segmentos da rodovia; e

Durante a execucdo do Programa, devera haver o acompanhamento e

avaliacao das acoes.

EXECUCAO

Atividades antes do inicio das obras:

e Desenvolver atividades de elaboracdo e programacao do plano de
trabalho;

e Mobilizacdo da equipe responsavel;

e Vistoria e levantamento de dados;

e Mapeamento das radios, sites e jornais locais;

e Elaboracéo da lista de partes interessadas.
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» PROGRAMA DE COMUNICACAO SOCIAL

No que tange as atividades de divulgacdo, pelo menos uma campanha
sera implementada antes do inicio das obras. Essa campanha incluira
distribuicdo de folhetos informativos e veiculacédo de informacdes por radios ou

jornais locais. Também incluira reunidées informativas junto a dirigentes locais.
Atividades durante as obras:

e Implantacdo do sistema de Ouvidoria (0800) por parte do
empreendedor;

e Elaboracdo de materiais informativos;

e Veiculagdo de anuncio em radio e jornais, contendo informacdes
sobre o inicio das obras, desvios, interferéncias viarias e outras
pertinentes para usuarios;

e Disponibilizacdo em tempo real no site de todo os trechos da
rodovia que se encontram em obras ou que possuem alguma
interferéncia em sua condi¢cdo normal de operacao;

e Reunides com as prefeituras municipais e demais entidades das
areas afetadas, definidas a partir do levantamento das partes
interessadas; e

e Reunides com as comunidades na Area de Estudo do
empreendimento incluidas no levantamento das partes

interessadas efetuado na etapa inicial do programa.

As campanhas de campo com funcdo dupla de divulgacdo e

esclarecimento serdo desenvolvidas contemplando as seguintes agdes:

e Divulgacdo geral do empreendimento e do processo de
licenciamento;

e Caracteristicas da obra,

e Cronograma de implantagao;

e Locais de contratagcdo de mao de obra;

e Aviso e esclarecimentos sobre a sinalizagdo que devera ser

implantada e vias de acesso para pedestres;
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» PROGRAMA DE COMUNICACAO SOCIAL

Impactos positivos e negativos decorrentes da implantagédo do
empreendimento;

Programas ambientais;

Compromissos de mitigagdo e compensacdo ambiental
assumidos;

Divulgar as demandas dos demais programas ambientais do PBA;
Obrigacdes/responsabilidades das construtoras na mitigagao do
impacto ambiental;

Atendimento a consultas no canal de Ouvidoria (0800) e Caixa de
Sugestoes;

Realizacdo de palestras e/ou distribuicdo de material informativo
em instadncias da populacdo organizada e, se necessario,
autoridades municipais;

Atualizagdo do “Levantamento de Partes Interessadas”; e

Situacdes de interferéncias com redes de utilidades.

RELATORIOS
Tabela 3 - Relatorios
Relatorios Periodicidade Conteudo Geral Destino
. - . Orgéo
Relatério Descrigéo das atividades executadas e )
Semestral Semestral i ambiental
resultados obtidos durante o semestre. _ )
licenciador
L Descritivo contemplando todas as .
Ao término da ] ) Orgéo
Relatério Final campanhas mensais com registros )
clatdnioiplna fase de ambiental

) . fotograficos da execucao das atividades e _ )
instalagcéo i . i licenciador
a situacao presente ao final das obras.
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» PROGRAMA DE COMUNICACAO SOCIAL

Objetivos especificos:

Planejar de maneira integrada as a¢gdes de comunicacao social a serem
desenvolvidas durante a etapa anterior ao inicio das obras, durante a
construcdo e na entrega para operacao, garantindo que as informagdes
transmitidas sejam eficientes, precisas e claras;

Identificar o publico alvo das campanhas, incluindo a populacdo e
atividades econbmicas que poderdo ser diretamente ou indiretamente
afetadas;

Divulgar informagBes sobre as caracteristicas e importancia do
empreendimento, seus beneficios (econémicos, socioambientais,
mobilidade e outros), abordando os impactos positivos e as mitigacdes dos
negativos decorrentes da implantacdo e operacédo do empreendimento;
Esclarecer sobre as atribuicdes e responsabilidades do empreendedor,
suas possibilidades e diferenca entre o processo de licenciamento e as
politicas publicas sob responsabilidade de outros atores governamentais;
Divulgar permanentemente, de forma clara a puablicos diversos na area de
influéncia do projeto, informagdes relativas ao empreendimento como
alteragdes no cotidiano da populacéo, alteracdes nas vias de acesso e de
circulacdo existentes nas areas de influéncia e demais informacdes
pertinentes;

Interagir e apoiar os demais programas ambientais divulgando resultados;
Estabelecer um “Sistema de Recepcao de Sugestdes, Reclamacdes e
Elogios” acessivel a populacdo da area de influéncia direta e aos
trabalhadores;

Garantir o amplo e antecipado acesso as informagBes sobre o
empreendimento, impactos socioambientais associados e Programas

Ambientais; e
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» PROGRAMA DE COMUNICACAO SOCIAL

Possibilitar um diagndstico social participativo, com atualizacdo do
empreendedor acerca dos impactos do empreendimento, de modo a

adequar sistematicamente as medidas mitigadoras.

Metas:

Realizar campanha de divulgacéo na fase anterior ao inicio das obras (no
minimo 30 dias antes do inicio);

Informar sobre mudanca de situagcdo do empreendimento (instalagéo de
canteiro ou de frente de obra, bem como suas desmobilizacdes e o inicio
da operacéao) deverédo ter ampla divulgacdo com antecedéncia minima de
30 dias de forma a propiciar tempo habil para a comunidade se ajustar a
nova realidade.

Produzir e distribuir, em quantidade suficiente para atingimento de ampla
divulgacéo, de material informativo e educativo (faixas, banners, folhetos,
informativos) em linguagem simples e concisa, direcionando-os para
tematicas especificas, compativel com a populacéo a ser atingida pelas
acoes, durante o periodo de obras;

Manter em funcionamento o sitio eletrénico, durante as obras, dando
publicidade a documentos relevantes ligados ao empreendimento;
Manter em atividade canal de comunicacdo, durante a implantacdo do
empreendimento, garantindo resposta a duvidas e reclamacgfes no menor
prazo possivel; e

Manter o publico-alvo ciente de todas as eventuais alteracfes da rotina

(alteracao de rotas, pontos criticos das obras, dentre outros).

Indicadores:

Numero de informativos efetivamente distribuidos e divulgados a

sociedade local na campanha da fase anterior ao inicio das obras
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» PROGRAMA DE COMUNICACAO SOCIAL

o Numero de sugestdes, elogios e queixas respondidos em relacdo ao total
recebido via canais de comunicacéo disponibilizados;

o Tempo de resposta aos reclamantes;

o Satisfacdo do publico quanto aos esclarecimentos sobre o
empreendimento;

o Numero de informativos efetivamente distribuidos & sociedade local e aos
usuarios sobre o andamento das obras e dos Programas Ambientais;

o Numero de reclamacdes referentes aos incbmodos causados pelas obras
e que nao foram avisados previamente;

o NuUmero de acessos ao sitio eletrénico disponibilizado; e

o Quantidade de material informativo e educativo (faixas, banners, folhetos,
informativos) em linguagem simples e concisa, direcionando-os para

tematicas especificas.

Responsavel técnico habilitado pelo seu 6rgéo de classe, se for o caso,

materiais e equipamentos imprescindiveis a realizagdo das atividades.

A ser elaborado conforme o empreendimento e de acordo com o
documento “Estrutura do Plano de Gestdo Ambiental do Licenciamento
Ambiental Federal”’, disponivel em <http://ibama.gov.br/laf/orientacoes-

tecnicas>.

A ser elaborado conforme o empreendimento e de acordo com o

documento “Estrutura do Plano de Gestdao Ambiental do Licenciamento
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» PROGRAMA DE COMUNICACAO SOCIAL

Ambiental Federal”’, disponivel em <http://ibama.gov.br/laf/orientacoes-

tecnicas>.

O Programa de Comunicacdo Social, pelo seu carater de suporte ao
empreendimento, articula-se com o conjunto das acbes e atividades

relacionadas as obras e aos demais Programas Ambientais.

Particularmente, articula-se com o Programa de Educagdo Ambiental,
apoiando a producéo e reproducao do material informativo e educativo vinculado

ao conjunto dos temas ambientais propostos nos diversos Programas.

A comunicagdo da paralizacdo das obras ao publico e reavaliagdo do

programa.

A ser elaborado conforme o empreendimento e de acordo com o
documento “Estrutura do Plano de Gestdo Ambiental do Licenciamento
Ambiental Federal’, disponivel em <http://ibama.gov.br/laf/orientacoes-

tecnicas>.
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