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O Ministério da Infraestrutura adotou no inicio da atual gestao,
em seu novo Mapa Estratégico para 2019-2022, a audaciosa
Visao Estratégica de Tornar-se Lider da América Latina em
Infraestrutura de Transportes. Na oportunidade, o Brasil
encontrava-se na 92 posicao, segundo o ranking do Forum
Econdmico Mundial.

Os desafios para avanco na competitividade sdo enormes e representam o foco
permanente deste governo por eliminar os gargalos que dificultam o desenvolvi-
mento do pals. Para conquistar posicdes no mundo em competitividade dos Trans-
portes, deve-se, de forma bastante sintetizada, trabalhar em duas grandes frentes:
investir na infraestrutura fisica (hard infrastructure), ampliando as capacidades de
vias, terminais e equipamentos; e promover a facilitacdo dos servigos associados a
infraestrutura (soft infrastructure), dentre os quais pode-se citar o desembaraco
alfandegario, fiscal e logistico, seja por meio da melhoria dos marcos regulatorios,
seja por meio da tecnologia.

Assim, a Transformacao Digital ganha relevancia estratégica na atuacdo do
Ministério. Nesse compasso, o MInfra aprovou, junto a Presidéncia da Republica e ao
Ministério da Economia, seu Plano de Transformacéao Digital em 10 de abril de 2019,
ainda dentro da Agenda de 100 dias, sendo um dos primeiros orgaos federais a fa-
zé-lo.

A principal meta colocada foi digitalizar 100% dos servicos puUblicos prestados
pelo Ministério e suas autarquias vinculadas (DNIT, ANAC, ANTT e ANTAQ) até o
final de 2020, contribuindo de forma relevante para a meta do Governo Federal que,
aquela época, era de digitalizar 1000 servicos publicos até 2020. O recenseamento e
diagnostico de servicos realizados naquele periodo apontavam para 50% de servicos
analdgicos na pasta.

O Programa foi estruturado em quatro Eixos Tematicos (Outorgas e Certifica-
cbes, Transito, Operacdes de Transportes e Fomento) e um Eixo Estruturante. Ainda,
tinha como principais objetivos: facilitar ao cidadédo o acesso, o monitoramento e a
avaliacdo dos servicos do setor; reduzir custos de transacdo dos cidadaos e entida-
des que utilizam os servicos publicos do setor de transporte e transito; proporcio-
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nar competitividade por meio da eliminacdo de entraves as empresas do setor nos
processos de outorga, autorizacdes, licencas e certificacdes; e conferir ao Ministério
da Infraestrutura e suas Entidades Vinculadas maior capacidade para transformar
servicos e processos analdgicos em digitais, numa visdo de processos integrados e
alinhados com a visdo de valor do usuario final.

Na fase de execucao do plano, a visdo da alta administracdo, a existéncia de uma
unidade formalmente designada para gerir a implantacdo da politica de Governo
Digital dentro do 6rgdo e a implantacdo de um Escritorio de Projetos de Transforma-
cdo Digital conferiram grande efetividade no cumprimento dos compromissos. Uma
importante evidéncia disso foi o reconhecimento do MInfra como “Melhor Governan-
ca Digital” da Esplanada, em 2019, pela Secretaria de Governo Digital do Ministério
da Economia.

Assim, em junho de 2020, o Minfra atinge a marca de 100% de servicos digitali-
zados, 6 meses antes do previsto. Soma-se a isso, diversas solucdes relevantes en-
tregues a sociedade no periodo, sempre pautadas pela visdo do cidadao, visdo essa
obtida por meio das sete Pesquisas de Jornada do Usuario ja realizadas com o apoio
da Secretaria de Governo Digital.

Tal jornada foi marcada por 99 servicos transformados, trazendo uma econo-
mia anual total de cerca de R$ 660 milhdes para a sociedade e governo.

Tendo concluido a oferta de canal digital para prestacdo de todos os seus servi-
cos, o Ministério pdde, a partir dai, se concentrar ainda mais na eliminacdo e automa-
tizacdo das etapas dos servicos, na interoperabilidade entre sistemas, com foco na
reducdo de custos e na transformacéao da experiéncia do usuario.

Esta versdo do plano traz um novo rol de iniciativas e desafios expressos em en-
tregas e metas ousadas, tanto finalisticas quanto estruturantes, com impacto decisi-
vo na competitividade do setor de transportes.

Este documento visa apresentar a jornada da evolucdo desta Pasta na implanta-
cdo da politica de Governo Digital no setor de Transportes e nos servicos de Transito
desde 2019, culminando com o novo Plano de Transformacéo Digital 2021-2022.

O acompanhamento das acdes constantes no plano podera
ser feito pela pagina https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/as-
suntos/transformacao-digital/pagina-inicial.
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O plano de transformacao digital do MInfra completou 2 anos
emabrilde2021. Aolongo desse periodo, conseguimos alcancar
a meta de 100% de servicos digitais no ambito do Ministério
e implementamos diversos projetos distribuidos pelos 5 eixos
do programa - operacdes de transporte, outorgas, fomento,
transito e estruturante.

Desde o inicio, o Plano do MInfra foi construido de forma integrada com as entida-
des vinculadas, seguindo a linha de trabalho desta gestdo, buscando sinergias e maior
impacto positivo a sociedade. Esse trabalho conjunto tem produzido grandes frutos e
vem sendo reconhecido como de vanguarda pela sociedade e por outros érgaos de
governo. Prova disso foi o reconhecimento em 2019, pela Secretaria de Governo Digital
do Ministério da Economia, como “Melhor Governanca Digital” da Esplanada.

Tendo em vista o estagio avancado de execucdo do Plano atual, o novo patamar
de maturidade digital do setor e as novas politicas de apoio as iniciativas de Gover-
no Digital, fez-se necessaria uma revisdo do Plano Digital do setor de Infraestrutura
e Transito.

Em 2020, com o advento da nova Estratégia de Governo Digital (EGD 2020-
2022), ressaltou-se a importancia dos Planos de Transformacédo Digital contempla-
rem acodes de transformacao digital de servicos; unificacdo de canais digitais; e in-
teroperabilidade de sistemas. Ainda, o normativo trouxe como objetivos a serem
alcancados:

oferecer servicos publicos digitais simples e intuitivos, consolidados em platafor-
mMa unica e com avaliacdo de satisfacdo disponivel;

conceder acesso amplo a informacado e aos dados abertos governamentais, para
possibilitar o exercicio da cidadania e a inovacdo em tecnologias digitais;

promover a integracdo e a interoperabilidade das bases de dados governamentais;

promover politicas publicas baseadas em dados e evidéncias e em servicos predi-
tivos e personalizados, com utilizacao de tecnologias emergentes;

implementar a Lei Geral de Protecdo de Dados, no ambito do Governo federal, e
garantir a seguranca das plataformas de governo digital;
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* disponibilizar a identificacdo digital ao cidad&o;

* adotar tecnologia de processos e servicos governamentais em nuvem como parte
da estrutura tecnoldgica dos servicos e setores da administracao publica federal;

e otimizar as infraestruturas de tecnologia da informac&o e comunicacao; e

* formar equipes de governo com competéncias digitais.

Outros importantes dispositivos da Estratégia sdo os compromissos elencados
em seu art.42 dentre os quais estéo:

° cadastrar e atualizar as informacdes dos servicos publicos oferecidos no portal
Unico Gov.Br;

* adotar o mecanismo de acesso da Plataforma de Cidadania Digital na totalidade
dos servicos publicos digitais;

¢ adotar a ferramenta de avaliacdo da satisfacdo dos usuarios da Plataforma de
Cidadania Digital;

° monitorar e implementar as acdes de melhoria dos servicos publicos prestados,
com base nos resultados da avaliacéo de satisfacdo dos usuarios dos servicos;

° adotar o barramento de interoperabilidade da Plataforma de Cidadania Digital
para integracado dos sistemas e das bases de dados dos orgédos e das entidades
da administracédo publica federal;

° adotar a ferramenta de notificacdes aos usuarios da Plataforma de Cidadania Di-
gital na totalidade dos servicos publicos digitais; e

° adotar a ferramenta de meios de pagamentos digitais da Plataforma de Cidadania
Digital nos servicos publicos oferecidos no portal Unico Gov.Br que envolvam co-
branca de taxas do usuario, precos publicos ou equivalentes.

Nessa esteira, cabe ressaltar a importancia das integracdes dos servicos digitais
prestados pelo Minfra e suas vinculadas, especialmente no tocante ao login Unico do
governo federal, ao mddulo avaliacdo, ao PagTesouro e aos dados disponiveis por
meio do Programa ConectaGov.

Do mesmo modo, salienta-se o papel relevante do programa ConectaGov em via-
bilizar a obtencdo automatica de informacdes quando da prestacdo dos servicos, tra-
zendo economia significativa para o Governo Federal e para os usuarios dos servicos.

O Minfra tem contado com importante apoio da Secretaria de Governo Digital/
ME. Tal suporte compreende desde o apoio metodoldgico até a disponibilizacdo de
recursos, ferramentas, cursos, treinamentos e manuais de procedimento. Para rece-



PATRIA AMADA

2021 - 2022 «.tsiErop BRASIL

ber tal apoio, € necessaria a formalizacdo dos projetos no Plano Digital Integrado de
Transportes e Transito.

No ambito do Ministério, a Subsecretaria de Gestdao Estratégica, Tecnologia e Ino-
vacdo - SGETI tem como uma de suas competéncias regimentais fomentar a implan-
tacdo da politica de Governo Digital do Governo Federal no ambito do Ministério e
entidades vinculadas. Para tanto vem investindo no desenvolvimento de um portfolio
de projetos estruturantes para garantir a evolucdo dos projetos de TD das areas de
negodcio do orgao.

Tais projetos contemplam a governanca de dados e informacéo, a gestédo integra-
da de servicos e o desenvolvimento de competéncias digitais no quadro de pessoal.
Ademais, a Subsecretaria desenvolveu novo modelo de relacionamento com as areas
negociais, assim como de gestdo do Plano Diretor de TIC, e € a responsavel por lide-
rar o Programa de Transformacdo do Setor.
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Estabelecer um novo paradigma de prestacdo dos servicos publicos para o Setor
de Infraestrutura de Transportes e de Servicos de Transito, com foco na criacdo de
valor e melhoria da competitividade decorrentes do aprimoramento da qualidade
dos servicos e da melhoria da experiéncia dos usuarios.

Plano de TD 2019-2020

projetos

No contexto do Plano de Transformacdo Digital 2019-2020, o MINFRA, com o
apoio da SGD/ME, realizou o recenseamento e diagndstico dos servicos prestados,
bem como o seu devido registro no portal de servicos do Governo Federal, atual-
mente o gov.br.

10
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Atualmente, a carta de servicos prestados pelo MINFRA e por suas autarquias
vinculadas, todos eles prestados de forma digital, € composta pelos seguintes quan-
titativos:

Numero de Servicos Digitais no Portal Gov.br por Orgao

GERAL I 224

ANAC 84
ANTT 59
MINFRA a4
ANTAQ 27
DNIT 10
0 50 100 150 200 250

Ao longo de 2019 e 2020, 99 servicos foram transformados, trazendo uma eco-
nomia anual total estimada de cerca de R$ 160 milhdes, sendo 90% para a sociedade
e 10% para o governo, segundo a metodologia de custos da Secretaria de Governo
Digital do Ministério da Economia. Além dessas estimativas, o Ministério da Infraes-
trutura estima reducdes adicionais de custos para os estados da federacdo, com a
implantacdo do CRLV-g, da ordem de 500 milhées de reais anuais, com a eliminacao
da necessidade de impressédo e envio do documento do veiculo.

Varios projetos de transformacéao digital foram entregues a sociedade no perio-
do, dentre as quais se destacam:

Portal de Transito, que integra os principais servicos associados ao transito, com
destaque para a possibilidade de acessar suas habilitacdes, veiculos e campanhas
de educacdo no transito, além de consultar as notificacdes de multas, indepen-
dentemente do ¢6rgdo emissor;

Implantacdo do Peticionamento Eletrénico ANTT e ANTAQ, que permitiu a digi-
talizacdo de dezenas de servicos, antes acessiveis apenas por meio presencial ou
pOor correio;

Nova Carteira Digital de Transito (CDT), que integrou num Unico aplicativo de ce-
lular o documento de habilitacdo (CNH), o documento do veiculo (CRLV), de for-
ma digital, com diversos servicos associados, como indicacdo do principal condu-
tor, aviso de recall, aviso de vencimento da carteira de habilitacao, notificacédo e
obtencdo de descontos em multas, dentre outros;

Aplicativo InfraBr, que possibilitou a integracao de servicos Uteis para os trans-

Ll
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portadores autdbnomos de cargas, dentre os quais se destacam o calculo de frete,
a consulta de estabelecimentos de interesse e conexao com servicos de 6rgaos
parceiros nas tematicas de educacdo e saude;

v" Qutorga Eletronica da ANTAQ - Sistema que permitiu acesso e tramitacdo mais
eficiente de processos relativos a outorgas analisadas pela ANTAQ;

v Passe Livre Integrado ao BPC Beneficio de Prestacdo Continuada: permitiu que
beneficiarios do BPC tivessem acesso facilitado ao Passe Livre Interestadual infor-
mando apenas CPF e foto para obter o beneficio.

v Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculos - CRLV-e 100% digital: eli-
minou a necessidade de emissao do documento de registro e licenciamento do
veiculo em papel moeda, agilizando sua entrega e reduzindo custos.

v Aprovacédo Digital de fomento (REIDI e Debéntures) a projetos de Infraestrutura:
simplificou e agilizou a aprovacdo de fomento a projetos de infraestrutura;

v Chatbot Maua: por meio da utilizacdo de inteligéncia artificial e integracdo de ca-
nais, simplificou o acesso a informacdes e manifestacdes ao MINFRA.

v Portal de Multas DNIT: integrou e facilitou o acesso a servicos associados a multas
de transito emitidas pelo 6rgao;

v Integracdo do Porto Sem Papel ao PagTesouro: permitiu reduzir os tempos de
confirmacdo de pagamento de taxas de dias para minutos, reduzindo os tempos
necessarios para anuéncias para atracao de navios nos portos brasileiros;

v Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Carga - RNTRC Digital: digi-
talizou, facilitou o acesso e reduziu os custos de obtencdo do registro;

v Inicio do Piloto do Embargue Mais Seguro: o projeto permite o embarque aéreo
por biometria sem toque, de forma 100% digital, estando em fase piloto em 4 ae-
roportos no pails.

v Registro Nacional de Veiculos em Estoque - RENAVE: facilitou e barateou o regis-
tro de veiculos em estoque de lojistas, marcando o inicio do processo de transfe-
réncia eletréonica de veiculos.

v Autorizacdo para Transferéncia de Propriedade de Veiculos Eletronica - ATPV-e:
digitalizou o documento de transferéncia de propriedade de veiculos.

O historico completo de entregas do Plano 2019-2020 pode ser encontrado aqui:

Ao longo do periodo, o Ministério pautou sua atuacao pela
inovacao e pioneirismo, participando nas etapas piloto de inicia-
tivas estruturantes desenvolvidas pelo Ministério da Economia,
como as destacadas em seguida:

12
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A inovacao centrada no cidadao sempre foi o guia do Ministério da Infraestrutu-
ra, por meio da realizacdo de pesguisas com os usuarios reais dos servicos publicos,
conforme as relacionadas abaixo:

JORNADA DO MOTORISTA

JORNADA DA CDT - RODADA 1
JORDADA DO PASSE-LIVRE

JORNADA DOS SERVICOS PORTUARIOS
JORNADA DO PAGTESOURO - PSP

JORNADA DA CDT - RODADA 2 E E
JORNADA DO DT-e

Os relatdrios das pesquisas encontram-se disponiveis aqui. EI.I_ -71

Quanto as integracdes de canais digitais, definidas pela Estratégia de Governo
Digital 2020-2022, o quadro abaixo representa os avancos alcancados pela pasta no
periodo de 2019-2020.

13
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Percentual de

integracdes MINFRA/Vinculadas

Login Unico Médulo Avaliagio
MINFRA 87,5% 76,5%
AMNAC 100,0% 0,0%
ANTACO 90,0% 0,0%
ANTT 50,0% 19,0%
DNIT 100,0% 100,0%
GERAL 82,4% 35,1%
Total geral de servigos: 225
Total de servigos digitais: 224
Total de servigos ndo digitais: 1]
Total de servigos ndo
digitalizdveis: 1
% Servigos digitais: 100%
% Avaliacdo positiva da
informacéo: 57,2%

Fonte: Planilha 5GD revisada pela SGETI
Data: junho,/2021

No campo das iniciativas estruturantes, destacam-se as seguintes entregas reali-
zadas no primeiro periodo do plano:
Estruturacdo do Escritorio de Projetos de Transformacé&o Digital;
Atualizacdo do Portal de Servicos do MINFRA,;
Migracdo do Portal do Minfra para o Gov.br;
Implantacdo do SEl nas entidades vinculadas;
Revisao do Plano de Dados Abertos; e
Unificacdo do Contrato do SERPRO.

AN N N NN

6. METODOLOGIA
DE CONSTRUCAO DO NOVO PTD

A construcdo do Novo Plano de Transformacao Digital foi
iniciada em fevereiro de 2021. O Ministério da Infraestrutura,
por meio da Subsecretaria de Gestao Estratégica, Tecnologia e
Inovacao, realizou as seguintes etapas para concluir o trabalho:
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Coleta de Contribui¢des
Andlise e Consolidacdo

Devolutiva com os Atores

Consolidagdo do Documento :

Aprovacdo no Comité de Governanca Digital :

Como primeira etapa, foi realizada uma tomada de contribuicdes junto as Secre-
tarias e Subsecretarias do 6rgdo e junto as suas autarquias vinculadas (DNIT, ANAC,
ANTT e ANTAQ).

Nesse contexto, foi solicitado o preenchimento de um Mapa de Contribuicdo de
cada area para cada principio e objetivo da nova Estratégica de Governo Digital
2020-2022.

As iniciativas propostas deveriam ser acompanhadas de:

proposta de indicador de resultado com respectivas metas para 2021 e 2022;
Servicos publicos envolvidos;

Grau de contribuicdo para o objetivo;

Estagio da iniciativa;

Dependéncia de recursos para prosseguir; e

Lista de recursos necessarios para prosseguir.

Foram recebidas 58 iniciativas, que passaram pela analise técnica quanto a com-
pletude das iniciativas propostas e aderéncia aos objetivos estabelecidos.

Tal analise foi compartilhada com as unidades participantes e ajustes finais foram
identificados.

Procedeu-se, entdo, a elaboracdo do documento formal, cujo conteldo foi apre-
sentado em reunido extraordindria do Comité de Governanca Digital em 27/Mai/2021,
tendo sido aprovado pelos membros.

15



16

DIGITAL

MINISTERIO DA INFRAESTRURURA

7. DIRETRIZES

Foram consideradas as seguintes diretrizes estratégicas na avaliacdo das inicia-

tivas propostas para o novo Plano de Transformacao Digital 2021-2022 do Ministério

da Infraestrutura.

71 DE GOVERNO

7.1.1 Principios e Objetivos da Estratégia de Governo Digital
2020-2022

PRINCIPIOS

(4
o
2
=
w
=
m
o

CENTRADO NO
CIDADAO

Oferta de servigos

publicos por meio

da transformacgao
digital

Avaliagao de
satisfac@o nos
servigos digitais

Canais e servicos

digitais simples e

intuitivos

INTEGRADO

Acesso Unico aos
servicos publicos

Plataformas e
ferramentas
compartilhadas

Servigos piublicos
integrados

TRANSPARENTE

Politicas Publicas
baseadas em dados

Uso de tecnologias Participagdo do
elaboragéo de

(blockchain, loT, ...) politicas piblicas

Servigos preditivos
e personalizados

EFICIENTE

Otimizac¢ao das
infraestruturas de
Tecnologia da
Informacao (TI)

Uso do digital para

liberar recursos
para politicas
essenciais

Equipes de governo

com competéncias
digitais
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7.2.2 Governanca de TICs

Em 25 de marco de 2021, foi publicada a Portaria Minfra N2 55, que dispds sobre
a Politica de Governanca do Ministério da Infraestrutura. Tal normativo integrou dire-
trizes de Governo Digital e da Estratégia da pasta.

Vale ressaltar que a referida Politica, no que tange a governanca de TIC:

define papéis e responsabilidades relacionados ao Plano de Transformacao Digital
- gestor do plano, gestor de servicos, gestor de portfdlio de servicos, entre outros;

define a estratégia de monitoramento e avaliacdo, a qual serad setorial e integra-
da entre Minfra e entidades vinculadas integrantes do SISP e compreenderd, no
mMminimo:
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v Indicadores, metas e projetos;

v Prestacdo de informacdes sobre a execucdo dos respectivos PTD de forma
sistematica e regular;

v Reunides peridodicas de acompanhamento.

Ainda, conforme disposto nos arts. 22 e 32 do Capitulo |, Anexo |V da Portaria

Minfra N2 55/2021, foram definidos objetivos da governanca da gestdo de tecnologia
da informacdo e comunicacdo do MiInfra, em consonancia com a Estratégia de Go-
verno Digital (EGD) e com o plano estratégico vigentes:

| - proporcionar maior eficiéncia e competitividade do setor por meio da utilizacdo
de tecnologia para eliminacdo de entraves e simplificacdo as empresas do setor nos
processos de outorga, autorizacdes, anuéncias, licencas e certificacdes;

Il - reduzir os custos de transacdo dos cidadaos e das entidades que utilizam os
servicos publicos do setor de transporte e transito;

Il - reduzir custos e aumentar a eficiéncia do setor publico por meio da adocdo de
tecnologias para automatizar e simplificar processos;

IV - facilitar ao cidadédo o acesso aos servicos publicos do setor, disponibilizando
canais e servicos digitais integrados, simples e intuitivos;

V - promover a transparéncia, o compartilhamento e o acesso seguros a dados e
informacdes, com garantia de privacidade, com vistas a potencializar o controle e a
participacdo social, a pesquisa cientifica e a geracdo de novos negocios;

VI - conferir ao Ministério da Infraestrutura e as suas entidades vinculadas, quando
for o caso, maior capacidade para transformar os servicos e processos analdgicos em
digitais;

VIl - promover a melhoria continua da qualidade dos servicos;

VIl - potencializar o uso de tecnologias emergentes;

IX - promover a prestacao de servicos inteligentes e personalizados aos cidadaos; e

X - estabelecer o modelo de governanca dos servicos digitais prestados pelo Minfra.

Foram definidos também os os seguintes principios e diretrizes:

| - visdo centrada na perspectiva do cidadao e das empresas usuarias dos servicos de
transportes e transito;

Il - portal de servicos do governo federal como catalogo central de todos os servicos
do setor;

Il - monitoramento e a avaliacdo continua dos servicos do setor;

IV - simplificacdo dos servicos prestados e eliminacdo, quando possivel, de
formalidades e exigéncias desnecessarias ou superpostas;
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V - acao integrada dos 6rgaos envolvidos na cadeia de servicos do setor;
VI - desenvolvimento dos servicos com foco na melhoria da experiéncia do cidadao;

VIl - melhoria da qualidade e disponibilidade de dados e informacdes para apoiar a
formulacdo e avaliacdo das politicas publicas;

VIl - racionalizacdo dos gastos publicos;
IX - interoperabilidade para eficiéncia;
X - garantia da protecdo de dados pessoais; e

X| - reducdo e mitigacao de riscos da gestao das informacdes.

Foram propostas no total, 58 novas iniciativas. A distribuicdo destas em relacéo
aos Objetivos da EGD 2020-2022 encontra-se disposta na figura abaixo:

Numero de Iniciativas por Objetivo da EGD
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Ja o quantitativo de iniciativas por orgao proponente esta disposto conforme a
figura:

Iniciativas por Orgao

-7:12%

s ANAC
26; 45% 11: 19% s ANTT
ANTAQ
= DNIT
2; 3% = MINFRA

As iniciativas foram ent&do analisadas pela SGETI e aguelas que ainda se encon-
travam com escopo pouco definido ou que ja estivessem de algum modo contem-
pladas no plano atual foram readequadas ou ndo foram recepcionadas.

As demais iniciativas foram reorganizadas da seguinte forma:

| - Se consideradas novas etapas de projetos em andamento, orientou-se para o en-
cerramento do projeto atual e criacdo de um novo projeto Fase Il contemplando as
ampliacdes de escopo.

Il - Se referentes a integracdo de Servicos ao PagTesouro, definiu-se que seriam acom-
panhadas no dmbito do Projeto Estruturante ‘Gestdo Integrada de Servicos’

As iniciativas que ndo se enquadraram nos itens |, Il e Il foram objeto de abertura
de projeto especifico.
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Principio - Centrado no Cidadao

Iniciativas Executadas
Atualizacdo do Portal de Servicos (Carta de Servicos)
Implantacdo do Portal de Transito
Implantacdo do Peticionamento Eletrénico na ANTT e ANTAQ

Nova Carteira Digital de Transito - CDT com documentos digitais do condutor e
do veiculo e servi¢cos associados

Aplicativo InfraBr

Outorga Eletronica ANTAQ

Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculos - CRLV-e 100% digital
Aprovacdo Digital de fomento (REIDI e Debéntures) a projetos de Infraestrutura
Atendimento Inteligente MINFRA - ChatBot Maua

Novo Portal de Multas DNIT

Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Carga - RNTRC Digital
Inicio do Piloto do Embargue Mais Seguro

Implantacdo do Registro Nacional de Veiculos em Estoque - RENAVE

Implantacdo da Autorizacdo para Transferéncia de Propriedade de Veiculos Ele-
tronica - ATPV-e

Iniciativas em Execuc¢ao
CDT Total - Fase |
Desenvolvimento e Implementacdo do RENAVE
Embarque + Seguro
InfraBr
Modernizacao do Porto Sem Papel
Portal de Multas de Transito - DNIT Fase |
Sistema Eletrénico de Estimulo ao Transporte Maritimo
TECA Digital
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°  Sistema de Controle de Projeto do FMM

° Gestdo de Contratos de Arrendamento Portuario

Novas Iniciativas
¢ Aplicativo ANTT Digital aos Usuarios
¢ Servicos Digitais Voo Simples
* RENAVE Fase Il - Novas Funcionalidades
* CDT Total Fase Il - Novas Funcionalidades
* Portal de Multas DNIT Fase Il - Novas Funcionalidades
° Projeto simplificacdo da aprovacao de REIDI
°  Projeto simplificacdo da aprovacdo de Debéntures

°  Aprimoramento da automatizacdo do ChatBot Maua

Objetivo 2: avaliacao de satisfacao nos servicos digitais

Iniciativas Executadas

° 76,5% de servicos do MINFRA integrados ao modulo de avaliacdo do Governo
Federal;

° 100% de servicos do DNIT integrados ao modulo de avaliacdo do Governo Federal;

° 19% de servicos da ANTT integrados ao modulo de avaliacdo do Governo Federal.

Iniciativas em Execuc¢ao

° Gestado Integrada de Servicos do Minfra e Vinculadas, com entregas prevendo a
integracao dos servicos ao modulo de avaliacao.

v Integracdo do Porto Sem Papel, da Carteira Digital de Transito e do InfraBR
ao modulo de avaliacdo do Governo Federal;

Novas Iniciativas

* As iniciativas propostas foram agregadas como entregas do projeto de Gestdo
Integrada de Servicos do MINFRA e Vinculadas

v Adesdo da ANAC a plataforma de avaliacao de servicos;
v Integracdo dos servicos da ANTAQ ao Modulo Avaliacdo;

v Integracdo dos Servicos vinculados aos Sistemas SIFAMA, SISHAB e RNTRC
da ANTT ao Mdédulo Avaliacéo.
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Iniciativas Executadas

Implantacdo da avaliacdo da satisfacdo dos usuarios em relacdo aos servicos pres-
tados pelo 6rgao central do MINFRA,;

Participacdo no Projeto Piloto do modelo de avaliacdo de qualidade de servicos
digitais da Secretaria de Governo Digital/ME; e

Realizacdo de 7 Pesquisas de Jornada do Usuario.

Iniciativas em Execuc¢ao

Gestdo Integrada de Servicos do MInfra e Vinculadas, com entregas prevendo o
estabelecimento e aplicacédo do padrao de gestdo da qualidade de servicos publi-
cos prestados.

Novas Iniciativas

Sem novas iniciativas propostas

Principio - Integrado

Iniciativas Executadas
Migracao do Portal do Ministério da Infraestrutura para o Gov.Br;

Migracao dos aplicativos do Ministério da Infraestrutura para a conta Unica do Go-
verno Federal nas lojas de aplicativos;

86% de servicos do MINFRA integrados ao login Unico do Governo Federal;
100% dos servicos do DNIT integrados ao login Unico do Governo Federal;
90% dos servicos da ANTAQ integrados ao login Unico do Governo Federal;

50% dos servicos da ANTT integrados ao login unico do Governo Federal.
Iniciativas em Execuc¢cao

Gestdo Integrada de Servicos do Minfra e Vinculadas, com entregas prevendo a
integracdo dos servicos ao login Unico do Governo Federal.

Integracdo da plataforma integrada de login da ANAC ao login Unico;
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Novas Iniciativas

* Disponibilizar o Navegue Seguro na Conta unica do Governo

° As iniciativas propostas foram agregadas como entregas do projeto de Gestdo
Integrada de Servicos do MINFRA e Vinculadas

v Portal de Multas de Transito do DNIT: Uso do controle de acesso para pes-
soas juridicas, por meio do servico de autenticacdo da plataforma Gov.br
(integracdo do acesso CNPJ ao login Unico);

v Integracdo do SOE (ANTAQ) ao Log in Unico;

v Integracdo dos Servicos restantes da ANTT ao Log in Unico.

Objetivo 5: plataformas e ferramentas compartilhadas

Iniciativas Executadas

v Implantacdo do PagTesouro para pagamento da Taxa no Porto Sem Papel
e no servicos de modificacdo de frota de empresa brasileira para transporte
rodoviario internacional de cargas (Frota TRIC) - ANTT.

Iniciativas em Execuc¢ao
*  Contratacdo de consultoria em BPMS e automatizacdo de processos.
° Modernizacdo do Porto Sem Papel
* Portal de Multas de Transito - DNIT Fase |

Novas Iniciativas

° Implementar meios de pagamentos digitais (PagTesouro e PIX) no Sistema de
Arrecadacao da ANTAQ

° Implantacdo do PagTesouro nos sistemas SIFAMA e TAXAFIS (ANTT)
° Implementacdo do PAG TESOURO na ANAC

° Utilizacdo do meio de pagamento PagTesouro (PIX), do Governo Federal, para
efetuar o pagamento de multas de transito

* Viabilizar a implantacdo do Chatbot Maua nas entidades vinculadas
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Iniciativas Executadas
Passe Livre Interestadual Integrado ao Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC
Implantacdo do Barramento de Servicos Cardapio de API
Novos contratos ConectaGov com Dataprev e Serpro

Integracdo do Embarque Mais Seguro com TSE

Iniciativas em Execuc¢ao

Modernizacao do Porto Sem Papel - Integracdes com Marinha e Policia Federal

Novas Iniciativas
Barramento de servicos ANTT
Plataforma de dados (CPF, CNPJ e CEP)
Certificado Digital de Vacinacdo para Embarque Internacional
Portal de Multas DNIT Fase Il - Novas Funcionalidades
Projeto REIDI
Projeto Debéntures
Atendimento Inteligente do DNIT
Barramento e Cardapio de API - Fase 2

ConectaGov - 22 Ciclo

Principio - Inteligente

Iniciativas Executadas

Projeto Sinergia - Modelo sustentavel de contrato com o SERPRO - Inclusdo de
servicos de extracao de dados

Projeto Integra - Arquitetura do Data Lake definida
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Iniciativas em Execuc¢ao

Projeto Dado Certo - Inventario de Dados
Projeto Governa Dados - Implantacdo da Governanca de Dados no Minfra
Projeto Integra - Data Lake MINFRA

Novas Iniciativas

Disponibilizacdo de modelos multidimensionais - ANTT
Projeto REIDI
Projeto Debéntures

Painéis gerenciais dinamicos de monitoramento da Agenda de Sustentabilidade
2020-2022

Elaborar painel gerencial de avaliacdo e monitoramento da politica publica do
Fundo da Marinha Mercante (FMM)

Criacdo de Data Lake (lago de dados) do DEFOM as principais bases de dados
para monitoramento das politicas publicas

Implantacdo, acompanhamento e monitoramento de indicadores portuarios

Painéis gerenciais dinamicos de monitoramento da Agenda de Sustentabilidade
2020-2022

Objetivo 8: servicos publicos do futuro e tecnologias
emergentes

Iniciativas Executadas

Atendimento Inteligente MINFRA - Chatbot Maua
Diario de Bordo Digital - ANAC

Iniciativas em Execuc¢ao

Gerenciamento do Trafego Aquaviario

Port Community System - PCS
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Novas Iniciativas

Projeto de mecanismos inovadores ANTT
Balancas remotas com uso de Sistemas Automatizados Integrados
Pesagem em movimento - HS-WIN

Utilizacdo de ferramenta Chatbot para orientacdo ao usuario do Portal DNIT

Iniciativas em Execuc¢ao

InfraBr

Novas Iniciativas

Sem novas iniciativas propostas

Principio - Confiavel

Iniciativas Executadas

Seminario de Perspectivas de Adequacdo a LGPD;

Designacao do Encarregado LGPD;

Criacao de Sala de Situacéo LGPD;

Realizacdo do Diagnostico e plano de acdo emergencial para LGPD;

Inclusdo do Encarregado da LGPD no Comité de Governanca Digital.

Iniciativas em Execuc¢ao

Sem iniciativas em execucao

Novas Iniciativas
Implantacdo LGPD na ANTT

Elaborar RIPD para as bases de dados pessoais do Minfra
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governo digital e de missao critica

Iniciativas em Execu¢ao
*  Sem iniciativas em execucao
Novas Iniciativas

°  Sem novas iniciativas propostas

Objetivo 12: identidade digital ao cidadao
Iniciativas Executadas

° Integracdo do Embargue + Seguro com a validacdo de biometria do TSE

Iniciativas em Execu¢ao
* Embarque + Seguro

° Integracdo da Assinatura Avancada no RENAVE

Novas Iniciativas

°  Sem novas iniciativas propostas

Principio - Transparente e Aberto

Objetivo 13: reformulagao dos canais de transparéncia e
dados abertos

Iniciativas Executadas

* Revisdo do Plano de Dados Abertos do MINFRA - 2019

Iniciativas em Execuc¢ao

° Projeto Dado Certo

° Projeto Governa Dados
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Novas Iniciativas

Revisdo do Plano de Dados Abertos do MINFRA - 2021
PDA ANTT 2021 a 2023

Iniciativas em Execuc¢ao

Sem Iniciativas em execucao

Novas Iniciativas

Normatizar e promover a realizacdo de Consultas Publicas, Audiéncias Publicas,
Tomadas de Subsidios, Pesquisas de Opinido, com a mediacdo da Quvidoria, utili-
zando plataformas governamentais

Iniciativas em Execuc¢ao
Documento Eletréonico de Transporte - DT-e
Sistema Eletronico de Estimulo ao Transporte Maritimo

Janela Unica Aquaviaria

Novas Iniciativas

Sem novas iniciativas propostas

Principio - Eficiente

Iniciativas Executadas

Sinergia - Modelo sustentavel de contrato SERPRO
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Iniciativas em Execuc¢ao

« NUBLA - Infraestrutura em Nuvem

* Contratacdo da Nova Fabrica de Software

Novas Iniciativas

°  Sem novas iniciativas propostas

Objetivo 17: o digital como fonte de recursos para politicas
publicas essenciais

Iniciativas em Execu¢ao

*  Sem iniciativas em execucao

Novas Iniciativas

°  Sem novas iniciativas propostas

Objetivo 18: equipes de governo com competéncias digitais
Iniciativas em Execuc¢ao

° Projeto Desenvolvimento de Competéncias Digitais Minfra

Novas Iniciativas

° Capacitacdo em transformacéao digital - ANTT
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2021 - 2022  weresiwirora

S&o indicadores e metas do Programa de Transformacdo Digital do Minfra para
2021-2022.

INDICADOR

Percentual (%) de integracao dos servicos
ao modulo avaliacao

Nota média de satisfacdo dos usuarios dos
servicos publicos do setor.

Percentual (%) de avaliacdes positivas das
informapées do catalogo de servicos no
Portal Unico (gov.br)

Percentual (%) de aumento de adesdo a
Carteira Digital de Transito - CDT

Percentual (%) de ades&o de Unidades da
Federacdo ao RENAVE

Percentual (%) de reducdo do tempo de
anuéncia para atracacao de navios

Percentual (%) de reducdo do tempo de
embargue em voos domeésticos

Percentual (%) de reducdo do tempo de
desembaraco de cargas aéreas

Integracdo dos documentos
administrativos federais exigidos para o
transporte de carga

Emissdo da maior quantidade possivel de
DT-e

Registro de todas as operacdes bancarias
no DT-e

META
100% ateé 2021

4.5 em escala de 5 pontos, até
2022

75% ateé 2022

Aumento de 20% até 2022

100% de adesdo até 2022

Reducao de 30 % até 2022

Reducdo de 25 % até 2022

Reducado de 70% até 2022

15 documentos integrados até
outubro de 2022

100.000 DT-e emitidos até
outubro de 2022

100.000 transacdes bancarias
executadas até outubro de
2022

31



32

DIGITAL

MINISTERIO DA INFRAESTRURURA

INDICADOR

PRINCIPIO - INTEGRADO

META

v Percentual (%) de integracdo dos servicos
ao login unico

* 100 % ate 2021

v Percentual (%) de integracao dos servicos
gue envolvam cobranca ao PagTesouro

° 80 % até junho de 2022

PRINCIPIO - INTELIGENTE

INDICADOR

META

v" Conclusdo do Inventério de Dados do
Minfra

° Inventario concluido até
dezembro de 2021

v Estruturacdo do Data Lake do Minfra

* Data Lake estruturado até
dezembro de 2021

v Definicdo do Plano de Trabalho do Comité
de Governanca de Dados e Informacéao
(CGDD

* Plano de Trabalho do Comité
de Governanca de Dados e
Informacéao (CGDI) definido em
2021

PRINCIiPIO - CONFIAVEL

INDICADOR

META

v Percentual (%) de bases de dados pessoais
com RIPD elaborado

* 100 % até dezembro de 2021

v Implementacdo de mecanismo de
consentimento na CDT

° Mecanismo de consentimento
implementado até dezembro
de 2021




2021 - 2022

INDICADOR

Percentual (%) dos conjuntos de dados
do Plano de Dados Abertos (PDA) com
atualizacdo automatizada

Revisdo do PDA MInfra

Realizacdo de hackathon

INDICADOR

Definicao da estratégia de migracao para a
nuvem

Percentual (%) de atores envolvidos

no Programa de Transformacéao Digital
capacitados nos diferentes niveis - basico,
especializado e estratégico
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META

A ser definida no ambito do
Comité de Governanca de
Dados e Informacao (CGDI)

PDA revisado até dezembro de
2021

Ao menos um hackathon
realizado por ano - 2021 e
2022.

META

Estratégia de migracao para a
nuvem definida até dezembro
de 2021

70% dos atores capacitados até
dezembro de 2022.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho de elaboracdo do novo plano de Transformacé&o Digital foi uma cons-
trucdo coletiva de todas as areas do Ministério da Infraestrutura e Entidades Vincu-
ladas e, certamente, mantera o setor na vanguarda da inovacdo em Governo Digital,
traduzida na prestacdo de servicos cada vez melhores ao cidaddo, as empresas e aos
demais usuarios, com impactos no aumento da competitividade do setor de trans-
portes brasileiro.
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