PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Ministério dos Transportes

Brasilia, Janeiro de 2015.






Presidenta da Republica
DILMA VANA ROUSSEFF

Ministro de Estado dos Transportes
ANTONIO CARLOS RODRIGUES

Secretaria Executiva
ANIVALDO JUVENIL VALE

Subsecretaria de Assuntos Administrativos
MOACYR ROBERTO DE LIMA

Subsecretaria de Planejamento e Orcamento
ANA MARIA ALMEIDA BRITO

Consultoria Juridica
ARTHUR CERQUEIRA VALERIO

Secretaria de Gestao de Programas de Transportes
MIGUEL DE SOUZA

Secretaria de Politica Nacional de Transportes
MIGUEL MARIO BIANCO MASELLA

Secretaria de Fomento para A¢des de Transportes
DANIEL SIGELMANN

Coordenagdao-Geral de Tecnologia da Informagao
MILENA ROCHA LEITE



GRUPO DE TRABALHO

CLAUDEMIR VANCETA — CONJUR

CLAUDIO HERMANN DOMINGOS MAGALHAES — CORREG
CLAUDIO LUIZ JANDREY — SPNT

CLAUDINE MARIA DINIZ DUARTE — SE

DANIEL OLIVEIRA SILVA — COGEP

EDVALDO MENDES DE OLIVEIRA — SPO

EMANUEL FROTA FONTELES — SEGES

JOAO BATISTA SESCONETTO — PASSE LIVRE

JUNIO KENED FERREIRA COSTA — SPO

LIDIA JUAREZ MANZAN ZAGO — SAAD

LILIANE PEREIRA DOS SANTOS — CGTI

LUCIA HELENA FERREIRA DE OLIVEIRA — GM

LUIZ CARLOS PEREIRA RODRIGUES — SFAT

MARCELO HENRIQUE RIOS DOS REIS — CGTI

MARCELO SAMPAIO CUNHA FILHO — SPNT

MARIA AMELIA EUGENIA PINHEIRO BARBOSA — CORREG
MONICA MARIA LIBORIO FEITOSA DE ARAUJO — GM
RAFAEL MONTEIRO VIEIRA — COGEP

REGINA LUCIA ARRAIS DA SILVA — SFAT

ROSANA DAHER VAN DER BROOCKE — GM

VALDEVALDO SILVA DOS SANTOS - CGMO



EQUIPE DE ELABORACAO

CRISTIANO RODRIGUES PEREIRA JUNIOR — CGTI
LAIANE DA SILVA RODRIGUES - CGTI

LUANA CONCEICAO DE LIMA — CGTI
SAMANTHA ALMEIDA GOMES - CGTI

UENDER FERREIRA AMARAL - CGTI



SUMARIO

1. LISTA DE TABELAS ....ouvieceeteecte et tee sttt sttt s et en e s s s st e st sas s s sesnaesaes 7
2. LISTADE FIGURAS.......vieeececeetete e teeetete et ss ettt ses s st es s sas et s s s ssasaesesesasnssassesesasans 8
3. APRESENTAGAD ...ttt ettt sas et s s st e st s en s ssassesesasans 9
A, INTRODUGAO.......coitieieeeteteeeetseeteee et et et et ees et et aessese st esstessasssstesessasesesesssssseseasasstesensesass 10
5. SIGLAS E ABREVIAGOES ......ovvvveeececeete ettt s st s s st es s s st tessans 12
6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA. ......cucuiveiieececeeteteteeesceetese s esaeaeae et sesssasseseses s s s sesesnas 14
7. UNIDADE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO........coeeeeieeeeeeeeeeeeetete et eseseseae e 17

A) A SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS - SAAD .....cvvveereceerererererreeaenee. 17

B) A COORDENACAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - CGTl..ouvrreerrcrreenen. 18

C) QUADRO DE SERVIDORES DA CGTl ..ouuvrieeeeceeeeteteeeeeeeeseseseseseseaese e sesessasaesesesesesnaes 22

D) DISTRIBUICAO DOS SERVIDORES DA CGTl ..cecvuruereceerereceeieeeie e tesesae e ss s 23

E) ALOCAGAO DOS SERVIDORES NA CGTl cocvuuerirecerececeesseeieeeeae s tesesae s st 25

F) QUADRO DE SERVIDORES NECESSARIO ....cocvovviereiicteieeeeeeeecieteeseseeeaeseseseses s snens 27

G) COMPETENCIAS E CAPACITAGCAO PARA SERVIDORES DA CGTl..vuvueeeerriceceerceeiesseenans 36
8. GOVERNANGA DE Tl oooueveieieeieeceeteeeete et sesae s s st sae s st s et ss st s s sesssssssassesnassans 40
9.  PRESTAGAQ DE CONTAS — PDTI 2013/2014 .....uecveereereeceeeeeceeeeseaeseseeesssae s s 45
10. PROCESSO DE ELABORAGAQ DO PDTI 2015/2017 ceceeveerreeeereeeeeeeeeeeeeneeieverae e snee 48
11. NECESSIDADES DE TIDO MT eevieeieieeceeieeeeee et sesae s ssae s sae st s s sasae s s sanes 56
12. INVENTARIO DAS NECESSIDADES DE Tl....vucvveceeeereeseeeseeeseesesessessssaesesessesessesssesaesenessesanes 58
13. PENSAMENTO ESTRATEGICO DA Tl.ouoeeiieceeieeeeeeeceeteeeeievesee s seses s s sesasae s s sanes 66
14. PROCESSO DE MANUTENGAO DO PDTl....vvieieceeieeeieeeeeeeeteteseseseeeeteseseses s sesssessasaesenas 84
5. RISCOS ..oeveveieteieeeeteeeete sttt s et s e a b s e bbb e bt et b b s et b st s s s s sesanes 85
16. FATORES CRITICOS DE SUCESSO......covuivrieereieiiesiesaessessessaesesssessssssessssssessse s s sesanes 90
17. CONSIDERAGOES FINAIS ......ecveveverereeeeceeeeteseseeeasaesesesessesaesesesesesasassesesesesesssassesesessasansesenas 91
18, ANEXODS......ocuvevieeieeeeeeteteteeessaetese s et s s asae st et s s asae s et et s s seaes et et et s e ast et et et s nasaetesesasnananeetenas 92
19. ANEXO | — MAPA ESTRATEGICO DO SISP — EGTI 2013-2015 .....oveueverererrceceerereeereseeeeenene, 93
20. ANEXO Il — RESUMO DO DIAGNOSTICO TCU (SITUAGAO DA TINO MT) 2013.....c.ccevveeee. 94
21. ANEXO Il = METODOLOGIA DE GERENCIA DE RISCOS .....vvveeeeeceererereeeceeteeeseseseseaesesenenens 96
22. ANEXO IV — PARQUE TECNOLOGICO DO MINISTERIO — INFRAESTRUTURA........c.coevrneene. 99
23. ANEXO V — PARQUE TECNOLOGICO DO MINISTERIO = SISTEMA.......cocorverirererrrererenaenans 105



1. LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Siglas @ ADIrEVIACOES ....cccicviiieeiciieee ettt e eetie e eette e e et e e e ette e e e etbe e e e eabaeeesabeeeessaeeeeanns 13
Tabela 2 - Documentos de REfEr@NCia ........oovueeriierieiiiiieeieeeeeeee e e 16
Tabela 3 - QUAdro Pessoal de Tl ..ot s 23
Tabela 4 - Servidores POr FOrMAGA0 ..uuiiiicuieieieciieeeeetieeeeettee e e ecttee e e estte e e e ette e e e eareeeeebaaeeesseaeeeanns 23
Tabela 5 - SErvidores PO CArg0 ...icciuiieeiciieee ettt e e et e e eeette e e e et e e e e etaeeeeetbeeeesbteeeesssaeeesseeeeeanns 24
Tabela 6 - Servidores por Orgao de OFIZEM .........ccuivveeeeeeieeeeeeeeeee ettt es e es 24
Tabela 7 — Mapa de Alocacdo dos Servidores da Area de Tl.....ooueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 26
Tabela 8 — Distribuicdo da EQUIPE de Tl ..uuuiii ittt e e vtee e s siree e e sraee e 26
Tabela 9 — Mapa de Incorporacdo de Novos Servidores Na CGTl......coevvcvivieeeeeeeicciiiieeeee e 28
Tabela 10 — Mapa de Alocacdo dos Servidores da Unidade de Tl — Visdo para 2015-2017 ....... 29
Tabela 11 — Mapa de Distribuicdo dos Servidores de Tl em 2015-2017 .....uuvvveeeeeecinrreeeeeeeeeennnns 33
Tabela 12 — Mapa para Elaboracdo de Plano de Capacitacdo para Unidade de Tl...........ccuuuee. 39
Tabela 13 — Planilna d@ RiSCOS.....ccoutiiiiiiiieeite ettt ettt e e as 89



2. LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Relagdo entre os Instrumentos de Planejamento........ccccecvveeeeciieeecciiee e, 11
Figura 2 - Organograma do Ministério dos TranSPOIrteS .......ueievevieeeiiiiieeeeiiieeeeriieeeesiveeeesiaeee s 20
Figura 3 - Organograma da Unidade de Tl ... e 21
Figura 4 - Grafico de Distribuicao de Servidores por FOrmagao .......cccuveeevrvieeeeiiieeessiieeeesiieenn 23
Figura 5 - Grafico de Distribuicao de Servidores por Cargo .......ccueeeecvveeeeiieieeeeiiieeessiieeeesieeeens 24
Figura 6 - Gréfico de servidores por Orgdo de OFZEM ........cccueveveeeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessenesnas 25
Figura 7 - Distribuicd0 da EQUIPE dE Tluuuiiieuiiiiiciiie ettt ettt e e e eeesnaaeae s 27
Figura 8 - Ciclo de GOVernanga de Tl it e e e st e e e saa e e e saaaeee s 41
Figura 9 - Fatores Motivadores da Governanga de Tl.......occueieeiiieeeeciiee e 44
Figura 10 - Visdo Geral da Execugdo do PDTI 2013/2014 ......oeeeueeieeeeeee e 46
Figura 11 - Visdo Geral por Unidade ReqUISItante .........cceecviiiiiiiiie et 47
Figura 12 - Fases do Processo de Elaboragdo do PDTl.....cccueeiieciiiieeiieeeeeceee e 48
Figura 13 - Tela da Ferramenta GP-WED..........cocouiiiiiiiiie e e 54
Figura 14 - Distribuicdo das Necessidades de Tl por Unidade ........cccccuveeeeiiiiiecciieececiieee e, 56
Figura 15 - Necessidades de Tl POr TiPO....cuiiiiieiieeniie ettt ettt esbee s es 57
Figura 16 - Mapa EStrat@gico de Tl ..coouiiiiiiiiiie ittt et st s 66
Figura 17 - Mapa EStrat@gico dO SISP.....cooiuiiiiiiiiieeiee ettt 93


file://mt/cgmi1/GESTAO/PDTI/PDTI_2015-2017/MINUTA%20PDTI%202015-2017%20-%20V2.doc%23_Toc406405855

3. APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) é uma ferramenta de
planejamento e gestdao dos recursos da Tecnologia da informacgado (Tl), fundamentais
para implantacdo das atividades e estratégias do Ministério dos Transportes. A
abrangéncia deste PDTI visa a atender as necessidades tecnoldgicas e de informacao
do dérgao.

O documento, que apresenta a politica de Tl do Ministério para o triénio 2015-
2017, teve como ponto de partida o Planejamento Estratégico Institucional do
Ministério dos Transportes, que vem sendo aplicado de forma inovadora no governo
federal e com resultados animadores para o desenvolvimento da instituicdo. O novo
PDTI justifica-se pela necessidade de ajustes e de adequacdo do plano de ac¢des as
novas demandas, de modo a otimizar os recursos e aumentar a eficiéncia para o
alcance dos objetivos institucionais.

Antonio Carlos Rodrigues

Ministro dos Transportes



4. INTRODUCAO

Este documento tem por objetivo apresentar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo — PDTI do Ministério dos Transportes — MT com vigéncia para 2015-2017.

A Tecnologia da Informacdo — Tl assumiu nos Uultimos anos um papel
imprescindivel no contexto das Organizagdes Publicas Brasileiras. O foco principal da TI
é a efetiva utilizacdo da informagcdao como suporte as praticas organizacionais. Além
disso, a Tl tem transversalidade sobre vdrios eixos da organizagao, tangenciando suas
areas negociais. E a Tl que apoia as organizacdes a atenderem as exigéncias por
agilidade, flexibilidade, efetividade e inovacao.

Nesse contexto, na busca por uma Administragdo Publica que prime pela
melhor gestdo dos recursos e maior qualidade na prestacdo de servicos aos cidadaos,
torna-se essencial a realizagdo de um bom planejamento de Tl que viabilize e
potencialize a melhoria continua da performance organizacional.

Para alcancar esse resultado, é necessario que haja um alinhamento entre as
estratégias e acdes da Tl e as estratégias organizacionais. Dessa maneira, o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTIl e o instrumento que permite nortear e
acompanhar a atuacdo da area de TI, definindo estratégias e o plano de acdo para
implanta-las. “PDTI: instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de Tecnologia da Informagdo que visa atender as necessidades tecnoldgicas
e de informagdo de um drgdo ou entidade para um determinado periodo — Art. 29,
Inciso XXIl da IN 04/2010 SLTI/MP”.

No cenario atual de constantes mudangas, o PDTI é uma importante
ferramenta de apoio a tomada de decisdo para o gestor, habilitando-o a agir de forma
proativa, contra as ameacas e a favor das oportunidades. O PDTI representa um
instrumento de gestdo para a execugdo das acdes de Tl da organizagdo, possibilitando
justificar os recursos aplicados em TIl, minimizar o desperdicio, garantir o controle,
aplicar recursos naquilo que e considerado mais relevante e, por fim, melhorar o gasto
publico e o servico prestado ao cidadao.

O principio norteador da elabora¢dao do Plano foi a participagdo incondicional
de todas as Unidades do Ministério. Assim sendo, foram envolvidas 14 (quatorze)
Unidades e a completude de suas dareas subordinadas. O objetivo de ampliar a
participacdo e promover o envolvimento de toda a Casa foi garantir que as diretrizes,

estratégias e acOes apresentadas neste Plano expressassem as necessidades e as

expectativas de todos aqueles que, direta ou indiretamente, fazem uso de tecnologia



da informacdo na Instituicdo, sempre alinhados ao Planejamento Estratégico

Institucional — PEl do MT.

-

E importante registrar que, apesar desse PDTI expressar o posicionamento do
Ministério em relacdo a TI, este Plano serd revisto e atualizado sistematicamente de
maneira que possa acompanhar as evolucdes e mudancas dos contextos de Tl interno
e externo ao Orgdo. Uma vez que a sua finalidade precipua é a de manter o
alinhamento da Tl as estratégias e prioridades do MT, considera-se que seu carater é
dinamico e serd revisado anualmente, ou sempre que o Comité Gestor de Tecnologia

da Informacdo assim deliberar, em carater extraordindrio.

Langado o PDTI, o proximo passo da CGTI é iniciar a sua execugdo,

monitoramento e avaliagao.

EGTI
: :
i
% Flanejamento F'I!:asr;f;;aér;?cnotn Flanejamento EDntlaLa;:éo de
E Plunarual Irstiucional de Tl Solugdo de TI
% :
PP PEI FETI FOTI Contrato

Figura 1 — Relagdo entre os Instrumentos de Planejamento



5. SIGLAS E ABREVIACOES

GLOSSARIO

SIGLA DESCRICAO
CGMO Coordenacao-Geral de Modernizacdo e Organizacdo
CGRL Coordenacao-Geral de Recursos Logisticos
CGTI Coordenacgao-Geral de Tecnologia da Informagao
COBIT Do inglés Control Objectives for Information and Related Technology

- guia de boas praticas apresentado como um modelo de referéncia
dirigido para a gestdo da Tl

COGEP Coordenacao-Geral de Gestdo de Pessoas

CONJUR Consultoria Juridica

CORREG Corregedoria

DNIT Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes
EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao

EPL Empresa de Planejamento e Logistica

EPTIC Escritdrio de Projetos de Tecnologia da Informagao e Comunicagado
GM Gabinete do Ministro

IBGC Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa

IN 04 Instru¢gao Normativa N2 04

ISO Do inglés International Organization for Standardization -

Organizagao internacional que estabelece normas e padrdes técnicos
seguidos internacionalmente

ITGI Do inglés Information Technology Governance Institute

ITIL Do inglés Information Technology Infrastructure Library - conjunto de
boas praticas a serem aplicadas na infraestrutura, operagao e
manutencao de servigos Tl

MP Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo



GLOSSARIO

MT Ministério dos Transportes

NBR Norma Brasileira

NCTIC Nucleo de Contratacdo de Tecnologia da Informag¢dao e Comunicacdo
NMTIC Nucleo de Métricas de Tecnologia da Informacao e Comunicagao
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao

PEI Planejamento Estratégico Institucional

PETI Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao

SAAD Subsecretaria de Assuntos Administrativos

SE Secretaria- Executiva

SEGES Secretaria de Gestao dos Programas de Transportes

SFAT Secretaria de Fomento para Ac¢des de Transportes

SPNT Secretaria de Politica Nacional de Transportes

SPO Subsecretaria de Planejamento e Orcamento

Tabela 1 - Siglas e AbreviagGes



6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DOCUMENTO DESCRICAO

Constituicao da Republica Federativa Art. 37 A administragdo Publica direta e indireta de
do Brasil qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios da legalidade, impessoalidade,

moralidade e eficiéncia.

Decreto n? 7.717/2012 Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comissdao e das

Fungdes Gratificadas do Ministério dos Transportes.

Decreto-Lei n2 200/1967 Estabelece, dentre outros pontos, os principios

fundamentais que a Administracdao Federal deve

obedecer.
Estratégia Geral de Tl — EGTI Estabelece metas de curto e médio prazo a serem
2013/2015 — SLTI/MP cumpridas pelos o6rgdos do SISP, em diferentes

perspectivas de atuacdo e propde a mensuracao
objetiva de resultados por meio de indicadores.
Incentiva a elaboragao do PDTI e promove a troca
de informagOes, experiéncias, conhecimento e
desenvolvimento colaborativo entre os drgaos que

compoe o SISP

Control Objectives For Informationand COBIT 5 é a Unica estrutura de negdcios para a
Related Technology (CobiT 5) governanga e gestao de Tl corporativa. Esta versao
evolutiva incorpora as ultimas novidades em
governanga empresarial e técnicas de
gerenciamento e fornece principios globalmente
aceites, praticas, ferramentas e modelos analiticos
para ajudar a aumentar a confianca em valor, e de,
sistemas de informacdo. COBIT 5 constréi e se
expande em COBIT 4.1, integrando outras grandes

estruturas, padrdes e recursos, incluindo Val IT da



DOCUMENTO DESCRICAO

ISACA e arriscar, Information Technology
Infrastructure Library (ITIL ®) e normas relacionadas
a partir da International Organization for

Standardization (ISO).

Planejamento Estratégico de TIdo MT  E o instrumento base que foi usado para que o
Ministério dos Transportes orientasse as suas acoes
de TI, visando o aprimoramento institucional e a

maturidade da Governanga em Tl (GovTI)

Instru¢do Normativa N2 04/2014, de 11 Art. 32 Em consonéancia com o art. 42 do Decreto n2

de Setembro de 2014 — SLTI/MP 7.579, de 2011, o 6rgao central do

SISP elaborara, em conjunto com os drgaos setoriais

e seccionais do SISP, a Estratégia Geral de

Tecnologia da Informagdo - EGTI para a
Administracdo direta, autdrquica e fundacional do
Poder Executivo Federal, revisada e publicada
anualmente, para servir de subsidio a elaboracdo
dos PDTI pelos drgdos e entidades integrantes do

SISP.

Art. 42 As contratagdes de que trata esta IN deverdo
ser precedidas de planejamento, elaborado em
harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da

Informacdo - PDTI.

§ 12 O PDTI devera estar alinhado a EGTI e ao plano
estratégico institucional e aprovado pelo Comité de

Tecnologia da Informagao do 6rgao ou entidade.?

Acordao Tribunal de Contas da Unido— Situagdo da Governanga de Tl na Administragdo
TCU 1603/2008 Pdblica Federal. Auséncia de Planejamento
Estratégico Institucional, deficiéncia na estrutura de
pessoal, tratamento inadequado a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das

informacdes.



DOCUMENTO DESCRICAO

Acoérdaos Tribunal de Contas da Unido  9.1.1. Orientem as unidades sob a sua jurisdicdo,
—TCU 2308/2010 supervisdo ou estrutura acerca da necessidade de
estabelecer formalmente: (i)objetivos institucionais
de Tl alinhados as estratégias de negdcio; (ii)
indicadores para cada objetivo definido,
preferencialmente em termos de beneficios para o
negocio da instituicdo; (iii) metas para cada
indicador definido; (iv) mecanismos para que a alta
administracdo acompanhe o desempenho da Tl da

instituicao

Tabela 2 - Documentos de Referéncia



7. UNIDADE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

a) A Subsecretaria de Assuntos Administrativos - SAAD

A Subsecretaria de Assuntos Administrativos - SAAD compete:

| - planejar, coordenar e supervisionar a execu¢ao das atividades relacionadas
com os Sistemas Federais de Organizagdao e Modernizagdo Administrativa, de
Administracao dos Recursos de Informagao e Informatica, de Recursos Humanos e de

Servicos Gerais, no ambito do Ministério;

Il - promover a articulacdo com os dorgdos centrais dos sistemas federais
referidos no inciso | e informar e orientar os érgdos do Ministério quanto ao

cumprimento das normas administrativas estabelecidas;

Il - promover e coordenar a elaboracdo e a consolidagdo dos planos,
programas e atividades da sua darea de competéncia, submetendo - os a decisdo

superior;
IV - acompanhar e promover a avaliacao de projetos e atividades;

V - realizar tomadas de contas dos responsdveis por bens e valores publicos e
de todo aquele que der causa a perda, extravio ou outra irregularidade que resulte em

dano ao Erério;

VI - exigir e processar as prestacdes de contas referentes aos convénios

firmados pelo extinto DNER, que ndo foram prestadas ou aprovadas;

VIl - processar as tomadas de contas especiais em curso, bem como instaurar

aquelas relacionadas a fatos ocorridos no ambito do extinto DNER; e

VIII - liquidar e executar as despesas autorizadas na Lei Orcamentdria Anual e
suas alteragdes, as inscricdes em restos a pagar e as despesas de exercicios anteriores,
inclusive as referentes a pessoal e encargos sociais, devendo proceder ao

levantamento e atestar a exatiddo dos valores a serem liquidados e executados,



promovendo as medidas cabiveis para garantir a dotacdo e disponibilizacdo dos

recursos necessarios.

b) A Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informacgao - CGTI

A Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informagdo - CGTI compete:

| - planejar, coordenar, assegurar, executar e controlar as atividades
relacionadas com o planejamento estratégico e governanca de tecnologia da
informacdo e comunicagdes, o desenvolvimento e a manutencdo de sistemas de
informacgdo, a administragao de dados e de recursos de informatica e a auditoria de
sistemas no ambito do Ministério dos Transportes, em consonancia com as
orientagdes, normas e diretrizes emanadas do 06rgao central do Sistema de

Administracdo de Recursos de Informacao e Informatica - SISP;

Il - propor diretrizes e normas para orientar o processo de alocacdo de bens e
servicos de tecnologia da informacdo e comunica¢bes, aquisicdo de hardware e
software e contratacdo de prestacdao de servicos especializados em tecnologia da

informagao e comunicagoes;

[l - gerenciar, em conjunto com a Coordenagao-Geral de Recursos Logisticos, a

execucado dos contratos e convénios de prestacdo de servicos de informatica;

IV - planejar, em conjunto com a Coordenac¢do-Geral de Gestdao de Pessoas, 0
treinamento de recursos humanos envolvidos nos projetos de modernizacdo

tecnoldgica;

V - manter o acervo das bases de dados necessarios ao sistema de informacdes

em transportes e aos sistemas internos de gestao institucional;

VI - assegurar aos gestores e aos 6rgaos congéneres 0 acesso aos servigcos de

tecnologia da informacdo e bases de dados mantidas pelo Ministério;

VIl - coordenar e implementar as a¢des de seguranca da informacao definidas

pelo Comité Gestor de Seguranca da Informacao; e



VIl - coordenar a gestdo de contratos de tecnologia da informacdo e

comunicacgoes.

A CGTI, na estrutura organizacional e regimental atuais, esta subordinada a
Subsecretaria de Assuntos Administrativos, conforme pode ser visto no Decreto ne.

7.717, de 04 de Abril de 2012 e no organograma a seguir:
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c) Quadro de Servidores da CGTI
A CGTI possui o seguinte quadro de Servidores para atender as Necessidades de

Tl das Unidades do Ministério:

MAPA DE DISTRIBUIGAO SERVIDORES DA CGTI - MINISTERIO DOS TRANSPORTES

COM GRATIFICAGAO GSISP NIVEL SUPERIOR

Qtd. Nome Formagao Cargo
1 Marcus Thadeu de Oliveira Silva Administracdo Administrador
2 EM ABERTO
3 EM ABERTO
4 EM ABERTO

COM GRATIFICAGAO GSISP — NiVEL INTERMEDIARIO

Qtd. Nome Formacao Cargo

1 Adriana Rocha Carneiro Direito Agente de Portaria

2 Marcelo Henrique Rios dos Reis Ciéncias Economicas Agente Administrativo
3 Marcia Lopes Vicente Letras Agente Administrativo
4 Maria de Fatima Almeida Silva Ciéncias Econémicas Agente Administrativo
5 Marta Malaquias Nunes Tecnologia em Gestdo Publica  Agente Administrativo
6 EM ABERTO

7 EM ABERTO

8 EM ABERTO

ANALISTAS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - ATI

Qtd. Nome Formacao Cargo
1 Cristiano Rodrigues Pereira Junior Ciéncia da Computacdo Analista em TI
2 Felipe Torres da Silva e Souza Administracao Analista em Tl
3 Igor Inaian Matos Silva Ciéncia da Computacao Analista em TI
4 Liliane Pereira dos Santos Sistemas de Informacdo Analista em TI
5 Samantha de Almeida Gomes Engenharia de Computagao Analista em Tl
6 Uender Ferreira Amaral Ciéncia da Computacao Analista em TI
7 Valdirene Carneiro de Souza Ciéncia da Computacao Analista em TI

SEM GRATIFICACAO

Qtd. Nome Formagao Cargo
1 Ciro Tadeu Costa Salomao Analise de Sistemas Analista de Sistemas
2 Jodo Batista Ferreira de Castro Proc. de Dados Analista de Sistemas
3 Ricardo Cavalcante Barbosa Ciéncias da Computagdo Analista Administrativo
4 Virgilio de Oliveira Barreto Neto Administragdo Agente Administrativo



MAPA DE DISTRIBUIGAO SERVIDORES DA CGTI - MINISTERIO DOS TRANSPORTES

CARGOS EM COMISSAO
Qtd. Nome Formagao Cargo
1 Luana Conceicdo de Lima Sistemas de Informacdo Chefe de Servigco

COORDENAGAO-GERAL

Qtd. Nome Formacao Cargo
1 Milena Rocha Leite Ciéncias da Computacgdo Coordenadora-Geral de
Tecnologia da
Informacgao

Tabela 3 - Quadro Pessoal de Tl

d) Distribuicao dos Servidores da CGTI

Quanto a formacgdo académica, os Servidores da CGTI apresentam-se com a

seguinte distribuigado:

SERVIDORES POR FORMAGAO

Com formagao em TI
Sem formagao em TI 8
TOTAL L2

Tabela 4 - Servidores por Formagado

m Com Formacgao em Tl

W Sem Formacdo em Tl

Figura 4 - Grafico de Distribui¢ao de Servidores por Formagdo



Quanto aos cargos ocupados, os Servidores da CGT| apresentam-se com a

seguinte distribuicdo:

SERVIDORES POR CARGO

Agente Administrativo
Agente de Portaria
Administrador
Analista de Sistemas
Analista em Tl

Chefe de Servigo
Coordenador-Geral
TOTAL 19

R R NN R R W,

Tabela 5 - Servidores por Cargo

B Agente Administrativo
W Agente de Portaria

m Administrador

M Analista de Sistemas
W Analistaem TI

m Chefe de Divisao

Coordenador-Geral

Figura 5 - Grafico de Distribuigdao de Servidores por Cargo
O Ministério dos Transportes, assim como varios outros Orgdos da APF, tem sua
Unidade de TI formada por Servidores de Orgdos distintos. Quanto aos Org3os de

Origem, os Servidores da CGTl apresentam-se com a seguinte distribuicdo:

SERVIDORES POR ORGAO DE ORIGEM

Transportes 11
Planejamento 7
SERPRO 1
TOTAL i

Tabela 6 - Servidores por Orgdo de Origem




H Transportes
M Planejamento

SERPRO

Figura 6 - Grafico de servidores por Orgdo de Origem

e) Alocagao dos Servidores na CGTI
A CGTI detém 20 servidores em 8 (oito) Unidades de atuacdo: Infraestrutura e
Rede, HelpDesk, Sistemas, Seguranca da Informacdo, Gestdo de Contratos de TI,

Governanga e Informacgao e Coordenagao-Geral.

IMAPA DE ALOCAGAO DOS SERVIDORES DA UNIDADE DE TI

Nome Atuagao Funcao

Adriana Rocha Carneiro Cedida para CORREG -

Ciro Tadeu Costa Salomao DIADA/COPSI/CGTI Chefe de Divisdo
Cristiano Rodrigues Pereira Junior DISIN/CGTI Chefe de Divisao
Felipe Torres da Silva e Souza DISIS /COPSI/CGTI Chefe de Divisdo
Igor Inaian Matos Silva COINF/CGTI -
Jo3o Batista Ferreira de Castro DIRED/COINF/CGTI Chefe de Divisdo
Liliane Pereira dos Santos COPSI/CGTI Coordenadora
Luana Conceigao de Lima SEGEC/CGTI Chefe de Servigo
Marcelo Henrique Rios dos Reis COINF/CGTI Coordenador
Marcia Lopes Vicente DIATU/ COINF/CGTI Chefe de Divisdo
Maria de Fatima Almeida Silva COPSI/CGTI -
Marta Malaquias Nunes COINF/CGTI -



MAPA DE ALOCACAO DOS SERVIDORES DA UNIDADE DE Tl

Milena Rocha Leite CGTI Coordenadora Geral
Ricardo Cavalcante Barbosa COPSI/CGTI -
Samantha de Almeida Gomes DIGIN/COGIN/CGTI Chefe de Divisdo
Virgilio de Oliveira Barreto Neto SEBDA/ COINF/CGTI Chefe de Servico
Valdirene Carneiro de Souza SEDEM /COPSI/CGTI Chefe de Servico
Uender Ferreira Amaral COGIN/CGTI Coordenador

Tabela 7 — Mapa de Alocacdo dos Servidores da Area de Tl

Sumarizando os servidores por Unidade de atuacdo, chega-se ao quadro

apresentado abaixo.

DISTRIBUICAO DA EQUIPE DE Tl

Area de Atuagdo Quantidade
CGTI 1
DISIN/CGTI 1
SEGEC/CGTI 1
COGIN/CGTI 2
COPIS/CGTI 6
COINF/CGTI 6
Cedida para CORREG 1
Total 18

Tabela 8 — Distribuicdo da Equipe de Tl



W CGTI

MW DISIN/CGTI

W SEGEC/CGT!I

B COGIN/CGTI

W COPIS/CGTI

m COINF/CGTI

I Cedida para CORREG

Figura 7 - Distribui¢do da Equipe de Tl

f) Quadro de Servidores Necessario

A estrutura de pessoal da Unidade de Tl deve dispor de quadro permanente de
servidores com quantitativo e qualificacdo suficientes para o desempenho das
atribuicbes da prépria Unidade e, principalmente, para o atendimento das
necessidades das demais Unidades integrantes do orgdo, sobretudo para as atividades
voltadas ao planejamento estratégico de Tl, a gestdo e coordenacao, a fiscalizacdo de
contratos e ao controle das acGes sob a responsabilidade da Tl para que estas sejam

executadas com eficiéncia e eficacia.

A estrutura de pessoal deve ser adequada para permitir que a Unidade de TI
cubra os dominios do CobiT. O CobiT, que pode ser resumidamente definido como um
guia de boas praticas dirigido para a gestao de tecnologia de informacdo apresentado
no formato de um framework, possui 34 processos com mais de 300 objetivos de
controle. A utilizacdo dos conceitos contidos nesse guia vem sendo objeto de
estudo e implantacdo em diversos drgdos da Administracdo Publica Federal,
amplamente recomendado pela SLTI e Orgdos de Controle além de ser item essencial
nas avaliacbes de maturidade de gestdo das unidades de TI por entidades

governamentais, privadas e organizacdes.




Observando o estagio atual das necessidades internas do Ministério, o seu
modelo de atuacdo e de prestacdo de servicos, as recomendacbes de drgdos de
controle interno e externo, os padrdes e recomendacdes advindos da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo — SLTI, além da crescente busca por Governanga
e alinhamento das acdes de Tl as estratégias do Ministério, observa-se a necessidade
de crescimento substancial da equipe atual para fazer jus as necessidades de gestdo

dos servicos que a Unidade de Tl necessita prestar ao Ministério.

Neste sentido, a CGTI elaborou proposta de crescimento da sua equipe para os
anos de 2015, 2016 e 2017. Para atender a esta proposta de crescimento, o Ministério
dos Transportes buscard, junto ao Ministério do Planejamento, os meios para
crescimento da equipe através de concursos a serem realizados no ambito deste
Ministério e por meio da incorporagao de novos Analistas em Tecnologia da
Informacdo - ATl’s ao quadro de servidores da Coordenacdo-Geral de Tecnologia da

Informacgao — CGTI do Ministério.

PropGe-se que a incorporacdo destes novos servidores seja distribuida nos trés

anos de vigéncia deste PDTI conforme mapa abaixo.

IMAPA DE PREVISAO DE INCORPORAGAO DE NOVOS SERVIDORES NA CGTI

Ano Quantidade de Incorporagdes
2015 30
2016 15
2017 15
Total 60

Tabela 9 — Mapa de Incorporagdo de Novos Servidores na CGTI

De forma geral, ao final do periodo de incorporacdao de novos servidores, a
CGTIl, com base na estrutura organizacional avaliada, buscarda a distribuicio de

recursos humanos nas suas unidades de atuacao como apontado na tabela abaixo.



MAPA DE PREVISAO DE ALOCAGAO DOS SERVIDORES DA UNIDADE DE TI

VISAO PARA 2015-2017

i Quantidades
Area de Atuacao

Atual Final de 2017
CGTI 1 1
SEGEC/CGTI 1 3
DISIN/CGTI 1 3
COGIN/CGTI 2 12
COPSI/CGTI 6 24
COINF/CGTI 6 17
TOTAL 17 60

Tabela 10 — Mapa de Alocagdo dos Servidores da Unidade de Tl — Visdo para 2015-2017

A proposta visa atender aos objetivos de controle estratégico e tatico,
implantacdao de boas praticas constantes nos processos CobiT, e viabilizar as formas
pelas quais a Tl deve participar das estratégias do Ministério para contribuir no
atendimento dos objetivos de negdcio, envolvendo, principalmente, planejamento,

comunicacdo e gerenciamento de processos intrinsecos a uma Unidade de TI.

Temas como a responsabilidade pela Governanca de T, garantia da qualidade
dos servicos prestados, sobre riscos, seguranca, gestdo de conhecimentos,
conformidades legais e implantacdo de processos internos, além de supervisao sobre

as pessoas e acdes, necessitam ser aprimorados, implantados e consolidados.

A absorcdo deste incremento de forma gradual permitird a Unidade de Tl a
implantacdao de novos modelos de gestdo de forma paulatina e com base no aumento

de maturidade absorvida em fases anteriores.

Desta forma, espera-se que o quadro proposto de servidores proporcione

melhorias ao Ministério dos Transportes em relacdo aos seguintes aspectos:

e Gestao do conhecimento: por meio da criagdo de mecanismos de

documentacao, registro e disseminacdo de conhecimentos. A criacdo de um



ambiente de conhecimentos, dentre varios beneficios, trard para a
instituicdo a reducdo da dependéncia em individuos, facilidade e agilidade

na disseminacdo do conhecimento;

Ampliacao dos servigos prestados pela Unidade de TI: temas como
Governanca em TI, Seguranca da Informacdo, Interoperabilidade entre
Instituicdes, Gestdo da Informacdo e Informacdo Gerencial, necessitam ser
acrescidos ao catdlogo de servigos oferecidos e executados pela Unidade de

TI.

Aprimoramento nos processos de contratacao e gestdao de contratos: os
processos de aquisicdo de recursos de TI, que abordam as fases de
Planejamento da Contratacdo, Selecdo de Fornecedores, Contratacdo e
Gestdo da Contratagdao — regulamentados pela Instru¢ao Normativa SLTI N2
4 de 11 de Setembro de 2014 — necessitam passar por customizacdes de
alinhamento aos tramites internos do Ministério. Faz-se necessario

documentar e dar publicidade do processo a toda a Casa.

Implantacdo de politicas voltadas a Seguranga da Informacao e
monitoramento das suas aplicagées: a politica de seguranga ora em uso no
Ministério necessita passar por revisdo ampla além de ser necessario
instituirem-se mecanismos para sua aplicacdo, monitoramento e gestao. O
sucesso da implantacdo destas politicas esta diretamente relacionado a
acdes de conscientizacdo e esclarecimentos continuos aplicados a todos os

agentes publicos lotados no 6rgao.

Incorporagao de processos de Governanga em Tl: o tema aborda conceitos
que, por escassez de recursos humanos, esta evoluindo a passos mais lentos
que os desejados e recomendados para uma drea de tdo grande
importancia. Governanca de Tl, padrdes de governanca, normas ISO e NBR,
avaliacdo e alinhamento a acérddos, Cobit, ITIL, praticas de gestdo de
projetos baseadas em PMP, dentre outros, necessitam de investimento

mais contundente para aumentarmos a maturidade em gestao de TI.



e Maior aproximagio e especializacdo da Tl nos temas de negécio do Orgdo:
formacdo das pessoas nos conhecimentos das areas finalisticas e meio do
Ministério que passardo a contar com atendimento personalizado, mais
especializado e familiarizado com as necessidades de cada uma das
Unidades do Ministério. Este novo formato, além de reduzir o tempo para
entendimento das demandas, proporcionara maior qualidade nos produtos
entregues e permitirda que a unidade de TI leve sugestbes de uso de

tecnologias e integracdes para as Unidades atendidas.

Dentro de suas unidades de alocacdo, estes novos servidores serao
direcionados a apoiar as a¢des de planejamento e gestdo de forma a permitir que os

objetivos acima descritos sejam atingidos.

Neste sentido, ao final do periodo de execucdo deste PDTI o Ministério dos
Transportes contara com uma Tl com a configuragao de servidores conforme pode ser

visto na tabela abaixo.

IMAPA DE PREVISAO DA DISTRIBUICAO DOS SERVIDORES DE Tl EM 2015-2017

UNIDADE: COORDENAGCAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
Quantidade Area de Atuagdo
1 Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informagao

UNIDADE: DIVISAO DE SEGURANCA DA INFORMAGAO

Quantidade Area de Atuagdo
1 Chefia da Divisdao de Seguranca da Informacdo
1 Gestdo da Seguranca da Informagdo e de Contratos voltados a Seguranga da
Informacéao
1 Gestdo e Execugdo de Atividades de Segurancga de TIC

UNIDADE: SERVICO DE GESTAO DE CONTRATOS DE TI

Quantidade Area de Atuagio
1 Chefia da Gestdo de Contratos de Tl
2 Nucleo de Contratagdes em TI

UNIDADE: COORDENAGAO DE GOVERNANCA E INFORMAGOES PARA NEGOCIO

Quantidade Area de Atuagdo



MAPA DE PREVISAO DA DISTRIBUICAO DOS SERVIDORES DE Tl EM 2015-2017

1 Coordenacao

1 Gestdo Estratégica de TIC

1 Gestdo da Informacgao

1 Elaboracdo de Politicas Publicas de TIC

DIVISAO DE GOVERNANGA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Quantidade Area de Atuagio
1 Chefia da Divisao
1 Planejamento e Controle
1 Nucleo de Projetos
1 Metodologias, Processos e Normas

DiviSA0 DE GESTAO ESTRATEGICA DA INFORMACAO

Quantidade Area de Atuagio
1 Chefia da Divisdao
2 Modelagem de Negdcio, BPM e SOA
1 Inteligéncia de Negdcio - Bl

UNIDADE: COORDENAGCAO DE INFRAESTRUTURA DE INFORMATICA

DivisAo DE REDE E BANCO DE DADOS

Quantidade Area de Atuagdo
1 Coordenagao
2 Gestdao de Mudangas e Seguranca de Redes
2 Servigos de Virtualizagdo e Armazenamento de Dados Corporativos
3 Servigos de Banco de Dados
2 Servicos de Monitoramento, Backup e Restauracdo de Dados
2 Sistemas Operacionais e Servicos de Rede
1 Gestdo da Infraestrutura e Servigos de TIC

DiviSAO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Quantidade Area de Atuagdo
1 Chefia da Divisao
1 Gestdo de Servicos de Atendimento a Usuarios
1 Planejamento da Contrata¢do de Demandas



MAPA DE PREVISAO DA DISTRIBUICAO DOS SERVIDORES DE Tl EM 2015-2017

1 Servicos de Softwares e Hardware
UNIDADE: COORDENAGAO DE PROJETOS DE SISTEMAS

DivisAo DE REDE E BANCO DE DADOS

Quantidade Area de Atuagdo
1 Coordenacao
1 Gestdo de Sistemas de Informacdo e Gestao de Processos de Software

DIVISAO DE SISTEMAS E SiTIOS

Quantidade Area de Atuagdo
1 Chefia da Divisao
3 Planejamento da Contratacdo de TIC (Divisdo/Servicos)
3 Gerente de Projetos
2 Arquiteto de Software
3 Analista de Métricas — Fiscais de Contrato
1 Negdcios - Gabinete do Ministro - GM
1 Negdcios - Secretaria Executiva - SE
1 Negdcios - Consultoria Juridica - CONJUR
1 Negdcios - Subsecretaria de Planejamento e Orcamento - SPO
1 Negdcios - Secretaria de Politica Nacional de Transportes - SPNT
1 Negdcios - Secretaria de Gestdao de Programas de Transportes - SEGES
1 Negécios - Secretaria de Fomento para A¢des de Transportes - SFAT

DiviSA0 DE ADMINISTRACAO DE DADOS

Quantidade Area de Atuagdo
1 Chefia da Divisdo
2 Administradores de Dados, Integracao, Configuragao, Gestao de Mudangas e

Ambientes (infraestrutura)

Tabela 11 — Mapa de Distribuigdo dos Servidores de Tl em 2015-2017

Para a Unidade responsavel pelas acdes voltadas a Governanca e a Gestdo da

Informacdo para o Negdcio, por se tratarem de temas relativamente novos para o



Ministério dos Transportes, cabe um esclarecimento/detalhamento sobre as suas

principais responsabilidades.

A Governanca de Tl cabem atribuicdes voltadas a Planejamento e Controle;
Nucleo de Projetos; Metodologias, Processos e Normas; e Nucleo de Contratacdes em

TI.

Aos integrantes da unidade de Planejamento e Controle cabem as
responsabilidades de coordenar e dar suporte a formulacdo, a execug¢do, ao
monitoramento e a avaliacdo dos planos e programas da Coordenacdo-Geral de Tl, por
meio do assessoramento as unidades de Tl e ao nivel estratégico do MT. Dentre as
atribuicbes de maior relevancia destacam-se a elaboracdo, desenvolvimento,
implantacdo e acompanhamento da execu¢do do Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacdo — PETI e do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo —
PDTI. Dentro desta linha, cabe-lhe identificar as necessidades de investimento,
elaborar proposta orcamentdria, a prestacdo de contas e publicidade das atividades da
Coordenacdo-Geral de TI, monitorar o funcionamento e seguranca dos controles
internos da CGTI e acompanhar as atividades de auditoria realizadas pelos érgaos de

controle.

Aos integrantes do Escritério de Projetos de Tecnologia da Informacio e
Comunicacdo cabe a missdao de garantir a agilidade e qualidade das atividades de
elaboracdo, controle e monitoramento de projetos no ambito da CGTI, competindo-
Ihes a definicido de métodos e padrées para o Gerenciamento de Projetos no que se
refere ao processo de gerenciamento em si, definicdo de artefatos e mecanismos,
auditagem e controle, visibilidade de status e resultados obtidos, coordenacdo da
iniciacdo, consolidacdo de métricas, realizacdo de reunides de encerramento de
projetos e de licdes aprendidas, promoc¢do da guarda e troca de conhecimento entre
as equipes, e ainda, desenvolver e promover o cumprimento dos Acordos de Niveis de
Servico (ANS) entre a CGTI e as Unidades do Ministério. E papel desta equipe fornecer
apoiar as atividades de geréncia de projetos e a realizacdo mentoring (processo de
transposicdo de conhecimento realizado com a ajuda de um mentor) junto as unidades

da CGTl e, quando solicitado, a outras unidades do Ministério.



Aos integrantes da unidade de Nucleo de Meétricas em Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo cabem responsabilidades sobre a estruturagao,
consolidacdo, manutencdo e verificacdo da utilizacdo dos padrées, normas,
metodologias, métricas e especificacdes técnicas que norteiam os processos de
desenvolvimento, aquisicdo e utilizacdo de produtos e servicos. Competindo-lhes
coordenar agdes que visem a implementacdo, disseminagdo e aprimoramento da
cultura da qualidade e processos de Gestao de Qualidade no dmbito da CGTI, atuar no
sentido de promover a eficiéncia e eficacia dos processos administrativos, criar,
adaptar e padronizar metodologias, procedimentos, documentos e arquitetura de Tl
adequada para atender as necessidades do Ministério, criar métricas e indicadores

para medicdo de resultados.

Aos integrantes do Nucleo de Contratacdes de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagao atribui-se a missao de estabelecer o canal de comunicagdo entre os
demandantes de aquisi¢cdes, unidade juridica e unidade de compras e licitagdes do
Ministério. Compete-lhes orientar e monitorar a utilizacdo dos instrumentos legais
envolvidos em processos de aquisi¢cées de bens e servigcos de Tl (em especial com base
na Instrucdo Normativa N2 4 de 2014 da SLTI), acompanhar as atividades de
planejamento da contratacdo, especificacdes, construcdo de termos de referéncia,
processo de aquisicdo e de assinatura de contratos, gerir e executar o plano de
aquisicdes necessdrio a execucdo do PDTI, promover a padronizacdo das

especificacdes, documentos e processos de aquisi¢cao dos recursos de TI.

Tao relevante quanto os aprimoramentos proporcionados pela
responsabilidade da Unidade de Governanca de Tl, sdo as atribuicGes da Unidade
responsavel pelo mapeamento das necessidades de informacdes e gestdo da
informacao gerencial. Neste sentido surgem dois segmentos de responsabilidades:

Informacdo para o Negdcio e Apoio a Gestdo da Informacado Gerencial.

Aos integrantes do Nucleo de Informagdes para o Negdcio atribui-se o
mapeamento das necessidades de informacdes utilizadas pelos processos de negécio,
integracdo e compartilhamento de informacdes, andlise de informacbes estratégicas

para os processos de negdécio (informagdes internas e externas ao Ministério),



promover a interoperabilidade interna entre sistemas do proprio Ministério, promover
a interoperabilidade externa por meio de articulacdes com a SLTI, Orgdos do SISP e
demais entidades publicas e privadas, munir o Ministério dos mecanismos necessarios
a guarda do conhecimento no tocante a administracdo de informacdes de apoio ao
negdcio, executar acdes voltadas a garantir a recuperacao, integridade e disseminacao
de informagdes mantidas pelo Ministério, assim como, atuar como agente de inovagao
identificando e propondo solucdes tecnoldgicas que aprimorem a execucdo das

atividades das Unidades do Ministério.

Com relacdo a unidade de Apoio a Gestao da Informagao Gerencial, cabe-lhe
fornecer os meios e ferramentais necessarios as Unidades do Ministério para
efetuarem consultas gerenciais fornecendo as Unidades meios que lhe permitam

cruzar e montar informagdes de forma auténoma.

g) Competéncias e Capacitagao para Servidores da CGTI

Conforme orientacdo da Divisdo de Treinamento e Capacitagcdo — DITC/COGEP
as Necessidades de Capacitacdo de Tl, bem como as de interesse COMUM de varias
Unidades (como Arquivo, Tecnologia da Informacdo, Legislacdo, Redagdao Oficial e
outros) serdo oferecidas a partir da iniciativa dessa Divisdo, em cursos fechados, que

serdo divulgados assim que as respectivas licitacdes forem concluidas.

As Necessidades de Capacitacdo de interesse especifico de cada Unidade (como
cursos de especializacdo, e demandas exclusivas de cada atuacdo) devem ser
solicitadas pelo interessado, por meio de formuldrio especifico constante em anexo a
Portaria de Capacitacdo, Portaria N2 433, de 04/11/2013, e entregue na DITC/COGEP
para que se possa dar inicio as pesquisas de mercado e todo procedimento para

contratacgao.

Esclarece-se ainda, que demandas de assuntos como Relacdes Humanas, Etica
no Servico Publico e temas abrangentes, poderdo ser atendidas por meio de acdes

diferenciadas como palestras e workshops. Estes também serdo de iniciativa da DITC e

serao divulgados em data oportuna.



Tal orientacdo fora reforcada pela Coordenacdo-Geral de Tecnologia da

Informacdo — CGTI, sendo deliberada e aprovada no Grupo de Trabalho — GT do

Processo de Revisdo do PDTI 2013/2014, que tem como integrantes Representantes de

todas as Unidades do MT.

Sendo assim, ficara aprovado que somente as Necessidades de Capacitacdo

de Tl resultantes de Processos de Aquisicdes de Solucdes e Servicos de Tl, coordenados

e realizados pela CGTI, conforme demanda das Unidades do MT, serdo oferecidos por

meio da CGTI.

Abaixo, segue o quadro com as Capacita¢des de Tl necessdrias aos servidores

da CGTI, que foram encaminhadas a DITIC/COGEP, durante o Levantamento de

Necessidades de Treinamento.

CAPACITACAO “ APLICABILIDADE

Gerenciamento de Projetos —
Preparatdrio para Certificagdo PMP

ITIL V3 Foundations

COBIT 5

Formagao em Security Officer

Elaborac¢ao de Termos de Referéncia e
Projetos Basicos para Contratagdo de
Bens e Servigos no Setor Publico

OE25

OE25

OE25

OE25

OE25

Aplicar 0s conceitos de
gerenciamento de projetos de forma
ampla, contemplando as dreas de
conhecimento e grupos de processos,
principais técnicas e ferramentas,
tendo por referéncia o GUIA PMBOK.

Aplicar as boas praticas no
gerenciamento de servigos de TI
conforme a abordagem da ITIL Edi¢ao
2011.

Capacitar profissionais na governanca
de TI, usando o modelo do COBIT
como base para realizar diagndsticos,
estabelecer controles, gerenciar e
melhorar os processos de TI.

Capacitar profissionais os aspectos de
gestao e organizacdo da segurancga da
informacao.

Ao final do curso, o participante
devera ser capaz de: Elaborar termos
de referéncia e projetos basicos para
aquisicoes de bens e servicos comuns
e complexos, continuados ou nao,
por prego, por técnica e prego, e por
técnica.



CAPACITACAO “ APLICABILIDADE

Banco de Dados

Andlise de Ponto de Fungdo Fungao

Analise de Requisitos

Teste de Software

Analista de Negdcio de TI

Governanca de Tl na Administragao
Publica

Encontro PMI-DF

Analista de Negdcios de Tl com Base
no Babok 2.0

OE25

OE25

OE25

OE25

OE25

OE25

OE25

OE25

Capacitar o Servidor a entender o
contexto onde ¢é  utilizada a
Modelagem Multidimensional de
Dados; Desenvolver Modelos
Multidimensionais de dados
aplicando  técnicas  bdsicas e
avancadas, seguindo as melhores
praticas de mercado.

Capacitar o servidor a medir e
estimar o tamanho funcional de um
software, abordando todo o processo
de contagem de pontos de funcao
definido pelo Grupo Internacional de
Usuarios de Pontos de Funcdo -
IFPUG e capacitar os métodos
relativos a estimativa de tamanho a
partir de requisitos ainda
incompletos.

Capacitar o servidor a utilizar
abordagens sistematicas para definir,
analisar, especificar e verificar os
requisitos de um sistema.

Capacitar o servidor a conhecer as
habilidades
execugdo das atividades de teste de

necessarias para

software , gerenciar e conhecer as

principais  ferramentas, técnicas

estaticas e dinamicas do teste.

Capacitar o Analista de Negdcios a
compreender as reais necessidades
do usudrio de tecnologia e garantir
eficiéncia das solugdes.

Apresentar os motivos pelos quais a
Governanca de Tl é relevante e
necessaria.

Servir aos interesses profissionais de
seus filiados e contribuir para o
desenvolvimento da comunidade de
gerenciamento de projetos no
Distrito Federal.

Capacitagdo dos servidores para
aplicagdo das regras de negdcio,



CAPACITACAO “ APLICABILIDADE

modelagem de negdcios e processos
BPM e as técnicas do Babok 2.0.

Desenvolvimento de Gestores de OE25 Desenvolver a capacidade para o

Tecnologia da Informagdo - DGTI planejamento integrado nos
processos de aquisicdo e contratagao
de suprimentos, servicos, produtos e
outros elementos relacionados a
tecnologia da informagdo no
contexto do Sisp, além de aprimorar
a capacidade técnica para avaliagao
de propostas dessa temdtica e de
gerenciamento de contratos de
tecnologia de informacao.

Licitagdo e Contrato Administrativo OE25 Aplicacao dos conhecimentos
adquiridos no Servico de Gestdo de
Contratos de Tecnologia da
Informacgao da CGTI.

Arquitetura Corporativa OE25 Capacitar os  servidores  para
desenvolver  processo iterativo,
reutilizavel, ciclico e suportado pelas
melhores praticas de modelagem
envolvidas nas atividades fim ou meio
de uma organizagao, compreendendo
guatro tipos de arquitetura que sao
comumente aceitas como
subconjuntos de uma arquitetura
corporativa, a saber: negécios, dados,
aplica¢des e tecnologia.

ISO 27002 OE25 Preparatério para: Exame 1SO 27002
Fundamentos.

ISO 27001 OE25 Preparatério para: Exame 1SO 27001
Fundamentos.

ISO 15999 OE25 Preparatério para: Exame I1SO 15999
Fundamentos

Boas Praticas na Seguranca da
Informacao.

Tabela 12 — Mapa para Elaboragdo de Plano de Capacitagdo para Unidade de Tl



8. GOVERNANCA DE TI

De acordo com o IT Governance Institute (2007):

“A Governanca de Tl é de responsabilidade da Alta Administragdo, na
lideranga, nas estruturas organizacionais e nos processos que garantem
que a Tl da organizagdo sustente e estenda as estratégias e objetivos
dessa”.

Outra definicdo é dada por Weill e Ross (2004):

“Consiste em um ferramental para a especifica¢do dos direitos de
decisdo e responsabilidade, visando encorajar comportamentos
desejdveis no uso da TI”.

Para a ISO/IEC 38.500 (ABNT 2009), a Governanca de Tl é o sistema pelo qual o
uso atual e futuro da Tl sdo dirigidos e controlados. Significa avaliar e direcionar o uso
da Tl para dar suporte a organizacdo e monitorar seu uso para realizar planos. Inclui a
estratégia e politicas de uso da Tl dentro da organizagao.

Ou seja, a Governanca de Tl, como disciplina, busca o direcionamento da TI
para atender ao negdécio e o monitoramento para verificar a conformidade com o
direcionamento tomado pela administracdo da organizacao.

Portanto, a Governanca de Tl ndo é somente a implantacdo de modelos de
melhores praticas, tais como Cobit, ITIL, CMMI, MPS.BR e etc.

A Governanca de Tl deve:

e Promover o alinhamento da Tl ao negdcio (suas estratégias e objetivos),
tanto no que diz respeito as aplicacdes como & infraestrutura de
servicos de Tl;

e Promover a implantacdao de mecanismos que garantam a continuidade
do negdcio contra interrupcdes e falhas (manter e gerir as aplicacGes e a
infraestrutura de servicos);

e Promover, juntamente, com as areas de controle interno, compliance e
gestdo de riscos, o alinhamento da Tl a marcos de regulacdo externos.

Entretanto, a Governanca de Tl vai além dessas definicdes e pode ser
representada pelo que chamamos de “Ciclo de Governanca de TI”, composto por 04



(quatro) grandes etapas: (1) Alinhamento Estratégico e Compliance, (2) Decisao, (3)
Estrutura e Processos e (4) Gestdo do Valor e do Desempenho.

Ciclo
de
Governanga de TI
| +H +1 L
. Decisdo,

Alinhamento el Estrutura, -
Estratégico CP?]_I_“P]:"“'EE‘“ Processos ME':EM

o A;::Iagm Cents Desempenho
Compliance de R tan

i 1 1 ]

Figura 8 - Ciclo de Governanga de Tl

O Alinhamento Estratégico e Compliance refere-se ao planejamneto
estratégico da Tl que leva em consideragao as estratégias da empresa para seus varios
produtos e segmentos de atuagao, assim como requisitos de compliance externos.

A etapa de Decisao, Compromisso, Priorizacdao e Alocacao de Recursos refere-
se as responsabilidades pelas decisdes relativas as Tl em termos de: arquitetura de T,
servicos de infraestrutura, investimentos, necessidades de aplicagdes, etc., assim como
a definicdo dos mecanismos de decisdo, ou seja, em que féruns da empresa sdo
tomadas essas decisGes. Adicionalmente, trata da obtencdo do envolvimento dos
tomadores de decisdo chaves da organizacdo, assim como da definicao de prioridades
de projetos e servicos e da alocac¢do efetiva de recursos monetarios no contexto de um
portfdlio de TI.

A etapa de Estrutura, Processos, Operagoes e Gestao refere-se a estrutura
organizacional e funcional de Tl, aos processos de gestdo e operac¢ao dos produtos e
servicos de TI, alinhados com as necessidades estratégicas e operacionais da empresa.
Nessa fase, sdo definidas ou redefinidas as operacbes de sistemas, infraestrutura,
suporte técnico, seguranca da informacdo e governancga de TI.

A etapa de Gestdo do Valor e do Desempenho refere-se a determinacdo,
coleta e geracdo de indicadores de resultados dos processos, produtos e servicos de TI,
a sua contribuicdo para as estratégias e objetivos do negdcio e a demonstragdo do

valor da Tl para o negécio.



a) Objetivos da Governancga de Tl:

O principal objetivo da Governancga de Tl é alinhar a Tl aos requisitos do

negocio, considerando solugdes de apoio ao negdcio, assim como a garantia da

continuidade dos servicos e a minimizacao da exposi¢cao do negdcio aos riscos

de TI.

Desdobrando este objetivo principal, podemos identificar outros

objetivos da Governanga de TI:

e Promover o posicionamento mais claro e consistente da Tl em

relacdo as demais areas de negdcios da organizagao:

Isto significa que a Tl deve entender as estratégias do
negdcio e traduzi-las em planos para sistemas, aplica¢des,
solucodes, estrutura organizacional, processos,
infraestrutura, desenvolvimento de competéncias,
estratégias de sourcing e de seguranca da informacao.

e Promover o alinhamento e a priorizagao das iniciativas de Tl com

a estratégia do negdcio:

Isto significa que o que foi planejado para acontecer deve
ser priorizado, tendo em vista as prioridades do negdcio e
as restricGes orcamentarias;

A priorizagao gera um portfélio de Tl que faz a ligagao
entre as estratégias e as acdes do dia-a-dia.

e Promover o alinhamento da arquitetura de Tl, sua infraestrutura

e aplicacdes as necessidades do negdcio, em termos de presente

e futuro:

Isto significa implantar os projetos e servicos planejados e
priorizados.

e Promover a implantacdao e melhoria dos processos operacionais

e de gestdo necessarios para atender aos servicos de TI,

conforme padrdes que atendam as necessidades de negdcio:

A execucdo de projetos e servicos de Tl deve ser realizada
de acordo com os processos operacionais (execucao
propriamente dita) e de gestdo (planejamento, controle,
avaliacdo e melhoria), que devem estar inseridos em uma
estrutura organizacional, que, por sua vez, deve conter



competéncias em pessoas e ativos usados para operar os
processos.

Prover a Tl de estrutura de processos que possibilite a gestdao do
seu risco para a continuidade operacional da organizagao:

i. Os processos definidos, tanto operacionais como
gerenciais, devem considerar a mitigagao dos riscos para
0 negodcio (por exemplo: processos de seguranca da
informacao, gestdo de dados e aplicacGes, etc.).

Promover o emprego de regras claras para as responsabilidades
sobre decisOes e ac¢des relativas a Tl, no ambito da organizagao:

i. Isto significa identificar as responsabilidades sobre as
decisGes acerca de principios de TI, arquitetura de TI,
infraestrutura de TI, necessidades de aplicacdes,
investimentos, seguranca da informacdo, estratégia de
fornecedores e parcerias, além de colocar em
funcionamento um modelo de tomada de decisdo
correspondente.



b) Os Fatores Motivadores da Governanga de TI:

Tl como Prestadora
de Servigos

Integracao

Ambientes de o
Tecnoldgica

Negocio

GOVERNANCA

DE TI

Seguranca da

Marcos de Informacgao

Controle

Dependéncia
do Negdcio em
relagdo a Tl

Figura 9 - Fatores Motivadores da Governanga de Tl




9. PRESTACAO DE CONTAS - PDTI 20132014

Este item do documento trata da relacdo das Necessidades de Tl identificadas

junto as Unidades do Ministério dos Transportes.

As Necessidades listadas, abaixo, estdo sendo executadas de acordo com o
Plano de Acdo Global — PAG, conforme a capacidade operacional da CGTI, visto que
ndo teve tempo habil para serem priorizadas pelo COGETI. As Necessidades de TI

solicitadas pelas Unidades Finalisticas foram priorizadas.

A seguir serdo apresentadas informacdes referentes ao acompanhamento da

Execucdo do PDTI 2013/2014 e suas revisoes.
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Figura 10 - Visdo Geral da Execugdo do PDTI 2013/2014
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Figura 11 - Visdo Geral por Unidade Requisitante




10. PROCESSO DE ELABORAGCAO DO PDTI
2015/2017

As fases que compdem o Processo de Elaboracdo do PDTI sdo:
a) FASE 1: PREPARACAO;
b) FASE 2: DIAGNOSTICO;

c) FASE 3: PLANEJAMENTO.

' =Y
o—— — 9

PREPARACAQ DIAGNGSTICO PLANEJAMENTO
(situacdo atual) (situacio desejada)

ELABORAC.EO DO PLANO DIRETOR
DE TECNOLOGIA DA INFORMAQO

Figura 12 - Fases do Processo de Elaboragao do PDTI

a) FASE 1: PREPARAGCAO:
A fase de Preparacao representa o inicio do Projeto de Elaboracdo do PDTI.

Inicialmente, buscou-se criar um processo que garantisse a representatividade
de todo o Ministério, por meio da criacdao de um Grupo de Trabalho — GT. Para isso, a
CGTI solicitou, das Unidades do MT, a indicacdo de Representantes de suas respectivas
Unidades. Tal indicacdo foi formalizada por meio de Memorandos enviados a CGTI

pelas Unidades do MT.

Assim sendo, cada Unidade do MT passou a se fazer representar oficialmente
por um servidor dotado de conhecimentos sobre as estratégias e prioridades de
negécio de sua Unidade, visando a melhor identificacdo e consolidacdo das

necessidades de TI. Aos Representantes de Unidades foi concedido o tempo para a



realizacdo das atividades no GT, bem como autonomia para envolver os demais

integrantes da sua respectiva Unidade.

Logo apds, a CGTI definiu uma metodologia de elaboracdo do PDTI, juntamente
com a identificacdo dos documentos de referéncias, principios e diretrizes, as quais

compuseram um Plano de Trabalho que fora encaminhado ao GT-PDTI.

Nessa fase que foi proposta a vigéncia do PDTI atual, para posterior aprovacao

pelo COGETI.

As principais atividades executadas nessa Fase estdo descritas logo a seguir:

u TAREFA DESCRICAO RESPONSAVEL

Definir a Equipe de Indicagdo dos Representantes das Unidades do MT

Elaboracdo do PDTI (GT-
PDTI)

T2 Definir a Metodologia de
Elaboracdo do PDTI

T3 Identificar e reunir os
Documentos de
Referéncia

T4 |dentificar Estratégias da
Organizagao

T5 Identificar os Principios e
Diretrizes que nortearao

Unidades do MT para comporem o GT-
PDTI.

Utilizagdo da versao do Modelo de CGTI
Referéncia do PDTI do SISP
customizada para as necessidades do

MT;

Reutilizacdo de Produtos do PDTI
passado.

Alinhamento das agdes de Tl com as CGTI
diretrizes de Governo, do SISP e do

MT, identificando a necessidade de

manter a conformidade com leis e

regulamentagGes pertinentes.

Consolidagao dos Objetivos CGTI
Estratégicos e linhas de acdo

identificadas no PEI, com o intuito de

subsidiar, posteriormente, o

Levantamento das Necessidades de Tl

e propiciar o alinhamento das agdes

de Tl ao negdcio do MT.

Andlise e criagdo de uma lista de CGTI
principios e diretrizes, aplicaveis e

relacionados a Tl, contidos nos



n TAREFA DESCRICAO RESPONSAVEL

a elaboragdo do PDTI documentos de referéncia
identificados.

T6 Elaborar o Plano de Criacdo de um documento que contém CGTI
Trabalho do PDTI as informacgdes essenciais para a
confeccao do Plano.

Abaixo, segue o Plano de Trabalho Sintético referente ao Processo de
Elaboracdo do PDTI 2015/2017:

ATIVIDADE PERIODO PRODUTO

Estudo sobre ferramentas que Abril/2014 Parecer Conclusivo
automatizem o processo de
Levantamento das Necessidades de
TI

Andlise de Viabilidade a respeito da Abril/2014 Implantacdo do Projeto Piloto
ferramenta escolhida

Solicitagao da Indicagao dos Abril/2014 Memorando
Representantes de cada Unidade do
MT
Customizagao da ferramenta GP- Abril/2014 Ferramenta apta ao
Web para cadastro e alteragao das Levantamento das
Necessidades de TI Necessidades de Tl do MT
Agendamento do Workshop com as Maio/2014 Reunido Marcada

Unidades do MT

Criagao do Manual de Cadastro de Maio/2014 Manual de Cadastro de
Necessidades no GP-Web Necessidades no GP-Web

Realizagao do 12 Workshop com as Maio/2014 12 Workshop
Unidades

Realizagao do 22 Workshop com as Maio/2014 22 Workshop
Unidades

Levantamento das Necessidades de Maio/2014 a Registro das Necessidades de
Tl do MT Julho/2014 TI
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ATIVIDADE PERiODO PRODUTO

Realizagao do 32 Workshop com as Junho/2014 32 Workshop
Unidades
Realizacao do 42 Workshop com as Junho/2014 42 Workshop
Unidades
Mensuragao das Metas da CGTI Julho/2014 a Metas de Tl Mensuradas
Setembro/2014
Consolidacdo das Necessidades de TI Julho/2014 a Inventdrio das Necessidades de
Setembro/2014 Tl do MT
Realizagao do 52 Workshop com as Agosto/2014 52 Workshop
Unidades
Atualizacdao do Documento PDTI Setembro/2014 Minuta do Documento de

Revisdo do PDTI

Realizacdo do 62 Workshop com as Setembro/2014 62 Workshop
Unidades
Realizagdao do 72 Workshop com as Outubro/2014 Minuta Validada
Unidades
Aprovagao da Minuta do PDTI pelo Outubro/2014 Minuta Aprovada
COGETI
Publicagdao do PDTI Dezembro/2014 PDTI 2015/2017 Publicado
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b) FASE 2: DIAGNOSTICO:

Apds a fase de Preparagao, na qual foram organizadas as principais atividades

de elaboracado do PDTI, iniciou-se a 22 Fase do processo: a Fase de Diagndstico.

Essa fase caracterizou-se por buscar compreender a situacdo atual da Tl na
organizacdo para, em consonancia com esse quadro, identificar as necessidades

(problemas ou oportunidades) que se espera resolver.

Para isso, fez-se necessario uma Andlise do Planejamento anterior, uma Analise
Estratégica, bem como o Levantamento e a Consolidacdo das Necessidades de TI. A
Andlise do Planejamento anterior avaliou a situacdo das acbdes anteriormente
planejadas: se estdo em andamento, se foram canceladas, se ja foram atendidas ou se
ha necessidade de alinhd-las aos Objetivos Estratégicos do MT. J4 a Andlise Estratégica

posicionou a Tl do érgdo no seu contexto organizacional.

No que se refere ao Levantamento e a Consolida¢ao das Necessidades de Tl, os
Representantes das Unidades, além de terem participado de todo o processo de
elaboracdo do PDTI e aprovado os trabalhos realizados pela CGTI, coordenaram o

Levantamento das Necessidades de Tl de suas respectivas Unidades de trabalho.

Ademais, a CGTlI com o intuito de envolver a equipe de trabalho e demais
servidores da Casa, achou por bem promover Workshops para divulgacdo do trabalho,
bem como acompanhar, proativamente, as atividades de Levantamento das
Necessidades de TI. Durante esses eventos, foi apresentada a ferramenta GP-Web, a
qual foi utilizada para registro de todas as Necessidades de Tl do MT, bem como fora
apresentada e encaminhada a cada Representante um Manual que descrevia todos os

passos para registro dessas.

Adicionalmente, a CGTI deixou, de forma permanente, suas equipes técnicas e
de elaboracado do PDTI a disposicdo das Unidades do Ministério para qualquer tipo de
esclarecimento ou auxilio na identificacdo, caracterizacido e descricdio das

Necessidades de TI.

Durante o Levantamento das Necessidades de TI, todas as Unidades da

Estrutura Regimental do Ministério — na abrangéncia de todos os seus niveis



hierarquicos — tiveram oportunidade de se pronunciar e apontar as suas proprias
necessidades. Dessa forma, o trabalho tornou-se o mais democratico e participativo

possivel.

Para facilitar a descricdo das Necessidades de TI, algumas delas como
Equipamentos, Licencgas e Servigos foram subdividas em categorias e caracteristicas,
com vistas a se obter uma melhor descricdo e um produto mais efetivo para entrada

da Consolidagao das Necessidades de TI.

Durante o Levantamento das Necessidades de Tl, as Unidades do MT alinharam
as Necessidades de Tl ao PEl do MT, ou seja, cada uma daquelas foi relacionadas a um

dos Objetivos Estratégicos desse.

7

E importante ressaltar que o alinhamento as estratégias do MT visa garantir
gue as acOes de Tl sejam estabelecidas para atender aquelas. Ou seja, para assegurar
que o cumprimento das Necessidades de Tl apoie o alcance dos objetivos finalisticos

do MT.

No que se refere as CapacitacGes de TI, somente as Necessidades de
Capacitacdo de Tl resultantes de Processos de Aquisicdes de Solugdes e Servigos de T,
coordenados e realizados pela CGTI, conforme demanda das Unidades do MT, serdo
oferecidos por meio da CGTI. As demais serdo tratadas e executadas pela Coordenacdo
responsavel por oferecer Capacitagdes no MT (DITIC/COGEP), conforme Portaria N2

433, de 04/11/2013.

Apds o Levantamento das Necessidades de Tl, a CGTI iniciou a Andlise e o
Tratamento das Informacgbes preenchidas pelas Unidades e, posteriormente, a
Consolidacdo das Necessidades de Tl, onde cada Necessidade foi tratada uma a uma,

de forma a estar apta a constar no Inventdrio das Necessidades de TI.

E importante observar que essa fase exige grande interacdo com as outras
Unidades do MT, uma vez que realiza extensa coleta de dados e analise de
documentos. Um dos principais artefatos produzidos nessa fase, e muito importante
para todo o processo de elaboragdo do PDTI, é o Inventdrio das Necessidades de TI. O

Inventario teve sua origem ao final da fase de Consolidacdo das Necessidades de TI.



Concluida a Consolidacdo, que tratou e consolidou as Necessidades de TI,

obteve-se o Inventario das Necessidades de TI. Este foi submetido aos Representantes

do GT-PDTI para aprovacgao.

Uma vez aprovado pelo GT, o Inventdrio de Necessidades foi submetido ao

COGETI para deliberacdo e, também, aprovacao.

Ressalta que essa Metodologia foi utilizada em conjunto tanto para a Revisdo

do PDTI 2013/2014, que aconteceu no segundo semestre de 2014, bem como para a

Elaboracdo do novo PDTI 2015/2017.

Abaixo, segue a tela da ferramenta, onde fora realizado o Levantamento das

Necessidades de Tl, ou seja, a tela de registro dessas.

’)ﬂpwgb MIRIStEr0 dos Tre

Menu 3 Projetos () Gestio

Boa tarde , [Pesauisa geral

= Criar Demanda

lista

v.83.16
11/08/2013

f

)
Necessidade de TI
Grigem:
Quantidade:|
Organizacdo:_CGTI
Objetivo Estratégico:

Mudar cor [__]
&
[l codigo-Fonte [] B Ea %% %- 4 @ == ==
B I Us==X x4 A @M@ O o . 7. B

Justificativa:

cancelar

cancelar

Figura 13 - Tela da Ferramenta GP-Web



c) FASE 3: PLANEJAMENTO:

Essa fase caracteriza-se por planejar o atendimento das Necessidades de Tl, de

forma a estabelecer planos e a¢des adequados para o alcance dos objetivos esperados.

A analise de risco contemplada nesse documento foi a mesma contemplada no
PDTI anterior. Foi possivel chegar a essa conclusdo apds se realizar o planejamento das
Metas e das Ac¢les, pois a partir disso identificou-se os riscos que poderiam
comprometer a execucdo daquelas. Dessa forma, obteve-se a probabilidade da
ocorréncia e do impacto dos riscos, e em seguida o planejamento das respostas ao

risco.

Para definicdo dos fatores criticos de sucesso, observou-se os requisitos
necessarios para a efetiva execucdo do PDTI. A auséncia de um desses, ou mesmo sua

presenca de forma precaria, gerara impacto na estratégia do MT.

Assim sendo, de posse de todas as andlises feitas e de todas as revisdes
aprovadas, a Minuta do PDTI 2015/2017 fora consolidada para aprovacdo pelo GT-PDTI
e pelo COGETI, e por fim aprovada pela Autoridade Mdaxima do MT, o Ministro Paulo

Sérgio.



11. NECESSIDADES DE TI DO MT

A partir do Levantamento das Necessidades de Tl das Unidades do MT foram

demandadas 128 Necessidades de TI.

A distribuicdo destas 128 Necessidades de Tl por Unidade solicitante estd

representada no quadro abaixo:

W SAAD/CGMO
W SAAD

W SAAD/CGTI

B CONJUR

B SAAD/COGEP
W CORREG

W SAAD/CGRL
BGM

[ Passe Livre

B SE

Figura 14 - Distribuicdo das Necessidades de Tl por Unidade




Graficamente, as Necessidades de Tl apresentam a seguinte configuracdo de

distribuicdo quanto ao tema “Tipo”.

M Equipamentos
Ml Servigos
[ Licencas

M Sistemas

Figura 15 - Necessidades de Tl por Tipo




12.

INVENTARIO DAS NECESSIDADES DE TI

NECESSIDADES DE

Tl

UNIDADES
DEMANDANTES

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

OTI1

oTI1

OTI2

OTI2

OoTI2

OTI2

OTI2

OTI2

OTI2

OTI2

ME2

ME2

ME4

ME4

ME4

ME4

ME4

ME4

ME4

ME4

OE2

OE2

OE25

OE25

OE25

OE25

OE25

OE25

OE25

OE25

AC2

AC2

AC7

AC7

AC7

AC7

AC7

AC7

AC7

AC7

01

02

01

01

02

01

03

01

01

Solucdo de Governanca de TIC

Servico de Apoio a Gestdo de TIC

Implantagao de Ambiente de Videoconferéncia
Melhoria do Ambiente de Videoconferéncia
Solucdo Eletronica de Senhas

Servigo de Digitalizagdo de Documentos

Manutengao de base de dados e do ambiente operacional para execugao
do Sistema Mercante ora instalado no SERPRO

Solugdo de Business Intelligence - Bl
Espaco Web para Acesso de Informacgdes Ambientais com repositorio

Disponibilizar abertura de video na area Destaques na pagina inicial do
Site

CGTI
CGTI
SPNT/COGEP
SFAT
PASSE LIVRE
CORREG/PASSE LIVRE

SFAT

CGTI/SFAT/SPNT
GM

GM



NECESSIDADES DE UNIDADES

Tl DEMANDANTES

11 OTI2 ME4 OE25 AC7 Desenvolvimento de ambiente de acesso comum ao MT e entidades SPNT
vinculadas (DNIT, VALEC, CODOMAR, ANTT e EPL)

12 OTI2 ME4 OE25 AC7 02  Consultoria especializada em DataWareHouse e Datamining SPNT/CGTI
13 OTI2 ME4 OE25 AC7 01 Elaboracdo de Projeto de Cabeamento Estruturado CAT 6A (CAT 6A) CGTI
14 OTI2 ME4 OE25 AC7 01 Contratagdo de Servico de Manutengdo e Suporte aos Switches CGTI

Departamentais e Bordas

15 OTI2 ME4 OE25 AC7 01 Manutencdo do Contrato de Infraestrutura de TIC CGTI
16 OTI2 ME4 OE25 AC7 01 Manutengdo do Contrato de Atendimento e Suporte ao Usuario CGTI
17 OTI2 ME4 OE25 AC7 03  Servigos de Impressdo Coorporativa CGTI/ SPO/COGEP
18 OTI2 ME4 OE25 AC7 01 Servigco de Manutengao e Atualizagdo da Solugdo EAI CGTI
19 OTI2 ME4 OE25 AC7 01  Servigo de manutengdo e suporte aos switches core CGTI
20 OTI2 ME4 OE25 AC7 01  Servigo de Manutengao e Suporte de Biblioteca de Fita de CGTI

Armazenamento de Dados - QUANTUM

21 OTI2 ME4 OE25 AC7 01  Servico de Certificacdo Digital CGTI



NECESSIDADES DE

Tl

UNIDADES
DEMANDANTES

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

OoTI2

OTI2

OTI2

OoTI2

OoTI2

OoTI3

OTI3

OTI3

OTI3

OTI3

OTI3

OoTI3

ME4

ME4

ME4

ME4

ME4

MES

ME5

MES

MES

MES

MES

MES

OE25

OE25

OE25

OE25

OE25

OE3

OE3

OE3

OE3

OE3

OE3

OE3

AC7

AC7

AC7

AC7

AC8

AC10

AC10

AC10

AC10

AC10

AC10

AC10

01

01

03

01

05

22

03

05

05

01

293

Servicos de Credenciamento a Instituicdes Certificadoras
Servico de Sustentacdo a Software Publico e Livres
Solucdo Service Oriented Architecture — SOA

Adesdo ao Processo Eletronico Nacional (Sistema Eletronico de
Informagdes — SEI)

Livros e publicacGes técnicas e especializadas

Licenca do Software Visio Professional 2013

Licengas do Software MS Project

Licenca do Software AutoCAD ou equivalente e compativel
Licenga do Software Microsoft Access

Licenca do Software MS SharePoint ou equivalente e compativel
Licenca de Software para realizacdo de Macro do Windows

Editores de Texto/PDF

CGTI
CGTI
CGTI

SPNT/SE/COGEP

CGTI
CGTI/CGMO
SPNT/SFAT
SEGES
SEGES/SPO
SEGES/SPNT

COGEP

SPNT/SEGES/CGMO/COGEP/SFAT



NECESSIDADES DE

Tl

UNIDADES
DEMANDANTES

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

OoTI3

OTI3

OTI3

OoTI3

OoTI3

OTI3

OTI3

OTI3

OTI3

OTI3

ME5

MES5

MES

MES

MES

MES

MES

MES

MES

MES

OE3

OE3

OE3

OE3

OE3

OE3

OE3

OE3

OE3

OE3

AC10

AC10

AC10

AC10

AC10

AC10

AC10

AC9

AC9

AC9

05

02

01

20

15

01

456

38

01

Editores de Imagem
Licenga Software Skype que contenha videoconferéncia
Licenca do Software Prezzi ou equivalente e compativel

Licenca de Software para registro e acompanhamento do planejamento
estratégico do MT

Licengas do Software (Gestdo estratégica, Gestdo de iniciativas, Gestdo de
processos, Gestdo de riscos)

Licencas, capacitacdo e consultoria para implementacdo de suite de
softwares de Modelagem de Informacdes de Construcdo (BIM)

Licenga do Software Especialista e de Gestao

Microcomputadores

Monitores

Switch NAS

SPNT/SEGES/SFAT/GM
SEGES/SPNT
GM/SPNT

SPNT

SPNT

SPNT

CGTI

GM/SPO/SPNT/COGEP/CORREG/SF
AT/CGTI

SPNT/CGTI/SPO

CGTI



NECESSIDADES DE

Tl

UNIDADES
DEMANDANTES

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

OoTI3

OTI3

OTI2

OoTI2

OTI3

OoTI3

OTI3

OTI3

OTI3

OTI3

OTI3

OoTI3

ME5

MES5

ME4

ME4

MES

MES

MES

MES

MES

MES

MES

MES

OE3

OE3

OE25

OE25

OE3

OE3

OE3

OE3

OE3

OE3

OE3

OE3

AC9

AC9

AC8

AC8

AC9

AC9

AC9

AC9

AC9

AC9

AC9

AC9

01

01

01

01

01

21

192

01

01

02

01

Token de Autenticacdo para Servidores de Rede

Equipamento Anti-DDoS

Biblioteca Técnica Virtual com Universidades Nacionais e Internacionais
Escola Virtual de Capacitacdo em Transportes

Equipamento de seguranca — Firewall

Equipamento de seguranga — IPS

Servidor

Memdrias para Servidor 68Gh

Componentes de Infraestrutura de rede local

Midias para armazenamento de dados

Implantagdo de Laboratério de Informatica para Capacitagao de
Servidores

Software para monitoramento de Rede

CGTI
CGTI
SPNT
SPNT
CGTI
CGTI
CGTI/SFAT/SPNT
CGTI
CGTI
CGTI

CGTI/COGEP

CGTI



NECESSIDADES DE UNIDADES

Tl DEMANDANTES
56 OTI3 ME5 OE3 AC9 Scanner Multitarefa/ Scanner de mesa SPO/SPNT/COGEP/GM
57 OTI3 ME5 OE3 AC9 01 Implantagdao de Cabeamento Digital para a Conexao a Mesa Central SPNT
58 OTI3 ME5 OE3 AC10 01 Windows Server 2008 SFAT
59 OTI3 ME5 OE3 AC10 01 Licenca do Software para recuperacao de Desastres - VMware VCenter CGTI

Site Recovery Manager
60 OTI3 ME5 OE3 AC10 01 Portaro sistema Light-Base para a plataforma Windows SPNT

61 OTI3 ME5 OE3 AC10 01 Licenca do Software de Automacao e Controle de Mudancas de Ambiente CGTI
- VMware Operations Management Suite

62 OTI3 ME5 OE3 AC10 01 Licenca do Software para Auditoria do Servidor de Arquivos CGTI

63 OTI3 ME5 OE3 AC10 01 Licenga do Software VMware VSphere with Operations Management CGTI
(VSOMm)

64 OTI3 ME5 OE3 AC10 01 Licenga do Software IBM ILOG CPLEX Optimization 12.6.1 SPNT

65 OTI3 ME5 OE3 AC10 01 Licengado Exchange 2013 CGTI

66 OTI3 MES5 OE3 AC10 51 Licenga do Windows Server 2012 R2 CGTI/ SFAT



NECESSIDADES DE

Tl

UNIDADES
DEMANDANTES

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

OoTI3

OTI3

OoTI3

OoTI3

OoTI3

OTI3

OTI2

OTI3

OoTl4

OTI5

ME5

MES5

MES

MES

MES

MES

ME4

ME6

ME7

ME1

OE3

OE3

OE3

OE3

OE3

OE3

OE25

OE3

OE2

OE2

AC10

AC10

AC10

AC10

AC10

AC10

AC7

AC12

AC14

AC20

01

01

01

01

01

01

01

01

01

Licenca do Software Toad For Oracle

Licenga do Software de Analise de Desempenho do Gerenciador de Banco
de Dados Oracle

Licenga do Software de Auditoria do Gerenciador de Banco de Dados
Oracle

Licenca do Software de Recuperacgdo de Arquivos
Licenca do Software para Backup (Netbackup) NDMP SAN
Licenga do Software que produza imagem de HD's

Acesso e conexdo da rede de dados do Datacenter do MT com o Prédio
do SGON

Biblioteca de Backup
Viabilizar Espaco Fisico para a Solu¢do de Plano de Contingéncia

Soluc¢do de Desenvolvimento Rapido de Aplicagdes

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

PASSE LIVRE

CGTI

CGTI

CGTI



ME NECESSIDADES DE UNIDADES

DETI Tl DEMANDANTES
Tl
77 OTI5 ME1 OE2 AC22 01 Solucdo de Garantia da Qualidade de Projetos de Sistemas CGTI
1
78 OTI2 ME4 OE25 AC7 14  Desenvolvimento de Novos Sistemas CGMO/SAAD/CGTI/CONJUR/COGEP

/CORREG/CGRL/GM/PASSE LIVRE/
SE/SEGES/SFAT/SPNT/SPO




13. PENSAMENTO ESTRATEGICO DA TI

MAPA ESTRATEGICO DE TI

MISSAD:

a

urmpriment
al da Mini

Sustentabilidade

SOCIEDADE

Governanca

PROCESSOS INTERNODS

Gestdo de Pessoas Orcamento

quadro

da TI

CRESCIMENTO
DHIFINYNIL

PESSDAS
APRENDIZADO E

Figura 16 - Mapa Estratégico de Tl

OBS: Aprovado pela Resolugdo Comité Gestor de TI n2 18/2011 publicada no BS-MT em 15/12/2011




Missao da Tl

Promover a eficicia na utilizacdo de recursos tecnoldgicos visando a otimizacdo das

atividades desenvolvidas no ambito do Ministério dos Transportes.

Visaoda Ti ‘

Alcancar a exceléncia de todos os processos internos que utilizam a Tecnologia da

Informacdo como ferramenta de trabalho, gerando a confiabilidade e a qualidade da

informacao e da gestdo publica no ambito do Ministério.

Valores da Tl ‘

Integridade Confianca Efetividade

- Focoem o




Integridade:
Promover um ambiente propicio a construcdo coletiva de solucbes e do
conhecimento.
Confianca:
Assegurar a confiabilidade dos servicos de Tl ofertados.
Efetividade:
Atuar orientado para os resultados que assegurem o cumprimento da missao.
Inovagao:
Buscar solugdes inovadoras para melhor prover as informacdes e os recursos de
TI.
Foco em resultados:
Buscar sempre a geracao de valor para a sociedade brasileira, com credibilidade
e efetividade.
Sustentabilidade:
Assegurar que a informacdo e os recursos de Tl sejam economicamente vidveis,

socialmente justos e culturalmente aceitos.

a) Plano de Metas da TI:

Objetivos Estratégicos de Tl (OTI):

Os objetivos estratégicos sdao os direcionadores para a atuacdo da Tl do

Ministério.

O MT possui 05 (cinco) objetivos estratégicos de TI.



Metas (ME):

As metas apresentam os resultados a serem alcancados para atingir os
Objetivos definidos. Elas permitem um melhor controle do desempenho, pois sao
observaveis, contém prazos de execucdo e sdo quantificadas por meio de indicadores
referentes a cada Acgao.

O MT possui 12 (doze) Metas de TI.

Agoes (AC):

As acOes indicam os esforcos necessdrios para o atendimento dos objetivos
definidos.
O MT possui 27 (vinte e sete) agdes de T, distribuidas dentro dos 05

Objetivos Estratégicos de TI.

Necessidades de Tl (NE)

As Necessidades de TI garantirdao o alinhamento com os objetivos
estratégicos do MT, bem como o acompanhamento eficaz da execucdo do plano de

acao através do uso de indicadores.

Alinhamento Estratégico (AE):

Cada Meta contemplada no PDTI sera composta de 01 (uma) ou mais
Acdes. Sendo que cada uma daquelas esta alinhada a um dos Objetivos Estratégicos

(OE) do PEI— MT.



OTI1 - Aprimoramento da Governanga de TI:

Este objetivo visa dotar o MT das melhores tecnologias, métodos e
processos que permitam tomar decisGes e agir efetivamente para atingir os objetivos
da TI, por meio do adequado estabelecimento de metas e diretrizes, da correta
alocacdo dos recursos, da efetiva coordenacdo das pessoas e processos e do controle
da execucdo das atividades planejadas.

Por meio de governanca e gestao adequadas serd possivel a Tl gerenciar e
controlar melhor seus objetivos, de modo a garantir o alinhamento com o negécio, a
adocdo de melhorias nos processos organizacionais, a aplicacdo correta dos recursos e
a mitigacdao dos riscos. Preocupa-se ainda este objetivo estratégico de TI, com o
desenvolvimento e o aperfeicoamento continuado desses processos.

Este Objetivo Estratégico de Tl contempla 02 (duas) Metas e s 05 (cinco)

acoes:

ME1 - Aprimorar a eficiéncia dos recursos de pessoal mediante a Gestao por

Competéncias:

> 4 Alinhamento Estratégico (OE27): Desenvolver Competéncias Estratégicas

(Qualitativas e Quantitativas)

AC1 — Aprimorar o quadro de servidores da drea de Tl:

Indicadores:

QUADRO DE QrD. 2015 QTp. 2016 Qrp. 2017

SERVIDORES o o o o o o

AMPLIADO 12 Sem. 29Sem. 12 Sem. 29Sem. 12 Sem. 29Sem.
19 1 10 10 5 10 5




SERVIDORES | HORAS/AuL | HORAs/AULAS 2015 | HORAs/AuULAS 2016 HoRAS/AULAS 2017

DESENVOLVI- AS. ATUAIS
DOS EM
COMPETENCI-

ASDETI 4000 3000 3000 3000 3000 3000 3000

12 Sem. 29Sem. 12 Sem. 29Sem. 12 Sem. 29Sem.

ME2 — Adotar as melhores praticas de Gestdo e Governanca de Tl, eliminando gargalos

criticos dos processos e dos fluxos.

> Alinhamento Estratégico (OE2): Incorporar continuamente melhores

praticas incluindo a aferi¢cdo dos resultados.

AC2 — Implantar um modelo de Governanga de TI:

Indicador:
MODELO DE % 2015 % 2016 % 2017
GOVERNANCA
DETI 12 Sem. 29Sem. 12 Sem. 29Sem. 12 Sem. 29Sem.
IMPLANTADO 10 20 20 20 20 5 5

AC3 — Elaborar o Catalogo de Servicos de Tl do MT:

% 2015 % 2016 % 2017

Indicador:

CATALOGO DE

SERVICOS DE Tl o o o o o 0
ELABORADO E 12Sem. 29Sem. 12 Sem. 2%Sem. 12 Sem. 2%Sem.
DIVULGADO 0 5 25 30 30 5 5

AC4 - Evoluir o Processo Padrdao de Gerenciamento de Projetos de Tl:

Indicadores:
PADRAO DE
GERENCIAMENTD 12Sem. 29Sem. 12Sem. 29Sem. 12 Sem. 29Sem.
DE PROJETOS DE
40 10 10 10 10 10 10

Tl APRIMORADO




APERFEICOAR A % 2015 % 2016 % 2017

FERRAMENTA DE

GESTAOE 12 Sem. 29Sem. 12 Sem. 22Sem. 12 Sem. 29Sem.
ACOMPANHAME
NTO DE 40 10 10 10 10 10 10
PROJETOS
INDICADORES % 2015 % 2016 % 2017
PARA
ACOMPANHAMEN 12 Sem. 29Sem. 12 Sem. 29Sem. 12 Sem. 29Sem.
TO DE PROCESSOS
5 10 15 25 25 15 5

E PROJETOS DE Tl

AC5 - Elevar a maturidade de Governanga de Tl do MT, dentro de um
planejamento previamente definido:

Indicador:

IGOV AMPLIADO VALOR IGov 2013/2014 IGov 2015/2016 IGov 2017/2018

ATUAL

0.38 0.73 1 1



OTI2 - Provimento de Solugdes de Tl para as Unidades do MT:

Este objetivo visa prover as Unidades do MT de instrumentos adequados
de Tecnologia da Informagdo que concorram para a melhoria de seus processos de
trabalho e o cumprimento de suas missdes institucionais.

Este Objetivo Estratégico de Tl contempla 02 (duas) Metas 06 (seis) agdOes:

ME3 - Promover a modernizacdo e a evolucdo do legado e desenvolver novos

sistemas, ampliando a aderéncia desses ao e-MAG e ao e-Ping.

> 4 Alinhamento Estratégico (OE25): Aprimorar a Disponibilidade, a Qualidade

e a Integracdo das informacdes.

AC6 — Manutengado e Desenvolvimento de Sistema de Informagdes:

Indicador:

SISTEMAS DE
12 Sem. 29Sem. 12 Sem. 29Sem. 12 Sem. 29Sem.

INFORMAGCOES
ENTREGUES NO
PERIODO

4.703,79 7.908 8.000 7.908 8.000 7.908 8.000

ME4 — Propiciar a melhoria dos processos de trabalho do MT, por meio da inser¢do ou

do aperfeicoamento de solugdes de TI.

> 4 Alinhamento Estratégico (OE25): Aprimorar a Disponibilidade, a Qualidade

e a Integracdo das informacdes.



AC7 - Aquisicdo de Produtos/Sistemas/Solugdes para atendimento a

necessidades especificas das Areas de Negécio:

% 2015 % 2016 % 2017

Indicador:

QUANTIDADE DE

SOLUCOES DE
[\\[{c{ele [0} . - - : . .
ENTREGUES NO 12 Sem. 29Sem. 12 Sem. 29Sem. 12 Sem. 29Sem.
PERIODO 40 10 10 10 10 10 10

AC8 — Fomento as Novas Solugdes de TI:

Indicador:

PERCENTUAL DE % 2015 % 2016 % 2017

ESTUDOS 1°S 2°S 12 S 209 12§ 209
REFERENTES AS =oem. 2Sem. 2 Sem. 2Sem. 2 Sem. °Sem.

SOLUCOES

LIVRES E/OU
UTILIZADAS
/DESENVOLVIDAS
PELOS ORGAOS
DO SISP




OTI3 - Atualizagao do Parque Tecnoldgico:

As acdes desenvolvidas visardo dar continuidade a politica de aquisicao de
Notebooks e Microcomputadores para atualizagao do parque computacional, bem
como a incorporacao de novas tecnologias, como as de Tablets. Este objetivo engloba
também as atualizagcbes dos softwares necessarios a melhoria da produtividade
individual.

A permanente necessidade de evolucdo para manter a robustez das
plataformas tecnoldgicas, ante as crescentes demandas das areas de negdcios requer
continuo investimento em infraestrutura. Essa necessidade abrange equipamentos
computacionais, software, sistemas de armazenamento de dados e sistemas para
cOpia de seguranca e equipamentos de backup.

Ademais, é preciso manter-se alerta no tocante a seguranca da informacao,
uma vez que as tentativas de intrusao nos ambientes de Tl ocorrem das mais variadas
formas, e visam desde a obtencdo de dados importantes até a sua simples destruicdo.
Essas tentativas também podem impedir o funcionamento dos equipamentos de Tl, o
gue pode também afetar a estabilidade do legado.

Este objetivo Estratégico de Tl contempla Metas e 08 (oito) agGes:

ME5 - Manter compativeis as quantidades de equipamentos e softwares de
automacado de escritério com o numero de profissionais e com o perfil da atividade do

servidor do MT:

> 4 Alinhamento Estratégico (OE3): Promover a inovacdo, incorporando novas

tecnologias.



AC9 - Atualizacdo e acréscimo de hardware para equipamento de

escritorio e de computacdo pessoal:

Indicadores:
HARDWARE % 2015 % 2016 % 2017
ENTREGUE NO o o o o o o
PERIODO 12 Sem. 29Sem. 12 Sem. 29Sem. 12 Sem. 29Sem.
70 5 5 5 5 5 5

AC10 - Atualizagdo e acréscimo de software para equipamento de
escritério e de computacdo pessoal:

Indicadores:

SOFTWARE % 2015 % 2016 % 2017

ENTREGUE NO
12 Sem. 22Sem. 12 Sem. 29Sem. 12 Sem. 29%Sem.

PERIODO

40 10 10 10 10 10 10

AC11 - Criacdo e divulgacdao de Normativos para a utilizagdo racional dos
equipamentos de escritério e de computacdao pessoal, que evite duplicidades
desnecessarias, reservas de equipamentos nas unidades, riscos pela manutencdo de

licenciamentos de software de forma indevida etc:

Indicador:
NORMATIVOS % 2015 % 2016 % 2017
CRIADOS £ 1¢S 29S 19SS 29S 19SS 2°S
DIVULGADOS =em. =Sem. =Sem. =Sem. =Sem. =Sem.
0 25 25 20 20 5 5

MEG6 — Ampliar a eficiéncia na gestdo do parque de recursos computacionais e de

Servigos:

-> Alinhamento Estratégico (OE3): Promover a inovacdo, incorporando novas

tecnologias.



AC12 - Atualizacdo de infraestrutura de armazenamento dados e de

backup:

Indicador:

PERCENTUAL DE
ATUALIZACAO

REALIZADA

% 2015 % 2016 % 2017

12 Sem. 29Sem. 12 Sem. 29Sem. 12 Sem. 29Sem.

60 10 10 5 5 5 5

AC13 - Evolucao do ambiente de Virtualizacao:

Indicador:

PERCENTUAL DE
EVOLUCAO

IMPLANTADA

% 2015 % 2016 % 2017

12 Sem. 22Sem. 12 Sem. 29Sem. 12 Sem. 29%Sem.

91 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5



OTI4 — Promover a Seguranga da Informagao, no ambito do Ministério
dos Transportes, por meio de a¢des que visem garantir a disponibilidade,

confidencialidade e integridade dos dados:

Este objetivo visa implantar no MT os controles e processos orientados
pelas melhores praticas e tecnologias de mercado, bem como orientar, por meio de
politicas e diretrizes, todas as acdes de seguranca em tecnologia da informacdo para
reduzir os riscos e garantir a integridade, confiabilidade e disponibilidade de suas

informacdes, permitindo ao érgdo atingir seus objetivos com seguranca.

ME7 - Garantir a continuidade dos servicos de Tl:

> 4 Alinhamento Estratégico (OE25): Aprimorar a disponibilidade, qualidade e

integracdo das informacdes.

AC14 — Implantar ambiente de contingéncia com replicacdo de dados e

servicos de Tl em local distinto do existente atualmente.

Indicador:
SERVICOS DE Tl 12 Sem 29Sem 12 Sem 29Sem 12 Sem 205em
DISPONIBILIZADO : . . . . .
EM AMBIENTE
0 25 25 15 15 10 10

SECUNDARIO

AC15 — Desenvolver plano de continuidade dos servigos de Tl:

Indicador:
FLABORACAO DO 12Sem.  29Sem. 12 Sem. 22Sem. 12 Sem. 2%Sem.
PLANO DE
CONTINUIDADE DE
0 25 25 15 10 15 10

SERVICOS DE Tl




MES8 — Implantar modelo de Gestdo de Seguranca da Informacéo:

> Alinhamento Estratégico (OE2): Incorporar continuamente melhores

praticas incluindo a aferi¢cdo dos resultados.

AC16 — Implantar controles de Seguranca da Informacdo, aplicaveis no
contexto do Ministério dos Transportes, baseados nas recomendacdes da norma ISO

27002:

Indicador:

PERCENTUAL DE % 2015 % 2016 % 2017

CONTROLES . . . . . o
IMPLANTADOS 12Sem.  29Sem. 12 Sem. 22Sem. 12 Sem. 2%Sem.
18 12 20 10 10 15 15
AC17 - Identificar e gerir os riscos de segurang¢a da informag¢dao do

ambiente de Tl do MT:

Indicador:
GESTRO DE RISCOS 12 Sem 22Sem 12 Sem 22Sem 12 Sem 29Sem
DE SEGURANCA ’ ’ : : : :
DA INFORMAGCAO
0 25 25 15 15 10 10

ELABORADO

AC18 - Conscientizar os usudrios do MT quanto a seguranca das

informacdes de propriedade do érgao:

Indicador:
USUARIOS 12Sem.  29Sem. 12 Sem. 29Sem. 12 Sem. 29Sem.
ATINGIDOS COM O
PLANO DE
0 25 25 15 15 10 10

CONSCIENTIZAGAO




ME9 - Prover conformidade com politicas e normas de seguranca da informacdao do

Governo Federal:

-> Alinhamento Estratégico (OE2): Incorporar continuamente melhores

praticas incluindo a aferi¢cdo dos resultados.

AC19 — Aplicar ao ambiente do MT politicas e normas complementares em
conformidade com as diretrizes de seguranca emanados pela Presidéncia da Republica:

Indicador:

PERCENTUAL DE % 2015 % 2016 % 2017

NORMAS
12 Sem. 22Sem. 12 Sem. 29Sem. 12 Sem. 29%Sem.

IMPLANTADAS

5 20 20 15 20 10 10




OTI5 — Melhoria da Arquitetura de Desenvolvimento de Sistemas de TI:

Adotar a concepgdo do ciclo de melhoria continua ou ciclo PDCA para
processos e arquiteturas de desenvolvimento de software é condicdo basilar para que
haja maior efetividade e qualidade nos servicos prestados pela area de Tl, o que
permitira uma maior garantia de um ambiente com alta disponibilidade e
escalabilidade além de uma melhoria no desempenho total dos recursos.

O ambiente tecnoldgico para o desenvolvimento de solu¢des de tecnologia
da informacdo deve oferecer ferramentas adequadas para que a organizacao disponha
de solugbes de qualidade, estaveis, seguras, planejadas e alinhadas com suas
necessidades. Buscando alcancar previsibilidade, escalabilidade, produtividade e
qualidade.

Este objetivo Estratégico de Tl contempla 08 (oito) agdes:

ME10 — Ampliar a capacidade de entrega de produtos de software aos usuarios finais:

> 4 Alinhamento Estratégico (OE2): Incorporar continuamente melhores

praticas incluindo a aferigcdo dos resultados.

AC20 - Implantar o processo agil de desenvolvimento e de manutencao de

software e infraestrutura de TI:

Indicador:

PERCENTUAL DO % 2015 % 2016 % 2017

PROCESSO 12§ 205 12§ 205§ 12§ 205
IMPLANTADO = oem. °Sem. 2 Sem. °Sem. 2 Sem. 9Sem.
0 15 15 20 20 15 15
AC21 - Disseminar a Modelagem de Negdcios, verticalizando o

conhecimento das Areas de Negécio:

% 2015 % 2016 % 2017

12 Sem. 29Sem. 12 Sem. 29Sem. 12 Sem. 29Sem.

Indicador:

PERCENTUAL DE
MODELAGEM DE
NEGOCIO

DISSEMINADA 10 15 15 25 25 5 5




ME11 — Ampliar a capacidade de entrega de produtos de software aos usuarios

finais:

-> Alinhamento Estratégico (OE2): Incorporar continuamente melhores

praticas incluindo a aferi¢cdo dos resultados.

AC22 - Implantar os processos de gestao de qualidade de software:

Indicador:

PERCENTUAL DA % 2015 % 2016 % 2017
GESTAO DA o o o o o o
QUALIDADE 12 Sem. 29Sem. 12 Sem. 29Sem. 12 Sem. 29Sem.
IMPLANTADA 10 15 15 25 25 5 5

AC23 — Melhorar as métricas de tamanho, esfor¢o e prazo relacionadas ao

desenvolvimento e manutencdo de software:

Indicador:
PERCENTUAL % 2015 % 2016 % 2017
DAS METRICAS . - - : . .
APRIMORADAS 12 Sem. 29Sem. 12 Sem. 29Sem. 12 Sem. 29Sem.
30 15 15 15 15 5 5

AC24 - Aprimorar a gestdo de projetos internos para a fabrica de software,

e das demandas de sustentagao internas:

Indicador:
PERCENTUAL DA % 2015 % 2016 % 2017
GESTAO o o o o o o
IMPLANTADA 12 Sem. 29Sem. 12 Sem. 29Sem. 12 Sem. 29Sem.
5 20 25 15 15 10 10




ME12 — Facilitar as mudancas de tecnologia ou de infraestrutura nas camadas de
apresentacdo e de dados das arquiteturas de referencia enquanto preserva-se a

camada de negécio:

> Alinhamento Estratégico (OE25): Aprimorar a Disponibilidade, a Qualidade

e a Integracdo das informacdes.

AC25 - Estabelecer padrbes de forma a implantar a Arquitetura

Corporativa:

Indicador:
PERCENTUAL % 2015 % 2016 % 2017
DOS PADROES - - - : . .
IMPLANTADOS 12 Sem. 29Sem. 12 Sem. 29Sem. 12 Sem. 29Sem.
5 25 20 20 20 5 5

AC26 — Evoluir a Arquitetura de Integracdo de Sistemas:

Indicador:
PERCENTUAL DA % 2015 % 2016 % 2017
ARQUITETURA o o o o o o
DE INTEGRACAO 12 Sem. 29Sem. 12 Sem. 29Sem. 12 Sem. 29Sem.
EVOLUIDA 20 20 20 10 10 10 10

AC27 — Aperfeigoar a Administracdao de Dados:

Indicador:
PERCENTUAL DA % 2015 % 2016 % 2017
ADMINISTRAGAO o o o o o o
DE DADOS 12 Sem. 29Sem. 12 Sem. 29Sem. 12 Sem. 29Sem.
EVOLUIDA 20 15 15 15 15 10 10




14. PROCESSO DE MANUTENGAO DO PDTI

Ao final de um ciclo anual, o PDTI passara por um processo de apurac¢do de
resultados, analise de demandas ndao executadas e insercdo de novas Necessidades,

processo esse denominado Revisdo do PDTI.

E sempre que necessario, de forma extraordinaria, o PDTI pode ser revisado

guando algo relevante ocorrer.
RevisOes extraordinarias no PDTI podem ser provocadas por eventos tais como:

e AtualizagGes no PEI do Ministério;
e AtualizagGes orcamentadrias - qualquer momento do seu ciclo;

e Reestruturagdes e mudancgas regimentais.

Ao final de um ciclo anual, que ocorrerd no més de novembro de cada ano, a
CGTI, no seu papel de coordenadora e gestora da execugao deste Plano, elaborard, em
consonancia com o Comité de TI, o Relatério de Prestacdo de Contas do PDTI
2015/2017 que sera apresentado ao referido Comité, as Unidades e a Alta Gestdo do

Ministério.



15. RISCOS

Para que o Ministério obtenha sucesso na execugdao do seu PDTI faz-se

necessario monitorar e mitigar riscos inerentes a um plano deste porte.

Para efeito de monitoramento e mitigacdo, os riscos deste plano estdo

agrupados por categorias:

e Pessoal: alocagdo de pessoal no quantitativo e com as competéncias
necessarias a execugao do Plano de Metas e A¢es descritos no PDTI;

e Orcamento: alocacdo do orcamento necessdrio a execugao do Plano;

e Patrocinio: participacdo dos gestores da Instituicdo e dos Comités de Tl e
Seguranca da Informacdo. Para efeito deste tdpico é necessario eleger-se
uma Unidade Patrocinadora a qual cabera envolver as demais Unidades do
Ministério na execugdao e manutengao do Plano atualizado e alinhado com
as suas estratégias;

e Alinhamento Estratégico: manter o plano alinhado com os Planejamentos
Estratégicos e de Tl da Instituicao.

Registro dos riscos associados as acdes planejadas, contemplando a analise

desses riscos e o plano de mitigacdo e contingéncia.

A andlise de riscos com base na sua probabilidade de ocorréncia e impacto na
execuc¢do do PDTI determina o grau de exposicdao de cada risco. A andlise dos riscos é
importante para estabelecer prioridades para o planejamento de respostas aos riscos e

garantir maior atencdo para os riscos mais criticos.

Para os riscos elencados serdo atribuidos os status aberto, ativo e fechado e

adotar-se-a a seguinte estratégia de resposta: aceitar, prevenir, transferir e mitigar.



PLANILHA DE RISCOS

Risco

PESSOAL

Equipe técnica em quantitativo nao
adequado a execug¢do do Plano

Equipe técnica sem as competéncias
necessarias a execugao do Plano

Status

Ativo

Ativo

Anadlise do Risco

Impacto Probabilidade Exposi¢cao

Alta Alta Alta

Alta Média Alta

Tipo

Mitigar

Mitigar

. Oferecer

. Capacitar

. Identificar

Estratégia de Resposta

Descri¢ao

. Preencher as vagas GSISP com

pessoas que tenham perfil de TI,
por meio de concurso promovido
pelo MP — Acionar o MP.

vagas GSISP a
concursados de outros Orgdos —
selecionar e convidar servidores.

. Requisitar mais Analistas de Tl —

ATls —ao MP.

. ldentificar servidores do Ministério

com perfil de Tl e verificar a
viabilidade de transferéncia para a
CGTI.

servidores atuais nas
trilhas de capacitacdo propostas
pela SLTI/MP.

necessidades
complementares de capacitacao,
montar plano de capacitacao em
parceria com a COGEP e promover
as capacitagcbes necessarias.

Responsavel

SE

CGTI

SE

COGEP

CGTI

CGTI



Falta de priorizagcdo da alocagdo da Ativo
equipe em agoes relativas ao Plano

Orgao central nio viabilizar Aberto
crescimento da equipe de TI

ORGCAMENTO

Orcamento insuficiente para execu¢ao Aberto
do Plano

Inexisténcia de Org¢amento para Aberto
capacitacdo da equipe técnica

Alta

Alta

Alto

Alto

Alta

Média

Baixa

Baixa

Alta

Alta

Média

Média

Mitigar

Aceitar

Prevenir

Mitigar

. Rever critério de alocacdao da

equipe técnica e de gestao da CGTI.

. Preencher as vagas GSISP com

pessoas que tenham perfil de TI,
por meio de concurso promovido
pelo MP — Acionar o MP.

. Identificar servidores do Ministério

com perfil de Tl e verificar a
viabilidade de transferéncia para a
CGTI.

. Convidar e viabilizar servidores de

outros o6rgdos para exercerem
papeis na Unidade de TI do
Ministério dos Transportes

. Elaborar proposta de execugao,

com base na priorizagao, de forma
a permitir adiar atendimentos que
nao caibam no orgamento liberado.

. Priorizar as a¢des de capacitacao da

equipe de Tl que ddo suporte a
execucao do Plano.

CGTI

SE

COGEP

SE

Comité de Tl

Comité de Tl



PATROCINIO

Falta de participagao da alta gestdo do
Ministério na execugdo e na
manutencao do Plano.

Falta de participa¢ao da Subsecretaria
de Assuntos Administrativos na
execu¢do e na manutengao do Plano.

Falta de participa¢ao da Coordenagao-
Geral de Tl e suas Coordenagoes na
execu¢ao e na manutengao e
manutenc¢ao do Plano.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Aberto

Aberto

Aberto

Alto

Alto

Alto

Baixa

Baixa

Baixa

Média Mitigar 1. Dar visibilidade a alta gestdo do MT
— Secretarios, Chefes de Gabinete e
Gestores das demais Unidades — da

importancia de um PDTI ativo.

2. Dar visibilidade e ampla divulgagao
das exigéncias legais, acérdaos e
orientagdes de Orgdos de Controle
sobre a necessidade de se ter um
PDTI.

1. Realizar reunides de alinhamento
com Subsecretaria.

Média Mitigar

1. Promover reunides de alinhamento
e conscientizacdo estratégica e
legal no ambito da CGTI.

Média Mitigar

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI



Pouca participacio da CGTI no
processo de levantamento e de
elaboragao do Planejamento

Estratégico Institucional — PEI.

N3o realizar a revisao de alinhamento
do PDTI as estratégias institucionais do
MT apos a publicacao do
Planejamento Estratégico Institucional
— PEI

N3o alocacdo ou nao disponibilizagao
dos recursos humanos no tempo
necessario as revisées do PDTI para
manté-lo alinhado aos Planejamentos
Estratégicos Institucionais e de TI

Ativo

Ativo

Ativo

Alta

Alta

Alta

Alta Alta
Baixa Média
Baixa Média

Tabela 13 — Planilha de Riscos

Mitigar

Mitigar

Mitigar

. Promover reunides com a equipe

gestora do PEl para mostrar a
necessidade de um maior
envolvimento da Tl nas acgoes,
reunides e capacitacdes ligadas ao
PEI.

. Prever/Planejar a revisdo do PDTI

no proprio documento de PDTI a
ser aprovado pelo Comité Gestor
de Tl

. Alinhar com a alta gestdo do MT a

necessidade de realizacdo desta
revisdo do PDTI apds publicacdo do
PEI

. Alinhar com a alta gestdo do MT a

necessidade de alocacdo dos
recursos necessarios a realizacdo
desta revisdo do PDTI apds
publicacdo do PEI

CGTI

GT-PDTI

CGTI

CGTI



16. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Fatores criticos de sucesso podem ser descritos como condi¢des ou varidveis
gue, caso ndo sejam devidamente gerenciadas e tratadas a tempo, podem causar
impacto significativo sobre os resultados almejados. E importante, pois, identificar
quais varidveis estratégicas que, se forem negligenciadas, poderao prejudicar as metas

estabelecidas.

Mudang¢as no ambiente de atuacdo podem alterar o conjunto de fatores
criticos, por isso esses fatores devem ser revistos sistematicamente. Outro aspecto
importante é que as metas estejam contempladas no orcamento aprovado, de forma a

garantir sua realizacao.

Os fatores criticos de sucesso do PDTI visam melhorar o tratamento das
varidveis estratégicas para considerar de forma otimizada os seus aspectos e aumentar

as chances de obter o maximo de contribui¢ao da utilizagao de TI.

Deste modo, seguem abaixo as condi¢cdes que precisam, necessariamente, ser

satisfeitas para que o PDTI tenha sucesso:

1. Participacdo ativa do Comité Gestor de Tecnologia da Informacao;

2. Buscar junto ao érgdao competente a ampliacdo do quantitativo de pessoal

de Tl;

3. Revisdes periddicas do PDTI para manté-lo alinhado com as estratégias e

necessidades do Ministério;
4. Disponibilidade Or¢camentaria;

5. Manter as informacdes atualizadas, visando um efetivo acompanhamento

da Execucdo do PDTI por meio da GP-Web.



17. CONSIDERAGOES FINAIS

A CGTI tem desempenhado um papel fundamental no MT, no sentido de atuar
em conjunto com as Secretarias Finalisticas do Ministério e prover o apoio tecnoldgico
necessario para subsidiar as atividades da Pasta. Este PDTI é um documento de
extrema importancia, pois traduz o planejamento das acdes de Tl do MT para os

proximos 03 (trés) anos, visando o alcance das metas institucionais junto a sociedade.

Sendo assim, durante os proximos 03 (trés) anos, este Plano é um forte

instrumento para o direcionamento e condugao das a¢des da CGTI.

Desta forma, esse instrumento de planejamento tem o intuito de promover o
uso racional dos recursos disponiveis, buscando o alcance de melhores resultados,
maior eficacia, eficiéncia e efetividade nos investimentos de Tl, em alinhamento aos
objetivos estratégicos do MT. Para tal, serd fundamental que a execucdao das agdes
planejadas sejam acompanhadas, continuamente, durante o periodo de vigéncia desse

Plano.

Enfatiza-se que todo o trabalho foi desenvolvido alinhando as Necessidades de
Tl levantadas com as unidades demandantes, bem como o Pensamento Estratégico da

CGTI aos Objetivos Estratégicos do PEI-MT.

O alinhamento estratégico do PDTI ao PEI-MT, construido ao longo do trabalho,
evidencia a importancia que a Tl tem alcan¢cado dentro do Ministério e, esse PDTI
desdobra a estratégia da Tl em metas, acdes, indicadores, prazos, responsaveis e

orcamento necessario para que a Tl consiga entregar o valor esperado pelo negécio.

Dessa forma, cabe a CGTl o monitoramento da execucdao do PDTI de forma
efetiva e consistente, visando ao atendimento dos Objetivos Estratégicos de TI, das
Metas de Tl, das Ac¢Oes de Tl e dos Indicadores de Tl contemplados no Pensamento

Estratégico da CGTI — PDTI 2015/2017.



18.  ANEXOS

Anexo | — Mapa Estratégico do SISP — EGTI 2013-2015;

e Anexo Il —Resumo do Diagndstico TCU (Situacdo da Tl no MT) 2013;
e Anexo lll — Metodologia de Geréncia de Riscos;

e Anexo IV — Parque Tecnoldgico do Ministério — Infraestrutura;

e Anexo V — Parque Tecnoldgico do Ministério — Sistemas.



19. Anexo | — Mapa Estratégico do SISP — EGTI
2013-2015

VISAO
“Ser a principal referéncia de sucesso e inovagio na gestio estratégica de recursos de tecnologia
da informagdo dos programas e politicas do governo federal.”

SOCIEDADE

-

T - Fortalecer a integragao
& a comunicagao
institucional do SISP

8 - Promover a Gestao de
Conhecimento do SISP

GOVERNO
FEDERAL

-

0
: - -
=
e
w
-
=
w0
: - -
o
o0
w
(8]
[=]
x
o
2 g o
L= g E
g N= |
»29 2. Aperfeigoar a gestao %)
ﬂ ] orgamentaria de Tl E
ofx =
< w
MISSAO:
“Promover a melhoria da governanca e da gestio de tecnologia da informacdo nos érgdos integrantes do
Sistema, agregando valor as politicas publicas e ao desenvolvimento sustentavel do pais.”

Figura 17 - Mapa Estratégico do SISP




20. Anexo Il - Resumo do Diagnéstico TCU
(Situagao da Tl no MT) 2013

A fim de avaliar a situacdo de governanca de Tl na Administracdo Publica
Federal, o Tribunal de Contas da Unido — TCU, desde 2007, tem realizado
levantamentos baseados em questiondrios que abordam praticas de Governanca e de
Gestdo de Tl previstas em leis, regulamentos, normas técnicas e modelos

internacionais de boas praticas.

Objetivando induzir a melhoria da Governanga de Tl na Administragao Publica
Federal - APF, o TCU criou, no dmbito do levantamento de 2010, um indice que busca
refletir, de forma geral, a situacao de Governancga de Tl de cada organizacao avaliada,
denominado de indice de governanca de Tl (iGovTl). Tal indice tem o propdsito de
orientar as organizacdes publicas no esforco de melhoria da Governanca e da Gestao
de TI. O indice também permite ao TCU avaliar, de um modo geral, a efetividade das

acOes adotadas para induzir a melhoria da situagao de Governanca de Tl na APF.

O questiondrio avalia questées como, de forma geral, Lideranca da Alta
Administracdo, Estratégias e Planos, Informacdes, Pessoas, Processos, Resultados de

TI.

Sendo assim, especificamente, no ambito do Ministério dos Transportes — MT,
a analise dos dados levantados revelou melhoria da situacdo em relagcdo ao ano de

2012, confirmando a tendéncia de evolucdo identificada nas pesquisas anteriores.

Ou seja, o MT, em uma escala de O (zero) a 1 (um) passou do Nivel de
Capacidade Inicial (iGovTl 0,38) para o Nivel Aprimorado (iGovTIl 0,73), nivel maximo
da escala, o que levou o Ministério a ocupar, em um ranking de 372 (trezentos e
setenta e duas) instituicbes, o 42 (quarto) lugar entre os Ministérios melhores
avaliados, o 82 (oitavo) lugar perante o Sistema de Administracdo dos Recursos de

Tecnologia da Informacgdo — SISP, conforme detalhamento abaixo:



Tabela 6. Notas do iGovTI2014

iGovTI2014
MNota Nivel de capacidade *
0,73 Aprimorado
Dimensoes Avaliadas MNota Nivel de capacidade *

Lideranca (D1) 0,50 Intermediario
Estratégias e Planos (D2) 0,98 Aprimorado
Informacdes (D3) 0,74 Aprimorado
Pessoas (D4) 0,82 Aprimorado
Processos (D5) 0,61 Intermediario
Resultados (D6) 0,85 Aprimorado

Classificagdo 2014

Grupo Ministério Segmento EXE-Sisp Geral

43 (de 28) 82 (de 229) 182 (de 372)

* Observa-se que, no levantamento de 2014, foi incluido um novo nivel de capacidade e foram alteradas as faixas de notas
relativas a cada nivel. Desse modo, & importante considerar que as notas entre 0,30 & 0,39, que se situavam no nivel inicial em
2012, passaram a ser classificadas no nivel basico em 2014. As notas entre 0,40 e 0,49 deixaram de ser consideradas nivel
intermediario, como ocorria em 2012, passando a ser classificadas no nivel basico em 2014. Por fim, as notas entre 0,60 e 0,69
passaram a integrar o nivel intermediario em 2014, embora fossem classificadas no nivel aprimorado em 2012.

Tabela 7. Notas do iGovTI2012

iGovTI2012
Nota Nivel de capacidade *
0,38 Inicial
Dimensdes Avaliadas Nota Nivel de capacidade

Lideranga (D1) 0,41 Intermediario
Estratégias e Planos (D2) 0,07 Inicial
Informac3o e Conhecimento (D3) 0,50 Intermediario
Pessoas (D4) 0,51 Intermediario
Processos (D5) 0,33 Inicial
Resultados (D9) 0,60 Aprimorado

Classificagdo 2012

Grupo Ministério Segmento EXE-Sisp Geral
182 (de 25) 1312 (de 214) 2412 (de 349)

* Niveis de capacidade utilizados até o levantamento 2012 (inicial, intermediario e aprimorado).

O resultado confirma que o Ministério, em 02 (dois) anos, conseguiu alcangar
um melhor nivel de maturidade no que se refere aos processos que envolvem a area

de Tl, envolvendo as dimensdes contempladas no questionario.



21. Anexo Il - Metodologia de Geréncia de Riscos

STATUS DE RISCOS

Status Descricao

Aberto Risco Identificado, com probabilidade de ocorréncia, mas ainda nao
materializado.

Ativo Risco materializado.

Fechado N3do hd mais probabilidade de materializagdo ou ocorréncia para o risco.

ESTRATEGIA DE RESPOSTA AO RiscO

Estratégia Descrigao

Indica que o Ministério aceita conviver com o risco.

) Um risco pode ser aceito de forma passiva ou ativa. Quando a aceitacao é
Aceitar passiva, nenhuma acdo é tomada até que o risco se materialize. Quando a
aceitacdo é ativa, deve-se ter uma contingéncia estabelecida para quando

ele ocorrer.

A estratégia de prevencao envolve mudangas no Plano de forma que o risco
possa ser eliminado. Como exemplo, uma mudanga no Plano para prevenir

Prevenir . ~ = ~
um risco pode envolver alteragdo do cronograma de execu¢dao ou redugao
do escopo do Plano.

Transferir A estratégia de transferéncia de riscos, embora ndo elimine o risco, implica
em repassar o impacto negativo do risco para terceiros.

Mitigar A estratégia de mitigar implica na elaboracdo de estratégias de modo a

tentar diminuir a probabilidade e/ou impacto de um risco.



Pela metodologia utilizada os riscos estdao sendo avaliados segundo dois
parametros: a) Probabilidade de Materializagdo e b) Impacto da Materializagdo. Com
base nestes dois parametros é determinado o Grau de Exposicdo ao Risco que cada um

dos riscos oferece ao projeto de execucdo do PDTI.

ANALISE DO RISCO — PROBABILIDADE DE MATERIALIZACAO

Probabilidade Descri¢ao

Riscos de baixa probabilidade sdao aqueles que, apesar de poder vir a ocorrer,

Baixa e e~
dificilmente se materializarao.

Média Riscos de média probabilidade sdo aqueles que podem vir a se materializar e,
portanto, requerem algum tipo de agdo preventiva.
Riscos de alta probabilidade sdo aqueles para os quais existe uma
Alta possibilidade muito forte de se materializarem. E recomendavel que os riscos
de alta probabilidade possuam planos de contingéncia e mitigacao.

ANALISE DO RISCO — IMPACTO DA MATERIALIZACAO

. . Detalhamento Impacto na
Descrigao ~
Execugao
. . ~ ~ - . Atraso
Riscos de baixo impacto sdo aqueles que ndo trardo maiores menor  ou
Baixo prejuizos a execugao do PDTI — provocados por eventos que, caso T s
ocorram, poderdo ser rapidamente tratados, absorvidos, més

contornados pela equipe responsavel pela execugao do PDTI.

. ST ~ . Atraso entre
Riscos de médio impacto sao aqueles que trazem algum tipo de

L, N 1 e 2 meses
prejuizo para a execug¢ao do PDTI — provocados por eventos que
Médio  precisam ser acompanhados para que ndo ocorram ou, se
ocorrerem, possam ser rapidamente tratados, absorvidos e
contornados pela equipe responsavel pela execugao do PDTI.
. . ~ - i Atraso
Riscos de alto impacto sdo aqueles que poderdo trazer prejuizos B
significativos a execucdo do PDTI — precisam ser monitorados de cemanas

Alto maneira mais proxima e para os quais se deve elaborar planos
alternativos, para caso de materializagdo. O monitoramento destes
riscos deve ser reportado para os gestores do Ministério.



MATRIZ DE EXPOSICAO A RISCOS

Impacto
Baixo Médio Alto

Médio

Probabilidade



22.  Anexo IV - Parque Tecnoldgico do Ministério —

Infraestrutura

FERRAMENTAS DE AUTOMAGCAO DE ESCRITORIO

Softwares Proprietarios

Nome

Master Adobe Creative CS4

Autocad Map 2009

Autocad 2009

Corel Draw Graphics X4 Suite

Diciondrio Aurélio

GPS - Trackmaker — Responsavel: SEGES
Access 2000

Microsoft Office 2000

Microsoft Professional 2000 - English
Microsoft Office Standard 2007

Microsoft Exchange Server - Enterprise 2007
Microsoft Exchange Server Standard Cal - User CAL 2007
Windows Server Enterprise 2008 Release 2
Windows Server Standard 2008 Release 2
Windows Server - User CAL 2008

Autocad Civil 3d — Responsavel: SEGES
ORACLE

Oracle Database Enterprise Edition — Processor

Oracle Option Real Application Cluster — Processor

Gerenciador de Virtualizagao para SGBD Oracle — suporte e

atualizagao

Sistema operacional Linux para SGBD Oracle — suporte e
atualizacao

VmWare

Prestacao de servigos de suporte e atualizacdo de versdes para o

Quantidade

20
2

30

30

300 em rede simultaneo

40

50

321

50

1300

1300
8
20
1300

5 em rede



software de Virtualizacao de servidores Vcenter Server 4

Prestagao de servigos de suporte e atualizagao de versGes para o 30
software de virtualizacao de servidores Vsphere 4 Enterprise Plus

Anti-Virus
McAfee -AUD - Modulo de Analise de vulnerabilidade a virus com 1144
console de gerenciamento integrada
Sniffer Pro - Modulo para a captura, analise e monitoramento do 1
link Internet
McAffe 3300 Appliance 1
Mcafee Active Virus Defense Suite 400
Servigo de atualizagdo e novas aquisi¢oes, com suporte técnico do 1

produtos de seguranga proé-ativa existentes no ambiente do MT.

FERRAMENTAS DE AUTOMAGAO DE ESCRITORIO

Software Livre
Nome Descri¢ao
Adobe Flash Player Player Multimidia

Adobe Paper Capture Executa OCR (Optical Character Recognition) em imagens de
Plugin arquivos PDF

Adobe Reader Visualizador de Arquivos PDF
ArcGis / ArcExplorer Software de Georeferenciamento - GPS

Arvore Hiperbélicado  Software disponivel no site da EMBRAPA
PNLT

Pacotes (Writer - Calc - Base - Draw - Math - Impress)
BrOffice (Libre Office)

DIA Software free similar ao VISIO

DWG Viewer Visualizador do Autocad

GIMP Software similar ao Photoshop

Google Earth Software de fotos de satélite - Google

HidroWeb Gera historico de Enchentes - Ag.Nacional de Aguas
INKSKAPE Software similar ao CorelDraw

MSN Software de bate-papo

Nero 8.0 Gravador de CD/DVD


https://www.google.com.br/search?es_sm=122&q=McAfee+3300+Appliance&spell=1&sa=X&ei=cgRBVMCpFNfFggSv5ICICg&ved=0CBsQvwUoAA

Open-Proj

PDF Converter
PDF Creator
PGD - CNPJ
Picasa (Google)
Polifix

Rais

Readiris

SEFIP

Sistema Débito
Sketchup (Google)
Skype

SPRING 5.1

Terra View
TrackMaker - GPS

WebUpdater

WinZip
Bizagi
Kanbanflow
DORO

LYNC - AGU

Pimaco
Presto Page Manager

QUICKTIME

Winconv

7-21p
Winsape

XMIND

Software para acompanhamento de Projetos

Converter arquivos de pdf para doc

Converter arquivos para pdf

Programa Gerador de Documento do CNPJ (Receita Federal) - SPO
Software de edicdo de imagens

Software de Impressdo de Etiquetas

Relagao Anual de Informagdes Sociais

Software para Conversdo de Imagem em Texto - OCR

Sistema Empresa de Recolhimento de FGTS e Informacgdes a
Previdéncia

Software Disponibilizado pelo TCU

Software de Projetos Graficos em 3D

Software de bate-papo

Software de Georeferenciamento (www.inpe.br)
Software de Georeferenciamento

Software de Georeferenciamento - SEGES

Software para atualizacdo automatica do software distribuido com o
GPS CARMIN

Compactador / Descompactador de arquivos
Modelagem de Processos para elaborac¢do de Fluxos
Acompanhamento de Projetos

Converter arquivos para pdf

Software Comunica¢do com AGU - Permitida a instalagdo para
advogados da AGU

Software para Etiquetas
Converter arquivos para pdf

Visualizador videos (Instrugdes para instalagdo na coluna
"autorizacdo")

Extrator Dados Sistema Integrado de Adm. de Recursos Humanos —
SIAPE

Compactador / Descompactador de arquivos
Conversor para Fita Espelho do SIAPNET (Usado pela DIBEN)

Software organizador de ideias/Fluxos



AMBIENTE DE PRODUGCAO

Servidores
Equipamento Maquina Fisica Maquina Virtual - VM
Dell PowerEdge R710 9 86
IBM System x3650 2
Dell PowerEdge R200 1 -

Software — Licengas Instaladas

VMware ESX/VCenter Server 1
Windows 2008 Server 16
Windows 2000 Server 1
Ubuntu Linux 56
Oracle Enterprise Linux (Red Hat) 9

Windows 2003 Server o
Cent OS -
Linux (Email Sec. Virtual Appliance 5.6 -

FreeBSD 4

AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO/HOMOLOGACAO E LABORATORIO

Servidores
Equipamento Maquina Fisica Maquina Virtual - VM
Dell PowerEdge R710 3 66
IBM System x3650 2 2
IBM x3550 5 5
IBM xSeries 346 3 3
Software — Licencas Instaladas
Windows 2008 Server 6
Ubuntu Linux 56
Oracle Enterprise Linux (Red Hat) 14



ESTACOES DE TRABALHO
Sistema Operacional Quantidades
Windows 7 Profissional 1200
Windows XP Profissional 60

REDE WIRELESS

Modelo Quantidades Patrimonio Serie Switch
3com - Access Point 2750 48 S/N S/N S/N
3com - Controller 2200 2 038.579 2UZRBMPE88F90 WX 1
038.580 2UZRB2NOOSES0 WX 2

DISTRIBUIDOR INTERNO OPTICO

Modelo Quantidades Patrimonio Rede

Distribuidor Interno 1 Sala de Situagao 1 Porta Fiber Channel
Optico ativada

Modelo Quantidades Patrimonio Rede
3com 1 S/N Total_Rede: 24 Portas

20 Portas desativadas
4 Portas ativadas

Total_Fiber_Channel: 4
Portas

3 Portas desativadas
1 Portas ativada

Total_Gerenciamento:1
Porta desativada



BANco DE DADOS

Modelo Quantidades

Oracle 11g Enterprise 1

ANTIVIRUS

Modelo Quantidades

McAfee VirusScan Enterprise Antispyware 1
Enterprise

OUTRAS TECNOLOGIAS

Modelo Quantidades
Sala Cofre 1
Sala de Videoconferéncia 1

TECNOLOGIAS DE SEGURANCA DA INFORMAGAO

Modelo Quantidades
Firewall Linux 4
Proxy McAfee Web Gateway 1
McAfee Vulnerability Manager 1
Antivirus McAfee 1
Antispam McAfee Email Gateway 1



23.  Anexo V - Parque Tecnolégico do Ministério —
Sistema

SISTEMAS

SISTEMAS DESCRICAO

Publica na web informacdes referente ao MT

permitindo maior interacao com o publico

interessado. O sistema mantém a atualizacdo
PORTAL MT _ N )

e inclusdo de conteudo no Portal do

Ministério dos Transportes de forma

dindmica.

E um instrumento de gerir a informacdo
INTRANET permitindo o adequado processo da
comunicagado organizacional.

Gerenciar os questionamentos, duvidas e
SGI sugestdes do cidaddo comum, e publicar
informacdes sobre licitagdes em andamento

no MT.

PORTAL do PEI - Planejamento Estratégico

PEI .
Institucional

Mini-extrator dinamico de dados que permite
a0 usuario, escolher as informacgdes que

SIAEX serdo analisadas de forma dinamica. Este
sistema estd vinculado as entidades de dados
do SIORC.

Apoiar as atividades executadas pela
Secretaria de Planejamento e Orgamento do
Ministério dos Transportes (areas:

SIORC . . -
Orgamento e Financeiro), subsidiando com
funcionalidades de cadastros, importacdo de

informacgdes e consultas.

Manter o cadastro dos oficios de
R programacao financeira do Ministério dos
Transportes, apoiando a Secretaria de

Planejamento e Orcamento (Financeiro).



SGD

SIGEF

SICPAT/SICAT

SICPAG

AUXFUN

REVERSAO

PLANO DE SAUDE

CARGA FITA ESPELHO FASE1

CARGA FITA ESPELHO FASE2

SREAP

Sistema de Gestdo de Documentos — Apoio
ao Férum de desempenho do MT

Sistema de Gestdo Funcional de RH para os
Servidores Ativos, Aposentados e
Pensionistas do MT.

Calcular e gerar valores para pagamentos de
atrasados de direitos e vantagens trabalhistas
de aposentados e pensionistas do Ministério
dos Transportes.

Gerar o PCC (Plano de Classificacdo de
Cargos) com todos os direitos e vantagens
trabalhistas de um determinado aposentado
ou pensionista em conformidade com as leis
vigentes em cada periodo de tempo, desde
1960.

Analisar e instruir processos de auxilio funeral
para os Servidores Ativos e Aposentados.

Analisar e instruir processos de reversdo de
crédito de Servidores Ativos, Aposentados e
Pensionistas.

Receber mensalmente a movimentacdo dos
atendimentos realizados pela conveniada,
realizar batimento com as informacgdes dos
servidores na base de dados do sistema de
recursos humanos, controlar descontos na
folha de pagamento do beneficio de plano de
saude, o batimento de servidores que
estejam fora da folha ou com nome
diferente, e realizar o controle dos estornos.
(Extragdo de Arquivos)

Atualiza a base BD_RH através de importagao
de arquivo mensal do SIAPE para servidores
ativos, pensionistas e aposentados.

Atualiza a base BD_RH através de importagao
de arquivo mensal do SIAPE para servidores
ativos, pensionistas e aposentados.

Mantém, acompanha e controla os processos



RECAD-WEB

SISCORR

SICAP

SICAP-WEB

SICAP - CONSULTA

MALA DIRETA SICAP

SITRA

SIMIC

SICAR

SGINP

referentes ao recadastramento anual dos
aposentados e pensionistas do Ministério dos
Transportes e atende o disposto no decreto
n2 7.141 de 29 de margo de 2010 que
regulamenta a atualizacdo de dados
cadastrais dos aposentados e pensionistas
pagos pela Unido.

Consulta externa para os processos
referentes ao recadastramento anual dos
aposentados e pensionistas do Ministério dos
Transportes

Mantém o controle da movimentacgao de
processos e documentos, acompanha o seu
movimento e distribuicdo, desde a formacao
até o arquivamento, mantendo registro de
localizacdo e responsavel pelo recebimento
do mesmo nos setores por onde tramitou.

Possibilitar a consulta externa a processos
registrados no sistema SICAP, por parte de
empresas consignatarias e de navegacao
registradas no sistema Mercante.

SICAP Consulta - CTIS
Mala Direta SICAP

Realiza um planejamento antecipado das
movimentagdes de um processo especifico,
sendo que tais movimentagdes deverao
ocorrer apds a entrada deste processo na
CONJUR-MT.

Manter processos e documentos micro
filmados e agiliza o registro e a consulta dos
dados relacionados.

Mantém informagdes sobre os documentos e
processos arquivados no Arquivo Geral do
MT.

Gerar numero de processos e produzir



SIGPAD/SICPAD/SIGPD

SGP
SAECI/AECI
AECI - ASSAD
AECI - SEGES
AECI - SPNT

etiquetas.

Gerenciar as fases processuais de processos
administrativos e disciplinares; da suporte a
definicdo dos membros das comissdes
apurativas, registrar ocorréncias de
prorrogacao de prazos, recondugao,
anulagado, substituicdo de membro de
comissao, retificacdo e producao de
informacao gerencial sobre os processos
apurativos.

Acompanhar os Processos Administrativos
Disciplinares e de Sindicancia do Ex-
Departamento Nacional de Estradas e
Rodagem-DNER, manutencdo dos membros
da comissdo de sindicancia e as ocorréncias
de prorrogacdo de prazo.

Controla as tarefas e seus encaminhamentos
futuros, o registro da documentacgao
recebida, o registro dos trabalhos/projetos e
encaminhamentos de expediente,
controlando os prazos de vencimento das
tarefas, permitindo ainda a geracao de
informacdes para apoiar analise gerencial.

Controla as tarefas e seus encaminhamentos
futuros, o registro da documentagao
recebida, o registro dos trabalhos/projetos e
encaminhamentos de expediente,
controlando os prazos de vencimento das
tarefas, permitindo ainda a geracdo de
informacgdes para apoiar analise gerencial.

Controla as tarefas e seus encaminhamentos
futuros, o registro da documentacgao
recebida, o registro dos trabalhos/projetos e
encaminhamentos de expediente,
controlando os prazos de vencimento das
tarefas, permitindo ainda a geracdo de
informacdes para apoiar analise gerencial.

Controla as tarefas e seus encaminhamentos
futuros, o registro da documentagao
recebida, o registro dos trabalhos/projetos e



AECI - ASSAM

SPL

KITS -SPL
CAPPL

SCEPL

SCA

SCACOMPONENTESWEB

SPATIC

SCA - REFORMULAGCAO

JIRA

encaminhamentos de expediente,
controlando os prazos de vencimento das
tarefas, permitindo ainda a geracdo de
informacgdes para apoiar andlise gerencial.

Controla as tarefas e seus encaminhamentos
futuros, o registro da documentacgao
recebida, o registro dos trabalhos/projetos e
encaminhamentos de expediente,
controlando os prazos de vencimento das
tarefas, permitindo ainda a geracdo de
informacdes para apoiar analise gerencial.

Gerenciar a concessdo de Passe Livre as
Pessoas Portadoras de Deficiéncia e Carentes,
conforme determina a Lei 3.298 de
20/12/2003.

KITS - Mddulo Passe Livre
Consulta Externa Passe Livre
Consulta Externa Passe Livre

Possibilitar a definicao de perfis de usuario,
garantindo a seguranga no acesso aos
sistemas do Ministério dos Transportes no
ambiente de producao.

SCA - Componente Validagdo AD (porta
22000)

Sistema de acompanhamento do fluxo de
demandas de servicos/pleitos para
solicitantes e gestores, verificando o seu
andamento. Verifica também a
viabilidade/inviabilidade, planejamento,
execugao e homologagao da solicitagdo
(pleito). Serdo disponibilizados ainda
relatérios gerenciais para prover informacgdes
guantitativas e de custos das demandas.

Repositorio BASIS



SIGPAC/SIMER

SIGAT
SAP - MODULO RELATORIO GERENCIAL
SAP - DELPHI

SISTEMA DO PNLT

SIG-T

SIADRI

FORMAR

SAE

SCDM

SCIMO

SGE

CARGA MARINHA MERCANTE

SAPPI

Apoiar o Controle e monitoramento da
execugao dos empreendimentos sob
responsabilidade do Ministério dos
Transportes permitindo controlar as fases
preparatorias e fases de execugao das obras
do PAC.

Sistema de Gestao das Ac¢des de Transporte
Sistema de Acompanhamento do PAC

SAP

Sistema Nacional de Pesquisa de Trafego

Sistema de informacgdes de Planejamento
Regional de Transportes

Sistema de Avaliagao de Desempenho e
Regimento Interno

Acompanhamento de Formacao de
servidores

SAE — Sistema Administracdo de Estagio
(Desativado)

Controlar a distribuicdo de medicamentos e
vacinas para os servidores do MT e mantem a
gestdo de prontudrio, triagem, corpo clinico e
consultas.

Controlar o estoque de instrumentos
Médicos e Odontoldgicos do Ministério dos
Transportes.

Flexibilizar a composicdo de expedientes
(oficios, memorandos, etc) tendo como base
modelos padronizados, e a selecdo das
informacdes a serem substituidas no mesmo
(destinatario, remetente, processo).

Carga de importacao dos arquivos de
Consignatdrios, Empresas e Agéncias da
Marinha Mercante.

Sistema para a alimentagao dos dados



ADM_CIDE

CIDE

SIADIP

SICON/SISCON

ASI - PATRIMONIO

EGAB

SIASG/SISGAB

RTC

RTC

RRC (REQUISITOS)

RRC (REQUISITOS)

BPM (PROCESSOS)

BPM (PROCESSOS)

IDA, RSA E DATASTAGE

HELP ONLINE

SIMIC - REFORMULAGAO

PESQUISA SPNT

referente as A¢des nos Estados, podendo
assim ser realizadas rotinas administrativas
internas e consultas gerenciais para a analise
e acompanhamento das mesmas.

GESTOR DO SISTEMA CIDE-WEB

Contribuicdo de Interven¢do no Dominio
Econ6mico — CIDE

Emissdo de Passagens

Realizar o controle e acompanhamento de
contratos do Ministério dos Transportes.

ASI - Patrimonio
Responsavel por controlar todos os

Sistema de Administra do Gabinete do
Ministro

Controle de versdo, workitens(GESTAO DE
MUDANCAS)

Controle de versdo, workitens(Administracao
da Aplicagdo)

RRC - Gestao de Requisitos
RRC - Gestdo de Mudancas

BPM — Gestdo de Processos (Process Portal-
Producao)

BPM —Administragdo da Aplicagao

Sdo somente softwares clientes, NAO TEM
PORTAL para acesso via web

responsavel centralizar o help das aplicagdes

responsavel por Cadastrar rolos, microflime e
etiquetas

responsavel por acompanhar pesquisas e
estudos no MT e vinculadas






