
  

 

Informe SPOA n° 01 

 
A nova sistemática para cadastro de usuários externos no SEI-

Multiórgãos/MInfra integrada às contas GOV.BR já está ativa! 

A conta GOV.BR unifica o acesso do cidadão a diversos 

serviços públicos, com uma única senha, representando um avanço 

importante na digitalização do atendimento ao cidadão.  

O Ministério da Infraestrutura - MInfra é o primeiro órgão a 

promover a migração do processo de cadastro de usuários externos 

do SEI para o portal GOV.BR.  

A adesão à iniciativa representa o compromisso do MInfra 

com a transformação digital e com a prestação de um serviço de 

excelência ao cidadão. 

 

Informações sobre os novos procedimentos estão disponíveis no link 

https://www.gov.br/pt-br/servicos/cadastrar-no-sei-do-ministerio-da-infraestrutura 

 

Segue abaixo, material de apoio elaborado para auxiliar o usuário externo:  

 

✓ Manual para Cadastro do Usuário Externo:  

https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/servicos/sei/ManualparaCadastronoSEI.pdf 
 

✓ Manual do Usuário Externo:  

https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/servicos/sei/ManualSEI.pdf  

 

✓ Perguntas Frequentes: 

 https://www.gov.br/infraestrutura/pt-

br/servicos/sei/PERGUNTASACESSOEXTERNO.pdf 

 

Acesse os serviços e as orientações pelo site do MInfra 

https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/servicos/protocolo-eletronico-sei 
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