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TERMO DE REFERENCIA

1.1. Trata-se de credenciamento para a habilitagdo de pessoas juridicas para a prestacdo de servigos
de Gerenciamento de Consentimento e Ciéncia dos titulares, relacionados ao tratamento de dados dos sistemas e
subsistemas informatizados da Secretaria Nacional de Transito — SENATRAN, nos termos da Portaria SENATRAN n°
139, de 20 de fevereiro de 2025, que atuardo como operadores responsaveis pela gestao do consentimento fornecido
pelo titular, quando exigido, e pela ciéncia do uso dos dados, em todas as hipdteses de tratamento, nos termos da
tabela abaixo, conforme condigGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM [ESPECIFICAGAO CATSER|UNIDADE DE |QUANTIDADE(VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO |TOTAL
1 Servico de gerenciamento 736 UNIDADE 200.000.000 R$ 0,80 R$
de consentimento e ciéncia 160.000.000,00

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O objeto do credenciamento tem a natureza de servicos especiais, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servico € enquadrado como continuado, tendo em vista que o devido tratamento dos dados pela SENATRAN,
gue abrange os servigos objeto desta contratacao, em estrita observancia a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, é
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uma obrigacdo permanente, decorrente de seu papel como controladora dos dados, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia do credenciamento é de 5 (cinco) anos, contados da data de assinatura do termo de
credenciamento, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

1.5. O termo de credenciamento oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao a vigéncia
do credenciamento.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacdo do credenciamento e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto do credenciamento estd previsto no Plano de Contratacbes Anual 2025, conforme detalhamento a
seguir, com ajustes posteriores realizados no ambito dos Estudos Técnicos Preliminares:

1) ID PCA no PNCP: 37115342000167-0-000002/2025;
II) Data de publicacdo no PNCP: 21/03/2025;
1) 1d do item no PCA: 164;

IV) Identificador da Futura Contratacdo: 390004-78/2025.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, serdo observados os seguintes
critérios de sustentabilidade, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.1.1. Apresentacdo de Programa de Integridade ou de certificagbes ISO/IEC 37001:2025 — Sistemas de gestéo
antissuborno, e 1ISO 37301:2021 — Sistemas de gestédo da conformidade;

4.1.2. Apresentacdo de Plano de Gestdo de Residuos de Equipamentos de TIC, contendo politica de descarte
responsavel, reaproveitamento, reciclagem ou logistica reversa, em conformidade com a Politica Nacional de
Residuos Solidos, estabelecida pela Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010;

4.1.3. Realizacé@o de acdes periddicas de capacitacdo ou conscientizagdo ambiental junto aos seus colaboradores,
especialmente os envolvidos em operacdes relacionadas ao contrato; e

4.1.4. Implementacao de programas de incluséo social em seus quadros.
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4.2. O ndo atendimento, parcial ou total, aos critérios de sustentabilidade aqui estabelecidos ndo impede o credenciamento
do interessado, desde que os demais requisitos de habilitacdo sejam devidamente cumpridos, mas sua adocdo deve ser
incentivada como demonstracdo de comprometimento com a sustentabilidade e responsabilidade socioambiental.

4.3. O atendimento aos critérios de sustentabilidade aqui estabelecidos deve vir acompanhado das respectivas
comprovacdes, que serdo avaliadas pela Comisséo de Contratagéo.

4.4. Os resultados quanto ao atendimento aos critérios de sustentabilidade aqui estabelecidos ficardo disponiveis ao publico
no sitio eletrénico da SENATRAN.

Subcontratacédo

4.5. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da contratacédo

4.6. Nao havera exigéncia da garantia da contratacéo dos art. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, pelas razdes
constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.7. Nao ha necessidade de realizacao de avaliagdo prévia do local de execugéo dos servicos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicodes de execucao

5.1. A execucéo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucao do objeto: a partir da data de assinatura do termo de credenciamento.

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucdo do trabalho: a execucdo do objeto pressupde a realizacdo de inlUmeras atividades
gue garantirao a eficicia dos servicos oferecidos aos titulares de dados.

5.1.3. As atividades associadas a execuc¢do dos servicos objeto do credenciamento serdo agregadas nas
seguintes etapas: comercial, operacional, de comunicacdo, de monitoramento e financeira.

5.1.3.1. Comercial — Assinatura de contratos com usuarios: até 60 dias da data de expedi¢cdo do
respectivo parecer técnico conclusivo, de que trata o art. 36, da Portaria SENATRAN n° 139, de 2025,
nos termos do art. 37, da Portaria SENATRAN n° 139, de 2025.

5.1.3.2. Comercial - Encaminhamento a SENATRAN dos contratos com usuarios: em até 1 dia util
da data de assinatura do contrato com usuarios.

5.1.3.3. Operacional - Comunicacao a SENATRAN da efetiva integracdo com os usuarios: até 1 dia
Gtil da concluséo da integracgéo.

5.1.3.4. Operacional - Pré-tratamento das requisicoes de acesso a dados: processo continuo,
obedecidos os fluxos operacionais e as metas de desempenho estabelecidas nos indicadores definidos
no Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR), anexo a este Termo de Referéncia.

5.1.3.5. Operacional — Coleta do consentimento do titular de dados: processo continuo, obedecidos
os fluxos operacionais e as metas de desempenho estabelecidas nos indicadores definidos no IMR,
anexo a este Termo de Referéncia.
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5.1.3.6. Operacional - Autenticacdo de titulares de dados: processo continuo, obedecidos os fluxos
operacionais e as metas de desempenho estabelecidas nos indicadores definidos no IMR, anexo a este
Termo de Referéncia.

5.1.3.7. Comunicacao - Disponibilizacdo das informacdes aos titulares referentes aos tratamentos
de seus dados: processo continuo, obedecidos os fluxos operacionais e as metas de desempenho
estabelecidas nos indicadores definidos no IMR, anexo a este Termo de Referéncia.

5.1.3.8. Comunicacao - Incidentes de seguranca e registros de denlincias ou queixas: processo
continuo, obedecidos os fluxos operacionais e as metas de desempenho estabelecidas nos indicadores
definidos no IMR, anexo a este Termo de Referéncia.

5.1.3.9. Monitoramento - Envio de relatérios com logs e trilhas de auditoria: todos os dias,
abrangendo um periodo de 24 horas de operagdo, em até 6 horas do encerramento do ciclo diario,
conforme definicdo da SENATRAN.

5.1.3.10. Monitoramento — Deteccao de atividades suspeitas: envio de relatérios a SENATRAN, com
prazos por ela definidos, conforme o grau de risco.

5.1.3.11. Financeiro - Envio do relatério de operacdes: até o terceiro dia util de cada més, referente
as operacgdes do més anterior, conforme modelo definido pela SENATRAN.

5.1.3.12. Financeiro — Ateste de recebimento pela SENATRAN: até 5 dias Uteis do recebimento do
relatério de operacdes.

5.1.3.13. Financeiro - Autorizacdo de liquidacao pela SENATRAN: até 3 dias Uteis do recebimento
das Notas Fiscais ou Faturas de prestacdo dos servicos.

5.1.3.14. Financeiro - Pagamento: até 3 dias Uteis da finalizagdo da autorizacdo de liquidacao,
observados os valores autorizados pela SENATRAN, considerando eventuais incidéncias de glosa. Os
pagamentos serdo efetuados pelos usuarios diretamente aos credenciados por eles contratados, sem
intermediacao financeira pela SENATRAN.

5.1.4. A execucdo de todas as etapas devera obedecer ao disposto neste Termo de Referéncia e seus anexos,
no Estudo Técnico Preliminar, e nas diretrizes estabelecidas pela SENATRAN.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servigos serdo prestados de forma remota, a partir dos enderecos definidos pelo proprio Credenciado;

5.3. Os servigos serdo prestados de forma continua.

Rotinas a serem cumpridas

5.3.1. A execucao dos servicos objeto do credenciamento observardo as rotinas abaixo:

5.3.1.1 Disponibilizagdo e manutencéo de solucdes integradas de gerenciamento de consentimento e
ciéncig;

5.3.1.2. Execucéo de atividades comerciais para atendimento de usuarios;

5.3.1.3. Execucéo de rotinas de tratamento de dados;

5.3.1.4. Disponibilizag&o de interfaces web ou mobile voltadas para os titulares de dados;

5.3.1.5. Geracdo de relatérios gerenciais destinados a SENATRAN, aos usuarios, aos anuentes, aos
titulares de dados e aos 6rgéos de controle;

5.3.1.6. Auditoria de transacdes envolvendo o tratamento de dados sob custodia da SENATRAN;
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5.3.1.7. Apoio técnico especializado a SENATRAN no atendimento a incidentes e dendncias;

5.3.1.8. Reunibes técnicas com a SENATRAN, com o Servico Federal de Processamento de Dados -
SERPRO, e com outros envolvidos no gerenciamento de consentimento e ciéncia no uso de dados;

5.3.1.9. Atendimento a 6rgaos ou entidades dos trés poderes, assim como a orgéos de controle, quanto a
assuntos referentes ao objeto do contrato.

Informacdes relevantes acerca dos servigos para os interessados no credenciamento

5.4. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.4.1. Alto volume de tratamentos de dados;

5.4.2. Necessidade de alta performance e disponibilidade, com alta sensibilidade a intercorréncias;

5.4.3. Exigéncia de niveis elevados de seguranca da informacao, pois séo tratados dados sujeitos a restricbes
de acesso, como dados pessoais;

5.4.4. Necessidade de rigoroso controle de governanca e integridade;

5.4.5. Necessidade de flexibilidade das solug@es front-end, com uso de técnicas avancadas de UI/UX, devido a
diversidade de perfil dos titulares;

5.4.6. Necessidade de elevada capacidade de atendimento a clientes de forma tempestiva;

5.4.7. Atuacdo em mercado difuso, atendendo a diferentes setores econdmicos e portes de empresas;

5.4.8. Necessidade de prospeccao de mercado e de gerenciamento contratual, juridico e financeiro;

5.4.9. O credenciamento ndo garante a contratacéo dos servicos pelos usuarios, que sao livres para fazer a
escolha do credenciado que melhor atenda as suas necessidades;

5.4.10. Alta carga de inovac¢ao do modelo e das solucdes;

5.4.11. Oportunidade de escalar o modelo em outras areas dos setores publico e privado;

5.4.12. Riscos de responsabilizagéo por atores externos, como 6rgaos de controle e o poder judiciario; e

5.4.13. Grande impacto reputacional do tema.

Especificacdo da garantia do servico

5.5. O prazo de garantia contratual dos servigcos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao em caso de descredenciamento

5.6. Os procedimentos de transicdo em casos de descredenciamento constituem-se das seguintes etapas:

5.6.1 Para casos de descredenciamento decorrente de processo administrativo, nos termos do art. 23, incisos
I, Il e IV, do Decreto n® 11.878, de 9 de janeiro de 2024:

5.6.1.1. Comunicacdo aos usuarios contratantes: 0s usuarios contratantes serdo comunicados da
abertura de processo administrativo em até 5 dias Uteis de sua instauragao.

5.6.1.2. Comunicacao do descredenciamento aos titulares cadastrados em suas plataformas: em
até 10 dias uteis, contados da data de descredenciamento.

5.6.1.3. Transferéncia completa dos dados a SENATRAN: em até 10 dias Uteis, contados da data de
descredenciamento.
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5.6.1.4. Transferéncia completa dos dados aos credenciados que assumirem o servigco: em até 10
dias Uteis, contados da data de transferéncia do servico.

5.6.1.5. Eliminacdo dos dados: em até 10 dias Uteis, contados da data de transferéncia completa dos
dados a SENATRAN ou ao credenciado que assumir o servi¢o, prevalecendo a data que for mais recente.

5.6.1.6. Encaminhamento a SENATRAN de declaracdo de eliminacdo dos dados: em até 3 dias
Uteis, contados da efetiva eliminagdo completa dos dados tratados no bojo do objeto do credenciamento.

5.6.2. Para casos de solicitagao voluntaria de descredenciamento, nos termos do art. 23, inciso |, do Decreto n°
11.878, de 2024:

5.6.2.1. Solicitacao de descredenciamento: com no minimo 60 dias de antecedéncia.

5.6.2.2. Comunicacao aos usuarios contratantes: no dia da solicitacdo voluntaria de
descredenciamento.

5.6.2.3. Transferéncia completa dos dados: em até 10 dias Uteis, contados da data de
descredenciamento, no caso da SENATRAN, e contados da data de transferéncia do servico, no caso de
outros credenciados.

5.6.2.4. Tratamento do legado: os servicos referentes ao tratamento de dados realizados anteriormente
a data de publicacdo do descredenciamento serdo prestados até a efetiva transferéncia do servigo para
outro credenciado, que ocorrerd em até 60 dias Uteis, contados da data de descredenciamento.

5.6.2.5. Eliminacdo dos dados: em até 10 dias Uteis, contados da data de transferéncia completa dos
dados a SENATRAN ou ao credenciado que assumir o servi¢o, prevalecendo a data que for mais recente.

5.6.2.6. Aviso aos titulares: os descredenciados terdo 10 dias Uteis, contados da data de
descredenciamento, para informa-lo aos titulares cadastrados em sua plataforma, e 60 dias Uteis,
contados da data de descredenciamento, para manter suas plataformas disponiveis, com o Unico intuito
de informar aos titulares seu descredenciamento e as informa¢des do novo credenciado, que ficara
responsavel pelo tratamento do legado.

5.6.2.7. Encaminhamento a SENATRAN de declaracao de eliminacdo dos dados: em até 3 dias
Uteis, contados da efetiva eliminacdo completa dos dados tratados no bojo do objeto do credenciamento.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. Os servicos deverdo ser executados fielmente pelos credenciados, de acordo com as obrigacdes avencadas e as
normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e do Decreto n° 11.878, de 2024, bem como das diretrizes da SENATRAN, e cada
credenciado respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Os contratos séo firmados entre os usuarios e os Credenciados, e o modelo de gestdo e fiscalizacdo aqui
pactuado visa tdo somente garantir 0 atendimento as condi¢bes padronizadas e aos indicadores de desempenho
estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos.

6.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do termo de credenciamento, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

6.4. As comunicacdes entre a SENATRAN e o Credenciado devem ser realizadas por escrito sempre que o0 ato exigir
tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrbnica para esse fim e a SENATRAN podera convocar o
preposto da empresa para adogéo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
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6.5. Apds a assinatura do termo de credenciamento, a SENATRAN podera convocar o representante da empresa
credenciada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informacfes acerca das
obrigacBes, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de
execucdo do Credenciado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sanc¢Bes aplicaveis, dentre
outros.

Preposto

6.6. O Credenciado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucao do objeto.

6.7. O Credenciado ndo necessitara manter preposto da empresa nas instalacées da SENATRAN.

6.8. A SENATRAN podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Credenciado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucdo do objeto deverad ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais designados, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizagcdo Técnica

6.10. O fiscal técnico acompanhara a execucgdo do credenciamento, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a SENATRAN.

6.11. O fiscal técnico anotara no histérico de gerenciamento todas as ocorréncias relacionadas a execucgdo do objeto,
com a descricéo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico emitird notificacbes para a correcdo da
execucado do objeto, determinando prazo para a corregéo.

6.13. O fiscal técnico informara ao gestor do termo de credenciamento, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e
saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do objeto nas datas aprazadas, o fiscal técnico
comunicard o fato imediatamente ao gestor.

6.15. O fiscal técnico comunicara ao gestor, em tempo habil, o término do credenciamento sob sua responsabilidade,
com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao do termo de credenciamento.

6.16. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Credenciado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade
da Administracdo ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.17. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugcéo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente ao credenciamento, por forca da Instrucao
Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.18. O fiscal administrativo verificard a manutencdo das condigdes de habilitagdo do credenciado, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
guaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes avencadas, o fiscal administrativo atuara tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.
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Gestor do Termo de Credenciamento
6.20. Cabe ao gestor:

6.20.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do termo de
credenciamento contendo todos os registros formais da execucéo no historico de gerenciamento do termo de
credenciamento, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracées e das
prorrogacles, elaborando relatorio com vistas a verificacdo da necessidade de adequacbBes do termo de
credenciamento para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

6.20.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do termo de credenciamento, de todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do objeto e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.20.3. acompanhar a manutencdo das condi¢c6es de habilitacdo do credenciado, para fins de empenho e
pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da autorizagao de liquidacéo e do pagamento
pelos usuérios contratantes no relatério de riscos eventuais.

6.20.4. emitir documento comprobatdrio da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Credenciado, com mencdo ao seu desempenho na
execuc¢ao dos servicos, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacgdes.

6.20.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagdo de sancfes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.20.6. elaborar relatério final com informacfes sobre a consecucédo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

6.20.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor administrativo para a formalizacdo dos procedimentos de
autorizacéo de liquidagdo e de pagamento pelos usuarios contratantes, no valor dimensionado pela fiscalizagédo
e gestao.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no
Anexo Il

7.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento realizado pelos usuarios contratantes, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico, ou 0s utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. Além do disposto no item anterior, sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento realizado pelos usuarios
contratantes quando n&o atingidas as metas estabelecidas no IMR, conforme faixas de ajuste no pagamento definidos
para cada indicador.

7.3.1 Quando o descumprimento das metas estabelecidas no IMR se referir a mais de um indicador, dentro
do mesmo periodo de apuracéo, sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento realizado pelos usuarios
contratantes conforme faixa de ajuste no pagamento do indicador com o pior resultado.
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7.4. A utilizacdo do IMR nédo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagéo
dos servicos.

Do recebimento

7.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

7.6. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento do relatério de operag¢des oriundo do
Credenciado com a comprovagdo da prestagdo dos servigcos a que se referem a parcela a ser paga pelos usuéarios
contratantes.

7.7. O fiscal técnico realizara o recebimento provisoério do objeto do credenciamento mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.8. O fiscal administrativo realizar4 o recebimento provisério do objeto do credenciamento mediante termo detalhado
gue comprove 0 cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.9. O fiscal setorial, guando houver, realizard o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.
7.10. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal.
7.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliac6es da execuc¢éo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos ao Credenciado, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do termo de credenciamento;

7.12. Sera considerado como ocorrido 0 recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.13. O Credenciado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo nédo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisario.

7.14. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

7.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.17. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do termo de credenciamento para
recebimento definitivo.

7.18. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados do recebimento provisério,
por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.18.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigac6es assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho
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na execucao dos servicos, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento.

7.18.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacédo apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja
irregularidades que impecam a autorizacdo para liquidacdo e o pagamento pelos usuarios contratantes, indicar
as clausulas pertinentes, solicitando ao Credenciado, por escrito, as respectivas correcdes;

7.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.18.4.1. O credenciamento para a prestacdo dos servicos objeto deste certame implica na autorizagéo
de acesso a SENATRAN aos dados de Nota Fiscal Eletrdnica (NF-e) junto ao Sistema Publico de
Escrituracdo Digital (SPED) para fins exclusivos de fiscaliza¢do dos servicos contratados.

7.18.4.2. Quando as Notas Fiscais forem encaminhadas a SENATRAN por meio eletrénico, na forma por
ela disciplinada, deverdo ser fornecidas as informa¢cfes do nimero e da chave da NF-e relativa a
prestacdo dos servigos objeto deste certame, dentre outras informagdes estabelecidas pela SENATRAN.

7.18.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
autorizacao de liquidacdo e pagamento pelos usuarios contratantes, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestéo.

7.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissdo de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de autorizagdo de liquidacdo e pagamento pelos
usuarios contratantes.

7.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo Credenciado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do objeto.

Autorizacao para liquidacao

7.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de trés dias Uteis para fins de
autorizacdo para liquidacdo, na forma desta sec¢édo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da
Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.23. Para fins de autorizagdo para liquidagcdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;
II) a data da emisséo;

[Il) os dados do termo de credenciamento e do usuario contratante, nos termos do art. 3°, inciso Il, do Decreto
n® 11.878, de 2024, combinado com o art. 22, inciso VII, da Portaria SENATRAN n° 139, de 2025;

IV) o periodo respectivo de execucao do contrato;
V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
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7.24. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a autorizacdo para
liquidagdo, esta ficara sobrestada até que o Credenciado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
apos a comprovacéao da regularizacédo da situacdo, sem 6nus a Administracéo.

7.25. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.26. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
7.26.1. verificar a manutencédo das condicdes de habilitagédo exigidas;

7.26.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no &mbito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Credenciado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Administracao.

7.28. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo deverd comunicar
aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do Credenciado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.29 Persistindo a irregularidade, a Administracdo devera adotar as medidas necessarias ao descredenciamento, nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Credenciado a ampla defesa.

7.30. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente pelos usudrios
contratantes, até que se decida pelo descredenciamento, caso o Credenciado ndo regularize sua situacao junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.31. O pagamento devera ser efetuado pelos usuarios contratantes no prazo maximo de até trés dias Uteis, contados
da finalizacdo da autorizacao para liquidacdo, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES
/ME n° 77, de 2022.

7.31.1. Caso a Administracdo ndo observe os prazos maximos definidos para recebimento e autorizacéo para
liquidacdo, o Credenciado podera, a partir do décimo segundo dia util, contado do envio do relatorio de
operacdes a Administracdo, emitir a Nota Fiscal ou Fatura com os valores apurados, sem a retengdo ou
aplicacdo de glosa no pagamento.

7.31.2. Na incidéncia da hipétese trazida no item 7.31.1, o prazo maximo para pagamento dos servi¢os pelos
usuarios contratantes € de até trés dias Uteis, contados do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura de cobranca.

7.32. No caso de atraso pelo usuario contratante dos servi¢cos, os valores devidos ao Credenciado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacao
do indice IPCA/IBGE de corre¢do monetaria.

7.32.1. Os usudarios contratantes inadimplentes estardo sujeitos ao bloqueio do acesso aos dados, nos termos
do art. 24, paragrafo Unico, da Portaria SENATRAN n° 139, de 2025.

Forma de pagamento

7.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Credenciado, diretamente pelo usuario contratante dos servigos, nos termos do art. 3°, inciso I, do
Decreto n° 11.878, de 2024, combinado com o art. 22, inciso VIl, da Portaria SENATRAN n° 139, de 2025.

7.34. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
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7.34.1. O Credenciado deverd encaminhar & SENATRAN, na forma por ela estabelecida, as informacdes
referentes aos pagamentos realizados pelos usuarios contratantes dos servicos de que trata este certame, para
fins de cumprimento das medidas de supervisdo previstas na Portaria SENATRAN n° 139, de 2025.

7.35. Quando do pagamento pelos usudrios contratantes, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagéo
aplicavel.

7.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagcédo vigente.

Antecipacao de pagamento

7.36. A presente contratacdo ndo permite a antecipacao de pagamento:

Alteracdo do termo de credenciamento

7.37. Os termos de credenciamento poderao ser alterados, nos termos do art. 21, do Decreto n° 11.878, de 2024.

7.37.1. Caso a alteracdo implique na repactuacao dos valores que serdo praticados, devera ser observado o
interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data de assinatura do termo de credenciamento, caso seja a
primeira repactuacéo, ou da Ultima repactuacgéo, para os demais casos.

Reajuste

7.38. Os precos inicialmente estabelecidos pela SENATRAN sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data de assinatura do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

7.39. Apés o interregno de um ano, contado da data de assinatura do Termo de Credenciamento, e
independentemente de pedido do Credenciado, 0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagéo, pela
SENATRAN, do indice IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da
anualidade.

7.40. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Gltimo reajuste.

7.41. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, a SENATRAN autorizard o pagamento
ao Credenciado da importancia calculada pela uUltima variagdo conhecida, liguidando a diferenca correspondente téo
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.42. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.43. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacédo entédo em vigor.

7.44. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.45. O reajuste sera realizado por apostilamento do termo de credenciamento.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Credenciado que:

a) der causa a inexecucdao parcial do objeto do credenciamento;
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b) der causa a inexecucéo parcial do objeto do credenciamento que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c¢) der causa a inexecucéo total do objeto do credenciamento;
d) ensejar o retardamento da execucédo ou da entrega do objeto do credenciamento sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do objeto do
credenciamento;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do objeto do credenciamento;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Credenciado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sangoes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Credenciado der causa a inexecucao parcial do objeto do credenciamento,
sempre que ndo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declarac¢édo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b", “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratdria, para as infracbes descritas no item “d”, de 1% (um por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor definido pela SENATRAN, até o limite de 10 (dez) dias.

8.2.4.2. Compensatodria, para as infragbes descritas acima alineas “e” a “h” de 5% (cinco por cento)
a 30% (trinta por cento) do valor definido pela SENATRAN.

8.2.4.3. Compensatdria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 5% (cinco
por cento) a 30% (trinta por cento) do valor definido pela SENATRAN.

8.2.4.4. Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 1% (um por cento) a 20% (vinte
por cento) do valor definido pela SENATRAN.

8.2.4.5. Compensatoria, em substituicdo a multa moratdria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 5% (cinco por cento) a 20% (vinte por cento) do valor definido pela SENATRAN.

8.2.4.6. Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) a 20% (vinte
por cento) do valor definido pela SENATRAN

8.2.4.7. Compensatdria, de forma ndo cumulativa as infragcbes administrativas dispostas acima, nos
percentuais definidos no IMR, disponivel no Anexo Ill, conforme faixas de execucéo definidas para cada
indicador.

8.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacgédo integral do dano causado a Administracdo e aos usuarios contratantes dos servicos.

8.4. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao.
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8.6. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelos usuérios ao Credenciado, além da perda desse valor, a diferenca sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Credenciado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragcédo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para 0s
enderecos de e-mail informados na inscrigdo no certame, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na inscricdo no certame e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegac¢do de desconhecimento das comunicacgdes a
eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacao das sanc¢des serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para a Administracdo e para 0s usuarios contratantes; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgédos de controle.

8.10. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Credenciado poderé ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Credenciado, observados, em todos o0s
casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. A Administracao devera, no prazo méaximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancfes de impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critérios de habilitacao

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio de procedimento auxiliar das licitagdes e contrata¢cdes na modalidade de
credenciamento, conforme disposto no art. 78, inciso |, da Lei n°® 14.133, de 2021, na hip6tese de contratacdo com

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 14 de 33
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2025



selecédo a critério de terceiros, conforme disposto no art. 79, inciso Il, nos termos do art. 13, da Portaria SENATRAN
n° 139, de 2025, com as justificativas dispostas no Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

Regime de Execucao
9.2. O regime de execucédo do objeto sera de empreitada por preco unitario.
Exigéncias de habilitacao

9.3. Para fins de habilitac&o, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, que deverdo ser mantidos ao
longo de todo o periodo do credenciamento, sob pena de descredenciamento:

Habilitacdo juridica

9.4. Sociedade empreséaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

9.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.6. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacéo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.7. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.8. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.10. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.11. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.12. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.13. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto, devera comprovar tal condi¢do
mediante a apresentagcdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

Qualificacao Econémico-Financeira

9.14. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.15. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
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9.16. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contibeis do dltimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.16.1 Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, patriménio
liqguido minimo de R$ 5 (cinco) milhdes, no momento da inscricdo da proposta, comprovado por meio da
apresentacdo do balanco patrimonial e demonstracdes contabeis, valor que é equivalente a aproximadamente
10% (dez por cento) do valor inicial estimado, conforme justificativas do Estudo Técnico Preliminar, apéndice
deste Termo de Referéncia.

9.17. Patrimdnio liquido minimo de R$ 5 milhdes, no momento da inscricdo da proposta, comprovado por meio da
apresentacdo do balanco patrimonial e demonstracdes contabeis, valor que é equivalente a aproximadamente 10%
(dez por cento) do valor inicial estimado, conforme justificativas do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo
de Referéncia;

9.17.1. O valor minimo exigido de patriménio liquido sera revisado anualmente, com base nos servigos
efetivamente executados no exercicio anterior, mantendo-se o percentual de 10% (dez por cento) aplicado
sobre o valor apurado, entendido este como o faturamento bruto acumulado no periodo dos doze meses
anteriores, decorrente da prestacdo dos servigos objeto deste credenciamento, nos termos das justificativas
constantes no Estudo Técnico Preliminar, anexo a este Termo de Referéncia.

9.17.2. A revisado do valor de patriménio liquido exigido observara o interregno minimo de 1 (um) ano, contado
da data de assinatura do Termo de Credenciamento.

9.18. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.19. As empresas criadas no exercicio financeiro do credenciamento deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacdo Técnica

9.20. Declaracéo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigagfes objeto do credenciamento.
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9.20.1. Essa declaracao podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do credenciamento.

Qualificacao Técnico-Operacional

9.21. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior a do objeto deste credenciamento, por meio de:

9.21.1. Apresentacao de certificagfes ISO/IEC 27001:2022 — Sistemas de gestdo da seguranga da informacao
e ISO/IEC 27701:2019 — Sistema de Gestéo de Informacdes de Privacidade, em nome da matriz da empresa
interessada e vigentes no momento do encaminhamento da proposta.

9.21.2. Comprovacéao de atendimento aos seguintes requisitos técnicos:
9.21.2.1. Possuir capacidade de integracdo por APIs escalaveis e seguras;
9.21.2.2. Possuir capacidade de elaboracdo de documentacgéo técnica em padrao Swagger/OpenAPI;

9.21.2.3. Possuir capacidade de desenvolvimento de aplicacdes web responsivo ou mobile (i0OS e
Android), com interfaces responsivas e amigaveis, por meio de aplicagdes com alta qualidade de UI/UX,
e em conformidade com padrbes de acessibilidade digital WCAG 2.1;

9.21.2.4. Possuir capacidade de auto scaling, disaster recovery, e controle de acesso granular, com logs
e trilhas completas;

9.21.2.5. Possuir capacidade de oferta de treinamentos técnicos e operacionais na modalidade de Ensino
a Distancia — EAD, com instrutores certificados e experientes;

9.21.2.6. Possuir capacidades de atendimento negocial, comercial, técnico e juridico, inclusive com a
disponibilizagéo de canais eletrénicos de atendimento;

9.21.2.7. Possuir capacidade de geracéo e gestdo de hashs criptogréaficos Unicos;
9.21.2.8. Possuir capacidade de geracao de painéis gerenciais e de auditoria.
9.21.2.9. Possuir capacidade de geracao de arquivos batch (em formato CSV, JSON ou XML).

9.21.2.10. Possuir plano formal de continuidade de negdcios e gestédo de crises, prevendo resposta a
incidentes, desastres naturais, falhas de infraestrutura ou ataques cibernéticos.

9.21.3 Os detalhamentos quanto aos requisitos técnicos estao disponiveis em tépico especifico do Estudo
Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia, e deverdo ser integralmente observados pelos
interessados quando do encaminhamento das propostas.

9.21.4 O atendimento aos requisitos técnicos devera ser comprovado pelo encaminhamento de documentos,
videos ou a indicacdo de sitios eletrénicos que os atestem, e serdo verificadas quando da demonstracéo da
solucdo como um todo, em local indicado pela SENATRAN, antes de seu credenciamento.

Qualificacdo Técnico-Profissional

9.22. A interessada devera indicar pessoa para atuar como seu encarregado pelo tratamento de dados pessoais -
DPO, com amplos conhecimentos da Lei n® 13.709, de 2018, das diretrizes da Autoridade Nacional de Protecédo de
Dados - ANPD e das normativas da SENATRAN sobre o tema.

9.22.1. No caso de indicacdo de pessoa fisica que integre o quadro societario da interessada, a comprovagéo
se dara por meio de ato administrativo interno de designacédo para a funcdo ou pelo encaminhamento de
declaracéo de indicac¢éo, na forma do Anexo IV, além de estatuto social contendo o quadro societério.

9.22.2. No caso de pessoa fisica que integre o quadro administrativo ou de funcionarios da interessada, devera
ser fornecido comprovante do vinculo empregaticio, e a indicacdo devera ser comprovada por meio de ato
administrativo interno de designacdo para a funcdo ou pelo encaminhamento de declaracdo da indicagdo, na
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forma do Anexo IV, contendo os seguintes dados do indicado: nome completo, nUmero de inscricdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), funcao exercida e data de admissao na empresa.

9.22.3. No caso de pessoas juridicas ou de pessoas fisicas externas a interessada, a indicacdo devera ser
comprovada por meio de contrato de prestagdo de servicos que contenha, entre os itens de contratacdo, a
prestacdo de servicos como encarregado de tratamento de dados, observando-se todos os preceitos da Lei n°
13.709, de 2018 e dos regulamentos da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados — ANPD.

9.22.4. A identidade e informacdes de contato do encarregado serdo divulgadas publicamente no sitio
eletrbnico do controlador, e deverdo estar disponiveis no sitio eletrbnico, nos canais de atendimento e nas
solugdes dos Credenciados.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.23. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.24. Serao aceitos registros de CNPJ apenas da matriz, com a qual sera firmado o termo de credenciamento, e todos
0s documentos relacionados a pessoa juridica deverdo estar em seu nome.

9.25. Recebidas as propostas, a comissdo responsavel pela sele¢cdo do fornecedor terd o prazo maximo de 90
(noventa) dias Uteis para analisar o cumprimento das exigéncias de habilitacéo.

9.25.1 SituacBes excepcionais poderdo ensejar a dilacdo do prazo previsto acima, e serdo comunicadas
eletronicamente ao requerente.

9.26. Aprovadas na fase de habilitacdo, os interessados serdo convocados a apresentar a SENATRAN as solucdes
gue serdo empregadas na prestacdo dos servigos objeto deste certame, na forma do edital, tendo o prazo maximo de
60 (sessenta) dias para atendimento da convocacao, sob pena de desclassificacdo do certame.

9.26.1. Todas as informacdes técnicas necessarias para demonstracao das solucbes serdo repassadas ao
interessado por meio dos canais de contato indicados no ato do requerimento da proposta.

9.26.2. A demonstracao das solu¢cdes serd realizada presencialmente em Brasilia/DF, em local previamente
indicado pela SENATRAN, devendo contar, no minimo, com a presenca do preposto designado pelo
proponente, sendo facultado o apoio remoto de equipe técnica, por meio de videoconferéncia ou ferramenta
similar.

9.27. Somente serdo credenciados os interessados aprovados na fase de habilitacdo e que demonstrem a
capacidade de oferecer os servicos, dentro dos prazos estabelecidos no edital, e em pleno atendimento aos requisitos
e a descricao da solugao como um todo, que se encontra pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

9.28. A incluséo dos interessados na lista de credenciados ocorrerd de forma individual, e a medida em que forem
atendidos todos os requisitos do credenciamento, independentemente da finalizacdo das analises dos demais
participantes.

9.28.1. N&o sera necessario aguardar o decurso integral do prazo concedido aos demais interessados para
apresentacdo de suas solucdes, permitindo que aqueles que cumprirem as exigéncias sejam prontamente
credenciados.

9.29. Apd6s a inclusdo do interessado na lista de credenciados, este sera convocado pela Administracdo para
assinatura do Termo de Credenciamento, devendo atendé-la no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da
data da convocacéo, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas na Lei n°® 14,133,
de 2021, e no edital de credenciamento.

9.29.1. O prazo para assinatura do termo de credenciamento pelo credenciado podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, mediante solicitagdo, devidamente justificada, do credenciado durante o seu transcurso,
desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administragéo.
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10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total de execucao dos servicos prestados pelos credenciados é de R$ 160.000.000,00 (cento
e sessenta milhdes de reais), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

10.2. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido no credenciamento e sua alocacao entre
Administracdo e Credenciado.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes dos servicos prestados pelos credenciados correrdo a expensa dos usuarios, pessoas
juridicas devidamente autorizadas pela SENATRAN para acesso aos dados de seus sistemas e subsistemas
informatizados, na forma da Portaria SENATRAN n° 139, de 2025, ndo impactando, portanto, a dotacdo orgcamentaria
da SENATRAN.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informag0des contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

Brasilia, 24 de setembro de 2025.

Identificacdo e assinatura da equipe responsavel

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato (Contratacoes de
pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, Orientacao Normativa n° 84, de 17 de
maio de 2024)

1. FORMALIZAGAO DO CREDENCIAMENTO

1.1. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado a partir da data de sua convocacao, para aceitar e
assinar o Termo de Credenciamento, sob pena de decair do direito ao credenciamento, sem prejuizo das sancdes
previstas.

1.2. O prazo podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela
Administracgéo.

1.3. O aceite do termo de credenciamento pelo adjudicatario implica no reconhecimento de que:

1.3.1. referido instrumento substitui o termo de contrato, sendo-lhe aplicaveis as disposi¢des da Lei n° 14.133
12021;

1.3.2. 0 Credenciado se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Edital, no Termo de Referéncia e em
seus anexos, conforme Termo de Ciéncia e Concordancia (Anexo ).

2. VIGENCIA E PRORROGACAO
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2.1. O prazo de vigéncia do termo de credenciamento é aquele estabelecido no Termo de Referéncia, prorrogavel por
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condicdes
e 0S pregos permanecem vantajosos para a Administragcdo, permitida a negociacdo com o Credenciado, atentando,
ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza
continuada;

2.2.2. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execucao do objeto, com informacfes de que os servicos
tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacdo do
servico;

2.2.4. Haja manifestagédo expressa do Credenciado informando o interesse na prorrogacao;

2.2.5. Seja comprovado que o Credenciado mantém as condi¢des iniciais de habilitacéo; e

2.2.6. Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos nao quitados do setor publico federal (Cadin).
2.3. O Credenciado nao tem direito subjetivo a prorrogacéo do termo de credenciamento.
2.4. A prorrogacéo do termo de credenciamento devera ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogac¢des, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de
vigéncia do termo de credenciamento deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢éo para a renovagao.

2.6. O credenciamento ndo podera ser prorrogado quando o Credenciado tiver sido penalizado nas sancfes de
declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de
aplicacgéo.

3. OBRIGACOES DA ADMINISTRACAO
3.1. So obrigactes da Administracao:

3.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Credenciado, de acordo com o Termo de
Referéncia e seus anexos;

3.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

3.1.3. Notificar o Credenciado, por escrito, sobre vicios, defeitos incorrecdes, imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas na execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado
ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solucbes por ele propostas
sejam as mais adequadas;

3.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos objeto do credenciamento e o cumprimento das
obrigacbes pelo Credenciado;

3.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execucao do
objeto, para efeito de autorizacdo para liquidacdo e pagamento pelos usuarios contratantes, quando houver
controvérsia sobre a execucgdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da
Lei n°® 14.133, de 2021;

3.1.6. Autorizar o pagamento ao Credenciado do valor correspondente a execucgdo do objeto, no prazo, forma e
condicdes estabelecidos no Termo de Referéncia;

3.1.7. Aplicar ao Credenciado as sancdes previstas na lei e no Termo de Referéncia;
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3.1.8. Cientificar o 6rgao de representacédo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obriga¢c®es pelo Credenciado;

3.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucao dos
servicos, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execucédo do ajuste.

3.1.9.1. A Administracao terd o prazo de 30 dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo.

3.1.10. Comunicar o Credenciado na hip6tese de posterior alteracdo do projeto pela Administracdo, no caso do
art. 93, 82°, da Lei n® 14.133, de 2021.

3.1.11. Fornecer por escrito as informacfes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do
credenciamento.

3.1.12. Realizar avaliac6es periddicas da qualidade dos servicos, apés seu recebimento.

3.2. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Credenciado com terceiros, ainda
gue vinculados a execucao do objeto contratual, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato do Credenciado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

4. OBRIGACOES DO CREDENCIADO

4.1. O Credenciado deve cumprir todas as obrigacdes constantes do Termo de Referéncia e deste Anexo, assumindo
como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objeto, observando,
ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

4.1.1. Manter preposto aceito pela Administracdo para representa-lo na execucdo dos servicos objeto do
credenciamento.

4.1.2. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pela Administracdo, desde
gue devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

4.1.3. Atender as determinacles regulares emitidas pelo fiscal ou autoridade superior e prestar todo
esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

4.1.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das disposi¢cdes do Termo de Referéncia e
deste Anexo, com habilitacéo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendag¢fes de boa
técnica e a legislacdo de regéncia;

4.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucgéo
ou dos materiais empregados;

4.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢éo do objeto, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo
ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucgdo pela
Administracdo, que ficara autorizada a impor descontos dos pagamentos devidos pelos usuarios
contratantes, no valor correspondente aos danos sofridos;

4.1.7. Efetuar comunicacao a Administracdo, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de realizacdo ou
finalizacao do servigo no prazo estabelecido, para adocao de acdes de contingéncia cabiveis.

4.1.8. N&o contratar, durante a vigéncia do credenciamento, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da Administracao ou do fiscal ou gestor do termo de
credenciamento, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;
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4.1.9. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o Credenciado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do termo de credenciamento, até
o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servi¢cos, 0s seguintes documentos:

4.1.9.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
4.1.9.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniéo;

4.1.9.3. certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio
ou sede do Contratado;

4.1.9.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
4.1.9.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT; [A11]

4.1.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacbes previstas em Acordo, Convenc¢do, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas, por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nédo transfere a
responsabilidade & Administracao;

4.1.11. Comunicar ao Fiscal, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente
gue se verifique no local dos servigos.

4.1.12. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Administracdo ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execuc¢do do empreendimento.

4.1.13. Paralisar, por determinacdo da Administracdo, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranc¢a de pessoas ou bens de terceiros.

4.1.14. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucao do objeto, durante a vigéncia do credenciamento.

4.1.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacfes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢cdes
de seguranca, higiene e disciplina.

4.1.16. Submeter previamente, por escrito, a Administracdo, para andlise e aprovacéo, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

4.1.17. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude no
trabalho;

4.1.18. Nao submeter os trabalhadores a condi¢bes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidéo por
divida ou trabalhos forcados;

4.1.19. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacao;

4.1.20. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em condicbes
perigosas e insalubres e a realizagdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil,
aprovada pelo Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

4.1.21. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente
de trabalho;

4.1.22. Manter, durante toda a vigéncia do credenciamento, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢des exigidas para habilitacdo, ou para a qualificacéo;
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4.1.23. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo dos servicos, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagao;

4.1.24. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pela fiscalizacéo, com
a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

4.1.25. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
segurancga da Administracéo;

4.1.26. Nao executar servicos que possam configurar riscos de conflito de interesse na execucao do objeto do
credenciamento;

4.1.27. Guardar sigilo acerca de todas as informa¢des obtidas na execucdo do objeto do credenciamento,
sendo vedada sua utilizagdo para a obtencdo de quaisquer vantagens comerciais que violem a finalidade do
objeto do credenciamento;

4.1.28. Relatar tempestivamente a Administracao fatos ou informacgées, de seu conhecimento, que contrariem a
politica de tratamento de dados estabelecida;

4.1.29. Atender tempestivamente a todas as demandas oriundas de érgdos de controle, do Poder Judiciario e
da Autoridade Nacional de Protecao de Dados - ANPD, comunicando os fatos imediatamente & Administracao;

5. OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD

5.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a
gue tenham acesso em razdo do credenciamento, a partir da apresentacdo da proposta no certame,
independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

5.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

5.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei, exigida do
Credenciado, em todos os casos, autorizacdo prévia e expressa da SENATRAN, que se limitara ao minimo
necessario para a execucao dos servicos objeto do credenciamento.

5.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperacgéo
firmados ou que venham a ser celebrados pelo Credenciado que envolvam o tratamento de dados decorrentes da
execucado do objeto do presente credenciamento, vedada a subcontratacdo de servicos.

5.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do Credenciado elimina-los, com
excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacao para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto
nao prescritas essas obrigacdes, observadas, para todos os casos, as regras estabelecidas no Termo de Referéncia
e as diretrizes estabelecidos pela SENATRAN.

5.6. E dever do Credenciado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

5.7. O Credenciado devera exigir de suboperadores o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo
integralmente responsével por garantir sua observancia.

5.8. A Administracado podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Credenciado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

5.9. O Credenciado devera prestar, no prazo fixado pela Administragcdo, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

5.10. Bancos de dados formados a partir de contratos com os usuarios, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
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tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabiliza¢do, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

5.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administragcdo nas hipéteses previstas na LGPD.

5.11. O presente instrumento esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

5.12. Os contratos e convénios de que trata o 8§ 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

6. DO DESCREDENCIAMENTO

6.1. Podera ser aplicado o descredenciamento antes de cumpridas as obrigagdes nela estipuladas, ou antes do prazo
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, ou no art. 23, do Decreto n® 11.878, de 9
de janeiro de 2024, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

6.1.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

6.1.2. A alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a extincao se
nao restringir sua capacidade de concluir o objeto.

6.1.3. Se a operacgdo implicar mudanca da pessoa juridica credenciada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteracdo subjetiva.

6.2. O termo de descredenciamento, sempre que possivel, sera precedido:
6.2.1. Balanco dos servigos prestados;
6.2.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos pelos usuarios contratantes;
6.2.3. Indenizacdes e multas.

6.3. O descredenciamento podera ser aplicado caso se constate que o Credenciado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade responsavel pelo
credenciamento ou com agente publico que tenha desempenhado fung&o no credenciamento, ou atue na fiscalizagéo
ou na gestdo do termo de credenciamento, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

7. DOS CASOS OMISSOS

7.1. Os casos omissos serdo decididos pela Administracdo, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de
1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

8. ALTERACOES

8.1. Eventuais alteragBes do termo de credenciamento reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

8.2. As alteracdes no termo de credenciamento deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacéo da consultoria juridica da Administracao, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacgéo de seus efeitos, hiptese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um)
més.

8.3. Registros que ndo caracterizam alteragcdes no termo de credenciamento podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

9. FORO
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9.1. Fica definido o Foro da Justica Federal no Distrito Federal, Secdo Judiciaria do Distrito Federal para dirimir os
litigios que decorrerem da execucgdo dos servicos objeto do credenciamento que nao puderem ser compostos pela
conciliacdo, conforme art. 92, 81°, da Lei n® 14.133, de 2021.

14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA
ANEXO Il

TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, .................... (identificar o Credenciado) declara que esta ciente e concorda com as
disposicdes e obrigacdes previstas no Edital, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere o Edital
de Chamamento Publico n°........... 120....... , bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e

legitimidade das informacfes e documentos apresentados durante o processo de credenciamento.

Local-UF, ........ de ..o, de 20.... .

(Nome e Cargo do Representante Legal)

15. ANEXO III IMR

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

INDICADORES

1 - Tempo Médio de Resposta de Requisi¢cdes por API REST

ltem Descrigcéo

Assegurar que os servi¢os de API oferecidos pela GCC sejam ageis e
Finalidade responsivos, garantindo boa experiéncia de uso e integracao fluida com
sistemas parceiros

Meta a cumprir 500 milissegundos (ms)

Instrumento de medicéo Ferramenta de monitoramento de APIs (ex.: Gateway/API Manager)
Forma de acompanhamento Relatorios técnicos automatizados com logs e métricas de desempenho
Periodicidade Mensal
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Média dos tempos de resposta (em ms) das requisicdes REST

Mecanismo de calculo . .
realizadas no periodo = X

Inicio de Vigéncia Data da assinatura do termo de credenciamento

X 500 ms — 100%
500 ms <X 700 ms — 90%
Faixas de ajuste no pagamento
700 ms < X 1000 ms — 85%

X > 1000 ms — 80%

1000 ms < X 1500 ms — adverténcia
Sancdes 1500 ms < X 3000 ms — multa de 5%

X > 3000 ms — multa de 15%

Observacdes
2 — Grau de Satisfacdo dos Titulares de Dados
ltem Descricéo
Finalidade Medir a percepc¢ao do titular quanto a qualidade dos servicos prestados
Meta a cumprir 85%

Pesquisa de satisfacdo integrada ao sistema (CSAT), com pontuacao
Instrumento de medicéo numa escala de 1 a 5, onde 4 e 5 representam, respectivamente,
“satisfeito” e “muito satisfeito”

Forma de acompanhamento Relatorios trimestrais automaticos

Periodicidade Trimestral

Mecanismo de célculo (Somatorio das Respostas "4" ou "5") + total de respondentes x 100 = X
Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato

X 85% — 100%
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70% X < 85% — 95%
Faixas de ajuste no pagamento
50% X <70 % — 85%

X <50% — 80%

30% X < 50% — adverténcia

Sancles
X < 30% — multa de 5%
~ Pode ser aplicada por amostragem automatizada via e-mail ou
Observacdes L.
formulario
3 — Tempo Médio de Espera no Atendimento
ltem Descricéo
- Garantir a celeridade de resposta no inicio do atendimento aos titulares
Finalidade L.
e usuarios
Meta a cumprir 60 segundos (s)
Instrumento de medicéo Sistema de atendimento
Forma de acompanhamento Relatorios técnicos automatizados com logs e métricas de desempenho
Periodicidade Trimestral

Média dos tempos de inicio do atendimento (em s) realizados no

Mecanismo de calculo .
periodo = X

Inicio de Vigéncia Data da assinatura do termo de credenciamento

X 60 s—100%
Faixas de ajuste no pagamento 60s <X 120 s—90%

X>120s —-80%

120 s < X 300 s — adverténcia
Sancgbes 300 s < X 600 s — multa de 2%

X > 600 s — multa de 10%
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O tempo de inicio do atendimento é o resultado da diferenca entre o

horario de registro da mensagem inicial do titular ou usuario e o horério

Observacdes L= . ,
¢ da primeira resposta, com o envio do niumero de protocolo do
atendimento
4 — Taxa de Resolugéo na Primeira Interagéo (First Call Resolution)
ltem Descricéo
Finalidade Aumentar a eficiéncia e qualidade do primeiro atendimento

Meta a cumprir

85 %

Instrumento de medicao

Sistema de atendimento

Forma de acompanhamento

Relatérios trimestrais automaticos

Periodicidade

Trimestral

Mecanismo de célculo Chamados resolvidos na 12 intera¢éo + Total de chamados x 100 = X
Inicio de Vigéncia Data da assinatura do termo de credenciamento
X 85% — 100%
70 % X <85 % — 95%
Faixas de ajuste no pagamento
50% < X <70 % — 85%
X 50 % — 80%
30 % < X 50 % — adverténcia
Sancgles
X 30 % — multa de 5%
Observagtes
5 — Taxa de Disponibilidade da Plataforma
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ltem Descricéo

Garantir que os sistemas de consentimento e ciéncia estejam

Finalidade acessiveis aos titulares

Meta a cumprir 99,5%

Instrumento de medicdo Ferramenta de monitoramento de uptime
Forma de acompanhamento Logs automatizados e relatérios
Periodicidade Mensal

(Tempo total — Tempo de indisponibilidade n&o justificada) + Tempo

Mecanismo de calculo total x 100 = X

Inicio de Vigéncia Data da assinatura do termo de credenciamento

X 99,5% — 100%
99,0% X < 99,5% — 95%
Faixas de ajuste no pagamento
98,0% < X < 99,0% — 85%

X 98,0% — 80%

95,0% < X 98,0% — adverténcia
Sancgdes 90,0% < X 95,0% — multa de 10%

X 90,0 % — multa de 20%

Para ser considerada justificada, a indisponibilidade deve ser acatada

Observagoes pela SENATRAN
6 — SLA de Atendimento no Prazo
ltem Descricéo
Finalidade Assegurar atendimento agil e efetivo a solicitacées
Meta a cumprir 95%
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Instrumento de medicéo Sistema de chamados (helpdesk/ticket)

Forma de acompanhamento Acompanhamento no sistema

Periodicidade Mensal

Mecanismo de célculo Percentual dos chamados atendidos dentro dos prazos = X
Inicio de Vigéncia Data da assinatura do termo de credenciamento

X >=95,0% — 100%
Faixas de ajuste no pagamento 80,0% X < 95,0% — 90%

X < 80,0% — 80%

70,0% X < 80,0% — adverténcia
Sancles 60,0% X < 70,0% — multa de 5%

X <60,0 % — multa de 10%

Os prazos a que se refere o mecanismo de calculo observardo as
Observacdes prioridades da Tabela de Acordo de Nivel de Servicgo, disponivel ao final
deste Anexo

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - SLA DE ATENDIMENTO

PRAZO PARA RESPOSTA "
PRIORIDADE PRAZO DE ANALISE APLICABILIDADE
/ATENDIMENTO

Atividades classificadas como de baixa prioridade,
relacionadas a evolugdo continua da plataforma.
Envolvem o acionamento do time de Sistemas para
Baixa Até 9 horas Até 48h andlise, validagdo e/ou discussdo conjunta com o
cliente sobre sugestfes de novas funcionalidades,
ajustes nado urgentes ou melhorias evolutivas no
sistema que ndo impactam a operacao atual.

Atividades relacionadas ao gerenciamento de
acessos e a usabilidade do sistema, incluindo a
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Média Até 6 horas Até 36h criacao, alteracdo ou remogao de usuarios em
ambientes de homologacéo e producgéo, bem como a
definicdo de perfis de acesso e permissdes de uso
conforme as necessidades operacionais.

Atividades relacionadas a problemas que impactam
diretamente a usabilidade e o funcionamento do
produto, tais como a analise de falhas operacionais,

) 3 inconsisténcias nos dados, e erros identificados
Alta Até 3 horas Até 12h ) .
durante o processo de envio, recebimento ou
processamento de transacdes pela plataforma, bem
como a incidentes de seguranca, exceto os de

natureza grave

Atividades relacionadas a indisponibilidade total da

plataforma, incluindo falhas de conex&o, interrupcdes
Urgente Até 30 minutos no acesso e instabilidades na infraestrutura do
sistema, ou a incidentes de seguranca de natureza
grave

Obs. 1: Para os chamados de todos os niveis de prioridade, exceto os de prioridade URGENTE, serdo
consideradas as horas Uteis, correspondentes ao intervalo entre 08:00 e 18:00, de segunda a sexta-feira, exceto
feriados nacionais.

Obs. 2: Para os chamados de prioridade URGENTE, ser&o consideradas as horas corridas, independentemente
do horério ou dia da semana. A GCC deve manter plano de contingéncia para os chamados de prioridade
URGENTE, o que inclui plantéo técnico (on call) ou suporte 24x7.

16. ANEXO IV FORMULARIO DE INDICACAO DE DPO

FORMULARIO DE INDICACAO DE ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS (DPO)

A indicacdo devera ser feita por uma das duas opc¢Bes abaixo, conforme o caso. As outras formas de indicacdo do
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais - DPO estéo dispostas no item 9.25, do Termo de Referéncia.

1. Pessoa fisica integrante do quadro societario da proponente

Conforme exigido no item 9.25.1, do Termo de Referéncia, indicamos ..................... , (identificar o nome completo da
pessoas fisica indicada), registrado(a) no Cadastro de Pessoas Fisicas sob o n® .................... , (identificar o numero
de CPF da pessoa indicada), para exercer a funcdo de Encarregado(a) pelo Tratamento de Dados Pessoais
(DPO) em nome da proponente, ficando o(a) mesmo(a) responsavel pela execucao das atividades previstas no art.
41, § 2°, da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, conforme diretrizes dadas pela Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais - LGPD, pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD, e pela Contratante.
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Declaramos, para todos os fins, que o(a) indicado(a) integra o quadro societario da proponente, conforme demonstra
0 estatuto social anexo a este formulario, e detém amplos conhecimentos da LGPD, das diretrizes, normas e
procedimentos da ANPD e das normas da Contratante relacionadas ao tratamento de dados, estando apto(a) a
exercer suas funcdes com exceléncia e autonomia.

Local-UF, ........ (o [T de 20.... .

(Nome e Cargo do(a) Representante Legal)

2. Pessoa fisica integrante do quadro administrativo ou de funcionarios da proponente

Conforme exigido no item 9.25.2, do Termo de Referéncia, indicamos .................... , (identificar o nome completo da
pessoas fisica indicada), registrado(a) no Cadastro de Pessoas Fisicas sob o n® ..................... , (identificar o niumero
de CPF da pessoa indicada), para exercer a funcdo de Encarregado(a) pelo Tratamento de Dados Pessoais
(DPO) em nome da proponente, ficando o(a) mesmo(a) responsavel pela execugdo das atividades previstas no art.
41, § 2°, da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, conforme diretrizes dadas pela Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais - LGPD, pela Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados - ANPD, e pela Contratante.

Declaramos, para todos os fins, que o(a) indicado(a) integra o quadro administrativo ou de funcionarios da
proponente, conforme comprovante de vinculo empregaticio anexo e os dados cadastrais abaixo:

Funcdo exercida: ..................... (indicar a funcdo exercida pelo(a) indicado(a) na empresa)
Data de admissao: .................... (indicar a data completa de admissdo do(a) indicado(a) na empresa)

Declaramos, ainda, que o(a) indicado(a) detém amplos conhecimentos da LGPD, das diretrizes, normas e
procedimentos da ANPD e das normas da Contratante relacionadas ao tratamento de dados, estando apto(a) a
exercer suas fungdes com exceléncia e autonomia.

Local-UF, ........ de ....coocceiii. de 20.... .

(Nome e Cargo do(a) Representante Legal)

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ELIOMAR WESLEY AYRES DA FONSECA RIOS

Integrante Requisitante

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 25/09/2025 as 18:04:11.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

PEDRO CESAR VIEIRA BARBOSA

Integrante Técnico

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 25/09/2025 as 18:05:32.
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