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Tendo em vista o Item 5.3. Especificagdo Técnica do Servigo de Suporte
Técnico Especializado, Subitem 5.3.11. A garantia oferecida pelo fabricante
Aruba/HPE para os equipamentos, softwares e licengas da solugdo de rede
sem fio do MT ndo isenta a contratada de sua responsabilidade pela
prestacdo de suporte ¢ pelo cumprimento das demais obrigagdes
estabelecidas no contrato, entendemos que a responsabilidade da
CONTRATADA sera apoiar nos processos de identificagao de problemas e
auxilio em sua resolugdo, abertura e acompanhamento de chamados junto ao
fabricante quando necessario. Nao cabendo a CONTRATADA a
responsabilidade pelo fornecimento de hardware e software de nenhuma
natureza, mesmo que de forma temporaria, sendo essa responsabilidade do
Ministério dos Transportes. Estd correto nosso entendimento?

Sim, esta correto o entendimento.

Tendo em vista a tabela apresentada no Item 5.2. Do Detalhamento Técnico
da Solu¢ao de Rede Sem Fio, entendemos que o Ministério dos Transporte
possui contrato de garantia ¢ suporte vigentes junto ao fabricante e que
futuras renovagdes e a manutengao do contrato de suporte e garantia junto ao
fabricante serd de responsabilidade do Ministério dos Transportes. Esta
correto nosso entendimento?

Sim, esta correto o entendimento.

Entendemos que a licitante vencedora podera faturar todos os itens que
compdes a solugdo de forma individualizada/detalhada, contanto que o
somatorio total do valor faturado dos subitens seja o mesmo do valor
ofertado para o item na licitacdo. Por exemplo, um item que é composto de
computador, monitor, teclado ¢ mouse, pode ter seu faturamento em 4 linhas,
detalhando cada um dos subitens que compode o item com seus respectivos
valores e impostos, ¢ o valor total dos 4 subitens é igual ao valor oferecido
para o item em questdo na licitacdo. Estd correto nosso entendimento?

Parcialmente correto. Os itens que compdem a solucdo poderdo ser
detalhados/individualizados, no faturamento, desde que facam referéncia ao
item principal do objeto licitado e o somatorio individualizado seja 0 mesmo
do valor contratado.

Entendemos que, caso o licitante vencedor possua mais de um
estabelecimento (MATRIZ E FILIAIS) que compartilhem a mesma raiz do
CNPJ, este podera faturar os produtos (hardware) por um dos
estabelecimentos (MATRIZ ou FILIAL) e os servigos por outro dos seus
estabelecimentos (MATRIZ ou FILIAL), uma vez que todas estas
localidades constituem uma tnica entidade, que ¢ representada pela raiz do
CNPJ. Entendemos ainda que o valor total das notas fiscais serd exatamente
igual ao valor final contratado no certame. Entendemos ainda que se for
necessaria a emissdo de empenhos/pedidos diferentes para as filiais, vocés
poderdo emitir os empenhos/pedidos dessa forma. Esta correto o nosso
entendimento?

12



10/05/2024, 14:40

12/12/2023
15:40

12/12/2023
15:39

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/seguro/governo/selecao-fornecedores?etapa=AH&identificador=39000405000142023

Compras.gov.br

Nao esta correto o entendimento. Informamos que a nota de empenho sera
emitida para o CNPJ constante na homologagao do certame licitatorio.

As especificagdes do Edital descrevem as configuragdes dos equipamentos e
as condi¢des de prestagdo dos servicos de garantia e suporte técnico. No
nosso entendimento, a composi¢do de precos para o objeto ¢ composta em
parte pelo preco do Produto (hardware), e em parte pelo valor do servigo a
ser prestado. Seguindo esta analise ¢ a legislagdo aplicavel, entendemos que
o faturamento poderd ser feito pelo licitante vencedor em duas notas fiscais
distintas, uma nota fiscal contemplando os produtos fornecidos (hardware) ¢
outra nota fiscal de servicos, contemplando os servigos de garantia e suporte.
Entendemos ainda que se for necessaria a separagdo de hardware e servigos
em empenhos/pedidos diferentes, vocés poderdo emitir os empenhos/pedidos
dessa forma. Esta correto o nosso entendimento?

Nao esta correto o entendimento. O objeto da contratagdo ¢ a prestacdo de
servicos de renovagdo da garantia, suporte técnico, direito de atualizagdo de
versdo dos softwares e suporte especializado. Trata-se de fornecimento de
servigos ¢ ndo de bens(hardware). Portanto, o faturamento deve seguir a
legislacao aplicavel a tais servigos.

Com relagdo ao item 1 ¢é solicitado “1.4. Os servigos de atendimento a
garantia deverdo estar disponiveis em regime 24x7x365; 1.4.1.1. Suporte de
software 24x7, com tempo de resposta de 02 (duas) horas; 1.4.1.2. Suporte
de hardware 24x7, com tempo de solugdo maximo de 04 (quatro) horas;

Entendemos que o tempo de solucdo deve ser o mesmo praticado pelo
fabricante dos servidores, ou seja, tempo maximo de solucdo de 4 horas apos
as 2 horas de atendimento, totalizando 6 horas (resposta + solu¢do). Esta

correto nosso entendimento?

Sim, o entendimento esta correto.
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Informamos que a Empresa Vmware foi comprada pela Broadcom. Apos
esta aquisicdo que ocorreu no mes passado, a Vmware mudou a forma de
comercializar os produtos.

Broadcom anunciou ontem uma simplificagdo do modelo de licenciamento
VMware. Algumas informagoes de destaque:

Fim do modelo de Licenciamento Perpétuo.

Toda licenga nova sera vendida via subscri¢ao (pré-pagos por 1, 3 ou 5 anos)
Minimo a ser comercializado serd 16 Cores, valendo qualquer quantidade
adicional a isso

Fim da possibilidade de Renovacdo de Suporte para licencas Perpétuas,
sendo assim os clientes terdo duas opgoes:

Ficar com as licengas perpétuas sem suporte

Fazer o trade-in das licengas perpétuas por licengas de subscrigao.

Existem SKUs especificos para esse fim

Quem ja possui licenca perpétua com Suporte ativo, o suporte vai ser
honrado até a data de término.

Desta forma informamos que s6 serd possivel as empresas participarem do
pregdo no modelo de fornecimento de subscrigao.

Questionamos se o Ministério esta de acordo com a forma de fornecimento.
Abaixo segue o link com a informacao da Vmware.

https://news.vmware.com/company/vmware-by-broadcom-business-
transformation

O Edital de licitagdo teve seu aviso publicado em Diario Oficial no dia
30/11/2023. Os itens que compdem o Grupo 1 do Edital foram objetos de
estudo durante a fase do Estudo Técnico Preliminar onde se identificou o
acordo firmado entre o Orgdo Central do SISP e a empresa fabricante
VMware, em 11 de fevereiro de 2023, com vigéncia por 12 meses
(https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-produtos-
e-servicos-vmware-versao-3-0-0.pdf). Ainda, por se tratar de Licengas ja
adquiridas pelo Ministério, na modalidade perpétua com suporte e
subscri¢cdo, essas estdo registradas como bens patrimoniais. Contudo, a
mudanga da forma de comercializar as licencas sdo decisdes das fabricantes.
Portanto, entendemos ser possivel a realizagdo do trade in, desde que nao
haja mudanga do produto adquirido pelo Ministério e fagam parte de um
tnico Contrato VMware que sera gerenciado pelo Ministério dos
Transportes, e que possuam as mesmas caracteristicas técnicas do
licenciamento vigente. A implantacdo e configuragdo de um novo
licenciamento devera ser de responsabilidade da contratada, sem prejuizo
técnico e/ou financeiro para este ministério.

Em relagdo aos itens 2 a 5, entendemos que podera ser fornecido licencas
novas contemplando o suporte por 36 meses, esta correto Nosso
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entendimento?

Sim, desde que as licencas novas sejam do tipo perpétuas com suporte, na
modalidade 24x7, e direito de atualizagdo de versdo por 36 meses, facam
parte de um unico Contrato VMware para ser gerenciado pelo Ministério dos
Transportes, e que possuam as mesmas caracteristicas técnicas do
licenciamento vigente. A implantagdo e configuragdo de um novo
licenciamento devera ser de responsabilidade da contratada, sem prejuizo
técnico e/ou financeiro para este ministério.

Para servicos de manutengdo de equipamentos, necessario disponibilizar a
lista contendo as marcas e os modelos dos respectivos equipamentos.

Cada equipamento ou software, objeto desta contratacdo, foi descrito no
Anexo I do Termo de Referéncia, a especificagdo do modelo do equipamento
ou nome do software, sendo ainda apresentados os codigos de part number
ou numero de contrato, a depender de cada solugdo. No site de cada
fabricante a Licitante podera obter maiores detalhes para cada item ou grupo
do objeto que pretenda concorrer.

A apresentacdo de Profissionais Certificados integrantes no quadro de
funcionarios da Licitante, deve ser realizada apenas no ato da assinatura do
contrato, sendo aceitos profissionais certificados cuja contratacdo se dé por
prestacao de servigo, sem vinculo trabalhista com a Licitante.

Os requisitos de formagdo de equipe constam no item 4.11.1 de forma geral
e de forma especifica para cada item ou grupo a ser contratado no Anexo |
do Termo de Referéncia

O servigo podera ser executado remotamente?

Os requisitos de Manutencdo encontram-se no Termo de Referéncia nos
itens 4.4, 4.9.1 ¢ item 6.

Sera necessario fornecimentos de pegas e/ou materiais ou softwares?

Trata de servigos extensdo de suporte e garantia técnica para os itens de
hardware e software.

Quantos profissionais atuam atualmente no servigo?

Por se tratar de servicos sem dedicacdo de mao de obra, o que sdo exigidos
na execugdo contratual sdo os atendimentos aos niveis minimos de servigos
conforme cada contratacéo.

Qual empresa ¢ ou foi responsavel?

Para o Item 1: : Servix Informatica LTDA

Para o Grupo 1: : Servix Informatica LTDA

Para o Grupo 2: Niva Tecnologia da Informagao Ltda
Para o Grupo 3: Omega Tecnologia da Informacao Ltda

O servigo esta sendo executado ou ja foi em algum momento?

A licitante ndo especificou qual item, ou grupo, do Objeto do Pregdo
14/2023 que deseja dirimir suas dividas pontualmente. Contudo, ¢ possivel
identificar no Estudo Técnico Preliminar, na se¢do 2 - Descricdo da
necessidade, o vencimento do servigo de suporte ¢ garantia técnica para cada
solugdo, que compdem o objeto desta contratacdo, junto a seu respectivo
fabricante. A necessidade descrita para o item 13 do objeto refere-se apenas
a servico de suporte especializado, visto que a solugdo que o compde possui
garantia técnica vigente junto ao fabricante.
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12/12/2023 Tendo em vista quaisquer necessidades de remanejamento, manutengao ou

16:00 ampliagdo da infraestrutura fisica de redes da CONTRATANTE, entendemos
que tal demanda sera de responsabilidade do Ministério dos Transportes,
ficando a cargo da CONTRATADA auxiliar na configuragdo logica dos
equipamentos. Esta correto nosso entendimento?

Sim, esta correto o entendimento.
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