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VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Bens de

TIC 50000.002713/2023-81

1. Definicao do Objeto

1.1 CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1.1 Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de outsourcing de impressdo, cépia e digitalizacdo na
modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, para os Ministérios dos Transportes (MT) e de Portos e Aeroportos (,
nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

. UANTIDADE
ESPECIFICACAO . QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE Q
GRUPO (ITEM CATSER [METRICA TOTAL (48
DOS SERVICOS TOTAL MT TOTAL MPOR TOTAL (MENSAL) MESES)

Impressao/copia
1 A4 MONO - 26573 |PAG/IMES 30.050 8.800 38.850 1.864.800
Franquia

Impressao/copia
2 A4 MONO - 26654 PAG 20.050 5.850 25.900 1.243.200
Excedente

Impressao/cépia
3 A4 POLI - 26611 |PAG/MES 14.500 3.820 18.320 879.360
Franquia

Impresséo/copia
4 A4 POLI - 26697 PAG 9.660 2.560 12.220 586.560
Excedente

Impressao/cépia
5 A3 MONO - 26590 |PAG/MES 132 99 231 11.088
Franquia

Impressao/copia
6 A3 MONO - 26670 PAG 88 66 154 7.392
Excedente

Impressao/copia
7 A3 POLI - 26638 |PAG/MES 836 209 1.045 50.160
Franquia

Impressao/cépia
8 A3 POLI - 26719 PAG 561 132 693 33.264
Excedente
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1.1.2 Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que possuem padrdes de desempenho e
caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado, sendo que a listagem dos locais e a data da prestagdo dos
servicos que compdem o objeto foram definidos no subitem "Local e horédrio de prestacdo dos servigos" deste Termo de
Referéncia.

1.1.3 O prazo de vigéncia da contratagdo é de 48 meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.1.4 O Contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacao.

2. Descricao da Solucao como um Todo

2.1 A descricéo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar (ETP)
Digital, anexado a este Termo de Referéncia.

2.2 A solugdo de TIC consiste em outsourcing de impressao na modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, sendo
que a sua missdo fundamental é proporcionar Impressao, copia e digitalizacdo de forma eficiente e eficaz a todos os usudrios (que
foram previamente cadastrados para sua utilizagdo) dos Ministério dos Transportes e de Portos e Aeroportos, incluindo a
disponibilizacdo de impressoras de primeiro uso ou seminovas em perfeitas condi¢cdes de conservacdo e operagdo, de mesma
capacidade de impressdo/cépia/digitalizagdo.

2.3 Na modalidade de franquia mensal, ha a fixacdo de um valor fixo que abrange: o fornecimento de equipamentos de
impressdo, copia e digitalizagdo com um quantitativo minimo de paginas impressas, sendo cobrado o excedente quando
ultrapassada essa franquia, além de software de gerenciamento, monitoramento e bilhetagem para a correta tarifacdo do que foi
impresso/copiado pelos usudrios dos Ministérios acima mencionados.

2.4 O quantitativo de bens e servicos necessarios para a composicdo da solucdo de TIC, apresentados na tabela abaixo, foram
baseados no histérico do volume de impressoes levantados no ANEXO I deste Termo de Referéncia (TR).

IT ESPECIFICACAO EQUIPAMENTOS QUANTIDADE ) QUANTIDADE
EM TOTAL ESTIMADA POR METRICA TOTAL
DOS SERVICOS EQUIPAMENTO (MENSAL)
I do/copia A4 MONO - o
y | tmpressdo/copia A4 MONO Multifuncional 777 pag. PAG/MES 38.850 pag.
Franquia -
Monocromatica A4 -
T1
I do/copia A4 MONO -
p | Impressdo/cpia ONO TOTAL: 50 518 pag. PAG 25.900 pag.
Excedente
I do/copia A4 POLI - ~
g | Impressdo/copia A4 PO o 916 pég. PAG/MES 18.320 pég.
Franquia Multifuncional
Policromatica A4 - T2
Impressdo/cépia A4 POLI - TOTAL: 20 3 .
4 Excedente 611 pag. PAG 12.220 pag.
5 Impressao/copia 53 MONO - 21 pag. PAG/MES 231 pég.
Franquia
Impressao/cépia A3 MONO - , ,
6 Excedente 14 pag. PAG 154 pag.
Multifuncional Mono
e Policromatica A3 -
T3
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7 TOTAL: 11 95 pag. PAG/MES 1.045 pég.
Impressao/cépia A3 POLI -

Franquia

Impressao/cépia A3 POLI -

ag. PA ag.
Excedente 63 pag G 693 pag

3. Fundamentacao e descricao da contratacao

3.1 Inicialmente, cabe esclarecer que de acordo com a PORTARIA MGI N° 43, DE 31 DE JANEIRO DE 2023, o Ministério dos
Transportes (MT) passou a exercer o papel de 6rgdo provedor de recursos de TIC para o 6rgdo demandante Ministério de Portos
e Aeroportos (MPor). Nesse sentido, a necessidade desta contratacdo visa o atendimento aos requisitos relacionados aos servigos
de impressdo, copia e digitalizacdo de ambas as Pastas.

3.2 Tendo em vista a proximidade do encerramento do Contrato n° 04/2019 - MINFRA, em 04/02/2024, celebrado entre o
Ministério da Infraestrutura (denominacdo anterior dos Ministério dos Transportes e de Portos e Aeroportos) e a empresa
SIMPRESS COMERCIO LOCAGCAO E AS, a contratacio dos servicos de impressdo, cépia e digitalizacio de documentos
justifica-se pelo motivo de fornecer a infraestrutura adequada ao funcionamento dos setores administrativos e finalisticos do MT
e MPor, com o objetivo de atingir a qualidade necessaria dos trabalhos desenvolvidos nas respectivas areas das Institui¢Ges,
permitindo a realizacdo das atividades com qualidade.

3.3 A contratacdo ora pretendida se faz necessaria em virtude de ainda haver consideravel demanda de impressdes, copias e
digitalizagdes nos Ministérios, tornando-se, assim, servigcos essenciais para a Administracdo realizar suas devidas atividades,
sendo que ela estd norteada no Decreto n® 10.947, de 25 de janeiro de 2022 que dispde sobre o plano de contrata¢des anual e
institui o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes no dmbito da administracdo publica federal direta
autarquica e fundacional.

3.4 Cumpre-nos ainda, obedecer o disposto no Anexo I - Portaria SGD/MGI N° 370, de 8 de marco de 2023, que “Institui o
Modelo de Contratacao de Servigos de Outsourcing de Impressdo, no ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema
de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal”.

3.5 Nesse sentido, espera-se com a solugdo a ser adquirida, a disponibilizacdo ininterrupta dos servigos de impressdo, copia e
digitalizacdo, bem como qualidade dos materiais a serem utilizados e a melhoria das rotinas administrativas de todos os usudrios
do MT e MPor.

3.6 O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2023, conforme detalhamento a seguir:

1. ID PCA no PNCP: [27];

2. Data de publicacdo no PNCP: [20/05/2023];

3. Id do item no PCA: [27];

4. Classe/Grupo: [152 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE LOCACAO DE EQUIPAMENTOMALIS
PAGINAS IMPRESSAS];

5. Identificador da Futura Contratacdo: [390004-24/2022].

3.7 O objeto da contratacdo também esté alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020/2022 e em consonancia com o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2019/2022 (Prorrogado) do Ministério dos Transportes,
conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
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Infraestrutura Promover a Infraestrutura Corporativa tecnolégica e suporte logistico integrados, seguros e de alto
Corporativa desempenho do
Planejamento Estratégico Institucional (Mapa Estratégico).

Objetivo 16 — Otimizagdo das infraestruturas de tecnologia da informagdo, da Estratégia de

Eficiente
fici Governanga Digital

Atualizar Parque Tecnoldgico - Objetivo Estratégico de TIC do Plano Diretor de Tecnologia da

OTI4
Informagdo e Comunicagdo

ALINHAMENTO AO PDTIC < 2019/2022 (Prorrogado)>

ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Atualizagdo da infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Atualizar 25% da Infraestrutura de
Comunicagdo. TIC.

AC4. ME4.

3.1.1 3.1
Plano de Metas TIC Plano de Metas de TIC

3.8 Parcelamento da Solucao de TIC

3.8.1 O agrupamento dos itens em grupo unico levou em consideracdo questdes técnicas, relativas a cada servico de impressao,
copia e digitalizacdo (A4 e A3), bem como o ganho de economia em escala, sem prejuizo a ampla competividade, uma vez que
existe no mercado varias empresas com capacidade de fornecer os servicos constantes desta contratacdo.

3.8.2 Nesse sentido, quanto a decisdo de manter a unidade DEFOM localizada no Rio de Janeiro/RJ no mesmo grupo dos itens de
servicos que serdo prestados em Brasilia/DF, a equipe de planejamento da contratacdo constatou que, além de diminuir
consideravelmente o quantitativo total dentro de toda a volumetria estimada que consta no ANEXO I deste Termo de Referéncia,
as 04 (quatro) impressoras presentes na referida unidade apresentam, no total, uma baixa volumetria mensal de impressdes do
tipo monocromatica para o formato A4 (4.449 péags.) e nenhuma pagina impressa tanto para impressdes A4 policrométicas quanto
A3 mono e policromdticas, o que acarretaria no elevado risco em se obter um inexequivel custo estimado para a pretensa
contratacdo caso o0 DEFOM seja separado em outro grupo, provocando a frustacdo do interesse da participagdo dos licitantes em
relacdo ao certame.

3.8.3 Ressalta-se que, para efeitos comparativos, na tltima contratacdo conduzida pelo Ministério dos Transportes, o Grupo 1 do
seu respectivo objeto era similar aos itens propostos no Grupo dnico do objeto da pretensa contratagdo, tendo a participagdo de 11
(onze) licitantes (PE n° 16/2018), afastando-se, assim, o risco de frustacdo da competitividade para a realizagdo do futuro Pregdo
Eletronico.

3.8.4 Destaca-se ainda que a licitagdo por grupo é mais satisfatéria do ponto de vista da eficiéncia técnica, por manter uma maior
qualidade do fornecimento, haja vista que o gerenciamento permanece todo o tempo a uma mesma empresa, além de garantir a
qualidade dos servicos e reduzir a complexidade quanto a mensuracao, analise e fiscalizacdo dos niveis de servigos.

3.8.5 Justifica-se, portanto, o agrupamento dos itens desta contratagdo no intuito de garantir uma maior interacdo na execugao
desses servigos citados; maior facilidade no cumprimento do cronograma e na observancia dos prazos; concentracdo da
responsabilidade pela execugdo do fornecimento em uma sé pessoa juridica e concentracdo da garantia dos resultados a serem
medidos por meio dos niveis de servico.

3.8.6 Assim, o agrupamento dos itens desta contratacdo ndo compromete a competitividade do certame, uma vez que varias
empresas que atuam no mercado apresentam condigOes para cotar todos os itens.
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3.9 Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

Continuidade dos servicos de impressao;

O bom desempenho dos servicos do MT e MPor nas areas administrativa e finalistica;

Manutencdo e melhoria qualitativa e quantitativa do parque de impressao do MT e MPor;

Melhoria da qualidade dos servicos de impressdo corporativa;

Melhoria da eficiéncia operacional;

Garantia da operacionalidade dos servigos em tempo integral;i

Assegurar a restauragao dos servigos p6s - interrupgdo no menor tempo possivel;

Permitir maior gestdo no uso dos recursos e das informagdes; e

Melhoria da eficiéncia operacional, garantindo processo continuo de conscientizagdo sobre desperdicio.

4. Requisitos da contratacao
4.1 Requisitos de Negécio
4.1.1 A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1.1 Assegurar a impressao e cépia de documentos institucionais, das unidades do MT e MPor, para as mais diversas
finalidades, como composigao de processos, relatérios, estudos técnicos, expedientes de comunicagdo, entre outros;

4.1.1.2 Garantir, tanto a impressdo de documentos em formatos variados, como papel A4, A3, carta, Oficio, entre outros,
quanto a copia de outros tipos de documentos, com o intuito de atender as necessidades rotineiras de ambas as Pastas;

4.1.1.3 Possibilitar a digitalizacdo de documentos de midias fisicas para os respectivos arquivos digitais;

4.1.1.4 Possibilitar o compartilhamento da capacidade de impressdo entre os equipamentos 0ciosos e 0s equipamentos
que ultrapassaram a capacidade média de impressao;

4.1.1.5 Possibilitar a gestdo dos diferentes niveis de capacidade média de impressdo dos equipamentos;
4.1.1.6 Evitar custos com equipamentos ociosos (impressdo zero);

4.1.1.7 Evitar a necessidade de contratos de prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva individualizados,
em virtude do niimero reduzido de servidores para a gestdo/fiscalizar dos Contratos de servigos;

4.1.1.8 Evitar o retrabalho nos processos relacionados a compra dos equipamentos que podem prejudicar a
economicidade e a gestdo dos suprimentos (como toner) e suporte técnico, evitando-se, assim, o risco de
indisponibilidade orcamentaria e aumento de recursos humanos para a realizacdo de frequentes procedimentos de
aquisicoes.

4.2 Requisitos de Capacitacao

4.2.1 A CONTRATADA devera prestar treinamento para os profissionais da area de TIC do MT e MPor no que diz respeito ao
manuseio do sistema de gerenciamento, monitoramento e bilhetagem de impressdo/copia. O publico alvo para este treinamento
serdo os fiscais e gestores do Contrato e a equipe técnica de TIC de ambos os Ministérios, sendo que ele deverad ocorrer o mais
rapido possivel ap6s a assinatura do Contrato.

4.2.2 O treinamento na operacgdo das impressoras que forem disponibilizadas também devera ser prestado pela CONTRATADA
na SEDE e na unidade regional (DEFOM - RJ) do Ministério dos Transportes, seja de maneira virtual ou presencial. O publico
alvo para este treinamento serd a equipe da Central de Servigos e Atendimento aos usuarios do MT e MPor, que auxiliard no
suporte interno aos usudrios da solugdo.

4.2.3 Cada treinamento deverd ser ministrado por funcionério da empresa fornecedora do servigo, a qual disponibilizard manual e
/ou material de apresentacdo e treinamento, de preferéncia, por meio digital. Para as atividades de treinamento, a
CONTRATADA devera disponibilizar ambiente preparado com os equipamentos e recursos necessarios, possibilitando que
os alunos treinem a execucdo dos conhecimentos teéricos ministrados.

4.2.4 Todos os referidos treinamentos poderdo ser efetuados presencialmente nas instalagdes da CONTRATANTE, ou em
formato virtual, por ferramenta de reunides virtuais da CONTRATANTE. Adicionalmente, todo o material didatico necessario a
capacitacao ndo poderd acarretar custo adicional a CONTRATANTE, sendo que, em comum acordo, a CONTRATADA e a
CONTRATANTE irdo definir a data de inicio, duracdo e ementa do treinamento.
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4.2.5 No caso do treinamento fornecido ndo ser satisfatério, mediante avaliacdo tempestiva e fundamentada, tanto em relagdo a
qualidade ou a carga horéria efetiva, a CONTRATADA deverd realizar novo treinamento, sem oOnus adicional a
CONTRATANTE. Além disso, ao longo da vigéncia contratual, a CONTRATADA devera prestar orientagdes presenciais do
tipo “handson” ou disponibilizar outra forma de orientacdo (incluindo materiais audiovisuais e FAQs) voltada aos usudrios finais,
no uso dos equipamentos quanto a impressdo, cépia e digitalizagdo de documentos, sempre que for necessério.

4.3 Requisitos Legais

4.3.1 O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instru¢do Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacoes aplicaveis.

4.4 Requisitos de Manutencao

4.4.1 Devido as caracteristicas da solucdo, hd a necessidade de realizacdo de manutengdes corretivas e preventivas pela
CONTRATADA, visando a manutencdo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.4.2 Durante a vigéncia contratual, devera ser realizada assisténcia técnica aos equipamentos de impressdo instalados e ao
software de gerenciamento, monitoramento, bilhetagem para contabilizacdo de impressdo, sem custo adicional ao
CONTRATANTE.

4.4.3 No intuito de possibilitar o controle das manutengdes, a CONTRATADA devera disponibilizar, sem 6nus para a
CONTRATANTE, uma solugdo para abertura e acompanhamento de chamados. Em caso de indisponibilidade da ferramenta
padrdo de abertura de chamados, os chamados poderdo ser realizados por outros meios para o Preposto da CONTRATADA, ou
outra pessoa designada por este, sem prejuizo a apuracdo dos indicadores de medigdo de resultado, com a finalidade de se ter um
atendimento mais célere possivel.

4.4.4 O suporte técnico sera disponibilizado aos usuérios dos servicos mediante o encaminhamento de chamados técnicos para a
CONTRATADA por meio de telefone, de preferéncia, em horéario comercial; por meio de sistema de abertura de chamados ou e-
mail, permitindo a categorizacdo dos chamados em niveis de prioridade. Os chamados abertos ap6s 18:00 horas terdo seus prazos
contados a partir do préximo dia util.

4.4.5 A empresa contratada deverd realizar o transporte e a logistica operacional completa necessaria para a instalacdo
/desinstalacdo, movimentacdo, configuragdo e manutencdo das impressoras previstas na solugao.

4.4.6 A CONTRATADA é a tinico responsavel pela manutengdo preventiva dos equipamentos e da solucdo de gerenciamento,
monitoramento e bilhetagem por ele instalados, sem 6nus a CONTRATANTE, devendo apresentar cronograma desses servicos
para apreciagdo e autorizacdo da CONTRATANTE.

4.4.7 A CONTRATANTE considerara a manutencao efetivamente concluida quando sua equipe técnica receber a confirmacdo
pelo usuério da conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes forem necessarias, ndo
cabendo 6nus pelos reclamados. Os prazos, para o inicio do atendimento, serdo definidos em relagdo ao instante da comunicagdo
do problema (abertura de chamado).

4.4.8 A CONTRATADA devera disponibilizar para armazenamento nas dependéncias das unidades do MT e MPor, suprimentos
para o consumo de, pelo menos, uma semana, de todo o parque de impressoras instaladas naquelas localidades, ficando a critério
da empresa contratada realizar a substituicdo destes suprimentos.

4.4.9 Considera-se para fins de manutencdo corretiva o restabelecimento da capacidade operacional completa dos servicos de
impressdo, copia ou digitalizacdo. A CONTRATADA devera substituir a impressora, sem 6nus para a CONTRATANTE, quando
comprovados defeitos de fabricagdo no respectivo equipamento de impressao.

4.4.10 A CONTRATADA dever4, de preferéncia mensalmente, realizar a limpeza interna, externa, do caminho do papel, do rolo
de coleta, tracionadores, da area do cartucho, do vidro de digitalizacdo e similares, de acordo recomendag¢fes no manual do
fabricante para cada equipamento ou conforme o entendimento desta necessidade por parte da CONTRATADA, sendo que esse
tipo de manutengdo deve ser agendada e acordada previamente com a CONTRATANTE.

4.4.11 A CONTRATADA devera manter uma base de conhecimento atualizada com todas as informacdes de processos,
atividades e tarefas referentes aos servigos, ocorréncias de problemas, suas resolucdes e licdes aprendidas, tempo de resposta e
resolucdo do problema. Esta base de conhecimento deverd estar acessivel aos técnicos e gestores da CONTRATANTE.

4.4.12 Abaixo, segue a lista exemplificativa de servigos a serem prestados pelo suporte técnico da CONTRATADA:

® Resolucdo de incidentes de indisponibilidade/interrupgéo dos servigos de impressdo, cdpia e digitalizagdo;
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 6 de 40
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 390096 Termo de Referéncia 19/2023

® OrientacOes e informacdes aos usuérios quanto a melhoria continua do uso das impressoras e acessérios de impressao,
copia e de digitalizacao;
Substituicdo de toners, cartuchos, cilindros e fusores;
Substituicdo de pecas e componentes de manutencdo (desgastes de uso);
Auxiliar na resolugdo de pequenos problemas de impressao tais como: desatolamento de papel, configuracdo do painel de
controle, ajuste e defini¢do de recursos e funcionalidades simples;
® Solicitagdo de reinstalacdo de equipamentos, decorrente de transferéncia ou realocacéo de local, com o fornecimento de
todos os itens que se fizerem necessarios (cabos, adaptadores, transformadores, etc.);
Atualizagoes corretivas e evolutivas de firmware e software;
Ajustes e configuracdes conforme recomendacdes do fabricante;
Manutengdes preventivas, de modo a evitar a ocorréncia de incidentes com os usuéarios dos servigos;
SolicitagOes e incidentes relacionados ao sistema de gerenciamento, monitoramento e bilhetagem de Impressdes/cépias;
Quaisquer outros incidentes ou demandas relacionadas com o servico de outsourcing de impressdo, cépia e digitalizacao.

4.4.13 A CONTRATADA devera manter atualizado o referido sistema, sempre a versdo estavel mais recente disponibilizada pelo
fabricante.

4.5 Requisitos Temporais

4.5.1 Considerando que o presente objeto faz parte dos servigos continuados do MT e MPor e que os recursos fornecidos pela
solugdo a ser contratada sdo essenciais a execucdo diaria das atividades destes Ministérios, ndo se mostra sensato exigir que sua
vigéncia fique limitada a 12 (doze) meses, ja que a pratica administrativa é de prorrogar Contratos desta natureza pelo periodo
maximo permitido em lei (120 meses).

4.5.2 Portanto, é notavel a vantagem para a Administragdo Publica adotar vigéncia superior a 12 (doze) meses para servigos de
natureza continua, uma vez que o interesse real é de contratd-los por maior periodo. Dessa maneira, além de permitir maior
competitividade, reduz os custos administrativos e mitiga os riscos de indisponibilidade dos servigos de TIC por problemas que
possam surgir nos processos de renovacdes contratuais. Assim, a vigéncia contratual estimada serd de 48 (quarenta e o0ito) meses
apds a sua assinatura.

4.5.3 A entrega, instalacdo e operacionalizacdo dos equipamentos deverdo, em regime de comodato, ser efetuadas nos locais
definidos pela CONTRATANTE (subitem 6.2) e no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, a contar da data de
assinatura da Ordem de Servico (OS), podendo ser prorrogados, excepcionalmente, desde que justificados previamente pela
CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE, por até 15 (quinze) dias corridos.

4.5.4 Para definicdo de hora qtil, sera considerado o periodo de segunda a sexta-feira de 8 as 18 horas, horério de Brasilia,
excetuando-se feriados locais e nacionais.

4.5.5 Para efeitos de recebimento dos equipamentos de impressdo (impressoras) necessarias para a execu¢do dos servigcos
propostos pela presente contratacdo, a CONTRATADA devera realizar, de maneira formal, um prévio agendamento no prazo de
até 48 (quarenta e oito) horas.

4.5.6 A CONTRATADA também deverd comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos, além de apresentar a CONTRATANTE, caso seja
necessdrio, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo aos Ministérios para a execugao dos servigos.

4.5.7 A CONTRATADA deverd atender e solucionar todos chamados, inclusive de manutengdo corretiva, conforme os prazos
maximos, expressos em horas titeis, estabelecidos abaixo:

® Prazo de Atendimento: 04 horas;
® Prazo para Solucdo: 08 horas.

4.5.8 Em termos de definigdo, considera-se prazo para atendimento o periodo compreendido entre o recebimento da notificacdo e
o correto e adequado diagnoéstico do problema, enquanto que o prazo para solucdo define-se como o periodo entre o correto e
adequado diagndstico do problema e o término do atendimento, incluindo a operacionalizacdo completa ou substituicao do
equipamento por outro de, no minimo, capacidade e qualidade equivalentes ou superiores.

4.5.9 A critério da CONTRATANTE, tanto o inicio do atendimento quanto sua execugdo poderdo ser agendados ou adiados.
Nesse sentido, a contagem de horas para a solugdo final fica prorrogada para ser contabilizada a partir da data do novo
agendamento.

4.5.10 Caso a solucdo demande prazo maior, o equipamento de impressdo deverd ser substituido, sem Onus a
CONTRATANTE, por outro temporario, sendo que a substituicao definitiva devera ser de, no méaximo, 20 (vinte) dias corridos,
contados a partir da data de abertura do chamado inicial.
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4.5.11 No caso em que ocorra a substituicdo, tempordaria ou definitiva, por equipamento superior, ndo sera aplicada nenhuma
alteracdo de valor contratual.

4.5.12 A falta ou falha de consumiveis como toner, cilindros e demais itens necessarios ao correto e perfeito funcionamento dos
equipamentos, em suas respectivas unidades, serd contabilizado como indisponibilidade do equipamento (exceto papel).

4.5.13 A reposicdo de suprimentos utilizados podera gerar interrupgao nos servigos de no maximo 60 (sessenta) minutos.
4.5.14 A disponibilidade dos servigos e equipamentos serdo averiguados por:

® Informagoes de ordens de servigo prestadas e em aberto no més;
® Informacdes sobre interrup¢des nos servigos de impressdo por meio do sistema de gerenciamento, monitoramento e
bilhetagem de impressdo/cépia e dos registros dos chamados (tickets) a assisténcia técnica.

4.5.15 A realocagao de equipamentos obedecera as seguintes regras e prazos:

® Realocagdo de equipamento em mesmo endereco: Prazo méaximo de 2 (dois) dias tteis, contado a partir da solicitagdo
formal da CONTRATANTE.

® Realocacdo de equipamento em endereco diferente na mesma cidade: Prazo méximo de 3 (trés) dias tteis, contado a
partir da solicitacdo formal da CONTRATANTE.

® Realocagdo de equipamento nas demais situagoes: Prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, contado a partir da solicitagdo
formal da CONTRATANTE.

4.6 Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1 A solugdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informacdo do
CONTRATANTE.

4.6.2 Qualquer instalacdo e configuragdo dos equipamentos de impressdo deverdo ser acompanhados por pessoal técnico da
CONTRATANTE, sendo que a CONTRATADA deveré tratar como informagoes sigilosas e privadas do MT e MPor quaisquer
dados e informacdes pertinentes a prestacdo dos servigos, usando-as somente para as finalidades previstas em Contrato, nao
podendo revela-las ou facilitar o acesso de informacdes a terceiros.

4.6.3 Além da Lei Geral de Protecdo de Dados, a CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da
Informacéo e Privacidade descritos a seguir:

® Devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos
servigos, ndao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos;

® Com a finalidade de obter o comprometimento formal dos empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na
prestacdo dos servicos quanto ao conhecimento da declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranga
vigentes no MT e MPor, a CONTRATADA deveré recolher a assinatura do Termo de Ciéncia de manutencao de sigilo
constante do ANEXO III deste Termo de Referéncia, dos respectivos empregados, sendo que para o registro do
comprometimento formal da CONTRATADA em cumprir as condi¢des estabelecidas no documento relativas ao acesso
e utilizacdo de informagdes sigilosas da CONTRATANTE em decorréncia de relacdo contratual, vigente ou nao, a
CONTRATADA deverd concordar e assinar, por meio de representante legal, o Termo de Compromisso de
manutencao de sigilo constante do ANEXO IV deste Termo de Referéncia.

4.6.4 Ressalta-se que outras questdes relativas a Seguranca da Informacdo ndo previstas neste Termo de Referéncia e seus anexos
obedecerdo a Politica de Seguranca da Informagdo do MT e MPor ou ainda, caso ndo previstos nesta, serdo negociados entre as
partes;

4.6.5 A CONTRATADA se responsabilizara pelo ressarcimento por prejuizos causados pela inobservancia dos itens acima ou
outros de qualquer natureza, inclusive danos a terceiros.

4.7 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1 Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
4.7.2 Os profissionais da CONTRATADA que desempenharem atividades em contato direto com a CONTRATANTE deverao:

1. Agir de maneira ética e profissional;
2. Manter conduta compativel com a moralidade administrativa;
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3. Ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atencdo, respeitando a capacidade e as limitagdes individuais de todos os
usuérios do servigo publico, sem qualquer espécie de preconceito ou distin¢do de raga, sexo, nacionalidade, cor, idade,
religido, cunho politico e posicdo social, abstendo-se, dessa forma, de causar-lhes dano moral;

4. Tratar cuidadosamente os usuarios dos servicos aperfeigoando o processo de comunicagdo e contato com o ptblico;

5. Estar devidamente identificados com cracha da empresa, sem custos adicionais para a CONTRATANTE;

6. Contribuir para a conservacdo da harmonia e organizacdo do ambiente de trabalho, mantendo-o limpo e em perfeita
ordem, seguindo os métodos mais adequados a sua organizagdo e distribuicdo;

7. Manter-se atualizado com as instrugdes, as normas de servico e a legislacdo pertinentes a ambos os Ministérios;

8. Apresentar-se ao trabalho uniformizado, com vestimentas adequadas ao exercicio da fungdo;

9. Exercer suas atribui¢cdes com rapidez, perfeicdo e rendimento;

10. Facilitar a fiscalizagdo de todos seus atos ou servigos por quem de direito;

11. Repassar ao Fiscal Técnico ou ao demandante o registro das a¢des executadas, mantendo a documentagdo organizada
e em local acessivel pelos mesmos, ndo sendo necessario o pedido para tal;

12. Respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer posi¢cdo hierdrquica, preservando a
comunicacdo e o relacionamento interpessoal construtivo.

4.7.3 A CONTRATADA se obriga a disponibilizar quaisquer documentos solicitados na forma digital, com vistas a evitar ou
reduzir o uso de papel e impressdo, em atendimento ao disposto no Art. 9° da Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica
Nacional de Residuos Sélidos).

4.8 Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1 A equipe de planejamento da contratacdo identificou as seguintes necessidades tecnoldgicas da solugdo escolhida para a
presente contratagao:

4.8.1.1 Racionaliza¢do do nimero e modelos de equipamentos de impressao;

4.8.1.2 Funcionalidade de liberagdo segura de impressao;

4.8.1.3 Disponibilizacdo de equipamentos de impressdo em formato A3;

4.8.1.4 Gerenciamento centralizado;

4.8.1.5 Software de gerenciamento para monitoramento e tarifacdo (bilhetagem).
4.9 Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.9.1 Apés a assinatura do Contrato, sera agendada pela CONTRATANTE, em até 03 dias (lteis), a reunido inicial com os
representantes da CONTRATADA que, com base nas informagdes prestadas pela CONTRATANTE, devera elaborar o Plano de
Implementacdo dos servicos, que devera ser apresentado em até 05 (cinco) dias corridos apds a reunido inicial, contendo
minimamente os seguintes itens:

® Escopo e atividades que deverdo ser realizadas (preparagdo do ambiente, instalacdo e configuracdo dos ativos,
implantacdo dos sistemas de gestdo, entre outras);

® Cronograma de Execucdo Detalhado, constando atividades, subatividades e marcos, possiveis datas de entrega da
documentacdo, das reunides de alinhamento, ou qualquer evento pertinente para a efetiva entrega e implantacdo da
solucdo contratada.

4.9.2 Esse cronograma devera contemplar:

1. Quantitativos e tipos de equipamentos a serem fornecidos na implementacdo dos equipamentos;

2. Locais de entrega;

3. Data de previsdo e prazo maximo para entrega;

4. Prazo de instalacdo e configuracdo;

5. Prazo para realizacdo de treinamentos necessarios;

6. Prazo para conclusdo (em acordo com os prazos citados na se¢do de requisitos temporais deste Termo de Referéncia).

4.9.3 A implementacdo devera ser feita de maneira que as interrup¢des no ambiente das unidades do MT e MPor sejam as
minimas possiveis e estritamente necessarias;

4.9.4 Como forma de referéncia (base) e complemento para todo o planejamento da implementacdo, A CONTRATADA, em
adicao ao citado Plano de Implementagdo, podera incluir:
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® Identificacdo dos ativos da solucdo, detalhando e posicionando todos os ativos que serdo utilizados na execugdo, bem
como as interacOes desses ativos com os demais ativos do ambiente computacional da CONTRATANTE;

® Desenho da arquitetura légica da solucdo, com identificagdo dos principais recursos e servicos para o ambiente
computacional da CONTRATANTE; visdo geral da arquitetura da rede de dados com os componentes e ativos em
fornecimento, detalhando todas as conexdes fisicas e interligacOes entre os ativos da solucdo e o ambiente computacional
da CONTRATANTE, com destaques para informacgoes de portas e enderecos, para a configuracdo na rede de dados.

4.10 Requisitos de Implantacao

4.10.1 As impressoras a serem fornecidas deverdo estar em condi¢des regulares e satisfatérias de funcionamento e atender
integralmente as exigéncias deste Termo de Referéncia.

4.10.2 A entrega dos servicos que constituem a solucdo obedeceréd os prazos definidos na secdo de requisitos temporais deste
TR, sendo que a CONTRATANTE poderd, a seu exclusivo critério, suspender os prazos anteriormente estabelecidos por
necessidade e conveniéncia administrativa.

4.10.3 As instalagOes dos equipamentos que suportardo os servicos contratados deverdo ser realizadas nos locais de entrega
definidos no subitem "Local e horéario da prestacdo dos servicos" deste Termo, sempre acompanhadas pela equipe técnica da
CONTRATANTE.

4.10.4 O envio, a instalacdo e as necessarias configuracdes das impressoras serdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, sendo que ele devera fornecer todos os materiais necessarios a instalacao fisica, a configuracdo e ao perfeito
funcionamento das impressoras, incluindo transformadores/estabilizadores, os cabos elétricos e 16gicos.

4.10.5 Fica a cargo da CONTRATANTE o provimento das tomadas de alimentagdo elétrica em sua rede nao estabilizada, dos
pontos de rede local com conectores RJ45 e de pontos de telefonia, caso seja necessario.

4.10.6 Para cada equipamento instalado, o representante da CONTRATADA responsavel pela instalagdo devera promover a
transferéncia de conhecimento aos usuérios finais dos equipamentos, abrangendo, no minimo, o repasse de conhecimento sobre
alimentacdo de papel, impressdo e configuracao de parametros de impressdo e recomendagdes de uso.

4.10.7 Vale ressaltar que, quaisquer transformadores de voltagem ou estabilizadores, essenciais a correta instalacdo dos
equipamentos, deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA e submetidos a homologacdo pela CONTRATANTE.

4.11 Requisitos de Garantia e Manutencao

4.11.1 A prestacdo do servico de garantia e manutencdo nos equipamentos de impressdo e do sistema de gerenciamento,
monitoramento e bilhetagem de impressdo/cdopia devera ser efetuada por profissional da empresa contratada nos locais da
prestagdo dos servigos definidos pela CONTRATANTE, conforme subitem "Informacdes relevantes para o dimensionamento da
proposta" deste TR.

4.11.2 Nos casos em que ndo seja possivel o reparo das impressoras nas instalacdes da CONTRATANTE, a CONTRATADA
serd responsavel pela retirada, na unidade, e devolugdo, no mesmo local, da impressora para conserto ou reposicdo, sem 6nus,
junto a CONTRATANTE. Caso a impressora seja retirada de seu local de instalagdo original:

® Enquanto é realizado o reparo, e para ndo haver interrupcdo dos servicos, devera ser disponibilizada impressora de
backup, admitindo-se a instalacdo de equipamento similar ou superior em perfeitas condi¢des de uso e com a mesma
configuracdo;

® Em se tratando de impressoras multifuncionais, devera ser repassado a CONTRATANTE, no ato da remocdo, o
registro do contador do Hardware no momento da saida do respectivo equipamento, a homologagdo do registro pelo
responsavel da CONTRATANTE, bem como o motivo de sua remogao.

4.11.3 A CONTRATADA devera manter registros escritos de todos os chamados, constando o nome do técnico da empresa e
uma descri¢do resumida do problema, disponibilizando-os a CONTRATANTE, caso seja solicitado.

4.11.4 Quaisquer alegacoes, por parte da empresa contratada, contra instalagdes (ambiente inadequado, rede elétrica, rede l6gica,
entre outros) ou mau uso por parte dos usudrios de ambas as Pastas, devem ser comprovadas tecnicamente por meio de laudos
detalhados e conclusivos, os quais deverdo ser homologados e reconhecidos pela CONTRATANTE.

4.11.5 Nao serdo admitidas omissdes baseadas em suposi¢Oes técnicas sem fundamentagdo, “experiéncia” dos técnicos ou
alegacdes baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto ndo for efetuado o referido laudo técnico, ou caso ele ndo demonstre,
com clareza, os problemas alegados, a empresa contratada fica obrigada a prosseguir com o atendimento dos chamados.
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4.11.6 A emissdo dos termos de recebimento dos servicos pela CONTRATANTE ndo exime a empresa contratada da
responsabilidade pela correcdo de erros porventura identificados, sem 6nus adicional, sendo que a medida que forem surgindo
deficiéncias durante a execucdo dos servicos, a CONTRATANTE requererd, por escrito, a resolucdo dos problemas, ficando a
empresa contratada o dever de recompor um nivel de servicos condizente com os requisitos exigidos nesta contratacao, podendo
os pagamentos ficarem suspensos até que as dificuldades sejam completamente resolvidas.

4.12 Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1 Os servigos de assisténcia técnica, suporte e garantia, deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos
produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos servigos.

4.12.2 Os técnicos e outros profissionais deverdo possuir todo o conhecimento e experiéncia essenciais para a implantacdo e
suporte técnico da solugdo. Nenhum treinamento serd oferecido pela CONTRATANTE. Sendo assim, sugere-se que, para fins de
experiéncia, o lider da equipe de implantagdo tenha participado em ao menos um projeto de implantagdo similar.

4.12.3 Os riscos de alocagdo de profissionais com baixa capacidade do projeto sdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA. Os referidos técnicos e outros profissionais responsaveis pela instalacdo, configuragdo e manutencdo da
solugdo deverdo estar aptos para as atividades e possuir comprovadamente, vinculo contratual ou empregaticio com a empresa a
ser contratada.

4.12.4 A empresa contratada devera disponibilizar profissionais que conhecam de forma satisfatéria o servico e as ferramentas
usadas, além de serem plenamente capacitados e habilitados para os servigos a serem contratados.

4.12.5 E dever da empresa contratada providenciar a substituicio imediata dos profissionais disponibilizados ao servico que,
porventura, ndo atendam aos requisitos deste Termo de Referéncia, ou por solicitacdo, devidamente justificada, da
CONTRATANTE.

4.13 Requisitos de Formacao da Equipe
4.13.1 Nao serdo exigidos requisitos de formagdo da equipe para a presente a contratagdo.
4.14 Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1 O fornecimento das impressoras estd condicionado ao recebimento pela CONTRATADA da Ordem de Servigo (OS)
emitida pela CONTRATANTE.

4.14.2 A abertura de cada Ordem de Servico deverd, obrigatoriamente, ser registrada junto a empresa contratada por documento
oficial, podendo ser encaminhado via e-mail ao preposto da empresa, sendo que a CONTRATADA deverd informar, antes da
emissdo respectiva OS, se o equipamento a ser fornecido serd novo ou seminovo, respeitando-se, assim, os prazos definidos na
secdo de requisitos temporais deste TR.

4.14.3 Para que a instalacdo da soluc@o possa ser realizada, conforme orientacio da CONTRATANTE, devera haver:

A identificacdo das impressoras;

As configuragdes das impressoras na rede local da CONTRATANTE;

A instalacdo do sistema de gerenciamento, monitoramento e bilhetagem de impressdo/cépia de cada equipamento;
O treinamento dos usudrios indicados pela CONTRATANTE.

4.14.4 O andamento do fornecimento das impressoras serd de responsabilidade da CONTRATADA, que daréd ciéncia de
eventuais acontecimentos a CONTRATANTE.

4.15 Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade (SIP)

4.15.1 Deverdo ser observados os regulamentos, normas e instru¢des de seguranca da informacédo e comunicac¢des adotadas pelo
MT e MPor, incluindo as Politicas e Diretrizes de Governo, Normativos associados ou especificos de Tecnologia da Informacdo,
Politica de Seguranca da Informacédo e Comunicac¢des e Normas Complementares do GSI/PR.

4.15.2 Deverdo ser garantidos a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade, o ndo - repudio e a autenticidade dos
conhecimentos, informagdes e dados hospedados em ambiente tecnolégico sob custddia e gerenciamento do prestador de servigos.

4.15.3 A CONTRATADA devera credenciar junto aos Ministérios seus profissionais autorizados a operar presencialmente nas
dependéncias do MT e MPor.
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4.15.4 A CONTRATADA deverd garantir a seguranca das informagdes do MT e MPor e devera se comprometer a nao divulgar
ou repassar a terceiros qualquer informacédo que tenha recebido de ambas as Pastas, a menos que autorizado formalmente e por
escrito para tal.

4.15.5 Devera ser celebrado entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA o Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo
e Seguranca da Informacdo (ANEXO IV), visando, por parte da CONTRATADA, a responsabilidade pela manutencdo de sigilo e
confidencialidade das informacdes a que possa ter acesso em decorréncia da contratacdo, dando ciéncia igualmente aos
profissionais que vierem a executar atividades referentes ao objeto da contratagao.

4.15.6 A CONTRATADA deverd comunicar ao CONTRATANTE, com antecedéncia, qualquer ocorréncia de transferéncia,
remanejamento ou demissdo de funciondrios envolvidos diretamente na execugdo dos servicos do objeto da contratacdo, para que
seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos do MT e MPor

4.15.7 Conforme disposto no Art. 4° da Lei n° 9.609/1998, a propriedade intelectual, os direitos autorais de dados e informacdes
do MT e MPor e qualquer tipo de trabalho relacionado as demandas desses Ministérios serdo de titularidade destes. A
CONTRATADA devera abster-se de divulgar ou repassar quaisquer dados ou informagdes, exceto quando ocorrer autorizagao
expressa de ambos os Ministérios.

4.16 Vistoria

4.16.1 Para a elaboracdo da sua proposta, faculta-se ao licitante a avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos do objeto a
ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado
para esse fim, em dias de expediente normal e horario comercial.

4.16.2 Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.16.3 Para a vistoria, o representante legal ou responsavel técnico da empresa licitante devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizacao
da vistoria.

4.16.4 O prazo para a vistoria iniciar-se-4 no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia titil anterior a
data prevista para a abertura da sessdo ptiblica, devendo a solicitagdo para agendamento da vistoria ser encaminhada até dois dias
Uteis antes da data limite para sua realizagdo, para o e-mail coint@transportes.gov.br.

4.16.5 A realizacao da vistoria podera ser comprovada por declaragdo assinada pelo representante do licitante e pelo servidor
responsavel (de cada localidade) por acompanhé-lo as dependéncias do MT e MPor (Brasilia) e DEFOM (Rio de Janeiro), para
dirimir eventuais dividas.

4.16.6 Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaragcdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condicGes e peculiaridades da contratagao.

4.16.7 A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegaces de desconhecimento das instalagdes, diividas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servicos, devendo a CONTRATADA assumir os 6nus dos
servigos decorrentes.

4.16.7 O referidos documentos de vistoria ou ndo - vistoria poderdo seguir o modelo do ANEXO VIII - MODELO DE
DECLARACAO DE VISTORIA OU DECLARACAO DE OPCAO DE NAO REALIZAGAO DE VISTORIA deste Termo.

4.17 Outros Requisitos Aplicaveis
4.17.1 Requisitos Técnicos dos Equipamentos e do Software de Gerenciamento, Monitoramento e Bilhetagem

4.17.1.1 Os requisitos técnicos exigidos tanto para os equipamentos de impressdo, cépia e digitalizacdo quanto para o software de
gerenciamento, monitoramento e bilhetagem encontram-se no ANEXO II deste Termo de Referéncia (TR).

4.17.2 Requisitos de Acessibilidade dos Equipamentos

4.17.2.1 A gestdo dos servicos atuais de outsourcing de impressdo ja prevé layout de acomodacdo aos colaboradores com
necessidade especiais de acessibilidade.

4.17.3 Requisitos de Seguranca da Informacdo dos Equipamentos

4.17.3.1 A CONTRATANTE se compromete em relacdo aos servicos sob Contrato:
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® Comunicar imediatamente e oficialmente a CONTRATADA sobre incidentes e problemas de seguranca ocorridos ou
sobre possiveis riscos a seguranca das informacdes e dados envolvendo os servigos adquiridos, assim como tomar
providéncias, quando de sua competéncia, para a completa solugdo dos incidentes e problemas ou mitigacdo dos riscos;

® Permitir e controlar o acesso de profissionais do fabricante e/ou da CONTRATADA as instalagdes da institui¢ao, assim
como em relagdo aos demais recursos envolvidos e sob responsabilidade do Ministério dos Transportes e de Portos e
Aeroportos, mediante agendamento prévio com o solicitante responsavel pelo chamado.

4.17.3.2 Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuem mecanismos de armazenamento interno dos documentos
impressos, copiados ou digitalizados, como discos rigidos ou outros meios de armazenamento ndo volétil, a CONTRATADA
devera realizar a completa exclusdo dos dados previamente a retirada do equipamento e essa agdo deve ser comprovada por
técnicos do CONTRATANTE;

4.17.3.3 Todos os equipamentos deverdo possuir interface web de administragdo, com as mesmas credenciais de administrador
para todos. A senha ndo podera ser a senha padrdo do fabricante. As credenciais deverdo estar disponiveis para os Fiscais e
Gestor do Contrato;

4.17.3.4 Acesso remoto ao ambiente de servidores e das aplicacdes envolvidas nesta contratacdo, quando necessarios ao
cumprimento dos servigos contratados, se dard por acesso seguro via VPN (Virtual Private Network) a CONTRATADA, assim
como credenciais necessarias para acesso a infraestrutura de servidores, se pertinente;

4.17.3.5 Quaisquer protocolos dispensaveis para a solugdo contratada deverdo estar desabilitados nas configuracdes dos
equipamentos.

4.17.4 Conformidade Documental e Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento

4.17.4.1 Todos os documentos produzidos pela Equipe de Planejamento da Contratagdo, tais como: Documento de Formalizacao
da Demanda — DFD, Estudo Técnico Preliminar — ETP e Termo de Referéncia - TR, estdo de acordo com os guias, manuais e
modelos publicados pelo Orgio Central do SISP (art. 8°, §2, da IN SGD/ME n° 94/2022).

4.17.4.2 Os modelos utilizados foram os disponibilizados pela SGD, disponiveis no endereco https://www.gov.br/governodigital
/pt-br/contratacoes/templates-e-listas-de-verificacao.

4.17.4.3 Os documentos Estudo Técnico Preliminar (ETP), apéndice deste Termo de Referéncia, o Termo de Referéncia (TR) e o
Mapa de Gerenciamento de Riscos (MGR) estdo em conformidade quanto a forma de elaboragdo definida pelo §7° do art. 9° da
IN SGD/ME n° 94/2022, sendo confeccionados em formato digital, sendo que o ETP foi aprovado e assinado pelos Integrantes
Técnico e Requisitante da Equipe de Planejamento da Contratacéo e pela Autoridade méaxima da Area de TIC, enquanto que o
MGR foi aprovado e assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo. Ambos os documentes pertencem a UASG 390096,
disponibilizado pela SEGES/ME.

4.17.4.4 A referida necessidade consta inserida tanto no Plano de Contratagdes Anual - PCA-2023 (SUPER n° 7221568) quanto
no Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes - PGC.

4.17.4.5 A presente contratacdo, por se tratar da prestacdo de servicos de outsourcing de impressdo, copia e digitalizacdo na
Modalidade Franquia Mensal de Paginas mais Excedente no MT e MPor , ndo faz parte de nenhum dos objetos de contratacdo
descrito no rol do Anexo I da IN SGD/MGI n° 94/2022, para os quais ha diretrizes especificas de planejamento da contratacao.

4.17.4.6 Os equipamentos de impressdo e copia necessarios para a execucdo do objeto da contratagdo devem estar aderentes a Lei
n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010, que Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos. Os equipamentos, para serem
considerados sustentaveis, deverdo vir acompanhados de documento de certificacdo, ou na auséncia deste, por meio de
diligéncias do préprio 6rgdo, sempre visando o Decreto n® 10.240, de 12 de fevereiro de 2020, sendo que o fornecimento deles
também deverdo estar vinculados aos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos no objeto.

4.17.4.7 A solucdo escolhida ndo estad presente nos Catalogos de Solugdes de TIC com Condi¢oes Padronizadas publicados pelo
Orgao Central do SISP, disponiveis em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic.

4.17.5 Declarag¢do quanto as restri¢ées mencionadas na IN SGD/ME N° 94/2022

4.17.5.1 Os bens e servigos que constituem o objeto deste Termo ndo incide nas hipéteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN
SGD/ME N° 94/2022.

4.17.5.2 O presente Termo foi elaborado respeitando as vedagdes constantes no artigo 5° da IN SGD/ME N° 94/2022.

4.17.5.3 A presente contratagdo ndo é objetivo de aprovacdo especifica da SGD/ME prevista no § 2°, do Art. 1° da IN SGD/ME
N° 94/2022, conforme pode ser observado no § 2°, do Art. 2° da IN SGD/ME N° 94/2022:
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"§ 1° Para contratagées cuja estimativa de pregos seja inferior ao disposto no inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133,
de 1° de abril de 2021, ou seja, contratagdes diretas por dispensa em razdo do valor que sdo normatizadas pela
Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 67, de 8 de julho de 2021, e suas atualizagées, a aplicagdo desta norma é
facultativa, exceto quanto ao disposto nos arts. 6° e 24 desta Instru¢do Normativa, devendo o 6rgdo ou entidade

realizar procedimentos de contratag¢do adequados, nos termos da legislagdo vigente.

§ 2° Os drgdos e entidades deverdo observar os limites de valores para os quais os processos de contratagdes de
TIC deverdo ser submetidos G aprovagdo técnica prévia do Orgdo Central do SISP, conforme disposto no art. 9°-A
do Decreto n° 7.579, de 11 de outubro de 2011."

4.18 Sustentabilidade

4.18.1 Os equipamentos devem estar aderentes a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, que Institui a Politica Nacional de
Residuos Sélidos.

4.18.2 No que couber, visando a atender ao disposto na legislagdo aplicavel, em destaque as Instru¢des Normativas SGD/ME n°
94/22 e SEGES/ME n° 98/2022, a CONTRATADA deveré priorizar, para o fornecimento do objeto, a utilizacdo de bens que
sejam no todo ou em parte compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.

4.18.3 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, é dever da CONTRATADA,
segundo a Portaria SGD/MGI n° 370/2023, o fornecimento de equipamentos sustentaveis, comprovados por documento de
certificacdo, ou na auséncia deste, por meio de diligéncias do préprio 6rgdo, sempre visando o Decreto n° 10.240, de 12 de
fevereiro de 2020 e o Guia Nacional de Contratagdes Sustentdveis (5? edi¢do), disponivel no site da AGU no enderego:
https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/gncs_082022.pdf.

4.18.4 Em se tratando de logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar, trimestralmente, declaracdo confirmando o
recebimento dos cartuchos e toners ja usados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo
produtivo como cooperativas de reciclagem ou outra destinagdo final ambientalmente apropriada. Além disso, também devera
fornecer, pelo mesmo periodo citado, o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaracdo de Sustentabilidade
Ambiental, comprovando correta destinagdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacdo supracitada.

4.19 Subcontratacdo, Participacao em Consércio e Participacao de Cooperativas

4.19.1. Néo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual e, tampouco, a participagdo de empresas em consoércio na licitagdo,
tendo em vista a natureza e baixa complexidade do objeto. Sua execucdo deve estar sob a responsabilidade direta da Contratada,
de maneira a mitigar dificuldades em se delimitar responsabilidades em caso de descumprimento de clausulas contratuais e niveis
minimos de servigos.

4.19.2. A participacdo de empresas em consorcio, trata-se de escolha discricionaria da Administragdo Publica, o que
evidentemente ndo significa autorizacao para decisdes arbitrarias ou imotivadas.

4.19.3. Assim, compete-nos justificar que, via de regra, prevalece a vedagdo a participagdo dos consércios em licitagdes em que o
objeto for comum, simples e de pequena monta; a op¢ao da Administragdo por vedar ou permitir a participacdo de empresas
reunidas em consdrcio na licitacdo deve ter como parametro a conjugacdo de elementos como vulto, dimensdo e complexidade,
devendo ser assegurada no caso concreto a ampla competitividade no certame.

4.19.4. O objeto em exame, embora possua valor significativo, estd bem abaixo daquele valor considerado de grande vulto,
definido no Art. 6°, Inciso XXII, da Lei 14.133/21, cujo valor estimado supere R$ 200.000.000,00 (duzentos milhdes de reais),
além do objeto ndo esbarrar em questdes de maior complexidade técnica, ndo se justificando, de fato, a necessidade de formagao
de consércios entre empresas para que o interesse publico seja alcancado.

4.19.5. A auséncia de consoércio ndo trara prejuizos a competitividade do certame, visto que, em regra, a formacdo de consércios
¢ admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas,
isoladamente, ndo teriam condi¢Oes de suprir os requisitos de habilitacdo do edital. Nestes casos, a Administracdo, com vistas a
aumentar o nimero de participantes, admite a formacgdo de consércio.

4.19.6. A participacdo de empresas constituidas na forma de cooperativas ndo sera permitida neste processo de licitacdo. Isso se
deve ao fato de que os servigos abrangidos pelo objeto desta contratagdo, conforme categorizados no Catdlogo de Grupos de
Servigos (CATSER) do Portal do Comprasnet, fazem parte do conjunto de servigos listados no Termo de Conciliagdo Judicial
previamente acordado entre o Ministério Publico do Trabalho e a Unido. Essa inclusdo esté especificada na alinea 'f' da Clausula
Primeira do referido Termo, que abrange 'Servigos de manutengdo de prédios, de equipamentos, de veiculos e de instalagGes'.

4.20 Garantia da Contratacao
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4.20.1 Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual e
condicGes descritas nas clausulas do Contrato.

4.20.2 Em caso de opcdo pelo seguro - garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do
Contrato.

4.20.3 A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 (dez) dias tteis apds a assinatura do
Contrato.

4.20.4 O Contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagdo.
4.21 Informacdes relevantes para o apresentacao da proposta

4.21.1 Sera possivel realizar impressdes em formato A4 nos equipamentos do tipo Multifuncional Mono e Policromatica A3
(T3), vinculados aos itens de 5 a 8 do objeto, sendo que:

4.21.2 O custo unitério das paginas impressas no formato A4, serdo os custos unitarios definidos conforme os itens de 1 a 4 da
tabela da secdo de "Estimativas do Valor da Contratacao".

4.21.3 As péginas impressas em formato A4, nos equipamentos T3, serdo contabilizadas nas franquias/excedentes conforme os
itens de 1 a 4.

5. Papéis e Responsabilidades

5.1 Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do Contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucdo dos Contrato;

5.1.2 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com
os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3 Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecoes realizadas;

5.1.4 Aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato;
5.1.6 Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da CONTRATADA,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8 Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a
documentacdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
nao ocorrer;

5.1.9 Disponibilizar papéis nos formatos A4, A3, Carta, Oficio, entre outros, aos usuarios de impressdo do MT e MPor.
5.2 Sao obrigacoes da CONTRATADA:

5.2.1 Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a CONTRATANTE, que deverd responder pela fiel
execugdo do Contrato;

5.2.2 Atender prontamente quaisquer orientagOes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;
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5.2.3 Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucéo dos servigos pela CONTRATANTE;

5.2.4 Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizagdo do Contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas
desta decisdo;

5.2.5 Manter, durante toda a execucdo do Contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6 Quando especificada, manter, durante a execucdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante
a execucdo do Contrato;

5.2.8 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de
dados a Administragdo;

5.2.9 Fazer a transicdo contratual, quando for o caso;

5.2.10 Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD);

5.2.11 Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagao dos servigos do Contrato, sem prévia
autorizacdo do CONTRATANTE;

5.2.12 Néo fazer uso das informacdes prestadas pelo CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento da contratagdo em questao;

5.2.13 Aceitar, nas mesmas condi¢Oes contratuais, 0s acréscimos ou as supressoes que se fizerem no objeto contratual,
até 25% do seu valor inicial;

5.2.14 Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do Contrato e o termo final do prazo para o inicio da
prestacdo dos servigos, de reunido(des) com equipe de técnicos da CONTRATANTE, a qual fard a convocacdo dos
representantes da empresa e fornecerd previamente a pauta da(s) reunido(des);

5.2.15 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
Contrato, os servicos efetuados em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou dos
materiais empregados;

5.2.16 Elaborar e apresentar a CONTRATANTE para aprovacdo pela Fiscalizacdo do Contrato, mensalmente, até o
quinto dia 1til do més seguinte ao da prestacdo do servico, o relatério mensal de servigos prestados, contendo a afericao
da qualidade da prestagdo dos servigos executados, a indicacdo dos niveis de servigos acordados e as demais informacoes
necessdrias ao acompanhamento e avaliacdo da execucdo dos servicos;

5.2.17 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragcdo em sua integralidade, ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos aa
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.2.18 Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a
empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do Contrato, até o dia trinta do més seguinte ao
da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos:

5.2.18.1 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
5.2.18.2 Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

5.2.18.3 Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede
da CONTRATADA;

5.2.18.4 Certidao de Regularidade do FGTS — CRF;
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5.2.18.5 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c¢" do item 10.2 do Anexo VIII-B
da IN SEGES/MP n. 5/2017.

5.2.19 Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega,
0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacgao;

5.2.20 Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-
lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdao do
empreendimento;

5.2.21 Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

5.2.22 Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA para outras
entidades, sejam fabricantes, técnicos, entre outros, sem a anuéncia expressa e por escrito da drea administrativa da
CONTRATANTE;

5.2.23 Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucédo dos
servicos, durante a vigéncia do Contrato;

5.2.24 Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los de maneira eficaz e
eficiente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

5.2.25 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinagdes
dos Poderes Ptiblicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e
disciplina;

5.2.26 Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovagao, quaisquer mudancas nos
métodos executivos que fujam as especificacdes acordadas;

5.2.27 Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢oes
de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

5.2.28 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;

5.2.29 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo;

5.2.30 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da
CONTRATANTE, mantendo, inclusive, todo o trafego de impressdo e de documentos digitalizados restritos ao ambiente
da rede local da CONTRATANTE;

5.2.31 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e
utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacao;

5.2.32 Durante a vigéncia do contrato, é vedada a CONTRATADA contratar conjuge, companheiro ou parente em linha

reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou de agente publico
que desempenhe funcéo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do Contrato.

6. Modelo de execucdo do objeto

6.1 Condicoes de execucdao
6.1.1 A execucao do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1.1 O inicio da execugdo do objeto se dard no dia da assinatura do Termo de Contrato, levando-se em consideracao o
quantitativo definido neste Termo de Referéncia;
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6.1.1.2 O Gestor do Contrato emitird a Ordem de Servigo (OS) para a prestacdao dos servigos contratados durante a
reunido de apresentagdo inicial;

6.1.1.3 Todo e qualquer servico a ser demandado somente serd executado mediante abertura da respectiva Ordem de
Servigo (OS), numerada sequencialmente, como forma de registro de todos os fatos ocorridos até a sua finalizacao;

6.1.1.4 Somente podera ser emitido OS para servigos previamente contratados;

6.1.1.5 O cronograma de entrega e operacdo dos servicos da solucdo de outsourcing contratada devera obedecer a
seguinte tabela:

N°do
Descricao uando Ocorre
Evento ¢ Q
1 Assinatura do contrato Ap6s a homologacdo do certame
2 Reunido de apresentacao inicial Ap6s 03 (trés) dias uteis do Evento 1
Emissdo da ordem de servico com o quantitativo de
3 ervie q Durante o Evento 2
equipamentos
4 Apresentacdo do plano de implementagdo dos servigos 05 (cinco) dias corridos ap6s o Evento 3
~ ) ~ . L . Até 45 (quarenta e cinco) dias corridos do
5 Instalacdo, configuracdo e operacionalizagdo dos equipamentos
Evento 3
6 Termo de recebimento Provisério Até 05 (cinco) dias corridos apds o Evento 5
. L Até 10 (dez) dias corridos contados ap6s o
7 Termo de recebimento Definitivo (dez) Evento 6 P

6.1.2 Vale destacar que o prazo total de implantacdo dos servicos é de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados da
emissdo da Ordem de Servicos, podendo ser prorrogada conforme secéo de requisitos temporais deste Termo de Referéncia.

6.1.3 Caso ndo seja possivel a entrega nas datas assinaladas, a empresa devera comunicar as razdes com pelo menos 15 (quinze)
dias de antecedéncia, para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas situa¢des de caso fortuito e
forca maior.

6.1.4 A CONTRATADA devera manter registro de todos os servicos prestados, que podera ser solicitado pela CONTRATANTE
a qualquer tempo.

6.1.5 A Equipe de Fiscalizacdo da CONTRATANTE mantera registro de todas as ocorréncias referentes a solucdo ofertada.
6.2 Local e horario da prestacdo dos servicos
6.2.1 Os servigos serdo prestados nos seguinte enderecos:

6.2.1.1 Ministérios dos Transportes e de Portos e Aeroportos, localizado em Brasilia/DF, no endereco: Esplanada dos
Ministérios, Bloco R e Anexos, no horario de 08:00 as 12:00 horas e 14:00 as 17:00 horas, conforme ANEXO - II do
ETP;

6.2.1.2 SGON 1, localizado em Brasilia/DF, no enderecgo: Setor de Garagens, quadra 01 lote 180/210, no horario de 08:
00 as 12:00 horas e 14:00 as 17:00 horas, conforme ANEXO - II do ETP;
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6.2.1.3 SGON 2, localizado em Brasilia/DF, no endereco: Setor de Garagens Oficiais Norte, quadra 02 lote 160/180, no
horério de 08:00 as 12:00 horas e 14:00 as 17:00 horas, conforme ANEXO - II do ETP;

6.2.1.4 DEFOM, localizado Rio de Janeiro/RJ, no endereco: Avenida Rio Branco, 103/8° andar - Centro - no horério de
08:00 as 12:00 horas e 14:00 as 17:00 horas, conforme ANEXO - II do ETP.

6.2.2 O CONTRATANTE podera incluir novos locais de prestacdo de servicos, dentro da Localidade do Distrito Federal, caso
haja necessidade de acomodagdo de parte de sua estrutura organizacional.

6.3 Materiais a serem disponibilizados:

6.3.1 A CONTRATADA devera disponibilizar, por conta prépria e sem Oonus para o MT e MPor, todos 0os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios para a perfeita execugdo dos servicos a serem prestagao.

6.4 Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.4.1 A Proposta Detalhada deverd seguir o modelo constante no ANEXO X - MODELO DE APRESENTAGAO DE
PROPOSTA DE PRECOS deste Termo de Referéncia, a ser preenchida pelo licitante em relacdo a sua proposta final, para o

periodo de 48 (quarenta e oito) meses.

6.4.2 Quanto a formulagdo da proposta, para a solugdo de outsourcing de impressdo, na modalidade franquia de paginas mais
excedente, a empresa fornecedora devera especificar as marcas e modelos dos equipamentos ofertados com os respectivos
acessorios (se houver) e considerar todos os custos possiveis para a sua implementagdo, tais como:

6.4.2.1 Disponibilizacdo e instalacdo de equipamentos; insumos (exceto papel) como toners, cartuchos, pecas, entre
outros; manuais; embalagens e despesas de transportes;

6.4.2.2 Remuneracdo dos profissionais responsaveis pela manutencdo dos equipamentos, encargos sociais e fiscais;

6.4.2.3 Impostos/taxas administrativas, seguros, lucro, bem como outros custos decorrentes ou que venham a ser devidos
em funcdo da pretensa contratagdo, ndo cabendo ao MT e MPor quaisquer custos adicionais.

6.4.3 Na proposta, a licitante devera atestar a nao aplicacdo da pratica do "registro de oportunidade" para o objeto ofertado, de
modo a garantir o "principio da competitividade", conforme disposto no art. 5° da Lei n° 14.133, de 2021.

6.5 Especificacdao da garantia do servico:

5.5.1 O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

6.6 Formas de transferéncia de conhecimento

6.6.1 Nao sera necesséria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

6.7 Procedimentos de transicao e finaliza¢do do Contrato

6.7.1 Para ndo haver descontinuidade da prestacdo dos servicos de impressdo, copia e digitalizacdo, durante o periodo
estabelecido para as atividades de transicdo, os equipamentos do Contrato vencido serdo substituidos pelos equipamentos do
futuro Contrato, e ao final da transicdo, as impressoes realizadas durante a transicdo serdo faturadas observando apenas o custo da
impressdo da franquia, ou seja, o custo da pagina impressa dentro da referida franquia.

6.8 Quantidade minima de Servicos para Comparacao e Controle:

6.8.1 Cada OS conterd o volume de servigos e impressoras demandados, incluindo a localizagdo e o prazo, de acordo com o
definido na se¢do de requisitos temporais deste TR, para o inicio e fim da implantagdo dos respectivos servigos de outsourcing,
conforme modelo descrito no ANEXO V - ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS deste Termo de

Referéncia.

6.8.2 Sera demandado um quantitativo inicial de 64 (sessenta e quatro) impressoras, conforme tabela a seguir:

A ANTIDADE
IT ESPECIFICACAO EQUIPAMENTOS | QUANTIDADE ESTIMADA Qu
GRUPO EM /TOTAL POR EQUIPAMENTO ESTIMADA TOTAL
DOS SERVICOS Q (MENSAL)
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Impressdo/cépia A4 . .
1 . 777 pag. 30.303 pag.
MONO - Franquia Multifuncional pag pag
Monocromaética A4 - T1
Impressdo/copia A4 TOTAL: 39 i ]
2 MONO - Excedente 518 pag. 20.202 pag.
Impressao/copia A4 , ,
3 . 916 pag. 18.320 pag.
POLI - Franquia Multifuncional pas peg
Policromética A4 - T2
Impressdo/cépia A4 TOTAL: 20 i i
4 POLI - Excedente 611 pag. 12.220 pag.
1
Impressdo/cépia A3 . .
21 pag. 1 .
> | MONO - Franquia bag 05 pdg
Impressdo/cdpia A3 , ,
6 MONO - Excedente 14 pag. 70 pag.
Multifuncional Mono e
Policromatica A3 - T3
Impressao/copia A3 , ,
7 POLI - Franquia TOTAL: 05 95 pag. 475 pag.
Impressdo/cépia A3 , ,
. 1 .
8 POLI - Excedente 63 pdg 315 pag

6.9 Compensac¢do Semestral

6.9.1 A compensacdo semestral ocorrera na fatura do tltimo més, de cada semestre contratual, somente se tiver ocorrido
pagamento de excedente de paginas impressas além da franquia mensal durante o alusivo periodo, sendo que é dever da
CONTRATADA fornecer, ao final de cada semestre, a devida planilha para compensagdo, conforme o modelo proposto no

Anexo B da Portaria SGD/MGI n° 370.

6.10 Mecanismos formais de comunicacao

6.10.1 Séo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:

6.10.1.1 Ordem de Servigo;

6.10.1.2 Ata de Reunido;

6.10.1.3 Oficio;

6.10.1.4 Sistema de abertura de chamados;

6.10.1.5 E-mails e Cartas;

6.10.1.6 Todas as reunides deverdo gerar ATA, ou seja, documento de registro formal dos assuntos tratados

(informag0es, negociacdes, explanagdes, pendéncias, responsabilidades, entre outras).

6.10.2 As comunicacoes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA ocorrerdo, preferencialmente, via e-mail. No entanto, a
CONTRATADA também devera disponibilizar telefone para contato, cujo horario de funcionamento seja, ao menos, das 8:00 as
18:00 horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.
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6.11 Formas de Pagamento

6.11.1 Os critérios de medigdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico préprio do Modelo de Gestdao do
Contrato.

6.12 Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.12.1 A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente
da classificacdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

6.12.2 O Termo de Ciéncia e Manutengdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e o Termo de Compromisso e
Manutencdo de Sigilo, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo,
encontram-se no ANEXO III - TERMO DE CIENCIA DE MANUTENGCAO DE SIGILO e ANEXO IV - TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO deste Termo de Referéncia.

7. Modelo de gestao do contrato

O Contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avancadas e as normas da Lei n° 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do Contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagoes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim. O 6érgdo ou entidade podera convocar representante da
empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.1 Preposto

7.1.1 A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeta CONTRATADA.

7.1.2 A CONTRATADA devera manter preposto da empresa no local da execucao do objeto durante todo o periodo de vigéncia
contratual.

7.1.3 A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa,
hip6tese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

7.2 Reuniao Inicial

7.2.1 Apbs a assinatura do Contrato e a nomeacgdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial (Kickoff) de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢Oes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e
esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo dos servigos.

7.2.2 A pauta desta reunido observard, pelo menos:
7.2.2.1 Presenca do representante legal da empresa contratada, que apresentara o seu preposto;
7.2.2.2 Entrega, por parte da empresa contratada, do Termo de Compromisso e do Termo de Ciéncia;
7.2.2.3 Esclarecimentos relativos a questoes operacionais, administrativas e de gestdo do Contrato;

7.2.2.4 A Carta de apresentagdo do Preposto e do Responsavel Técnico, que devera conter no minimo o nome completo e
CPF do funcionério da empresa designado para acompanhar a execugdo do Contrato e atuar como interlocutor principal
junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.2.2.5 Emissdo da Ordem de Servigo.
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7.2.3 Vale destacar, ainda, que durante essa reunido, a CONTRATANTE se obriga a informar todas as normas de seguranca
vigentes em suas dependéncias que a CONTRATADA devera seguir.

7.3 Fiscalizacdo

7.3.1 A execucdo do Contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do Contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em
especial, as rotinas a seguir.

7.4 Fiscalizacao Técnica

7.4.1 O Fiscal Técnico do Contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanharéd a execu¢do do Contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no Contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI).

7.4.2 O Fiscal Técnico do Contrato anotara no histérico de gerenciamento do Contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do Contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II).

7.4.3 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o Fiscal Técnico do Contrato emitird notificagdes para a correcao da
execucdo do Contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III).

7.4.5 O Fiscal Técnico do Contrato informard ao Gestor do Contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.4.6 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do Contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do Contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do Contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.4.7 O Fiscal Técnico do Contrato comunicard ao gestor do Contrato, em tempo hébil, o término do Contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.5 Fiscalizacao Administrativa

7.5.1 O Fiscal Administrativo do Contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manuten¢do das condi¢des de habilitacdo da CONTRATADA, acompanharéd o empenho, o pagamento, as garantias,
as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5.2 Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o Fiscal Administrativo do Contrato atuara tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do Contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.6 Gestor do Contrato

7.6.1 O Gestor do Contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenard a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do Contrato contendo todos os registros formais da execucdo no
histérico de gerenciamento do Contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do Contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.6.2 O Gestor do Contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da CONTRATADA, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.6.3 O Gestor do Contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do Contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do Contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.6.4 O Gestor do Contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, com mencdo ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).
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7.6.5 O Gestor do Contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicacdo de sancoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.6.6 O Fiscal Técnico do Contrato comunicard ao Gestor do Contrato, em tempo hébil, o término do Contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogagdo contratual. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.6.7 O Gestor do Contrato devera elaborara relatdrio final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.6.8 O Gestor do Contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de Contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestdo nos termos do Contrato.

8. Critérios de medicao e pagamento

8.1 Critérios de Aceitacdo

8.1.1 Durante o periodo da vigéncia do Contrato, a CONTRATADA deverad atender as requisicdes da CONTRATANTE,
respeitando todas as condigdes definidas neste TR e o Instrumento de Medigdo de Resultado.

8.1.2 Os indicadores de Medicao de Resultado serdo contados a partir das solicitacGes de prestacdo dos servigos, via Ordem de
Servigo.

8.1.3 A CONTRATADA e a CONTRATANTE irdo, cada uma, designar um Preposto e um Gestor do Contrato que coordenardo,
em conjunto, as atividades a serem realizadas e que servirdo como pontos de contato entre as partes para todas as comunicagdes e
quaisquer modificacdes ao escopo, requisitos e responsabilidades segundo os termos deste Termo de Referéncia.

8.1.4 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos produtos e servicos contratados pela
CONTRATANTE, sendo que a sua conformidade se darad por meio da emissdo de documento de Ateste Fiscal pelo Gestor do
Contrato.

8.1.5 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, as
custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

8.2 Instrumento de Medicao de Resultado

8.2.1 A equipe de fiscalizagdo da CONTRATANTE ird monitorar periodicamente a disponibilidade e qualidade dos servigos,
reportando os resultados de ndo conformidade nos relatérios mensais de avaliacdo. Estes dados serdo base para aferir niveis de
servico e sugerir, quando cabiveis, a aplicacdo de glosas e sanc¢des. Serdao considerados para a presente contratacdo os seguintes
indicadores:

Indicador IA — Indice de Atraso

Finalidade Mede o grau de atraso na realizagdo da Ordem de Servigo.

Meta a cumprir A meta paraa CONTRATADA é executar servicos com o minimo de atraso possivel, aferindo o valor IA > 0,9.

Instrumento de . s
OS, Termo de Recebimento Provisério (TRP)

Medicao
Forma de Para cada Ordem de Servico aberta, serd contabilizado o prazo de atendimento efetivo em relagdo ao prazo
acompanhamento previsto.
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Periocidade Por demanda

O valor de IA serd calculado pela férmula: DAS/DRS onde:

DRS é Duracdo Real do Servico (periodo de tempo em dias corridos gastos para a realizagdo do servico).
DAS é o Duragédo Acordada para execugao do Servico (periodo de tempo em dias corridos acordados entre
CONTRATANTE e CONTRATADA para a realizagdo do servico).

O indice VEOS serd o valor estipulado para a ordem de servigo

O indice IA sera ajustado pelo seguinte referencial:

. a) Se lA > 1, entdo, IA = 1;
Mecanismo de

Calculo b) Se 1 >1A > 0,9, entdo IA = 0,9;

c) Se 0,9 > IA > 0,8, entdo IA = 0,85
d) Se 1A < 0,8, entdo, IA = 0,8.
O IA teré o seguinte Impacto no Valor Faturado (IVF) calculado pela férmula: IVF = VEOS x IA.

O valor de Ajuste a ser descontado representa o somatorio de todos os Niveis de Servigo ndo alcangado durante a
realizagdo da Ordem de Servigo, computados pela formula: AJUSTE ;g = AJUSTE (o + 1V

Havera glosa no valor do faturamento da OS proporcional ao atraso acometido pela CONTRATADA,
devidamente registrado pela Equipe de Fiscalizac@o durante a fiscalizacdo contratual.

. . O limite de glosa para este indicador serd sobre o valor da Ordem de Servico, da seguinte forma:
Faixas de ajuste no

pagamento e Sancdes 1. Se A = 0,9, o desconto sera de 5% (cinco por cento) do valor total mensal;

2. Se A = 0,85, o desconto serd de 7% (sete por cento) do valor total mensal;
3. Se A <= 0,8, o desconto sera de 10% (dez por cento) do valor total mensal.

Indicador ITAT - indice de Atendimento Técnico

Topico Descricao

Finalidade Garantir a tempestiva resolucdo de problemas técnicos.

Monitorar o tempo de resposta aos chamados técnicos para resolucdo de problemas relacionados a prestacdo do
Meta a cumprir [[servico da CONTRATADA. As metas de atendimento devem observar os prazos definidos na secdo de requisitos
temporais do Termo de Referéncia.

Instrumento de
. Chamado aberto pela CONTRATANTE.
medicao

Forma de

Para cada chamado aberto, sera contabilizado o prazo de atendimento efetivo em relagdo ao prazo previsto.
acompanhamento

Periodicidade Mensal
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Mecanismo  de
Calculo

ITAT = Pmp -
Pmp = Prazo maximo previsto no Termo de Referéncia para atendimento técnico contabilizado em horas.

Par = Prazo de atendimento realizado contabilizado em horas.

Termo de Referéncia 19/2023

Par

Inicio de Vigéncia ||Data da emissdo da Ordem de Servigo.

1. De 1:01 a 2:00 hrs de atraso, o desconto sera de 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) do
valor total mensal;
2. De 2:01 a 4:00 hrs de atraso, o desconto sera de 0,50% (zero virgula cinquenta por cento) do valor

Faixas de ajuste total mensal;
no pagamento e 3. De 4:01 a 6:00 hrs de atraso, o desconto sera de 0,75% (zero virgula setenta e cinco por cento) do
Sancgdes valor total mensal;

4. De 6:01 a 8:00 hrs de atraso, o desconto serd de 1% (um por cento) do valor total mensal;
5. Acima de 8hrs de atraso, o desconto serd de 1% (um por cento) limitada a 10% do valor total
mensal.

Indicador ISE — indice de Substitui¢io dos Equipamentos

Taépico

Descricao

Finalidade

Garantir a continuidade dos trabalhos em situagoes de falhas nos equipamentos que exijam manutencdo.

Meta a cumprir

Monitorar o tempo de resposta da empresa contratada nas situacdes de substituicdo do equipamento em
caréater provisorio ou definitivo.

Instrumento de medicao

Chamado aberto pela CONTRATANTE.

Forma de acompanhamento

Devem ser realizados levantamentos mensais verificando-se os tempos das substituicdes dos
equipamentos.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

ISE = Pmp - Pr
Pmp = Prazo méximo previsto no Termo de Referéncia para troca dos equipamentos.

Pr = Prazo realizado de troca

Inicio de Vigéncia

Data da emissdo da Ordem de Servico.

Faixas de ajuste no pagamento
e Sancoes

A cada dia de atraso, o desconto serd de 1% (um por cento) do valor total mensal até o limite de 10% do
valor total mensal.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

25 de 40



UASG 390096 Termo de Referéncia 19/2023

Indicador ITRD - indice de Troca por Reincidéncia de Defeitos

Toépico Descricdo

Incentivar o fornecimento de equipamentos com qualidade minima esperada com vistas a evitar a indisponibilidade

Finalidade .
frequente de equipamentos.

Meta a cumprir Monitorar a quantidade de trocas em virtude de defeitos de mesma natureza.

Instrumento de L N
Chamado aberto pela CONTRATANTE, Relatério Técnico de Gestdo Contratual.

medicao
Forma de . . " . N .

Devem ser realizados levantamentos mensais, verificando-se a quantidade de trocas em fungéo de defeitos.
acompanhamento
Periodicidade Mensal

ITRD = QR/QT

ITRD = Indicador de quantidade de trocas em funcéo de reincidéncias de defeitos em relagdo a quantidade total de
Mecanismo de(|trocas realizadas no periodo de aferigdo.
Calculo

QR: quantidade de trocas realizadas em func@o de reincidéncia de defeitos de mesma natureza.

QT: quantidade total de trocas realizadas no periodo de aferigdo.

Inicio de Vigéncia [|Data da emissdo da Ordem de Servico.

Faixas de ajuste no|(No intersticio de um més fechado, caso o nimero de mdquinas que venham a ser trocadas por motivo de
pagamento e|reincidéncias de defeito for maior do que 2% do total de equipamentos, sera aplicado desconto de 1% do valor total
Sancées mensal do servico.

8.2.2 A utilizagcdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.

8.2.3 Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

8.2.3.1 ndo produzir os resultados acordados;
8.2.3.2 deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3.3 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou utilizd-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

8.3 Do recebimento

8.3.1 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.3.1.1 O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda da
CONTRATADA com a comprovacdo da prestacao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 26 de 40
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 390096 Termo de Referéncia 19/2023

8.3.2 O Fiscal Técnico do Contrato realizard o recebimento provisério do objeto do Contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022), conforme o modelo do
ANEXO VI - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO.

8.3.3 O Fiscal Administrativo do Contrato realizard o recebimento provisério do objeto do Contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

8.3.4 O Fiscal setorial do Contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.3.5 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o Fiscal Técnico do Contrato ira apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
empresa contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao Gestor do Contrato.

8.3.5.1 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisdério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo;

8.3.6 A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.3.7 A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.3.8 O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.3.9 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.3.10 Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do Contrato, em relacdo a fiscalizagcdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do Contrato para recebimento definitivo.

8.3.11 Os servicos serdo recebidos definitivamente, seguindo o modelo do ANEXO VII - TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO, no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.3.11.1 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, com mencdo ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).

8.3.11.2 Realizar a anélise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando aa CONTRATADA por escrito, as respectivas correcdes;

8.3.11.3 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentages apresentadas; e

8.3.11.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

8.3.11.5 Enviar a documentacdo pertinente ao setor de Contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo.

8.3.12 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.
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8.3.13 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias
verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.3.14 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem
a responsabilidade ético - profissional pela perfeita execucdo do Contrato.

8.4 Procedimentos de Teste e Inspecdo

8.4.1 Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisdrio e
Definitivo:

8.4.1.1 O representante técnico designado pela CONTRATANTE, ao receber os equipamentos, fard confirmacao de que
as impressoras sdo compativeis com os requisitos deste Termo de Referéncia.

8.4.1.2 Finalizada instalacdo do equipamento, o representante técnico da CONTRATANTE e o representante técnico da
CONTRATADA realizardo os testes de impressado/cépia/digitalizacdo nos respectivos equipamentos de impressdo para
avaliar se eles se encontram em plenas condicées de utilizagdo.

8.4.1.3 Depois dos testes de impressdo/copias, serdo iniciados os contadores que serdo usados durante a bilhetagem. Os
valores deles serdo informados para a CONTRATANTE.

8.5 Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento
8.5.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:
a) der causa a inexecugdo parcial do Contrato;

b) der causa a inexecucgdo parcial do Contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servicos
publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do Contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacgdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do Contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucdo do Contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.5.2 Serao aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes san¢oes:

i) Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugdo parcial do Contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem
acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133,
de 2021);

iii) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e
“h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade
mais grave (art. 156, §5° da Lei n° 14.133, de 2021);

iV) Multa:

1. Moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 05 (cinco) dias;

2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do Contrato por dia de atraso injustificado, até
o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou
reposicao da garantia.
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® 2.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do
Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I
do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.
3. Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 8.5.1, de 0,5% a 1,5% do valor do
Contrato;
4. Compensatoria, para a inexecucdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 8.5.1, de 2% a 3,0% do
valor do Contrato;
5. Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 8.5.1, a multa serd de 2,0% a 3,0% do valor do Contrato;
6. Para infragOes descritas na alinea “d” do subitem 8.5.1, a multa sera de 2,0% a 3,0% do valor do Contrato;
7. Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 8.5.1, a multa sera de 0,5% a 1,5% do valor do Contrato,
ressalvadas as seguintes infragoes:

7.1 Descumprimento dos itens constantes no Instrumento de Medi¢do de Resultados - IMR, item 8.2
deste TR, desde que ndo haja reincidéncia.

8.5.3 A aplicacgdo das sangdes previstas neste TR ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano
causado ao CONTRATANTE (art. 156, §9°, da Lei n° 14.133, de 2021).

8.5.4 Todas as sangdes previstas neste TR poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de
2021).

8.5.5 Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de
sua intimacdo (art. 157, da Lei n° 14.133, de 2021).

8.5.6 Se a multa aplicada e as indenizagOes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd
cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lei n° 14.133, de 2021).

8.5.7 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderé ser recolhida administrativamente no prazo maximo
de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

8.5.8 A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.5.9 Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos érgdos de
controle.

8.5.10 Os atos previstos como infra¢des administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licita¢cdes e contratos da
Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

8.5.11 A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste TR ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com a CONTRATADA, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise
juridica prévia (art. 160, da Lei n° 14.133, de 2021).

8.5.12 O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacdo da sancéo, informar
e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal. (Art. 161, da Lei n° 14.133, de 2021).
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8.5.13 As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/21.

8.5.14 Os débitos da CONTRATADA para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgdo decorrentes deste mesmo Contrato ou de outros contratos administrativos que a CONTRATADA possua com 0
mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

8.5.15 A tabela abaixo apresenta a relacdo da ocorréncia e respectiva sanc¢do prevista a CONTRATADA:

Id||Ocorréncia Glosa / Sancao

Adverténcia.

1 |[Ndo comparecer injustificadamente a Reunido Inicial. e A .
p L Em caso de reincidéncia, 1% sobre o valor total do

Contrato.

Quando convocada dentro do prazo de validade da sua proposta,
ndo celebrar o Contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o

A CONTRATADA ficaréd impedida de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e,

2 N . N serd descredenciada no SICAF pelo prazo de até 5
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo manter a proposta,|, . ., . o .
~ (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominagdes legais,
falhar ou fraudar na execucdo do Contrato, comportar-se de o ~
a ) e multa de 10 % do valor da contratacdo.
modo inidoneo ou cometer fraude fiscal.
3 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos dal|A CONTRATADA serd declarada inidonea para licitar e
licitacao. contratar com a Administragao.
- L . Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e
Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a . - . -
4 contratar com a Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo

Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
Contratual.

. . . Multa de 3% sobre o valor total do Contrato.
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso

5 [fortuito, os servigcos solicitados, por até de 30 dias, sem

U Em caso de reincidéncia, configura-se inexecucdo parcial
comunicacdo formal ao Gestor do Contrato.

do Contrato por parte da empresa, e ela serd notificada.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso|A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar e
6 ||fortuito, os servigos solicitados, por mais de 30 (trinta) dias, sem|fcontratar com a Administracdo, sem prejuizo da Rescisdo
comunicacdo formal ao gestor do Contrato. Contratual.

Multa de 0,5% sobre o valor total do Contrato por dia ttil
de atraso em prestar as informagGes por escrito, ou por
outro meio quando autorizado pelo CONTRATANTE,
até o limite de 7 (sete) dias tteis.

Ndo prestar ao CONTRATANTE os esclarecimentos que
venham a ser solicitados, referentes a execucdo dos servigos,
7 |[fhip6tese em que serdo respondidos no prazo méaximo de 24
(vinte e quatro) horas tteis, durante todo o periodo de vigéncia
contratual.

Ap6s o limite de 7 dias tteis, aplicar-se-4 multa de 5% do
valor total do Contrato.

A CONTRATADA serd declarado inidoneo para licitar
ou contratar com a Administracdo Ptiblica, sem prejuizo
as penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial
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do Contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas
na Lei n° 14.133, de 2021.

A CONTRATADA serad declarado inidoneo para licitar
ou contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo
as penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial
do Contrato, o que podera acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas
na Lei n° 14.133, de 2021.

A CONTRATADA serad declarado inidéneo para licitar
ou contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo
as penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial
do Contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas
na Lei n° 14.133, de 2021.

A CONTRATADA sera declarado inidéneo para licitar
ou contratar com a Administracdo Ptiblica, sem prejuizo
as penalidades decorrentes da inexecucdo total ou parcial
do Contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas
na Lei n° 14.133, de 2021.

Conforme Definido.

UASG 390096

8
Provocar intencionalmente a indisponibilidade da prestacdo dos
servigos contratados.
Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas de

9 modo adverso ao especificado na fase de levantamento de
requisitos e as clausulas contratuais, provocando prejuizo aos
usuérios dos servigos.
Comprometer intencionalmente a integridade, disponibilidade ou

10||confiabilidade e autenticidade das bases de dados do software de
gerenciamento, monitoramento e bilhetagem.

1 Comprometer intencionalmente o sigilo das informacdes
armazenadas nos sistemas da CONTRATANTE.

12 Pelo ndo atendimento dos Instrumentos de Medi¢do de
Resultado (IMR)

13 Ndo cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo citada
nesta tabela.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratacdo, aplica-se multa
de 10% do valor total do Contrato.

8.5.16 Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucdao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangoes cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

8.6

8.15.6.1 ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar

de executar as atividades contratadas; ou

8.15.6.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los

com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Liquidacao

8.6.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagdo, na
forma desta se¢do, prorrogéaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.6.2 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

8.6.3 Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.6.3.1 o prazo de validade;
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8.6.3.2 a data da emissao;

8.6.3.3 os dados do Contrato e do 6rgio CONTRATANTE;

8.6.3.4 o periodo respectivo de execugdo do Contrato;

8.6.3.5 o valor a pagar; e

8.6.3.6 eventual destaque do valor de retencoes tributérias cabiveis.

8.6.4 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo ap6s a comprovacgao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao CONTRATANTE.

8.6.5 A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.6.6 A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencédo das condi¢des de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique

proibigdo de contratar com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.6.7 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
poderad ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

8.6.8 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia
de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.6.9 Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada aa CONTRATADA a ampla defesa.

8.6.10 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
Contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

8.7 Prazo de pagamento

8.7.1 O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias titeis contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme
secao anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.7.2 Na hipétese de ndo ocorrer o pagamento nos prazos, por causa atribuida exclusivamente ao Ministério dos Transportes, o
valor devido deverd ser acrescido de atualizacdo financeira e sua apuracdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do
efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (cinco décimos por cento) ao més, ou 6% (seis por
cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte formula:

EM =Nx VP x I, em que:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso; e

I = Indice de atualizacdo financeira:

I =6/100/365 (ou seja, taxa anual/100/365dias).

1=0,0001644.

8.8 Forma de pagamento

8.8.1 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
CONTRATADA.
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8.8.2 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.8.3 Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.8.4 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.8.5 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, nédo
sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regi-me. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

8.9 Cessdo de crédito

8.9.1 £ admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

8.9.2 As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do CONTRATANTE.

8.9.3 A eficicia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, estd condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao Contrato administrativo.

8.9.4 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicoes de habilitacdo por
parte da CONTRATADA (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionério, bem como a certificagdo de que o cessionério ndo se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer
JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.9.5 O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (CONTRATADA) pela execucdo do
objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢Ges ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os Contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacgdo do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

8.9.6 A cessdo de crédito nao afetard a execugdo do objeta CONTRATADA, que continuard sob a integral responsabilidade da
CONTRATADA.

8.10 Reajuste

8.10.1 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do or¢amento estimado,
em 06/12/2023.

8.10.2 Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os pregos iniciais serdo reajustados de
acordo com o art. 92 paragrafo 3° da Lei n° 14.133/21, mediante a aplicacio, pelo CONTRATANTE, do indice de Custos de
Tecnologia da Informacgdo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente
para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

8.10.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

8.10.4 No caso de atraso ou ndo divulgacio do(s) indice (s) de reajustamento, o CONTRATANTE pagard A CONTRATADA a
importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

8.10.5 Nas aferices finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.10.6 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais
ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

8.10.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.10.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.
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9. Critérios de selecao do fornecedor

A prestagio do objeto da presente contratacio dar-se-4 por EXECUGAO INDIRETA, no regime de COMODATO, com
pagamento mensal, conforme a métrica PAG/MES e PAG, baseado num valor mensal fixo de quantidade limitada de impressdes
(Franquia Mensal) e impressdes excedentes (se for o caso), em padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos
neste TR. A prestacdo desses servigos de impressdo, cépia e digitalizacdo ndo geram vinculo empregaticio entre os empregados
da CONTRATADA e a Administragdo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacgdo direta.

9.1 Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1.1 O fornecedor seréd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL, sendo que o objeto, por meio de
especificacdes reconhecidas e usuais do mercado, é caracterizado como “servi¢o comum”, conforme paragrafo unico do art. 25
da IN 94 SGD/ME, de 2022.

9.1.2 A adjudicacao por preco global se deve ao fato de que todos os equipamentos e servigos estdo intrinsecamente relacionados.
A execucdo dos servigos por mais de uma empresa acarretaria alto custo de administracdo e uma complexa rede de coordenacdo
entre 0s projetos e, certamente, comprometeria a qualidade e efetividade dos resultados para os Ministérios. A divisdo do objeto a
ser licitado em itens pode acarretar prejuizos quanto a instalagdo, configuracdo e operacionalizacdo da solu¢do como um todo,
bem como sua manutengdo, uma vez que se exige total compatibilidade entre os equipamentos da solugdo a ser adquirida, ou
seja, a implantacdo tem que ser uniforme.

9.1.3 Nao serdo aceitas propostas com valor global superior ao estimado, conforme tabela de estimativas de valores da SECAO
10 deste TR, ou com precos manifestamente inexequiveis.

9.2 Regime de Execucdo

9.2.1 O regime de execucdo do Contrato serd por EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, pois a sua utilizagio ocorrera de
acordo com a demanda, ndo sendo obrigatéria sua execugdo total ou parcial.

9.3 Da Aplicacao da Margem de Preferéncia
9.3.1 Néo sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagdo.

9.3.1.1 Conforme inciso I do § 1° do art. 26 da Lei 14.133, de 2021, as regras para estabelecimento da margem de preferéncia
serd definida em decisdo fundamentada do Poder Executivo Federal.

9.4 Exigéncias de habilitacao
9.4.1 Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.5 Habilitacdo juridica

9.5.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

9.5.2 Empresdrio individual: inscri¢do no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

9.5.3 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo
ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.5.4 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou Contrato social no Registro Ptblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.5.5 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 34 de 40
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 390096 Termo de Referéncia 19/2023

9.5.6 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatorio de seus administradores;

9.5.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.5.8 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
9.6 Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.6.1 Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

9.6.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.6.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

9.6.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein®5.452, de 1° de maio de 1943.

9.6.5 Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

9.6.6 Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

9.6.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.6.8 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

9.7 Qualificacdo Economico-Financeira

9.7.1 Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

9.7.2 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II.

9.7.3 Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contébeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

9.7.3.1 Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.7.3.2 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura;

9.7.3.3 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos;

9.7.3.4 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituragcdo Contébil Digital - ECD ao Sped.
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9.7.4 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de até 5% do
valor total estimado da contratagdo.

9.7.5 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.7.6 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.7.7 A justificativa para a solicitacdo de certiddes e documentos como critério de habilitacdo econdmico-financeiro das
licitantes, no caso em exame, se fundamenta:

a) No atendimento ao comando legal contido no Art. 69 da Lei 14.133/2021:

"Art. 69. A habilitagdo econdmico-financeira visa a demonstrar a aptiddo econdmica do licitante para cumprir

as obrigacdes decorrentes do futuro contrato, devendo ser comprovada de forma objetiva, por coeficientes e
indices econémicos previstos no edital, devidamente justificados no processo licitatério, e serd restrita a
apresentacdo da seguinte documentagdo:"

b) Na necessidade de reduzir os riscos de problemas financeiros durante a execugdo do contrato, pois visa garantir que os
servicos ou produtos sejam entregues sem interrupgoes devidas a dificuldades financeiras.

¢) Na necessidade de assegurar que a licitante possui a capacidade financeira necessaria para cumprir as obrigacoes do
contrato, mitigando riscos de inadimpléncia e o descumprimento dos compromissos assumidos, protegendo o interesse
publico.

9.8 Qualificacdo Técnica

9.8.1 Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacdo.

9.8.1.1 A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante
acerca do conhecimento pleno das condi¢es e peculiaridades da contratagdo.

9.8.2 Comprovagdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por
pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o
caso.

9.8.3 Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, o(s) atestado(s) deverao dizer respeito a Contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

9.8.3.1 Fornecimento, instalagdo, operacdo e manutengdo de solugdo de impressdo, cépia e digitalizagdo, realizados no
periodo minimo de um ano do inicio de sua execugdo (exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo
inferior) no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no Contrato Social vigente, de, no
minimo, 50% (cinquenta por cento) do volume total anual estimado (571.740) de impressdes A4 mono e policromaticos
dos itens em disputa e com equipamentos de impressdo compativeis com o objeto de pretensdo contratual, incluindo
assisténcia técnica, podendo considerar Contratos ja executados e/ou em execucao.

9.8.3.2 Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

9.8.4 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou de sua filial.

9.8.5 A CONTRATADA disponibilizarad todas as informagGes necessérias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do Contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
CONTRATANTE e local em que foi executado o objeta CONTRATADA, dentre outros documentos.

9.8.6 A justificativa para a solicitacdo do atestado de capacidade técnica como critério de habilitacdo das licitantes, no caso em
exame, se fundamenta:

a) Na necessidade de afericdo da experiéncia e da expertise da empresa em executar o (s) servico (s) alvo (s) do objeto a
ser contratado, desde que constatada a execugdo anterior satisfatéria de servicos compativeis ou similares;
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b) Na necessidade de filtrar as empresas que realmente pertencem a area de tecnologia da informacdo e comunicagdo, ou
seja, do ramo do objeto que se pretende contratar, de modo a minimizar riscos para a regular execucao do objeto;

¢) No pressuposto de que a licitante que ja prestou determinado servico no passado com sucesso, poderd fazé-lo
novamente no futuro, e de que ndo é adequado a Administracdo contratar com licitante que jamais tenha prestado tal
servico. Esse pressuposto nos parece razoavel e isondmico;

d) Além do exposto, deve ser ressaltado que os custos para a obtencdo de atestados de capacidade técnica praticamente
sdo irrisérios ou até inexistentes se considerarmos que poderdo ser apresentados atestados de prestacdo de servigo
realizados em drgdos publicos

9.9 Demais Declaracdes Obrigatorias:
9.9.1 Declarac¢des implantadas nas licitagdes eletronicas do Portal de Compras Governamentais.

9.9.2 Declaragdo que tem pleno conhecimento e cumpre com as obrigagdes, condi¢des e peculiaridades inerentes a LGPD,
conforme ANEXO IX - DECLARA(;AO DE CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS.

9.9.3 Declaragdo de Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), de que ndo ultrapassou o limite de faturamento e
que cumpre o0s requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, que a empresa esta
apta a usufruir o tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49 da referida Lei Complementar, de acordo com o ANEXO
XI - DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO NA LEI COMPLEMENTAR N° 123/06 deste Termo de Referéncia.

9.9.4 Declaracdo de que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas neste Termo de Referéncia e seus ANEXOS, bem
como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos neste Edital.

9.9.5 Declaragdo que inexiste fato superveniente impeditivo da habilitacdo, conforme paragrafo segundo do artigo 62 da Lei n°
14.133/2021, de acordo com o ANEXO XII - DECLARAGAO QUE INEXISTEM FATOS IMPEDITIVOS PARA
HABILITACAO deste Termo de Referéncia.

10. Estimativas do Valor da Contratacao

10.1 A pesquisa de precos foi realizada a luz da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n° 65, de 07 de julho de 2021 e os precos
unitarios foram fixados para cada item do Termo de Referéncia.

10.2 O custo estimado global da contratagdo é de R$ 1.093.775,04 (um milhdo, noventa e trés mil setecentos e setenta e cinco
reais e quatro centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo:

QUANTIDADE (QUANTIDADE
TOTAL TOTAL VALOR | VALOR
ESPECIFICACAO i ESTIMADA | ESTIMADA | VALOR | TOTAL | TOTAL
ATSER|METRICA o - .
GRUPOIITEM| 1y SERVIGOS |CATS CAl DE PAGINAS | DE PAGINAS |UNITARIO 48
IMPRESSAS | IMPRESSAS MENSAL| MESES
NO MES EM 48 MESES
Impressao/cépia A4 A
' IMONO - Franquia 26573 | PAG/MES 38.850 1.864.800 0,12 4.662,00 [223.776,00
, |Mmpressdo/copiaAd | e | pae 25.900 1.243.200
MONO - Excedente 0,06 1.554,00 | 74.592,00
Impressao/cépia A4 A
26611 | PAG/MES 18.320 879.360
® |POLI - Franquia 0,60 10.992,00 (527.616,00
, |fmpressdo/copia Ad | oeeon | pag 12.220 586.560
POLI - Excedente 0,33 4.032,60 |193.564,80
Impressao/cépia A3 A
5 . 26590 |PAG/MES 231 11.088
MONO - Franquia 0,18 41,58 | 1.995,84
Impressdo/cdpia A3
1 5 |MONO - Excedente | 26670 PAG 154 7.392 0.10 15.40 739,20
Impressdo/cépia A3 A
" |POLI - Franquia 26638 | PAG/MES 1.045 50.160 1,16 1.212,20 | 58.185,60
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¢ [Impressdo/cépia A3

26719 PAG
POLI - Excedente

Termo de Referéncia 19/2023

693

‘ 33.264 ‘ 0,40

277,20 |13.305,60

VALOR TOTAL MENSAL: R$ 22.786,98

VALOR TOTAL 12 MESES:

RS 273.443,76

VALOR TOTAL 48 MESES:

R$ 1.093.775,04,

11. Adequacdo Orcamentaria

11.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral

da Unido.

11.2 A contratacdo serd atendida pela seguinte dotagdo:

1. Gestdao/Unidade: 390096 - Subsecretaria de Gestao Estratégica, Tecnologia e Inovagdo.
2. Acdo orcamentaria: 218T - Manutencdo e Operacédo da Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo da Administracdo

Direta.
3. Fonte de Recursos: 1000

4. Programa de Trabalho: 10.39101.26.126.0032.218T.0000

5. Elemento de Despesa: 339040
6. Plano Interno: Nao se aplica

7. Plano Orgamentario: 0000 - Manutencdo de Operacdo da Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo.

11.3 A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacgdo da Lei Orcamentaria respectiva e

liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11.4 Cronograma Fisico - Financeiro

11.4.1 A presente contratacdo seguira o fluxo de pagamento conforme quadro abaixo:

N° do ~ PERCENTUAL A
DESCRICAO DATA DE ENTREGA
Evento ¢ SER PAGO
1 Assinatura do Contrato. Apbs homologacao do certame. 0% (zero por cento)
Agendad imeiros 3 (tré
2 Reunido de apresentacdo inicial. gen .a o'pz%ra OS, primeiros 3 (trés) 0% (zero por cento)
dias tteis ap6s o Evento 1.
3 Emissdo da Ordem de Servigo. Agendado para o rn2e smo dia do Evento 0% (zero por cento)
Reunido para apresentacdo do Plano de Agendado para os primeiros 05 (cinco)
4 0% t
Implementagdo por parte da CONTRATADA. dias ap6s o Evento 2. 6 (zero por cento)
45 t, i di 6
5 Implementacgdo dos servigos demandados. (quar(-j:n é ~e cinco) dias apos a 0% (zero por cento)
realizagdo do Evento 3.
6 Emissdo do Termo de Recebimento Provisoério. A€ 05 (cmcoésliiocgmdos aposo 0% (zero por cento)
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7 Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo. Até 10 (dez) dias corridos contados |l 09 (zero por cento)
apos o Evento 6.
. . . . o
8 Emissio da Nota Fiscal. Até 7 (sete) dias cor7rldos ap6s o Evento 100 /Z e(lite;l por

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

RODRIGO BORGES MARQUEZ

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/12/2023 as 14:28:57.

FILIPE MARTINS DO VALE

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/12/2023 as 13:14:42.

MARTA MALAQUIAS NUNES

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/12/2023 as 14:03:41.

GIOCONDA BRITO ANDRADE

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/12/2023 as 14:40:34.
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Despacho: Aprovo o referido Termo de Referéncia.

MILTON SAMPAIO CASTRO DE OLIVEIRA

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/12/2023 as 15:20:26.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

Anexo | - HISTORICO DE CONSUMO DE IMPRESSOES - MAI22 A MAI23.pdf (1.17 MB)
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Anexo | - HISTORICO DE CONSUMO DE IMPRESSOES
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ANEXO I - HISTORICO DE CONSUMO DE IMPRESSOES - MAI/22 A MAI/23

O quantitativo exposto no documento "Planilha de Impressdes por Equipamento e Localizagdo" foi dimensionado considerando a média mensal,
entre os meses de mai/22 e mai/23, do atual Contrato de servicos de impressao e copia por ambiente/departamento, conforme preconizado pelo
subitem 6.1 da PORTARIA SGD/MGI N° 370, DE 8 DE MARCO DE 2023. A partir desse levantamento, alinhado com a necessidade (franquia e
excedente) e por meio do percentual de 60% para o calculo da franquia de paginas sobre a média do consumo mensal do volume total estimado, de
acordo com o subitem 5.2.6, alinea b, da PORTARIA, foi possivel a equipe de planejamento da contratacio estimar os custos, tanto mensal quanto
o anual, de impressao/copia, que serviram de base para uma estimativa de custo total (48 meses) da pretensa contratagao.
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ANEXO II - REQUISITOS TECNICOS DA SOLUCAO CONTRATADA

Para todos os itens que compdem a solugao da pretensa contratagao, foram definidos os
seguintes requisitos técnicos:

Requisitos Técnicos do Software de Gerenciamento, Monitoramento e Bilhetagem:

O software de gestao (gerenciamento) e controle de impressdes e copias abrange a gestao
das paginas impressas e copiadas, por meio de sistema especifico de contabilizacdo e
monitoramento, sendo que tanto a CONTRATADA como o 6rgilo CONTRATANTE
poderdo opera-lo, ficando a cargo da empresa contratada. a implementacado (instalagdo e
todas as configuragdes necessarias) e o licenciamento do referido sistema de gestdo e
controle de bilhetagem nas dependéncias de ambas as Pastas.

A CONTRATADA s6 devera possuir acessos de consulta (caso seja necessario) ou acesso
para suporte/manutencdo, vedada a possibilidade de manipulacio dos dados de
bilhetagem por parte dela, garantindo, assim, a seguranca da informacdo e a possivel
lisura em futuras auditorias.

A CONTRATADA devera fornecer uma solucao de software especifico para realizacao
desses servicos, com, no minimo, as seguintes caracteristicas:

e Arquitetura aberta para consultas e customizacdes e devera ser administrada 100%
via WEB (Browser) compativel com os principais navegadores atualmente
utilizados;

e Possibilidade de defini¢ao de niveis de acesso por tipo de usudrio;

e Armazenamento no servidor de bilhetagem das informagdes relativas ao usudrio;
nome do documento; data e horario de impressao; fila de impressora; computador
que gerou o trabalho; local (setor, departamento, entre outros); por equipamento; por
usuario e por grupos de usuarios; numero de paginas; modo de impressdo
(mono/poli); tipo (duplex/simplex); tamanho do papel; centro de custo de cada
documento impresso; por sigilo de documento (quantidade de impressdes
classificadas como sigilosas/confidenciais por usudrio);

o Possibilidade de configuracdo de custo por pagina, por modelo de impressora para a
defini¢do de custos diferenciados por modo de impressao (mono ou policromatica)
para os diversos formatos de papel;

e Geracdo de relatorios de analise que possuam dados de impressdo colorida ou
monocromatica, copias por usudrios, copias colorida ou monocromatica, impressoes
por usuarios, por tamanho de papel, duplex ou simplex, em impressoras de rede,
locais ou remotas;

o Exportacao de dados para analise em formatos HTML, PDF e CSV, entre outros;

e Permissdo para o administrador visualizar o conteudo dos trabalhos impressos pelos
usudrios para fins de auditoria de contetido impresso, possibilitando, também, o
usuario de visualizar apenas os seus trabalhos;

e Permissdao para a importacdo de usuarios e grupos do Microsoft Active Directory
(AD) e LDAP, permitindo a integragdo e sincronizagdo, para que 0S Usuarios
cadastrados no AD sejam tarifados sem necessidade de cadastramento prévio no
sistema de contabilizagao;

o Emissao de relatorios precisos ¢ detalhados de medi¢ao da producao realizada com
filtros especificos de usudrios e data;



o Permitir cadastro de liberacao de impressao dos usuarios através de senha tnica de
seis digitos (PIN).

E de suma importincia que o referido software de bilhetagem contenha recursos de
redirecionamento dos trabalhos de impressdo de uma impressora off-/ine para uma
impressora on-line, mantendo-se, dessa forma, a contabilizacdo para o usudrio que
solicitou a impressao para que ele seja notificado em tela, inclusive com a possibilidade
de escolha para qual equipamento o trabalho deva ser encaminhado.

O software também deve implementar a restri¢do ao uso de cores e for¢ar impressao em
duplex, por usuario e grupo de usudrios. Caso ele ndo possua as funcionalidades
anteriormente previstas, fica a cargo de ambos os Ministérios implementar os recursos
por meio da utilizagdo de diretivas de grupo, diretamente nos drivers das impressoras
instalados nas estagdes de trabalho dos usuarios.

Com objetivo de permitir auditorias e evitar o desperdicio e impressoes nao alinhadas aos
propositos do MT e MPor, ¢ recomendado que o software permita armazenar, de maneira
compactada, as primeiras paginas de cada documento impresso, associado ao respectivo
usuario, sendo que documentos classificados como confidenciais/sigilosos, a critério de
cada solicitante, ndo devem ser armazenados, mas que permanecam sendo tarifados
normalmente. Entretanto, ressalta-se que a quantidade de documentos confidenciais
impressos pelos usuarios deve ser auditada, para que se possa atenuar eventuais abusos.

Requisitos Técnicos dos Equipamentos de impressao

Os equipamentos propostos deverdo estar em linha de producao atual, sendo vedado o
uso de equipamentos descontinuados ou fora do mercado, garantindo, assim,
fornecimento de equipamentos com maior rendimento funcional e que ndo estejam
defasados tecnologicamente, tendendo assim ao principio constitucional da eficiéncia.

Nesse sentido, segue abaixo os requisitos técnicos descritos:
Especifica¢des técnicas comuns aos equipamentos Tipo 1,2 e 3:

o Possuir fungdes de impressora, copiadora e digitalizadora;

e Ser de primeiro uso ou seminovo em perfeito estado de funcionamento, sendo que o
possivel equipamento usado devera ter impresso, no maximo, 50% das paginas de
seu ciclo de vida estimado pelo fabricante;

e [Estar de acordo com os padrdes de velocidade de impressio no modo
"Nominal/Real", também conhecido como padrao ISO;

e Viracompanhado de cabo de for¢a, observando a compatibilidade do padrao elétrico
da localidade instalada, manual em portugués e todos os acessérios necessarios a
plena operacao;

e Trabalhar com tensao de alimentacdo de 110 ou 220 Volts, dependendo da tensao da
localidade em que for instalado. Se a tensdo do equipamento for diferente da tensdo
da localidade, a CONTRATADA devera fornecer adequado dispositivo para a
conversio de tensdo;

e Ter a fungdo de copiadora com capacidade de ampliacdo/reducao de 25 a 400%;



e Possuir a funcdo de digitalizadora com resolucao otica para copia e digitalizagdo de,
pelo menos, 600 dpi; e modos de digitalizagdo: texto/mono, fotos, texto/foto, foto
full-color e escala de cinza (256 tons);

e Possuir modo de economia de energia;

e Suportar emulagdo PCL5c, PCL 6 e Post Script 3 ou superior;

o Possuir tecnologia Laser, LED, jato de tinta ou equivalente;

e Ter compatibilidade com, pelo menos, o sistema operacional Microsoft Windows;

e Possuir interface de comunicagdo padrao Ethernet 10/100, com conector RJ45, e
interface USB 2.0, no minimo;

e Possuir suporte, no minimo, aos protocolos de rede IPv4, IPV6 e SMB;

e Permitir uso de papéis com gramaturas de 75 a 180 g/m2, inclusive reciclados ou
timbrados;

e Permitir impressao em frente e verso automatico (duplex);

o Permitir que o destino de saida do documento digitalizado seja, no minimo, diretério
de rede (SMB), estagao de trabalho e dispositivo USB de armazenamento externo;

e Permitir que o formato do documento digitalizado seja, no minimo, os formatos Joint
Photographic Experts Group (JPEG ou JPG) ou Portable Documento Format (PDF);

e Possuir digitalizadora com alimentador automatico de documentos (ADF),
permitindo digitalizagdo em modo colorido e monocromatico, com digitalizacao
duplex;

e A solugdo devera prover sistema de OCR (Optical Character Recognition) em lingua
portuguesa, licenciado para utilizagdo de todos os usuarios da CONTRATANTE.
Esta funcionalidade devera permitir a criacdo de arquivos com a extensao “.PDF”
pesquisaveis, podendo ela ser nativa do equipamento ou disponibilizada via software
em servidor centralizado, sem a necessidade de instalagdo de aplicativo na estagcdo
de trabalho do usuario;

e Os equipamentos devem ser dotados de tela interativa do tipo fouch-screen, com as
seguintes caracteristicas:

o Interface grafica e menus em portugués, que permita entrada de dados através
de teclado alfanumérico;
Login (autenticac¢ao) dos usuarios no AD do Windows ¢ LDAP;
Restri¢cao de acesso aos usudrios autorizados, por meio de autenticagdo ID e
palavra-chave, controlada por diretorio LDAP ou AD, com definicdo de
perfil por usudrio;

e Permissao para que o usudrio possa digitar o seu respectivo PIN de autenticacao.

Especifica¢oes técnicas individualizadas dos equipamentos Tipo 1,2 e 3:

Impressora (Tipo) Multifuncional P 1}’!“:“2‘;?“;“:5 Multifuncional Mono e
presso 'po Monocromatica A4 - T1 oliero T2 1€ ; Policromatica A3 - T3
Velocidade impressio 20 ppm ou superior 15 ppm ou superior 15 ppm ou superior
Modo Mono: 600x600 dpi
Resolucio de Impressao 600x600 dpi 1200x1200 dpi
Modo Poli: 1200x1200 dpi
LB S VA DO D G ERLD s 1.200 a 8.000 pag. 1.500 a 5.000 pag. 150 a 1.500 pag.

equipamento
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ANEXO III - TERMO DE CIENCIA DE MANUTENCAO DE SIGILO

MINISTERIO DOS TRANSPORTES

TERMO DE CIENCIA DE MANUTENCAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da declaracdo de
manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no 6rgdo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos
empregados envolvidos na execucdo dos servigcos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

Contrato N2

OBIJETO

CONTRATADA CNPJ

PREPOSTO

GESTOR DO MATR.
Contrato

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e as
normas de seguranca vigentes da CONTRATANTE.

Brasilia, DF, de de




Funcionarios da Contratada

Nome Matricula

Assinatura

Pessoa 1

RG:

CPF:

Pessoa 2

RG:

CPF:
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ANEXO IV- TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

MINISTERIO DOS TRANSPORTES

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

INTRODUGCAO

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento
formal da Contratada em cumprir as condicoes estabelecidas no documento relativas
ao acesso e utilizacdo de informacdes sigilosas da CONTRATANTE em decorréncia de
relagao contratual, vigente ou ndo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento 0 MINISTERIO DOS TRANSPORTES, sediado no Bloco
"R" da Esplanada dos Ministérios, na cidade de Brasilia/DF, inscrito no CNPJ/MF sob o
n® 37.115.342/0001-67, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a
pessoa juridica <PESSOA JURIDICA OU FiSICA CONTRATADA>, sediada na
<ENDERECO>, inscrita no CNPJ/MF sob o n° <NUMERO DO CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdao do Contrato N° <NUMERO/ANQO>, doravante
denominado Contrato PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes
sigilosas da CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelacao destas
informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo,
doravante TERMO, vinculado ao Contrato PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas
e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos
procedimentos necessarios para a execucao do objeto do Contrato PRINCIPAL celebrado



entre as partes ¢ em acordo com o que dispdoem a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011, Lei n© 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos n° 7.724, de 16 de maio de
2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para
acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgao e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente 2 restricdo de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipdteses legais de sigilo.

Contrato PRINCIPAL: Contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
CLAUSULA TERCEIRA - DA INFORMACAO SIGILOSA

Serao consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatorios, compilagdes, cédigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros € econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao Contrato PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA
venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao das
atuagoes de execucgdo do Contrato PRINCIPAL celebrado entre as partes.

CLAUSULA QUARTA - DOS LIMITES DO SIGILO
As obriga¢des constantes deste TERMO no serdo aplicadas as INFORMACOES que:

sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacao, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO; e

sejam reveladas em razao de requisi¢ao judicial ou outra determinagao valida do Governo,
somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente
e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de
protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES



As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucao do
Contrato PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do Contrato PRINCIPAL.

A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de copia da informagao
sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcao e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execug¢do do Contrato PRINCIPAL
sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a prote¢do da
informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacao a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Cada parte permanecera como fiel depositéaria das informacgdes reveladas a outra parte em
fun¢ao deste TERMO.

Quando requeridas, as INFORMACOES deverio retornar imediatamente ao proprietario,
bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer
outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo,
bem como a limitar a utilizagdo das informacdes disponibilizadas em face da execucao
do Contrato PRINCIPAL.

A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga
a:

Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido
de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a
elas;

Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagio das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;



Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinac¢ao
judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgao competente; e

Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacgoes
sigilosas.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informagado a que a
CONTRATADA teve acesso em razao do Contrato PRINCIPAL.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicGes contratuais e legislacGes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do Contrato PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicdo de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢Ges legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

CLAUSULA OITAVA — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e insepardvel do Contrato
PRINCIPAL.

Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a
execugdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade,
da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determinagdo em contrdrio, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacgdes, tal como
aqui definidas.

Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao Contrato
PRINCIPAL.



A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderado ser exercidos a qualquer tempo;

Todas as condi¢cdes, TERMO e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagao
e regulamentagdo brasileiras pertinentes;

O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso € as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacgdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a
CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO
aditivo ao Contrato PRINCIPAL;

Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigacao de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA NONA - DO FORO

A CONTRATANTE elege o Foro da Secdo Judiciaria do Distrito Federal — Justica
Federal em Brasilia/DF, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir
quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rentncia expressa a qualquer

outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente Termo de
Compromisso de Manutencao de Sigilo assinado eletronicamente pelas partes.

Matricula SIAPE n°® XXXXXX

Gestor do Contrato

Matricula SIAPE n® XXXXX



Fiscal Técnico

Matricula SIAPE n°® XXXXX

Fiscal Requisitante

<NOME >
CPF:
Representante legal da < NOME DA EMPRESA>

CONTRATADA
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ANEXO V - ORDEM DE SERVICO OU FORNECIMENTO DE BENS

MINISTERIO DOS TRANSPORTES

ORDEM DE SERVICO OU FORNECIMENTO DE BENS

INTRODUGAO

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) sera
solicitado formalmente a Contratada a prestacdo de servico ou o fornecimento de bens
relativos ao objeto do Contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os prazos para
entrega final de todos os bens e servicos estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia
contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

N2 da OS Data de emissao

Contrato/NOTA DE

EMPENHO n?

Objeto do Contrato

Contratada CNPJ
Preposto

Inicio vigéncia Fim vigéncia

AREA REQUISITANTE

Unidade

Solicitante E-mail




2 — ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item | Descri¢do do bem e Valor unitario
ou servico Métrica (R$) Qtde/Vol. Valor Total (RS)
1
Valor total estimado da OS
3- <INSTRUCGES/ESPECIFICAC6E5> COMPLEMENTARES
4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS
Data de Inicio: Data do Fim:
CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA
Item Tarefa/entrega Inicio Fim
1

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a execugao dos servigos correspondentes a presente OS, no periodo e
nos quantitativos acima identificados.

<Nome >
<Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante>
Matr.: <N2 da matricula>

<Nome >

Gestor do Contrato

Matr.: <N2 da matricula>
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ANEXO VI - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

MINISTERIO DOS TRANSPORTES
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisério trata-se de termo detalhado que declarara que os
servicos foram prestados e atendem as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de
posterior verificacdo de sua conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos
requisitos e nos critérios de aceitacdo definidos no Modelo de Gestdo do Contrato.

Referéncia: Inciso XX, art. 22, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

Contrato N2

CONTRATADA CNPJ

N2 DA OS

DATA DA EMISSAO

2 — ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUCAO DE TIC

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE




TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso II, alinea “i”, da IN SGD/ME n°® 94/2022,
por este instrumento ATESTO que os servigos correspondentes a OS acima identificada,
conforme definido no Modelo de Execu¢do do Contrato supracitado, foram executados e
atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m) as respectivas exigéncias de carater técnico
discriminadas abaixo. Nao obstante, estardo sujeitos a avaliacao especifica para verificagao

do atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagao
previamente definidos no Modelo de Gestao do Contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servigos ocorrerd somente apos a verificagdo
desses requisitos e das demais condi¢des contratuais, desde que ndao se observem
inconformidades ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e

do Contrato acima identificado que ensejem correcdes por parte da CONTRATADA.

Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em
desacordo com o Contrato.

ITEM ESPECIFICACAO TECNICA ATENDIMENTO OBSERVACAO

1

4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>




Matricula: xxxxxx

Brasilia, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

Brasilia, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO VII - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

MINISTERIO DOS TRANSPORTES
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os servigos
prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem as exigéncias
contratuais, de acordo com os requisitos e critérios de aceitagdo estabelelcidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 22 e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

Contrato/NOTA DE
EMPENHO N¢

CONTRATADA CNPJ

N2 DA OS

DATA DA EMISSAO

2 — ESPECIFICAGAO DOS PRODUTO(S)/SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUCAO DE TIC

ITEM | DESCRICAO DO BEM OU SERVICO | METRICA |QUANTIDADE TOTAL

TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n®
94/2022, por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) servigo(s) correspondentes a
OS acima identificada foram prestados pela CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias




contratuais, discriminadas abaixo, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente
definidos no Modelo de Gestdao do Contrato acima indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO OBSERVAGAO

1

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitagao e demais termos contratuais, <ndo> ha incidéncia
de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos.

<N&o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam
indicacdo de glosas e san¢des, cuja instrucdo corre em processo administrativo préprio (n2
do processo).

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a OS acima identificada monta em RS
valor (valor por extenso).

Referéncia: <Relatorio de Fiscalizagdo n2 xxxx ou Nota Técnica n? yyyy>.

5 — ASSINATURA

GESTOR DO Contrato

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

Brasilia, <dia> de <més> de <ano>.

5 — AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO Contrato

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n? 94/2022, AUTORIZA-SE a
CONTRATADA a faturar os servigos executadosrelativos a supracitada OS, no valor
discriminado no item 4, acima.




<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 - CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx

Brasilia, <dia> de <més> de <ano>
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ANEXO VIII - MODELO DE DE?LARACAO DE VISTORIA OU
DECLARACAO DE OPCAO DE NAO REALIZACAO DE VISTORIA

DECLARACAO DE REALIZACAO DA
VISTORIA TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participagao no
Pregdo Eletronico n® XX/2023, que a empresa
<Razao Social da Empresa>, registrada no
CNPJ/MF <CNPJ>, representada por seu
Responsavel Técnico abaixo identificado, realizou
VISTORIA TECNICA nas instalacdes dos
MINISTERIOS DOS TRANSPORTES E DE
PORTOS E AEROPORTOS tomando ciéncia de
informagdes e instrugdes necessarias ao atendimento
do objeto da presenta licitacdo e a eventual
elaboragdo de sua PROPOSTA, ao passo que nos
comprometemos a manter sob sigilo e a ndo
divulgar as informacdes e dados a que tivemos
acesso por ocasido da VISTORIA TECNICA.

ou

DECLARACAO DE NAO REALIZACAO DA
VISTORIA TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participagdo no
Pregao Eletronico n°® XX/2023, que a empresa
<Razdo Social da Empresa>, registrada no
CNPJ/MF <CNPJ>, em conformidade a previsao
contida no Termo de Referéncia, manifestamos
nossa op¢ao por nao realizagao da Vistoria Técnica.

Brasilia/DF, <dia> de <més> de 2023.

[assinatura e carimbo]

<Nome completo do emitente>
<Cargo do emitente>
<SIAPE do emitente>

[assinatura]

<Nome completo do representante da Empresa>
<Documento de Identificacdo>
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ANEXO IX - DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE
DADOS

AO MINISTERIO DOS TRANSPORTES

A/C: Sr. Gestor do Contrato

Prezado Senhor,

Nos termos da Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018, DECLARO que tenho pleno conhecimento
e cumpro com as obrigacdes, condicdes e peculiaridades inerentes a LGPD
(https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/guias/guia_lgpd.pdf),
que assumo total responsabilidade por este fato e seu fiel cumprimento.

Local , data, nome, e assinatura do responsavel legal
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ANEXO X - MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA DE PRECOS

Ao Sr. Pregoeiro,

Encaminhamos PROPOSTA faz a empresa
, CNPJ
, Contratacao de empresa especializada para a
prestacdo de servicos de outsourcing de impressao, copia e digitalizacdo na
modalidade franquia mensal de pdaginas mais excedente para os
Ministérios dos Transportes e de Portos e Aeroportos, conforme
condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia
, em conformidade com o Edital do Pregdo Eletronico n?2

/2023.Apresentamos a nossa proposta para a prestacdo dos

servicos conforme descricao constante neste Termo de Referéncia e seus

que

anexos, pelos valores abaixo especificados:

GRUPO

ITEM

ESPECIFICACAO
DOS SERVICOS

CATSER

METRICA

MARCA/MODELO

QUANTIDADE
ESTIMADA DE
PAGINAS NO MES

QUANTIDADE
ESTIMADA DE
PAGINAS NOS 48
MESES

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL
(MENSAL)

VALOR
TOTAL
(ANUAL)

VALOR
TOTAL
(48 MESES)

Impressdo/copia
A4 MONO -
Franquia

26573

PAG/MES

38.850

1.864.800

Impressdo/copia
A4 MONO -
Excedente

26654

PAG

25.900

1.243.200

Impressdo/copia
A4 POLI -
Franquia

26611

PAG/MES

18.320

879.360

Impressdo/copia
A4 POLI -
Excedente

26697

PAG

12.200

586.560

Impressdo/copia
A3 MONO -
Franquia

26590

PAG/MES

231

11.088

Impressdo/copia
A3 MONO -
Excedente

26670

PAG

154

7.392

Impressdo/copia
A3 POLI -
Franquia

26638

PAG/MES

1.045

50.160

Impressdo/copia
A3 POLI -
Excedente

26719

PAG

693

33.264




Serd possivel realizar impressoes em formato A4 nos equipamentos do tipo Multifuncional
Mono e Policromatica A3 (T3), vinculados aos itens de 5 a 8 do objeto.
e O custo unitdrio das paginas impressas no formato A4, serdo os custos unitarios
definidos conforme os itens de 1 a 4 da tabela acima;

e As pdginas impressas em formato A4, nos equipamentos T3, serdo contabilizadas
nas franquias/excedentes conforme os itens de 1 a 4.

O prazo de validade desta proposta é de (ndo inferior a) 60 (sessenta) dias corridos, a
contar da data da sua apresentacao.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condicdes
estabelecidas neste instrumento e seus anexos, bem como aceitamos todas
as obrigacdes e responsabilidades especificadas nos documentos de
contratagao.

Declaramos que temos pleno conhecimento das condi¢cdes necessdrias para a
prestacao dos servicos.

Atesto a nao aplicagdao da pratica do "registro de oportunidade" para o
objeto ofertado na presente proposta comercial, conforme disposto na
conforme o disposto no art. 5° da Lei n° 14.133, de 2021, caput e nos termos do
Acordao-TCU 928/2020-Plenario.

Declaramos que no preco estao inclusos todos os custos, despesas, frete,
tributos, para a perfeita execucao do objeto.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitacdo, comprometemo-nos a assinar
o contrato no prazo determinado no documento de convocagao e, para esse
fim, fornecemos os seguintes dados:

Razdo Social: CNPJ/MF:
Endereco: Tel./Fax:
CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: n2 c/c:

E-mail:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do contrato:

Nome:




Endereco:

CEP: Cidade:

UF:

CPF/MF:

Cart. Ident nQ:

Naturalidade:

Local e Data.

Cargo/Funcdo:
Expedido por:

Nacionalidade:

[Nome do Representante da Empresa Emitente]
Cargo
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ANEXO XI - DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NA LEI
COMPLEMENTAR N° 123/06

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NA LEI COMPLEMENTAR N° 123/06
PREGAO ELETRONICO N° XX/2023

A (nome/razao social) , inscrita no CNPJ n° , por
intermédio de seu representante legal, Senhor (a) ,
portador(a) da Carteira de Identidade n° e do CPF n°
, DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre os requisitos legais
para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte, € atesta a
aptiddo para usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar Federal n°. 123/06, ndo possuindo nenhum dos impedimentos
previstos no § 4° do artigo 3° da referida Lei.

Local e data.

Representante legal, com identificacdo completa
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ANEXO XII - DECLARACAO QUE INEXISTEM FATOS IMPEDITIVOS
PARA HABILITACAO

DECLARACAO QUE INEXISTEM FATOS IMPEDITIVOS PARA HABILITACAO

(Nome da empresa) inscrita no CNPJ no , sediada
(endereco completo) , DECLARA, sob as penas

da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacao no presente
processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e Data

(Assinatura do representante legal)




