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1. Definicao do objeto

1.1 Contratacdo de empresa especializada em servicos de suporte técnico de sala cofre para atender as necessidades do Ministério
dos Transportes, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

GRUPO|(ITEM DESCRICAO DA SOLUGAO UNIDADE(|QUANT.||CATSER

Servico ininterrupto de suporte técnico de operagdo, supervisao,
1 [|manutencGes preventiva, corretiva e preditiva de sala cofre, incluindo o|| Mensal 24 20710
fornecimento de pecas e materiais

Servicos de substituicdo e instalacdo de componentes de sala cofre e Sob
. . Demanda 20710
treinamento, demandados conforme necessidade Demanda

1.2 Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns uma vez que os seus padrdes de desempenho e
qualidade sdo definidos objetivamente em especifica¢cdes usualmente adotadas no mercado.

1.3 O prazo de vigéncia da contratagdo é de 24 meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.3.1 O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que é uma necessidade permanente, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

1.4 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2. Fundamentacdo da contratacao

2.1 A presente contratacdo justifica-se pele fato de que no Ministério dos Transportes — MT ha uma sala cofre de elevada
importancia, na qual sdo centralizados grande parte dos servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo (TIC). Esta sala
abriga equipamentos criticos e infraestrutura de rede, além de implementar controles rigorosos de seguranga relacionados ao
acesso fisico e as condicOes de energia, climatizagdo e prevencdo de incéndios.
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2.1.2 Os equipamentos hospedados nessa sala sdo de alto valor e altamente sensiveis a variacGes de temperatura e a
flutuacGes ou interrupgdes stbitas de energia. A paralisacdo de suas operagOes pode resultar em impactos significativos
nas atividades administrativas e nas metas dos Ministérios, uma vez que muitas de suas operacdes dependem das
solugdes computacionais fornecidas por esses equipamentos.

2.2 Portanto, a contratacdo de um servico que proporcione suporte e manutengdo continua para a sala cofre é uma necessidade
critica. Isso é essencial para assegurar a continuidade dos servicos de TIC oferecidos aos usudérios internos e ao publico em geral
pelos Ministérios, garantindo assim o funcionamento ininterrupto de suas operagdes essenciais.

2.3 De acordo com a PORTARIA MGI N° 43, DE 31 DE JANEIRO DE 2023, o Ministério dos Transportes passou a exercer o
papel de 6rgdo provedor de recursos de TIC para o 6rgao demandante Ministério de Portos e Aeroportos — MPOR. Nesse sentido,
o objeto desta contratacdo visa o atendimento das demandas mapeadas para as areas que passaram a compor ambas as Pastas,
consolidando assim a importancia estratégica da sala cofre do MT para a continuidade dos servigos criticos de TIC em ambas as

instituigoes.

2.4 Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais:

2.4.1 O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual 2023, conforme detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP: [86];
Data de publicacdo no PNCP: [20/05/2023];
Id do item no PCA: [86];

Classe/Grupo: [873 - SERVICOS DE INSTALACAO(A EXCECAO DA CONSTRUCAOQ)];

Identificador da Futura Contratagdo: [390004-50/2023].

2.4.2 O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2023 e em consondncia com o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC) 2023 do MT, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Mapa Estratégico do MT
Infraestrutura Prover infraestrutura corporativa tecnoldgica e suporte logistico integrados, seguros e de alto
Corporativa desempenho
Informacdes Aprimorar a disponibilidade, qualidade e a integracédo das informacoes

ALINHAMENTO AO PDTIC VIGENTE

ID Acédo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
ACA4. Atualizacdo da infraestrutura de Tecnologia da Informacéo e ME4. || Atualizar 25% da Infraestrutura
3.1.1 Comunicagdo 3.1 de TI

2.5 Estimativa da demanda:

2.5.1 As estimativas e quantidades registradas foram auferidas considerando diversos fatores, a saber:
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2.5.1.1 Avaliagdo do estado de conservacgdo e andlise da estrutura fisica e l6gica da sala cofre do MT, bem como
dos ativos de Tecnologia da Informagdo (TIC) suportados por ela.

2.5.1.2 Anaélise do histérico da execugdo de manutengOes preventivas e corretivas estabelecidas no Contrato n° 09
/2013-MT, celebrado com a empresa ACECO TI S.A, cuja vigéncia se encerrou em 10/06/2018.

2.5.1.3 Avaliacdo de contratos semelhantes realizados na Administragdo Publica para garantir a congruéncia
com as necessidades desta contratacdo.

2.5.1.4 Consideracao de boas préaticas de mercado, conformes com as normas aplicaveis.

2.5.1.5 Utilizagdo de manuais e procedimentos técnicos fornecidos pelos fabricantes dos equipamentos e
sistemas.

2.5.1.6 Reconhecimento da necessidade critica de manutengdo continua dos equipamentos e componentes dos
subsistemas de climatizagdo, energia, detec¢do e combate a incéndio, controle de acesso e seguranga, uma vez
que todos operam de forma ininterrupta (24x7x365).

2.5.1.7 Garantia de suporte técnico adequado a sala cofre e a manutencéo da ininterruptibilidade de seus servigos.

2.5.2 Os servicos componentes dos itens 1 e 2, juntamente com suas respectivas periodicidades ou quantidades, sdo
detalhadamente listados nos ANEXOs II e III do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.6 Parcelamento da Solucdo de TIC:

2.6.1 A escolha de ndo parcelar a solucdo se fundamenta na complexidade intrinseca da infraestrutura da sala cofre, que é
composta por diversos subsistemas, cada um deles abrangendo multiplos equipamentos interconectados. A manuten¢ao
integral da solugdo como um todo se torna imperativa para garantir a qualidade e a continuidade dos servicos, dado que a
falha em qualquer um desses subsistemas ou equipamentos pode comprometer o funcionamento de todo o ambiente.

2.6.2 Além disso, a adjudicacdo do objeto desta contratagdo a empresas distintas acarretaria em um aumento significativo
nos custos administrativos, uma vez que a gestdo de muiltiplos contratos seria mais complexa e dispendiosa. Mais
problematico ainda, tal abordagem abriria margem para potenciais desentendimentos entre as empresas contratadas, que
poderiam alegar que a falha em um componente sob sua responsabilidade foi causada por uma falha em um componente
sob a responsabilidade de outra contratada. Isso resultaria em disputas, atrasos na resolucdo de problemas e, o mais
critico, poderia comprometer a disponibilidade de todos os servicos de TIC prestados por estes Ministérios.

2.6.3 Uma pesquisa no portal do Tribunal de Contas da Unido — TCU, na segdo de Jurisprudéncia e Acérddos, revelou
um documento relevante que abordou uma situacdo semelhante. No Acérddo de nimero 2740, datado de 28 de outubro
de 2015, proferido pelo Plenario do TCU no processo 012.030/2015-5, analisou-se um contrato de manutencao muito
préximo ao que estd sendo apresentado. Neste Acérddo, destacou-se a importancia da indivisibilidade do objeto para
varias empresas de manutencdo. Em um trecho especifico, enfatizou-se que a presenca de miuiltiplos prestadores de
servicos no ambiente da sala cofre pode introduzir fragilidades no sistema, que deve ser caracterizado pela mitigacdo de
riscos para garantir a seguranca e a disponibilidade constante das informacgdes.

“[...]JAdemais, a presenca de mutiltiplos prestadores de servigcos atuando no ambiente da sala-cofre traria
fragilidades ao sistema, no qual deve imperar a mitigacdo de riscos para garantir a seguranca e disponibilizagdo
perene das informagdes”. Diante disso, concluiu o relator que “todas essas peculiaridades impoem a
Administracdo o dever de zelar por esses dados, o que implica a exigéncia de certificagdes que garantam a
qualidade e continuidade dos servigos prestados. Como consequéncia, 0s requisitos relacionados a comprovagao
de habilidade para prestar servigos que atendam a NBR 15.247. Ndo obstante inexistir outra empresa capaz de
prover servicos especificos para as salas-cofre nos termos da NBR 15.247, outros interessados poderiam vir a
obter a certificagdo para participar do pregdo”.

2.6.4 Portanto, em concordancia com o principio do parcelamento, eficiéncia, continuidade dos servigos e minimizacdao
de riscos, é essencial que o objeto desta contratagcdo seja concedido a uma tnica licitante, assegurando assim a gestao
eficaz e a integridade operacional da sala cofre do Ministério dos Transportes.

2.7 Resultados e Beneficios a Serem Alcancados:

2.7.1 Prover para as areas de neg6cio um ambiente de alta disponibilidade e continuidade dos servigos de TIC do MT e
MPOR.
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2.7.2 Monitoramento online, de modo a antecipar eventuais incidentes relacionados as variaveis e controles fisicos do
ambiente;

2.7.3 Recolocagdo da sala cofre em plenas condiges de funcionamento e desempenho, apés a ocorréncia de defeitos ou
pane, com substituicdo de pecas e ajustes necessarios, incluindo os casos de reposicao de gas;

2.7.4 Manutencdo preventiva e corretiva da sala cofre por meio de empresa e profissionais capacitados que consigam
lidar com sua especificidade técnica;

2.7.5 Ambiente suficientemente seguro, que traga tranquilidade para os profissionais que gerenciam as politicas de
seguranga, a infraestrutura de rede e a disponibilidade dos servicos de TIC do MT e MPOR; e

2.7.6 Preservacdo do bom funcionamento dos equipamentos abrigados na sala cofre.

3. Descricao da solucdo

3.1 Desde o ano de 2002, o MT mantém em operacdo uma sala cofre situada no segundo pavimento do Edificio Sede do Bloco R,
localizado na Esplanada dos Ministérios, Brasilia (DF). Este espaco possui uma area total aproximada de 12m? (doze metros
quadrados).

3.2 A missdo fundamental dessa sala cofre é garantir a alta disponibilidade dos servicos de Tecnologia da Informagdo (TI) e a
preservacdo da integridade fisica dos equipamentos, informacOes e sistemas criticos. Isso é alcancado por meio da
implementacdo de medidas rigorosas de seguranca fisica que controlam tanto o acesso fisico quanto remoto aos ativos e
informag0es institucionais.

3.4 O referido ambiente possui um aparato tecnolégico e eletrdnico moderno, com sistema de fornecimento de energia elétrica
ininterrupto, climatizacdo apropriada, sistema de deteccdo e controle de incéndio, e controle computadorizado de acesso de
pessoas, propiciando infraestrutura e seguranca fisica ininterrupta.

3.4 A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em t6picos especificos do Estudo Técnico Preliminar,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao

4.1 Requisitos de Negocio:

4.1.1 A Subsecretaria de Gestdo Estratégica, Tecnologia e Inovacdo (SGETI/SE) tem como compromisso continuo
aprimorar e modernizar a infraestrutura tecnolégica do MT e MPOR. Essa iniciativa visa garantir a alta disponibilidade
de aplicacdes e servicos com desempenho, qualidade e seguranga excepcionais. Para alcancar esse nivel de exceléncia, é
essencial manter as solu¢des de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) em sintonia com os avangos
tecnolégicos do mercado e as demandas institucionais.

4.1.1.1 A continuidade das operagdes do MT e MPOR esta diretamente ligada a existéncia e disponibilidade das
informac0es criticas em suas diversas areas de atuagdo, armazenadas e processadas em seu data center/sala cofre.

4.1.2 Dada a presenca de um grande volume de hardware e informagdes estratégicas nesse ambiente, os Ministérios
mantém um padrdo de alta disponibilidade. Isso visa preservar seus ativos, que tém valor financeiro, informativo e
histérico significativos, garantindo seguranca e acesso imediato aos usudrios. No entanto, qualquer dano fisico poderia
resultar na indisponibilidade das aplica¢oes de TIC ou na perda de dados, acarretando ndo apenas prejuizos financeiros,
mas também impactos negativos na imagem institucional e governamental.

4.1.3 Essa necessidade é reforcada pelo Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018, que estabelece a Politica Nacional
de Seguranca da Informacdo para os Orgdos e Entidades da Administracio Piblica Federal. O decreto destaca a
importancia da adogdo de medidas preventivas de seguranca, especialmente em relacdo a seguranca cibernética,
seguranca fisica e protecdo de dados organizacionais. Além disso, ressalta a relevancia de garantir a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade das informac0es, aspectos essenciais para o cumprimento das missdes
institucionais do MT e MPOR.

4.2 Requisitos de Capacitacdo:
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4.2.1 Durante a execucdo do contrato, a Contratada devera realizar treinamentos com a equipe técnica do MT que estara
envolvida com a operacdo da sala cofre, conforme definido no item 11 do Anexo II do Estudo Técnico Preliminar,
apéndice deste Termo de Referéncia, com a finalidade de garantir o bom uso do mesmo e a correta operacdo dos
subsistemas. Esta capacitacdo pode ser in loco, na prépria sala cofre ou em uma sala de reunides.

4.2.2 Devera ser realizado em dias tteis, nos periodos de 8h00 as 12h00 e/ou de 14h00 as 18h00 (horério local).

4.2.3 A Contratante reserva-se o direito de ndo aceitar o repasse ministrado, podendo, a seu critério, solicitar a troca de
instrutor ou até mesmo repeticdo do mesmo caso nao seja satisfatério.

4.2.4 A Contratante ndo assumira os custos inerentes ao repasse de conhecimento, tais como diérias, hospedagem e
transporte dos instrutores, assim como outros custos relativos. Todos os custos devem ser previstos pela Contratada na
elaboracdo de sua proposta.

4.2.5 O repasse de conhecimentos englobara o fornecimento, por parte da Contratada e sem qualquer 6nus adicional a
Contratante, de material didatico elaborado pela prépria Contratada, preferencialmente no idioma portugués, ndo sendo
obrigatdrio o material oficial do fabricante da solugdo.

4.2.6 O repasse de conhecimentos devera ser de natureza tedrica e pratica, ser focado no ambiente seguro ora em
operacdo na Contratante, envolvendo rotinas e procedimentos de operacdo de todos os sistemas componentes, e deve
abordar no minimo os seguintes topicos: Normas e procedimentos; Operacdo e controle de climatizagdo; Operacdo dos
sistemas de deteccdo e combate a incéndios; e Operacdo do sistema de supervisdo e monitoramento remoto.

4.2.7 A Contratada devera promover o repasse de conhecimentos a cada prorrogacdo contratual firmada, sem qualquer
onus adicional a Contratante.

4.2.8 A Contratada deverd elaborar um programa de treinamento anual para todos os profissionais envolvidos no
contrato, de forma a garantir o pleno entendimento de todos os itens objeto desta contratacdo, sempre em conformidade
com as defini¢des de projeto, recomendacdes de fabricantes, melhores préticas, padrdes do cliente, normas técnicas e
reguladoras, bem como legislacdes aplicaveis.

4.3 Requisitos Legais:

4.3.1 O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instrugdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001 e a outras
legislagdes aplicéveis;

4.4 Requisitos de Manutencao:
4.4.1 Condigoes Gerais:

4.4.1.1 Durante o periodo de manuten¢do, a Contratada devera atender as solicitacdes do MT, em qualquer
horério, respeitando as condigdes e niveis de servico especificados.

4.4.1.2 Os servicos deverdo ser prestados nas dependéncias do MT: 2° Andar do Bloco R, Edificio Sede,
Esplanada dos Ministérios, Brasilia (DF).

4.4.1.3 A prestacdo de servicos de manutencdo preventiva, programada e corretiva com suporte técnico
englobara quando necessario o fornecimento, troca e reposicdo de pecas, acessorios e materiais necessarios para
a manutengdo de todos os sistemas, subsistemas e componentes da sala cofre do MT.

4.4.1.4 Caso os servigos de manutencdo e suporte técnico para todos os componentes da solu¢do ndo forem
executados diretamente pela Contratada, mas sim pelo préprio Fabricante ou por empresa (s) representante (s) ou
credenciada (s) por este, a Contratada devera comunicar tal fato ao MT, e assegurar que todos os padrdes de
atendimento e demais requisitos contratuais serdo cumpridos. O aceite por parte do MT do atendimento ndo
exime a Contratada da responsabilidade integral pelo atendimento e cumprimento dos prazos acordados.

4.4.1.5 Cabe a Contratada seguir as orientacdes dos fabricantes descritas nos manuais dos equipamentos para a
realizagdo das manutenc0es corretivas.

4.4.1.6 Quando couber, a Contratada devera substituir, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, qualquer
componente que venha a se enquadrar em um dos seguintes casos:
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I. Ocorréncia de 4 (quatro) ou mais chamados técnicos de manutencdo corretiva dentro de um periodo
continuo qualquer de 30 (trinta) dias;

II. Soma dos tempos de paralisacdo que ultrapasse 20 (vinte) horas dentro de um periodo continuo
qualquer de 30 (trinta) dias;

II1. Ocorréncia de 8 (oito) ou mais chamados técnicos de manutencao corretiva dentro de um periodo
continuo qualquer de 90 (noventa) dias contados a partir da abertura do primeiro chamado técnico.

4.4.1.7 A substituicdo definitiva do componente sera admitida a critério da Contratante, ap6s prévia avaliacdo
técnica quanto as condigoes de uso e compatibilidade do componente ofertado, em relagdo aquele que esta sendo
substituido.

4.4.1.8 Os materiais, pecas e componentes de reposicdo devem ser idénticos aos substituidos, originais, novos e
de primeiro uso. Em caso de impossibilidade da substitui¢do pelo original, a Contratada deverd apresentar
justificativa técnica expressa ao MT e, em caso de aceite da justificativa, a Contratada devera apresentar o
componente de reposi¢do com especificagdes idénticas ou superiores, novos e de primeiro uso.

4.4.1.9 A Contratada deverd estabelecer obrigatoriedade do uso de equipamentos de protecdo individual (EPI) e
coletivo por todas as pessoas presentes no local de trabalho, de acordo com o risco de lesdo decorrente de cada
atividade desenvolvida, adotando todas as medidas preventivas recomendadas pelas normas regulamentadoras
contra acidentes do trabalho.

4.4.1.10 O atendimento devera ser sob o regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,
inclusive feriados), durante toda a vigéncia contratual, com disponibilidade de dois canais de comunicagdo: uma
Central de Atendimento para ligacdes gratuitas (do tipo “0800”), e um canal para atendimento on-line, onde os
chamados deverdo ser registrados, contendo no minimo niimero de protocolo/registro e descri¢do do incidente.

4.4.1.11 A Contratada devera realizar a manutencdo preventiva dos equipamentos de forma programada, dentro
do horério de expediente do MT, devendo apresentar com antecedéncia um cronograma de realizacdo dos
servicos, bem como eventuais mudangas de datas e/ou horérios.

4.4.1.12 A Contratada disponibilizara sistema de comunicacdo movel (telefone celular) para localizacdo do
responsavel técnico, a qualquer tempo, para fins de solicitagcdo de atendimento.

4.4.1.13 Nao havera limitacdo no quantitativo de chamados a serem realizados durante toda a vigéncia contratual.

4.4.1.14 Na ocorréncia de uma situacdo emergencial na qual ja exista chamado técnico aberto, é esperado que
tanto o atendimento quanto o restabelecimento da solucdo sejam feitos de forma imediata, sem a necessidade de
abertura de novo chamado técnico.

4.4.1.15 O ndo atendimento a um chamado técnico somente podera ser justificado em casos de motivo de forca
maior ou por solicitacio do MT; neste caso, a Contratada deverd formalizar antecipadamente ao Gestor do
Contrato ou ao Fiscal Técnico os motivos que impediram a execugdo do servico demandado.

4.4.1.16 Os chamados técnicos sé poderdo ser encerrados apds expressa anuéncia do Gestor do Contrato ou do
Fiscal Técnico.

4.4.1.17 Chamados fechados sem anuéncia da Contratante ou sem que a(s) demanda(s) tenha(m) sido de fato
resolvida(s) deverdo ser reabertos e os prazos contados a partir da abertura original dos chamados, inclusive para
efeito de aplicacdo das sangdes previstas.

4.4.1.18 Cada chamado técnico devera apresentar no minimo as seguintes informagoes:
L. Numero de identificacdo do chamado;
II. Data e hora de abertura do chamado;
I11. Identificagdo da solicitagdo, incidente, falha ou erro;
IV. Severidade da ocorréncia, conforme o Acordo de Nivel de Servico;
V. Data e hora de fechamento do chamado;

VI. Solucgéo de contorno aplicada (quando couber);
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VII. Solugdo definitiva aplicada.

4.4.1.19 Depois de concluido o chamado, a Contratada comunicaréd o fato a Equipe Técnica do MT e solicitara
autorizacdo para o fechamento do chamado. Caso o MT ndo confirme a solucdo definitiva do problema, o
chamado permanecerd aberto até que seja efetivamente solucionado pela Contratada; neste caso, a Equipe
Técnica da MT fornecera as pendéncias relativas a solicitacdo em aberto.

4.4.1.20 Para cada chamado técnico aberto, devera ser emitido e entregue um “Relatério de Atendimento”,
contemplando as informagdes descritas no item anterior e os procedimentos realizados para solug¢do do chamado.

4.4.1.21 O “Relatério de Atendimento” devera ser assinado pelos técnicos da Contratada e da Contratante e
servird como comprovacao para finalizar o chamado técnico.

4.4.1.22 A Contratada devera disponibilizar mensalmente durante toda a vigéncia contratual um "Relatério de
Atendimento Mensal" com informagdes sobre todos os incidentes ocorridos e respectivos “Relatérios de
Atendimento”, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao més de referéncia do relatério, para efeito de
confrontacdo com os controles internos do MT. Este relatério mensal devera conter, no minimo, as seguintes
informacdes:

I. Ntmero de identificacdo do chamado;

II. Data e hora da abertura do chamado;

II1. Data e hora de inicio do atendimento do incidente (caso ja tenha ocorrido);
IV. Data e hora do fechamento do incidente (caso ja tenha ocorrido);

V. Severidade da ocorréncia;

VI. Descrigdo sucinta da solicitacdo, incidente, falha ou erro;

VII. Solugdo de contorno (caso ja tenha sido aplicada);

VIII. Solugéo definitiva (caso ja tenha sido aplicada);

IX. Identificacdo do técnico executor do atendimento.

4.4.1.23 Este "Relatério de Atendimento Mensal" devera ser assinado pelo Responséavel Técnico da Contratada,
e sera validado pelo MT; caso haja divergéncias, esta ira notificar a Contratada para retificar o documento.

4.4.1.24 Este relatério sera utilizado para o acompanhamento dos niveis minimos de servigo estabelecidos
contratualmente.

4.4.1.25 No encerramento do Contrato, havendo chamados abertos e ndo atendidos, a Contratada devera conclui-
los dentro dos prazos acordados, sem que isso implique em 6nus ao MT.

4.4.2 Manutencao preditiva:

4.4.2.1 Entende-se como o conjunto de procedimentos destinados a prolongar a vida 1til de equipamentos e
sistemas, mediante substituicdo programada de componentes e/ou equipamentos, diagnosticada por testes e
analise de caracteristicas de tendéncia, de modo a prevenir a ocorréncia de quebras e defeitos das instalagdes,
equipamentos e sistemas envolvidos, conservando-os em perfeito estado de uso, de acordo com as normas
técnicas, manuais e especificaces dos fabricantes.

4.4.2.2 Este tipo de manutencao geralmente maximiza o uso dos componentes que poderiam ser trocados
indiscriminadamente na manutencdo preventiva, porém € necessario intervengdes para testes e andlise de dados
coletados para verificacdo de tendéncias.

4.4.3 Manutengao Preventiva:

4.4.3.1 Entende-se como a série de procedimentos destinados a prevenir a ocorréncia de indisponibilidades e/ou
falhas dos componentes do ambiente seguro, incluindo:
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I. desmontagem dos equipamentos para limpeza interna e externa com substituicdo de pecas ou remogao
dos agentes nocivos de qualquer natureza existentes no complexo mecanico, elétrico, eletromecanico,
tubulagdes, condensadores e controles eletronicos; e

II. substitui¢do e/ou lubrificacdo de todos os pontos méveis dos complexos mecanicos com 6leo e/ou
graxa proprios, de modo a minimizar desgastes dos eixos, engrenagens, polias, correias, rolamentos,
contatos elétricos e outros componentes.

4.4.4 Manutengao Corretiva:

4.4.4.1 Entende-se como os procedimentos destinados a recolocar os equipamentos, componentes, instalagdes,
sistemas e subsistemas do ambiente seguro em perfeito estado de funcionamento e uso, inclusive por meio de
substituicdo de todas as partes e pecas mecanicas, elétricas e eletronicas defeituosas, conforme manuais e normas
técnicas especificas.

4.4.4.2 Todos os componentes e pecas de reposi¢do, bem como acessoérios necessarios a realizacdao dos servicos
de manutencdo corretiva e suporte técnico serdo fornecidas a base de permuta, sendo estabelecido que pecas,
componentes e acessorios colocados em substituicdo aos defeituosos tornar-se-do propriedade do MT, e as
pecas, componentes e acessorios retirados poderdo ser recolhidos pelo licitante vencedor.

4.4.4.3 A substituicdo de pecas ou componentes devera ser efetuada com material original novo, ndo
recondicionado, recomendado pelo fabricante do equipamento. Em caso de impossibilidade da substituicdo pelo
original, a Contratada devera apresentar justificativa técnica expressa ao MT, e em caso de aceite da justificativa,
a Contratada devera apresentar o componente de reposi¢do novo, de primeiro uso, com especificacoes técnicas
idénticas ou superiores ao componente substituido.

4.4.5 Manutengdo sob-demanda:

4.4.5.1 A manutencdo sob-demanda refere-se a procedimentos destinados a substituicdo de componentes
especificos conforme a necessidade do MT, como previsto detalhadamente no Anexo III do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4.4.5.2 No caso de ocorrer tal necessidade, o prazo maximo de entrega dos bens é de 60 (sessenta) dias corridos,
contados do recebimento da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB), emitida pela Contratante, prorrogavel, em
casos excepcionais, justificados pela Contratada e mediante autorizacdo da Contratante, por até 15 (quinze) dias.

4.4.5.3 O detalhamento dos servigos de manutencao e suporte técnico encontra-se descrito nos ANEXOs II e IIT
do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4.5 Requisitos Temporais:

4.5.1 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 anos,
na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.5..2 A reunido inicial de alinhamento com a Contratada, conforme disposto no art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022,
devera ocorrer em no maximo 10 (dez) dias corridos, posteriormente a assinatura do instrumento contratual e publicacao
da portaria de fiscalizacdo do contrato.

4.5.3 A Ordem de Servico (OS), modelo disposto no ANEXO I - ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO
DE BENS deste Termo de Referéncia, s6 podera ser emitida apds a assinatura do instrumento contratual e publicacdo da
portaria de fiscalizacdo do contrato.

4.5.4 No prazo de até 15 (quinze) dias corridos apés emissdo da primeira Ordem de Servigo, a Contratada devera
fornecer um Cronograma anual pré-estabelecido para as manutencdes preventivas, indicando as datas das visitas
técnicas, as quais deverdo ocorrer, no minimo, mensalmente, bem como as atividades que serdo desenvolvidas,
respeitando as atividades e periodicidades previstas nos ANEXOs II e III do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste
Termo de Referéncia.

4.5.5 AlteracGes no cronograma e no periodo das manuten¢des programadas poderdo ser efetivadas desde que em
comum acordo entre as partes, devendo os casos conflitantes serem solucionados pelo Gestor do Contrato.

4.5.6 O prazo de atendimento aos chamados de suporte técnico devera ser executado conforme o estabelecido no
presente documento, no tépico 8.1.2 - Acordo de Nivel de Servico (SLA).
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4.5.7 Cronograma de Execugdo:

PRAZO INICIAL || PRAZO FINAL

ETAPA DESCRICAO EM ATE (DIAS || EM ATE (DIAS
CORRIDOS) CORRIDOS)

1 Assinatura do Contrato D D1 =D + 10 dias

2 Convocagdo da Reunido Inicial de Alinhamento. D1 D2 =D1 + 2 dias

Elaborar Plano de Insercdo e Fiscalizacdo; Termo de Ciéncia; Termo de

Compromisso de Manutencéo de Sigilo e Seguranca da Informacao; e D D3 =D1 + 2 dias
3 Termo de Confidencialidade e Sigilo.
4 Reunido Inicial de Alinhamento. D1 D4 =D1 + 5 dias

Entrega, por parte da Contratada, do cronograma de manutencao

preventiva D1 D5 = D1 +15 dias

6 Inicio da prestacdo de servicos D1 D1 + 365 dias

Legenda: D = Data de convocagdo da empresa para assinatura do Termo de Contrato.
4.6 Requisitos de Seguranca e Privacidade:

4.6.1 A Contratada devera conhecer todas as normas, politicas e procedimentos de seguranca estabelecidos pelo MT para
execucdo do Contrato.

4.6.2 Quanto ao Sigilo e Confidencialidade, a Contratada devera:

4.6.2.1 Conhecer e assinar o Termo de Confidencialidade e Sigilo antes de iniciar a execug¢do do contrato,
conforme modelos constante no ANEXO II - TERMO DE CIENCIA e ANEXO III - TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO deste Termo de Referéncia;

4.6.2.2 Abster-se, qualquer que seja a hip6tese, de veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca dos
servicos Objeto deste Termo, sem prévia autorizagdo da Contratante;

4.6.2.3 Garantir a seguranca das informagdes da Contratante e se comprometer a ndo divulgar ou fornecer a
terceiros quaisquer dados e informagdes que tenha recebido ou tido ciéncia no curso da prestacdo dos servicos, a
menos que seja autorizado formalmente e por escrito; e

4.6.2.4 Observar, rigorosamente, todas as normas e os procedimentos de seguranca implementados no ambiente
de Tecnologia da Informacdo da Contratante.

4.6.3 Quanto ao acesso fisico no ambiente da Contratante, a Contratada devera:

4.6.3.1 Credenciar junto a Contratante seus profissionais, caso seja necessario o acesso as instalacdes da
Contratante para prestacdo de servigos, em que tal acesso estara sujeito as normas internas referentes a
identificacdo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias; e

4.6.3.2 Identificar qualquer equipamento da Contratada que venha ser instalado nas dependéncias da
Contratante, com a utilizacdo de placas de controle patrimonial, selos de seguranca, dentre outros.

4.6.4 Nao sera permitido, salvo justificado, que a sala cofre seja acessada por pessoas além daquelas necessarias para a
prestacdo de servigos do objeto contratado.
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4.6.5 A Contratada devera se responsabilizar pelo fornecimento da Solucdo de TIC contratada, respondendo civil e
criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou sua culpa ou de seus empregados, prepostos, ou
terceiros no exercicio de suas atividades, vier a, direta ou indiretamente, causar ou provocar a Contratante.

4.7 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:
4.7.1 Aos profissionais da Contratada, quando nas dependéncias da Contratante, cabera:
4.7.1.1 Agir de maneira ética e profissional, exercendo suas atribuicdes com rapidez, perfeicdo e rendimento;
4.7.1.2 Manter conduta compativel com a moralidade administrativa;

4.7.1.3 Respeitar a capacidade e as limitagOes individuais de todos os usudarios, sem qualquer espécie de
preconceito ou distingdo de raga, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido, cunho politico e posicdo social,
abstendo-se, dessa forma, de causar-lhes dano moral;

4.7.1.4 Estar devidamente identificado com o cracha da Contratada;

4.7.1.5 Respeitar as especificagdes técnicas do hardware a fim de evitar a sobrecarga de equipamentos ou
dispositivos elétricos e observando o uso racional de energia; e

4.7.1.6 Observar sempre as melhores praticas de configuracdo de software e sua aderéncia ao ambiente de
infraestrutura existente.

4.7.2 Os servicos prestados pela Contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de
forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geracdo excessiva de residuos, a
fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental do governo federal.

4.7.3 A Contratada deveré atender, quando da execugdo do objeto do contrato, os critérios de sustentabilidade ambiental,
tais como as recomendacdes contidas no Capitulo III - Dos Bens e Servigos da Instrucdo Normativa n° 01/2010 STI
/MPOG, as disposi¢Oes constantes no Decreto n° 7.746/2012, que estabelecem critérios, praticas e diretrizes para a
promocao do desenvolvimento nacional sustentdvel e na Lei n® 12.305/2010, que institui a Politica de Residuos Sélidos,
no que couber.

4.7.4 A Contratada devera observar o menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua, dando
preferéncia a materiais, tecnologias e matérias primas de origem local, no sentido de promover:

4.7.4.1 Maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;
4.7.4.2 Maior geracdo de empregos, preferencialmente, com méo de obra local;
4.7.4.3 Maior vida 1til e menor custo de manutencdo do bem e da obra;

4.7.4.4 Uso de inovagdes que reduzam a pressdao sobre os recursos naturais; e

4.7.4.5 Verificagdo da origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, nos servicos e
nas obras.

4.7.5 A Contratada deve fornecer aos empregados equipamentos de protecdo individual (EPI) e coletivo que se fizerem
necessdrios, para a execucdo dos servicos relativos ao objeto da contratag@o.

4.7.6 O ambiente fisico da Contratada, para fins de execugdo do servico, devera ser compativel com o disposto na NR17
do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE e na recomendagdo técnica DSST n° 01/2005 do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

4.7.7 Toda a documentacdo produzida e/ou fornecida pela Contratada referente ao objeto devera estar preferencialmente
no idioma portugués-BR, de forma clara e objetiva.

4.8 Requisitos de Arquitetura Tecnolédgica:

4.8.1 Ambiente: Construido com elementos laterais, fundo, frente, teto e piso, porta, painel LCD, elementos de
blindagem, dentre outros. Todos esses componentes sdo desmontaveis e projetados para resistir ao fogo e a penetragao de
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gases corrosivos. A largura interna é de 2,83 metros, o comprimento interno é de 4,03 metros e a altura interna é de 2,63
metros, totalizando uma érea interna de 11,40 metros quadrados, sem divisdo. Todas as especificacGes estdo em
conformidade com as normas EM 1047-2 ou ABNT NBR 15247/11515 e fabricadas pela Aceco TI.

4.8.2 Piso: é elevado e composto por placas removiveis de ago e concreto, revestidas com laminado melaminico. Cada
placa tem aproximadamente 0,60 metros x 0,60 metros e é fabricada pela Tate, modelo CC1250, composta por base
pedestal, cruzeta Posilock e placa de piso.

4.8.3 Sistema de climatizagdo: é independente e é composto por 2 (dois) equipamentos, cada um com 12kW de calor
sensivel (marca LIEBERT - HIROSS - 8SUA). Esses equipamentos tém a capacidade de resfriamento, desumidificacdo e
filtragem do ar em circuito fechado e estdo integrados com 2 (duas) unidades condensadoras remotas.

4.8.4 Quadros elétricos: Ha 1 (um) quadro elétrico interno com disjuntores parciais tipo plug-in QDIX-1 e 1 (um) quadro
elétrico externo QGD.

4.8.5 Sistema de deteccdo de incéndio: inclui um painel central Kilsen e um dispositivo para combate a incéndio por
meio de gas FM-200 de 35 libras. Este sistema é certificado pela UL e FM e possui um sistema de deteccdo de fumaca
conjugado.

4.8.6 Sistema de iluminacdo: consiste em lampadas ecolégicas de longa vida util, 2 (dois) circuitos de lumindrias e 2
(duas) unidades ligadas no UPS ou outra fonte de energia. Cada lumindria é equipada com uma lampada tubular de LED.
A iluminacdo pode ser controlada por meio de um painel que permite ligar e desligar.

4.8.7 Sistema de controle de acesso: o controle de acesso é realizado por meio de uma leitora com tecnologia de
reconhecimento biométrico digital da marca BIOCHECK, modelo TF1700.

4.8.8 Sistema de monitoracdo ambiental: é composto por 1 (um) sistema a laser STRATOS, incluindo 1 (um) detector do
modelo MICRA 100, 1 (um) Data Center Net Watch da Sala Cofre (CMC), fabricado pela RITTAL, além de sensores de
presenca, abertura de portas, temperatura e umidade do ar.

4.8.9 Sistema da Porta: A sala cofre possui uma porta refrataria, hermética e altamente resistente a arrombamento, com
um vao de 95 por 200 centimetros.

4.9 Requisitos de Projeto e de Implementacao:

4.9.1 Dado que os requisitos de projeto e de implementacdo estabelecem o processo de desenvolvimento de software,
técnicas, métodos, forma de gestdo, de documentacdo, dentre outros, tal requisito ndo se aplica a esta contratacdo em
razdo do objeto servicos de manutengdo.

4.10 Requisitos de Implantacao:

4.10.1 A Contratada dever4, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, a partir da emissdo da primeira Ordem de Servigo,
apresentar cronograma de execucdo dos servicos de manutencdo preventiva necessarias a adequacao técnica do ambiente.

4.10.2 Os servigcos de manutencdo preventiva programada, em regra, serdo executados em horério de expediente do MT,
ou seja, de segunda a sexta-feira, no horario de 8h00 as 18h00, desde que ndo causem possiveis indisponibilidades do
ambiente.

4.10.3 Excepcionalmente, por solicitagdo do MT ou da Contratada, serdo realizados no horario noturno, em finais de
semana ou feriados, sem 6nus para o Ministério.

4.10.4 A execucdo dos servigos devera obedecer:
4.10.4.1 As manutenc@es programadas, quando tratar-se de manutencio preventiva programada; e
4.10.4.2 As especificacdes contidas na Ordem de Servico, quando tratar-se de manutenc@es corretiva.
4.11 Requisitos de Garantia:
4.11.1 Garantia Técnica:

4.11.1.1 O prazo de garantia dos servicos, que ndo envolvam reposicao de pecas, componentes ou dispositivos,
sera de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia contratual. Caso o servigo tenha que ser refeito dentro deste
periodo, o 6nus correrd por conta da Contratada.
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4.11.1.2 O direito do MT a garantia técnica cessara caso a solucdo seja alterada pela prépria Contratante ou por
fornecedores que ndo seja a Contratada responséavel pelo servico em questdo.

4.11.1.3 As pecas, componentes ou dispositivos substituidos nas instalacdes da sala cofre do MT serdo
garantidos por no minimo 12 (doze) meses.

4.11.2 Garantia da Contratagdo:

4.11.2.1 Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os Arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021,
no percentual e condi¢des descritas nas cldusulas do contrato.

4.11.2.2 Em caso de opc¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data
de assinatura do contrato.

4.11.2.3 A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancéria, devera ser prestada em até 10 dias uteis apds a
assinatura do contrato.

4.11.2.4 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da
contratagao.

4.12 Requisitos de Experiéncia Profissional:

4.12.1 A licitante devera apresentar prova de inscri¢do ou registro da empresa junto ao Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia (CREA) dentro do prazo de validade, e comprove atividade relacionada com o objeto da contratagdo, com
atuacdo nas principais atividades de engenharia civil, elétrica e mecanica.

4.12.2 No caso de a licitante possuir CREA de outra localidade, devera apresentar visto do CREA-DF, na assinatura do
contrato, com indicacdo do objeto social compativel com a contratagdo em questdo.

4.13 Requisitos de Formacao da Equipe:

4.13.1 A empresa licitante devera apresentar declaracdo datada e assinada por seu representante legal de que, caso se
sagre vencedora do certame, no ato da assinatura do Contrato, dispord de profissional (is) com capacitacdo técnico
profissional para executar o objeto do Contrato.

4.13.2 O (s) profissional (is) disponibilizado (s) pela Contratada deverd (do) ser registrado (s) no CREA, mediante
apresentacao de original ou cépia autenticada de Atestado de Capacitacdo Técnica Profissional através de Certiddes de
Acervo Técnico (CAT) ou documento equivalente e suas respectivas ART’s (Anotagdo de Responsabilidade Técnica):

PERFIL 1 — Engenheiro Civil

Responsavel por executar todas as atividades relacionadas a servigos de manutencao preventiva e corretiva de ambiente do
tipo sala cofre (célula estanque) e em sistema de combate a incéndio com utilizacdo do gas FM-200.

Experiéncia/Qualificacao Modo de Comprovacio

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo
funcionério, além da devida documentagdo necessaria para que se
comprove a participacdo do funciondrio na execugdo das atividades,
como CAT ou documento equivalente, e ART, junto ao CREA,
referentes as atividades que serdo desempenhadas.

Experiéncia em manutengdo de equipamentos
compativeis com o objeto contratado.

Formacao Modo de Comprovacao

Curso superior completo na Area da Engenharia Civil
(Artigo 7° da Resolugdo n° 218/73 do Conselho

Federal de Engenharia e Arquitetura — CONFEA) ou Registro da inscri¢do do profissional de engenharia no CREA.
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outra modalidade compativel designada pelo
CONFEA, relativo a execugdo de intervengdes civis.

PERFIL 2 — Engenheiro Eletricista/Eletrotécnico

Responsavel por executar todas as atividades relacionadas manutengdo preventiva e corretiva de instalagoes elétricas.

Experiéncia/Qualificacdao Modo de Comprovacao

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s)
pelo funcionario, além da devida documentagdo necessaria
Experiéncia em manutencdo de equipamentos compativeis para que se comprove a participagdo do funcionario na
com o objeto contratado. execugdo das atividades, como CAT ou documento
equivalente, e ART, junto ao CREA, referentes as atividades
que serdo desempenhadas.

Formacao Modo de Comprovacao

Curso superior completo na Area da Engenharia Elétrica na
modalidade Eletrotécnica (Artigo 8° da Resolugdo n® 218
/73 do Conselho Federal de Engenharia e Arquitetura —
CONFEA) ou outra modalidade compativel designada pelo
CONFEA, relativo a execugdo e/ou manutencao de
instalagoes elétricas

Registro da inscricdo do profissional de engenharia no CREA.

PERFIL 3 — Engenheiro Eletricista/Eletrénico

Responsavel por executar todas as atividades relacionadas a servicos de sistemas de comunicagdo e telecomunicagoes.

Experiéncia/Qualificacao Modo de Comprovacao

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s)
pelo funcionario, além da devida documentagdo necessaria para
que se comprove a participacdo do funcionario na execugao das
atividades, como CAT ou documento equivalente, e ART, junto

ao CREA, referentes as atividades que serdo desempenhadas.

Experiéncia em manutengao de equipamentos compativeis
com o objeto contratado.

Formacao Modo de Comprovacao

Curso superior completo na Area da Engenharia Elétrica
na modalidade Eletrénica (Artigo 9° da Resolugdo n° 218
/73 do Conselho Federal de Engenharia e Arquitetura —

CONFEA) ou outra modalidade compativel designada Registro da inscricdo do profissional de engenharia no CREA.
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pelo CONFEA, relativo a execugdo de cabeamento
estruturado.

PERFIL 4 — Engenheiro Industrial/Mecanico

Responsavel por executar todas as atividades relacionadas a servicos de manutenc¢do preventiva e corretiva em
sistemas de climatizagdo de precisdo.

Experiéncia/Qualificacio Modo de Comprovacao

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s)
pelo funcionério, além da devida documentacdo necessaria
Experiéncia em manutencdo de equipamentos compativeis para que se comprove a participa¢do do funcionario na
com o objeto contratado. execucdo das atividades, como CAT ou documento
equivalente, e ART, junto ao CREA, referentes as atividades
que serdo desempenhadas.

Formacao Modo de Comprovacao

Curso superior completo na Area da Engenharia Industrial
na modalidade Mecanica (Artigo 12 da Resolugdo n° 218/73
do Conselho Federal de Engenharia e Arquitetura —
CONFEA) ou outra modalidade compativel designada pelo
CONFEA, relativo a execugdo e/ou manutencdo de sistemas
de refrigeracao.

Registro da inscricao do profissional de engenharia no CREA.

4.13.3 Deverao ser comprovados os registros dos profissionais junto ao CREA-DF ou seu visto para desempenho da
atividade profissional nesta mesma localidade.

4.13.4 O dimensionamento da equipe, incluindo a quantidade de profissionais, é de total responsabilidade da Contratada,
devendo ser observadas as exigéncias relativas aos Requisitos de Formacdo da Equipe, objetivando a manutengdo de
perfis profissionais que sdo necessérios para a execucdo dos servigos.

4.13.5 A Contratada deverd comprovar comprovar o vinculo empregaticio com os profissionais no ato da assinatura do
Contrato, mediante a apresentacao de:

4.13.5.1 Original ou cépia autenticada das paginas necessarias para comprovagdo de vinculo na Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social — CTPS;

4.13.5.2 Original ou cépia autenticada do contrato de trabalho ou de prestacdo de servicos entre a Contratada e o
(s) profissional(is); ou

4.13.5.3 Original ou cépia autenticada de contrato social constando o nome do (s) sécio (s) como detentor (res)
da (s) capacidade técnica (s).

4.14 Requisitos de Metodologia de Trabalho:

4.14.1 A metodologia de trabalho serd baseada no conceito de delegacdo de responsabilidade, onde a Contratante é
responsavel pela gestdo e fiscalizacdo do contrato e pela atestacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos,
conforme a Secdo IIT — Gestdo do Contrato da IN SGD/ME n° 94, de 2022; e a Contratada como responsavel pela
execucdo dos servicos e gestdo dos seus recursos humanos.
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4.14.2 A Contratada devera executar os servigos seguindo os parametros, especificacdes, melhores praticas e
procedimentos descritos nos normativos e recomendacdes das organizagoes padronizadoras legais do segmento do objeto
contratado.

4.14.3 A metodologia de trabalho da etapa de gerenciamento da execugdo contratual estd baseada nas seguintes
ferramentas e controles:

4.14.3.1 Comunicacdo formal entre a Contratante e a Contratada definidos no Art. 18., inc. III, da IN SGD/ME
n°® 94, de 2022;

4.14.3.2 Modelo de Gestdo do Contrato;

4.14.3.3 Plano de Insercao;

4.14.3.4 Plano de Fiscalizacao;

4.14.3.5 Cronograma anual das atividades de manutengdo preventiva;
4.14.3.6 Encaminhamento formal de Ordens de Servigo (O.S.).

4.14.4 Exceto para as manutengdes pré-programadas, todo e qualquer servico a ser demandado somente sera executado
mediante abertura de chamado, com o qual a Contratada devera gerar uma Ordem de Servico (OS) numerada
sequencialmente, e registrar todos os fatos ocorridos até sua finalizagdo.

4.14.5 Os chamados para a prestacdo dos servicos de manutencdo (exceto para as manutengdes pré-programadas)
deverdo ser feitos por meio dos canais disponibilizados pela Contratada (telefone, chat, website, e-mail e/ou qualquer
outro tipo de atendimento remoto).

4.14.6 Na Ordem de Servigos (OS) deve constar a identificacdo do colaborador que atendeu a OS, a relagdo dos produtos
entregues ou servigos executados, o tempo inicial e final de execucdo dos servigos demandados.

4.14.7 Os registros executados pelos técnicos da Contratada no sistema de atendimento deverdo compulsoriamente
observar os atributos de detalhamento, precisdo, expressao da verdade e boas praticas de atualizacao.

4.14.8 A prorrogacdo do tempo de duragdo de um atendimento somente serd possivel mediante apresentacdo, pela
Contratada, das justificativas plausiveis, devidamente aceitas pela Contratante.

4.14.9 Solicitagoes poderdo ser canceladas apenas nas hip6teses previstas pela Contratante e comunicadas a Contratada.
4.15 Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade (SIP):

4.15.1 Deverdo ser observados os regulamentos, normas e instru¢des de seguranca da informagdo e comunicagdes
adotadas pelo MT, incluindo as Politicas e Diretrizes de Governo, Normativos associados ou especificos de Tecnologia
da Informagdo, Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes e Normas Complementares do GSI/PR.

4.15.2 Deverdo ser garantidos a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade, o ndo-reptidio e a autenticidade dos
conhecimentos, informagdes e dados hospedados em ambiente tecnolégico sob custédia e gerenciamento do prestador de
Servigos.

4.15.3 A Contratada devera credenciar junto ao Ministério seus profissionais autorizados a operar presencialmente (on-
site) nas dependéncias do MT, e quando couber, também aqueles que terdo acesso aos sistemas corporativos.

4.15.4 Quando for o caso, a propriedade intelectual e os direitos autorais dos dados e informagdes armazenados nos
bancos de dados do MT, hospedados na Contratada, e qualquer tipo de trabalho relacionado as demandas do MT, serdo
de sua titularidade, nos termos do artigo 4° da Lei n° 9.609/1998.

4.15.5 A Contratada devera garantir a seguranca das informacdes do MT e deverd se comprometer a ndo divulgar ou
repassar a terceiros qualquer informacéo que tenha recebido deste Orgdo, a menos que autorizado formalmente e por
escrito para tal.

4.15.6 Toda informagdo confidencial disponivel em razdo desta contratagdo, seja ela armazenada em meios fisico,
magnético ou eletronico, devera ser devolvida nas seguintes hipdteses:

4.15.6.1 Término ou rompimento do Contrato;
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4.15.6.2 Solicitacdo do MT.

4.15.7 Devera ser celebrado entre o MT e a Contratada o Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e Seguranca
da Informagio (ANEXO III - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO), visando, por parte da
Contratada, a responsabilidade pela manutencdo de sigilo e confidencialidade das informacdes a que possa ter acesso em
decorréncia da contratagdo, dando ciéncia igualmente aos profissionais que vierem a executar atividades referentes ao
objeto da contratagao.

4.15.8 A Contratada deverd comunicar ao MT, com antecedéncia, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento
ou demissdo de funcionarios envolvidos diretamente na execugdo dos servigos do objeto da contratagdo, para que seja
providenciada a revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos do MT.

4.15.9 Conforme disposto no Art. 4° da Lei n® 9.609/1998, a propriedade intelectual, os direitos autorais de dados e
informagoes do MT e qualquer tipo de trabalho relacionado as demandas do MT serdo de titularidade da Contratante. A
Contratada devera abster-se de divulgar ou repassar quaisquer dados ou informagdes, exceto quando ocorrer autorizacao
expressa do MT.

4.16 Vistoria:

4.16.1 A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor ou colaborador designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09 horas as 17 horas,
podendo ser agendada por meio do e-mail coint@transportes.gov.br.

4.16.2 Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.16.3 Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a
realizagdo da vistoria.

4.16.4 Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigGes e peculiaridades da contratacdo, conforme ANEXO VII -
MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA OU DECLARACAO DE OPCAO DE NAO REALIZACAO DE
VISTORIA deste Termo de Referéncia.

4.16.5 A nao realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalacGes,
ddvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir os
onus dos servigos decorrentes.

4.17 Sustentabilidade:

4.17.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, pela possibilidade de
geracdo de residuos solidos, a Contratada devera considerar o que preconiza a Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis (5° edi¢do), disponivel no site da AGU no endereco: https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu
/guias/gncs_082022.pdf .

4.17.1.1 A CONTRATADA observara a Resolugdo RDC ANVISA 216, de 2004, a Resolugdo RDC ANVISA
182, de 2017, alterada pela RDC 331/2019 e Resolucdo RDC 173/2006 — bem como legislacdo e/ou normas de
6rgdos de vigilancia sanitéria estaduais, distrital e municipais e demais instrumentos normativos aplicaveis.

4.17.2 Os servicos deverdo respeitar as normas e os principios ambientais, minimizando ou mitigando os efeitos dos
danos ao meio ambiente, utilizando tecnologias e materiais ecologicamente corretos, atendendo aos critérios de
sustentabilidade, assim como os descritos abaixo, quando possivel:

4.17.2.1 Adocdo de medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme instituido no Decreto n° 48.138,
de 8 de outubro de 2003.

4.17.2.2 Realizagdo de separagdo dos residuos reciclaveis descartados durante os voos.

4.17.2.3 Respeito as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos sélidos.

4.17.2.4 Fornecimento aos empregados dos equipamentos de seguranca que se fizerem necesséarios para a
execugdo de servigos.
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4.17.3 Ainda, considerando todas as fases do ciclo de vida dos produtos deste Termo, atender aos critérios de
sustentabilidade abaixo:

4.17.1 bens constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme ABNT
NBR154481 e 154482;

4.17.2 que sejam observados os requisitos ambientais para a obtenc¢do de certificagdo do instituto nacional de
metrologia, normalizacdo e qualidade industrial INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto
ambiental em relacdo aos seus similares;

4.17.3 que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o
menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o
transporte e o armazenamento; e

4.17.4 que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentra¢do acima da recomendada na diretiva
RoHS (Restriction of Substances), tais como merctrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cAdmio
(Cd), bifenilpolibromados (PBBs) éteres difenil-polibromados (PBDEs).

4.17.4 Observar as demais diretrizes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.17.5 A justificativa para essas exigéncias de praticas e critérios de sustentabilidade para o servigo de manutencdo em
sala cofre é que elas visam promover uma abordagem mais consciente e responsavel na execucdo de servicos de
tecnologia, ajudando a:

4.17.5.1 Reduzir impactos ambientais: Ao exigir materiais ecologicamente corretos, produtos reciclados,
embalagens sustentaveis e a conformidade com normas ambientais, busca-se minimizar danos ao meio ambiente
durante a produgdo, uso e descarte dos dispositivos.

4.17.5.2 Promover praticas sustentdveis: Ao solicitar a observancia de normas de vigilancia sanitaria, a
separacao de residuos reciclaveis e a prevencdo do desperdicio de dgua, o Termo incentiva praticas sustentaveis
durante a execugdo dos servigos relacionados aos dispositivos.

4.17.5.3 Garantir seguranga e qualidade: Ao requerer o fornecimento de equipamentos de seguranca para os
trabalhadores e a conformidade com normas de qualidade, como as estabelecidas pela ABNT, busca-se garantir a
seguranca e a qualidade dos produtos adquiridos.

4.18 Subcontratacdo, Participacdo em Consércio e Participacao de Cooperativas:

4.18.1 Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual e, tampouco, a participagdo de empresas em consércio na
licitagdo, tendo em vista que considerando os servicos, ndo ha como segmentar o nicleo principal dos itens do objeto,
constituidos pelas atividades descritas. Sua execugdo deve estar sob a responsabilidade direta da Contratada, de maneira
a mitigar dificuldades em se delimitar responsabilidades em caso de descumprimento de cldusulas contratuais e niveis
minimos de servigos.

4.18.2 A vedacao de empresas em consorcio ndo acarretara restricdo a competitividade, haja vista a existéncia no
mercado de diversas empresas prestadores dos servicos a serem contratados, aptas a atender as exigéncias de habilitacdo
previstas neste Termo. Por outro lado, ao se permitir a reunido de empresas em consorcio, acrescentar-se-ia risco de
prejuizo a competitividade, ao possibilitar que empresas plenamente aptas a execucdo do objeto se reunissem e
deixassem de concorrer entre si.

4.18.3 A participagdo de empresas constituidas na forma de cooperativas ndo sera permitida neste processo de licitacao.
Isso se deve ao fato de que os servigos abrangidos pelo objeto desta contratacdo, conforme categorizados no Catalogo de
Grupos de Servigos (CATSER) do Portal do Comprasnet, fazem parte do conjunto de servicos listados no Termo de
Conciliagdo Judicial previamente acordado entre o Ministério Publico do Trabalho e a Unido. Essa inclusdo esta
especificada na alinea 'h' da Clausula Primeira do referido Termo, que abrange 'Servicos de manutencdo de prédios, de
equipamentos, de veiculos e de instalagdes'.

4.19 Outros Requisitos Aplicaveis:

4.19.1 Conformidade Documental e Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento:
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4.19.1.1 Todos os documentos produzidos pela Equipe de Planejamento da Contratacdo, tais como: Documento
de Formalizagdo da Demanda — DFD, Estudo Técnico Preliminar — ETP e Termo de Referéncia — TR, estdo de
acordo com os guias, manuais e modelos publicados pelo Orgdo Central do SISP (art. 8°, §2, da IN SGD/ME N°
94/2022), tendo sido observado o principio da padronizacdo (Artigo 47 da Lei n° 14.133/2021).

4.19.1.2 Os modelos estdo disponiveis no enderego https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes
/templates-e-listas-de-verificacao .

4.19.1.3 O documento Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia, estd em conformidade
quanto a forma de elaboragdo definida pelo §7° do art. 9° da IN SGD/ME N° 94/2022, sendo confeccionado em
formato digital, aprovado e assinado pelos Integrantes Técnico e Requisitante da Equipe de Planejamento da
Contratagdo e pela Autoridade méaxima da Area de TIC , de ndmero ETP 2/2023 (SUPER n° 7463774), UASG
390096, disponibilizado pela SEGES/ME.

4.19.1.4 A referida necessidade consta inserida tanto no Plano Anual de Contratagdes - PAC-2023 (SUPER n°
7221542) quanto no Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes - PGC (SUPER n° 7242372).

4.19.1.5 A presente contratacdo faz parte dos objetos de contratacao elencados no Anexo I a IN SGD/ME N° 94
/2022: Item 4. CONTRATACAO DE INFRAESTRUTURA DE CENTRO DE DADOS, SERVICOS EM
NUVEM, SALA-COFRE E SALA SEGURA.

4.19.1.6 Por ndo se tratar de servigos de desenvolvimento, manutencgdo e sustentacdo de software, a portaria SGD
/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023 ndo se aplica a esta contratagao.

4.19.2 Identidade visual:

4.19.2.1 Para adogdo da identidade visual dos profissionais que executardo os servicos, a Contratada devera
fornecer o uniforme em quantidade suficiente e de maneira continua de forma padronizada em tipo, cor e
material, a ser utilizado de forma obrigatdria pelos profissionais alocados para a execugdo dos servigos. O
objetivo da obrigatoriedade de utilizacdo do uniforme é criar uma identidade visual para a prestagdo de servicos,
de maneira a identificar todos os profissionais envolvidos no servigo de atendimento de TIC da Contratante. O
uso de logotipos de identificacdo visual da Contratada devera ser adotado de forma obrigatéria no uniforme.

4.19.2.2 Os artefatos documentais fisicos ou digitais produzidos pela Contratada, como resultado da prestacdo de
servigos, deverdo seguir a identidade visual definida pelo MT.

4.19.3 Declaracao quanto as restricdes mencionadas na IN SGD/ME N° 94/2022:

4.19.3.1 Os bens e servigos que constituem o objeto deste TR ndo incide nas hipéteses vedadas pelos artigos 3° e
4° da IN SGD/ME N° 94/2022.

4.19.3.2 O presente TR foi elaborado respeitando as vedagdes constantes no artigo 5° da IN SGD/ME N° 94
/2022.

4.19.3.3 A presente contratagdo ndo é objetivo de aprovacgdo especifica da SGD/ME prevista no § 2°, do Art. 1°
da IN SGD/ME N° 94/2022, conforme pode ser observado no § 2°, do Art. 2° da IN SGD/ME N° 94/2022:

"§ 1° Para contrata¢des cuja estimativa de pregos seja inferior ao disposto no inciso II do art. 75 da Lei
n° 14.133, de 1° de abril de 2021, ou seja, contratagoes diretas por dispensa em razdo do valor que sdo
normatizadas pela Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 67, de 8 de julho de 2021, e suas atualizacdes, a
aplicacdo desta norma é facultativa, exceto quanto ao disposto nos Arts. 6° e 24 desta Instrucdo
Normativa, devendo o 6rgdo ou entidade realizar procedimentos de contratacdo adequados, nos termos
da legislacao vigente.

§ 2° Os 6rgdos e entidades deverdo observar os limites de valores para os quais os processos de
contratacdes de TIC deverdo ser submetidos a aprovacdo técnica prévia do Orgdo Central do SISP,
conforme disposto no art. 9°-A do Decreto n° 7.579, de 11 de outubro de 2011."

4.19.4 Declaracao quanto ao enquadramento ao Decreto 9.507 de 21/09/2018:

4.19.4.1 Os bens e servigos que constituem o objeto desta contratacdo enquadram-se nos pressupostos do
Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art.
3° do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.
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4.19.5 Direitos autorais e propriedade intelectual:

4.19.5.1 Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais provenientes da prestacdo de servicos sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacéo, logs,
dentre outros, pertencem a Contratante.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1 Sdo obrigacoes da CONTRATANTE:

5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execugdo dos contratos;

5.1.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegoes
realizadas;

5.1.4 aplicar a Contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6 comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado, com base
em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracao, incluindo a
documentagdo, o codigo-fonte de aplicagGes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
ndo ocorrer;

5.2 Sdo obrigacoes da CONTRATADA:

5.2.1 indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel execucdo do
contrato;

5.2.2 atender prontamente quaisquer orientacoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

5.2.3 reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade
da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos servigos pela Contratante;

5.2.4 propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisdo;

5.2.5 manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condig¢des da habilitagdo;

5.2.6 quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucédo de TIC;

5.2.7 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a
execucao do contrato;
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5.2.8 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacao, os modelos de dados e as bases de
dados a Administragdo;

5.2.9 fazer a transigdo contratual, quando for o caso;

5.2.10 durante a vigéncia do contrato é vedado ao contratado contratar conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do d6rgéo ou entidade Contratante ou de agente publico que
desempenhe fungdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato.

5.3 Alteracao Subjetiva:
5.3.1 Admite-se a fusdo, cisdo ou incorporac¢do da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que:
5.3.2 Sejam observados pela nova entidade todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original;
5.3.3 Sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato;
5.3.4 Ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado; e

5.3.5 Haja anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

6. Modelo de execucdo do objeto

6.1 Condigoes de execucgdo:
6.1.1 Procedimentos para Encaminhamento e Controle de Solicitagdes:
6.1.1.1 O gestor do contrato emitird a Ordem(ns) de Servigos (OS) para a prestacao dos servigos contratados.

6.1.1.2 Todo e qualquer servico a ser demandado somente serd executado mediante abertura de chamado com o
qual a Contratante devera gerar uma Ordem de Servico (OS), numerada sequencialmente e registrar todos os
fatos ocorridos até sua finalizagdo.

6.1.1.3 Somente podera ser emitido OS para servigos previamente contratados.

6.1.1.4 A Ordem de Servico (OS) relativa ao atendimento técnico a Contratante, cujo modelo encontra-se no
ANEXO I - ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS deste Termo de Referéncia, devera
conter no minimo as seguintes informacgdes:

I. Data e hora da abertura do chamado;

II. Data e hora do inicio do atendimento;

II1. Responsaveis pela solicitagdo e pelo atendimento da solicitagdo;
IV. Motivo e especificagdo da ocorréncia, tarefas e prazos;

V. Status do chamado;

VI. Data e hora do fechamento do chamado;

VII. Solugdo adotada.

6.1.1.5 O Termo de Ciéncia e Confidencialidade, ANEXO II - TERMO DE CIENCIA e ANEXO III - TERMO
DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO deste Termo de Referéncia, deverdo ser assinado por
todos os empregados da Contratada que venham a participar da prestacdo dos servigos ao MT.

6.1.1.6 A Contratada devera disponibilizar uma infraestrutura de atendimento que opere 7 (sete) dias por
semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante toda a vigéncia contratual, para abertura dos chamados
técnicos.
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6.1.1.7 A Contratada deverd manter registro de todos os servicos prestados, que poderéd ser solicitado pela
Contratante a qualquer tempo.

6.1.1.8 A Equipe de Fiscalizacdo da Contratante mantera registro de todas as ocorréncias referentes a solucdo
ofertada.

6.1.2 Forma de Execucdo e Acompanhamento dos Servicos:

6.1.2.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade
da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante.

6.1.2.2 A Equipe de Fiscalizacdo da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

6.1.2.3 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada,
sobretudo quanto as obrigacGes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual.

6.1.2.4 As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sisteméatica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou unico servidor, desde
que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

6.1.2.5 Os representantes da Contratante deverdo ter a qualificacdo necessaria para o acompanhamento e o
controle da execucdo do contrato.

6.1.2.6 O acompanhamento da Execucdo Contratual ficard disponivel no Sistema Eletrénico de Informacdes
(SEI), com todas as ocorréncias verificadas durante a execucao do contrato e com registros do que for necessario
a regularizacgdo das faltas ou defeitos observados.

6.1.2.7 Os Relatdrios de Acompanhamento da Execucdo Contratual deverdo ser incluidos nos autos do processo,
visando dar suporte ao Gestor quanto a execucdo do contrato, especialmente no momento do atesto da despesa e
nas eventuais prorrogacoes contratuais.

6.1.2.8 Os referidos relatérios serdo elaborados obrigatoriamente por ocasido dos pagamentos, e sempre que a
area gestora julgar necessario, devendo ser assinados pelos fiscais do contrato.

6.1.2.9 A fiscalizagdo técnica do contrato avaliard constantemente a execucao do objeto e utilizard a Nota
Mensal de Avaliagio (NMA) para afericio da qualidade da prestacdo dos servigos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

6.1.2.9.1 Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

6.1.2.9.2 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.1.2.10 Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servicos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a Contratada a devida correcdo das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.1.2.11 A verificagdo da adequagdo da prestacdo dos servigos contratados deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo.

6.1.2.12 O fiscal técnico podera realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos.

6.1.2.13 O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da Contratada a avaliacdo da execugdo do objeto ou, se
for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

6.1.2.14 Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria Contratada materialize a avaliacdo de desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos realizados.
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6.1.2.15 A Contratada poderd apresentar justificativa para a prestacdo de servico com menor nivel de
conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.1.2.16 Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relacdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a Contratada conforme as regras previstas no ato
convocatério.

6.1.2.17 Os primeiros 30 (trinta) dias apds o inicio da execugdo dos servicos serdo considerados como periodo
de estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o qual os niveis de servicos acordados podem ser flexibilizados
pela Gestao Contratual.

6.1.2.18 A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
I. Observar o fiel adimplemento das disposi¢Ges contratuais;

I1. Solicitar a imediata substituicdo de funcionario da Contratada que embaragar ou dificultar o seu
atendimento e a sua fiscalizagdo, a seu exclusivo critério;

I11. Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos fornecidos em desacordo com as especificacdes deste
documento; e

IV. Suspender a execugédo do fornecimento ou dos servigos contratados, sem prejuizo das penalidades a
que se sujeita a Contratada, garantido o contraditério e a ampla defesa.

6.1.2.19 A fiscalizacdo de que trata este Item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante a terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢oes técnicas, vicios redibitérios
e, na ocorréncia destes, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes.

6.1.3 Documentacdo Minima Exigida:

6.1.3.1 Como Critério de Habilitacdo:

I. Termo de vistoria ou declaracdo da licitante de que conhece as condiges locais para a execucdo do
objeto, conforme Acérdao n° 983/2008-TCU-Plenério, conforme ANEXO VII - MODELO DE
DECLARAGAO DE VISTORIA OU DECLARACAO DE OPGCAO DE NAO REALIZAGAO DE
VISTORIA deste Termo de Referéncia.

II. Declaracdo datada e assinada pelo representante legal da empresa de que no ato da assinatura do
Contrato, dispora de profissional(is) com capacitacdo técnico profissional para executar o objeto do
Contrato, conforme requisito disposto no item 4.13 - Requisitos de Formagdo da Equipe, deste Termo.

II1. Comprovacao de capacidade técnica por meio de atestado(s).
6.1.3.2 No inicio da execucdo contratual:

I. Comprovacao de que os profissionais alocados no contrato com o MT possuem vinculo empregaticio
com a Contratada, conforme requisito disposto no item 4.13 - Requisitos de Formacdo da Equipe deste
Termo;

II. Comprovacdo dos registros dos profissionais junto ao CREA-DF ou seu visto para desempenho da
atividade profissional nesta mesma localidade, conforme requisito disposto no item 4.13 - Requisitos de
Formagdo da Equipe deste Termo.

ITII. Documento de Garantia de execugdo contratual, conforme requisito disposto no item 4.11.2 -
Garantia da Contratagdo deste Termo.

IV. Termo de Compromisso de Manutencado de Sigilo e Termo de ciéncia dos profissionais envolvidos
no contrato, conforme previsto no item 4.15.7 deste Termo.

V. Plano de Manutencdo, contendo cronograma com as datas planejadas para realizacdo de todas as
manutengodes preventivas para o periodo de 12 meses, conforme atividades previstas nos Anexos II e IIT
do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.
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6.1.3.3 Como requisito para o aceite definitivo de entrega dos servicos:
I. Relatorio técnico Mensal com a lista das atividades do contrato realizados no més anterior;

II. Relatério com o detalhamento de cada atividade realizada na manutengdo preventiva executada no
més anterior;

II1. “Relatério de Atendimento”, a ser emitido ap6s conclusdo de cada chamado realizado ao suporte
técnico;

IV. Relatério de Atendimento Mensal, a ser emitido mensalmente contendo informagoes sobre todos os
chamados ocorridos no més anterior.

6.2 Local e horario da prestacao dos servicos:

6.2.1 Para execucao prevista de forma presencial, a localidade e a entrega dos servicos serd nas instalacdes do
Contratante, localizada no 2° Andar do Bloco R, Edificio Sede, Esplanada dos Ministérios, Brasilia (DF).

6.2.2 Os servicos de manutencdo preventiva programada, em regra, serdo executados em horério de expediente do MT,
ou seja, de segunda a sexta-feira, no horario de 8h00 as 18h00, desde que ndo causem possiveis indisponibilidades do
ambiente.

6.2.3 Excepcionalmente, por solicitacdio do MT ou da Contratada, serdo realizados no horario noturno, em finais de
semana ou feriados, sem 6nus para o Ministério.

6.2.4 E de suma importancia destacar que todas as despesas com transporte, hospedagem e demais custos operacionais
decorrentes do efetivo e adequado atendimento dos chamados e outros servicos envolvidos sdo de responsabilidade da
Contratada, conforme o intitulado no art. 5° da IN SGD/ME N° 94/2022.

6.2.5 A execugdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva em caso de falha (s) deverd ser iniciada em até 24
(vinte e quatro) horas corridas, ap6s a data de assinatura do contrato.

6.2.6 Os servicos de manutencdo corretiva e suporte técnico deverdo ser prestados sob o regime 24x7 (vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana).

6.3 Materiais a serem disponibilizados:

6.3.1 O Contratada devera disponibilizar, por conta prépria e sem 6nus para o MT, todos os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessérios para a perfeita execugdo dos servicos a serem prestagdo.

6.4 Informacées relevantes para o dimensionamento da proposta:

6.4.1 A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia, e o dimensionamento da proposta devera seguir o modelo constante no
ANEXO X - MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA DE PRECOS deste Termo de Referéncia.

6.4.2 Na proposta, a licitante deverd atestar a ndo aplicacdo da pratica do "registro de oportunidade" para o objeto
ofertado, de modo a garantir o "principio da competitividade", conforme disposto no art. 5° da Lei n® 14.133, de 2021.

6.5 Especificacdao da garantia do servico:

6.5.1 O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor).

6.6 Formas de transferéncia de conhecimento:
6.6.1 Conforme defini¢ces constantes no Item 4.2 - Requisitos de Capacitacdo deste Termo de Referéncia.
6.7 Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato:

6.7.1 Durante os 30 (trinta) dias anteriores ao encerramento do contrato, a Contratada se comprometera a participar do
processo de transicdo dos servigos contratados, em conjunto com a empresa sucessora e a Contratante, disponibilizando
todas as informacdes pertinentes ao servico de forma a permitir sua continuidade sem prejuizo ao funcionamento dos
sistemas do 6rgao.
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6.8 Quantidade minima de servicos para comparacao e controle:

6.8.1 Para o item 1: Conforme apresentado no Anexo II do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de
Referéncia.

6.8.2 Para o item 2: pela caracteristica do item ser sob demanda, ndo hé garantia de consumo minimo.
6.9 Mecanismos formais de comunicacao:

6.9.1 Toda a comunicacéo entre a Contratante e a Contratada devera ser sempre formal, exceto em casos que justifiquem
outro canal de comunicacdo.

6.9.2 O canal de comunicacdo entre a Contratante e a Contratada para assuntos referentes a gestdo e fiscalizacao
contratual, ocorrera preferencialmente através da figura do Preposto designado pela Contratada.

6.9.3 A comunicagdo se dara por meio de:

6.9.3.1 Ata de reunido: documento de registro formal dos assuntos tratados em reunides (informacdes,
negociacdes, explanacdes, pendéncias, responsabilidades, entre outras) entre Contratante e Contratada;

6.9.3.2 Oficio: documento formal utilizado para troca/registro/oficializacdo de comunicados, informacdes,
determinagdes, orientacdes e afins relacionadas a execucdo contratual entre a Contratante e a Contratada;

6.9.3.3 Ordem de Servicos: documento formal utilizado para oficializar o inicio da prestacdao dos servicos
relativos ao objeto a contratar, devendo ser assinada pelo Fiscal Requisitante, pelo Gestor do Contrato e pelo
Preposto da Contratada;

6.9.3.4 Termos de Recebimento: artefatos caracteristicos da gestdo de contratos que marcam a formalizacdo das
fases de recebimento provisdrio e definitivo e a autorizacdo para emissdo de nota fiscal;

6.9.3.5 Telefone/e-mail: para questdes rotineiras relacionadas a prestacdo dos servigos, meios de comunicacdo
como telefone e e-mail poderdo também ser utilizados.

6.9.3.6 Outros meios de comunicacdo que a Contratante julgar necessario, mas com a ciéncia da Contratada.

6.9.4 O encaminhamento formal de demandas devera ocorrer por meio do encaminhamento de Ordens de Servico,
contendo no minimo:

6.9.4.1 A definicao e especificagdo dos servigos a serem realizados.
6.9.4.2 Prazo maximo e periodo dos servicos a serem realizados de acordo com o Termo de Referéncia.
6.9.4.3 A identificacdo dos responsaveis pela solicitacdo.

6.9.5 A Contratante lavrara Termo de Recebimento Provisério, declaragdo formal de que os servicos foram prestados,
para posterior andlise das conformidades de qualidade baseadas nos Critérios de Aceitagdo.

6.9.6 Apds a conclusdo dos servigos, sera emitido Termo de Recebimento Definitivo, declaracdo formal de que os
servigos prestados atendem aos requisitos estabelecidos no contrato.

6.9.7 Toda a comunicagdo entre a Contratante e a Contratada devera ser sempre formal como regra, exceto em casos
excepcionais que justifiquem outro canal de comunicacéo.

6.10 Formas de Pagamento:

6.10.1 Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico préprio do Modelo de
Gestdo do Contrato.

6.11 Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca:

6.11.1 A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucado dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.
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6.11.2 O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutengédo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a
ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se
respectivamente no ANEXO III - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO deste Termo de
Referéncia.

7. Modelo de gestao do contrato

7.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3 As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4 O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢do de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

7.5 Preposto:

7.5.1 A Contratada designara formalmente o Preposto da empresa, antes do inicio da prestagcdo dos servicos, indicando
no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto contratado.

7.5.2 A Contratada ndo deverd manter Preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o periodo integral,
apenas quando solicitado pela Gestdo do Contrato e/ou para execuc¢do de suas atribui¢Ges.

7.5.3 Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagcdo ou a manutencdo do Preposto da empresa,
hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

7.5.4 O Preposto devera ter competéncia legal para tratar dos assuntos do contrato.
7.6 Reunido Inicial:

7.6.1 Apos a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicOes estabelecidas no Contrato, Edital e seus
anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo dos servicos.

7.6.2 A reunido seré realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrerd em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.6.3 A pauta desta reunido observard, pelo menos:

7.6.4 Presenca do representante legal da Contratada, que apresentara o seu Preposto;

7.6.5 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.6.6 Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.6.7 A Carta de apresentacdo do Preposto que devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

7.6.8 A reunido devera contar com a participacdo, no minimo, da Equipe de Fiscalizacdo do contrato e do Preposto
nomeado pela Contratada.

7.6.9 A reunido devera originar uma ata, a ser redigida pela Equipe de Fiscalizagdo do MT e validada por todas as partes
envolvidas, sendo que tal documento integrara os registros de gestdo contratual.

7.6.10 Havendo necessidade, outros assuntos de comum interesse poderdo ser tratados na reunido inicial, além dos
anteriormente previstos.
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7.6.11 Reunides de monitoramento dos servigos ou outras reunides extraordinarias poderdo ser convocadas pelo MT,
sendo obrigacdo da Contratada atender as convocagoes.

7.6.12 Todas as atas de reunides e as comunicagdes entre Contratante e Contratada, assim como todas as demais
intercorréncias contratuais, positivas ou negativas, serdo arquivadas em processo proprio para fins de manuten¢do do
histérico de gestdo do Contrato.

7.7 Fiscalizacao:

7.7.1 A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em
especial, os papéis a seguir.

7.7.2 Fiscalizacdo Técnica:

7.7.2.1 O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de
2022, acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigcdes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VI);

7.7.2.2 O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.7.2.3 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagoes para a
correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.7.2.4 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.7.2.5 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicaré o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,
V).

7.7.2.6 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, VII).

7.7.3 Fiscalizacdo Administrativa:

7.7.3.1 O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n°
94, de 2022, verificard a manutencdo das condi¢oes de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7.3.2 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.7.4 Gestor do Contrato:

7.7.4.1 O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracOes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.7.4.2 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).
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7.7.4.3 O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condig¢oes de habilitacdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.7.4.4 O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengédo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

7.7.4.5 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei
n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, X).

7.7.4.6 O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos
que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.7.4.7 O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacao
dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do
contrato.

8. Critérios de medicao e pagamento

8.1 Niveis Minimos de Servicos (NMS):

8.1.1 Definigoes:

8.1.1.1 Modalidade de Atendimento:

I. Atendimento Telefénico (Help Desk): chamados abertos por meio de ligagdo telefénica, e-mail ou
sistema Web, em regime de 24x7;

II. Atendimento Presencial (On-site): atendimentos técnicos executados nas dependéncias do MT, por
meio de visita de profissional especializado, com a finalidade de resolver os chamados.

8.1.1.2 Niveis de Severidade:

I. Quadro de Severidades (A severidade do chamado podera ser reavaliada quando verificado que a
mesma foi erroneamente aplicada, passando a contar no momento da reavaliacdo os novos prazos de
atendimento e resolugdo):

Severidade

Descritivo

ALTA

® Nivel aplicado em caso de ocorréncia de eventos considerados criticos para o funcionamento do
ambiente seguro de alta disponibilidade, ou seja, eventos que possam de alguma forma provocar a
inoperancia/desligamento do ambiente, podendo ser preliminarmente solucionado de maneira
tempordria mediante aplicacdo de solu¢do de contorno disponivel.

® Deverdo ser atendidos obrigatoriamente ON-SITE, a qualquer hora do dia ou da noite (cobertura 24 x
7), seja em dia ttil, final de semana ou feriado e ndo poderdo ter o atendimento interrompido até a
recuperacdo plena do funcionamento do ambiente seguro, mesmo que se estenda para periodos
noturnos e dias ndo uteis como sdbados, domingos e feriados — neste caso, ndo podera implicar em
custos adicionais ao MT.
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A interrupcdo do atendimento técnico de uma solicitagdo desse tipo de severidade por parte do licitante
vencedor e que ndo tenha sido previamente autorizado pelo MT, poderd ensejar em aplicacdo de
penalidades prevista.

Nivel aplicado em caso de incidente que ndo ocasiona indisponibilidade do sistema, contudo afeta de
modo significativo a performance desta, podendo ser preliminarmente solucionado de maneira
temporaria mediante aplicacdo de solugdo de contorno disponivel.

MEDIA . < .
Conforme a necessidade, poderdo ser atendidos ON-SITE.
Os chamados deverdo ser atendidos em dias tteis, em horario comercial (das 8h00 as 18h00), e
opcionalmente em final de semana ou feriado, conforme agendamento prévio.
Nivel de severidade aplicado em caso de incidente que representa uma falha minima, ndo afetando a
performance, servico, operacdo ou sistema. Representa auséncia de risco ou risco muito baixo de
parada parcial ou total. Igualmente aplicado para a instalagdo, configuragdo, manutengdes preventivas,
BAIXA esclarecimento técnico relativo ao uso e aprimoramento do equipamento.

Os chamados opcionalmente poderdo ser atendidos em dias tteis, em horario comercial (das 8h00 as
18h00).

8.1.1.3 Definigdo de prazos:

I. Prazo de Atendimento: periodo decorrido entre a solicitagdo efetuada pelo MT (registro de abertura do
chamado técnico) a Contratada e o efetivo inicio dos trabalhos de manuten¢do, com o comparecimento
de um técnico ao local quando necessario;

II. Prazo de Solugdo de Contorno: periodo decorrido entre a solicitagdo efetuada pelo MT (registro de
abertura do chamado técnico) e a apresentacdo de solucdo de contorno, sendo estd definida como uma
alternativa que viabilize a operacionalizacdo do ambiente até o tratamento definitivo do incidente
(Solugao Definitiva);

II1. Prazo de Solugdo Definitiva: periodo decorrente entre a solicitacdo efetuada pelo MT (registro de
abertura do chamado técnico) até o momento em que o ambiente seja disponibilizado em perfeita
condicdo de funcionamento, estando condicionada a aprovacdo e ateste da equipe técnica do MT,
conforme o caso.

8.1.1.4 A critério do MT o "Prazo de Atendimento", assim como sua execugdo devera ser agendado ou adiado e,
nestes casos, a contagem de horas para a resolucdo do chamado fica prorrogada para ser contabilizada a partir da
data do novo agendamento.

8.1.1.5 A Contratada poderd solicitar a prorrogacdo de qualquer dos prazos de inicio e término de atendimento
de chamados, desde que o faca antes do seu vencimento e com a devida justificativa.

8.1.2 Acordo de Nivel de Servico (SLA):

8.1.2.1 Niveis de servico sdo indicadores mensuraveis, estabelecidos pela Contratante, capazes de aferir
objetivamente os resultados pretendidos com as respectivas contratacoes.

8.1.2.2 Para o atendimento das atividades demandadas, a Contratada devera atender o Acordo de Nivel de
Servico (SLA) que serd contado a partir das solicitagdes de manutencdo corretiva que serdo classificados

conforme os niveis de severidade, ja especificados no subitem 8.1.1.2.

8.1.2.3 Para o atendimento das atividades demandadas, a Contratada devera atender aos seguintes prazos
constantes no quadro a seguir:

Severidade

Classificacao

Prazos
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Atendimento Em até 01 (uma) hora

ALTA Solucédo de Contorno Em até 06 (seis) horas
Solugdo Definitiva Em até 24 (vinte e quatro) horas
Atendimento Em até 02 (duas) horas

MEDIA Solugdo de Contorno Em até 12 (doze) horas
Solucao Definitiva Em até 48 (quarenta e oito) horas
Atendimento Em até 08 (oito) horas

BAIXA
Solugéo Definitiva Em até 96 (noventa e seis) horas

8.1.2.4 Sempre que houver quebra de SLA, a Contratante emitird notificacdo a Contratada, que terd prazo
maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados a partir do recebimento do oficio, para apresentar as justificativas
técnicas e/ou comprobatérias para as falhas verificadas. Caso ndo haja manifestacdo dentro desse prazo ou caso a
Contratante entenda serem improcedentes as justificativas apresentadas, sera indicada a aplicacdo de penalidades
previstas, conforme o nivel de servigo transgredido, no devido procedimento administrativo.

8.1.2.5 Em caso de situacdes emergenciais ou chamadas extraordindrias, o prazo maximo para atendimento do
chamado seré o definido no SLA deste Termo de Referéncia, e ndo ha limites para o niimero de solicitagdes. A
Contratada devera atender a solicitagdo no prazo estipulado e, ap6s, contatar a fiscalizagdo da Contratante,
informando as providéncias efetuadas na solugdo do problema.

8.1.2.6 O atendimento as solicitacdes de severidade ALTA deverd ser realizado nas instalacdes do MT e ndo
poderad ser interrompido até o completo restabelecimento dos equipamentos, mesmo que se estenda para periodos
noturnos, sabados, domingos e feriados. Nesse caso, ndo poderd implicar em custos adicionais ao MT. A
interrupcéo do suporte técnico de uma solicitacdo desse tipo de severidade por parte do licitante vencedor e que
ndo tenha sido previamente autorizado pelo MT, podera ensejar em aplicacdo de penalidades previstas.

8.1.2.7 A ocorréncia de fatores fora do controle do prestador de servigo, que possam interferir no atendimento
das metas, devera ser imediata e formalmente comunicada ao Fiscal do Contrato.

8.1.2.8 Independentemente do tipo de solucdo adotada, deverd ser preservado o ambiente seguro de alta
disponibilidade operacional e estavel até sua solucdo definitiva, sob pena de multa contratual, de acordo com
este Termo de Referéncia.

8.1.2.9 Para todos os atendimentos, deverdo ser providos relatério com descritivos técnicos com os problemas e
solucdes apresentadas até a solucdo definitiva.

8.1.2.10 O ndo cumprimento dos valores minimos/méaximos exigidos nos indicadores ensejard em sancdes de
acordo com o estipulado.

8.1.2.11 Nas tabelas abaixo, estdo detalhados os Indicadores de Nivel de Servico, respectivamente para os prazos
de atendimento das severidades alta, média e baixa:

INDICADOR 1 - PRAZO DE ATENDIMENTO PARA SEVERIDADE ALTA

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 29 de 50
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 390096 Termo de Referéncia 20/2023
TOPICO DESCRICAO
Medir o tempo de atraso no atendimento as demandas classificadas com Nivel de Severidade ALTA,
Finalidade isto é, qualquer incidente cuja criticidade torna inoperante qualquer sistema e/ou servigo, representando

assim risco iminente de parada total.

Meta a cumprir

Até 06 (seis) horas para Solucdo de Contorno do chamado técnico.

Até 24 (vinte e quatro) horas para Solugdo Definitiva do chamado técnico.

Critério de
medicao

Solucao de Contorno: Reestabelecimento do servico por meio de condi¢des ndo originais do objeto,
mas que atendam as necessidades do sistema/produto.

Solucao Definitiva: Reestabelecimento do servigo por meio de todas as condigGes originais do objeto.

Instrumento de

Por meio das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle préprio da Contratante e

medicdo relatérios de atendimentos emitidos pela Contratada.
Forma de . . - .
Por meio do registro da abertura dos chamados técnicos realizados.
Acompanhamento
Periodicidade ||[Mensalmente, para cada chamado técnico encerrado.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

Cada comunicagao serd registrada e mensurada individualmente.

Célculo do indice: Tempo para Solugdo = TS

Vigéncia

A partir da abertura do chamado e apds computado do tempo estimado como atendimento na tabela de
Severidade dos servigos de manutengdo

Faixas de ajuste
no pagamento

TS < 6h = 100% do valor mensal dos servigos prestados.

= o, .
Solugéio de TS > 6h = glosa de 1% por hora de atraso do valor mensal dos servigos prestados.

Contorno

Limite de incidéncia: 24 (vinte e quatro) horas.

Tolerancia: 15 (quinze) minutos.

TS < 24h = 100% do valor mensal dos servicos prestados.

TS > 24h = glosa de 2% por hora de atraso do valor mensal dos servicos

Solucdo Definitiva prestados.
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Limite de incidéncia: 24 (vinte e quatro) horas.
Tolerancia: 15 (quinze) minutos.

Este indicador ndo se aplica para ocorréncias interrompidas ou canceladas por solicitagdo expressa da

Observacoes
Contratante.

INDICADOR 2 - PRAZO DE ATENDIMENTO PARA SEVERIDADE MEDIA

TOPICO DESCRICAO

Medir o tempo de atraso no atendimento as demandas classificadas com Nivel de Severidade MEDIA,
isto é, qualquer incidente que ndo ocasiona indisponibilidade do sistema, contudo afeta de modo
significativo a performance desta, podendo ser preliminarmente solucionado de maneira temporaria
Finalidade mediante aplicagdo de solu¢do de contorno disponivel. cuja criticidade torna inoperante qualquer
sistema e/ou servico, representando assim risco iminente de parada

total.

Até 12 (doze) horas para Solucdo de Contorno do chamado aos sabados, domingos e feriados.

Meta a cumprir
Até 48 (quarenta e oito) horas para Solucdo Definitiva do chamado técnico em dias uteis.

Solucdo de Contorno: Reestabelecimento do servico por meio de condi¢es ndo originais do projeto,

P mas que atendam as necessidades do sistema/produto.
Critério de
medicdo ~ . .. . . . o C o .
Solucdo Definitiva: Reestabelecimento do servico por meio de todas as condic¢des originais do projeto
do sistema/produto.

Instrumento de . . . ~ L
Por meio das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle préprio da Contratante e

- relatorios de atendimentos emitidos pela Contratada.
medicao

Forma de
Através do registro da abertura dos chamados técnicos realizados.
acompanhamento

Periodicidade ||Mensalmente, para cada chamado técnico encerrado.

. Cada comunicagdo sera registrada e mensurada individualmente.
Mecanismo de

Calculo (métrica) Calculo do indice: Tempo para Solugdo = TS

A partir da abertura do chamado e apés computado do tempo estimado como atendimento na tabela 8

Vigéncia deste TR.

TS < 12h = 100% do valor mensal dos servigos prestados.
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Solucao de

TS > 12h = glosa de 0,5% por hora de atraso do valor mensal dos servigos
Contorno

prestados.

Limite de incidéncia: 24 (vinte e quatro) horas.

Faixas de ajuste
no pagamento

Tolerancia: 30 (trinta) minutos

TS < 48h = 100% do valor mensal dos servigos prestados.

TS > 48h = glosa de 1% por hora de atraso do valor mensal dos servicos

Solucdo Definitiva prestados.

Limite de incidéncia: 24 (vinte e quatro) horas.

Tolerancia: 30 (trinta) minutos.

Este indicador nao se aplica para ocorréncias interrompidas ou canceladas por solicitacdo expressa da

Observagdes Contratante.
INDICADOR 3 - PRAZO DE ATENDIMENTO PARA SEVERIDADE BAIXA
TOPICO DESCRICAO
L. Medir o tempo de atraso no atendimento as demandas classificadas com Nivel de Severidade BAIXA,
Finalidade

isto é, qualquer incidente com auséncia de risco ou risco muito baixo de parada parcial ou total.

Meta a cumprir ||Até 96 (noventa e seis) horas para Solucdo Definitiva do chamado técnico em dias tteis.

Solucao Definitiva: Reestabelecimento do servico por meio de todas as condi¢Ges originais do projeto
Critério de do sistema/produto.
medicao

Instrumento de |[Por meio das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle préprio da Contratante e
medicao relatorios de atendimentos emitidos pela Contratada.

Forma de

Através do registro da abertura dos chamados técnicos realizados.
acompanhamento

Periodicidade ||Mensalmente, para cada chamado técnico encerrado.

Cada comunicagdo sera registrada e mensurada individualmente.
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Mecanismo de ||/Calculo do indice: Tempo para Solucdo = TS
Calculo (métrica)

A partir da abertura do chamado e ap6s computado do tempo estimado como atendimento na tabela 8

Vigencia deste TR.

TS < 96h = 100% do valor mensal dos servicos prestados.

TS > 96h = glosa de 0,5% por dia de atraso do valor mensal dos servigos prestados.
Solucgdo Definitiva

Faixas de ajuste

no pagamento
Limite de incidéncia: 24 (vinte e quatro) horas.

Tolerancia: 12 (doze) horas.

Este indicador nao se aplica para ocorréncias interrompidas ou canceladas por solicitacdo expressa da

Observacoes
Contratante.

8.2 Do recebimento:

8.2.1 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o camprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.2.1.1 O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.2.2 O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.2.3 O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.2.4 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizarad o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.2.5 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird
apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

8.2.5.1 Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo;

8.2.6 A Contratada fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a dltima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.2.7 A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da tultima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.2.8 O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.2.9 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especifica¢gdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.
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8.2.10 Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e
a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.2.11 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias tteis, contados do recebimento provisério,
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificagdo da qualidade e quantidade do servico
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.2.11.1 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21,
VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.2.11.2 Realizar a anélise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

8.2.11.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatérios e documentacGes apresentadas;

8.2.11.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo; e

8.2.11.5 Enviar a documentacdo pertinente ao setor responsavel para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

8.2.12 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que
concerne a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.2.13 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.2.14 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

8.3 Procedimentos de Teste e Inspecao:

8.3.1 Os trabalhos serdo acompanhados e auditados por profissionais da Contratante, que se certificardo do atendimento
dos objetivos definidos e a conformidade consoante, no minimo, as normas e préticas estabelecidas, onde:

8.3.1.1 Todos os servicos deverdo ser executados mantendo conformidade com a norma ABNT NBR 15247 e/ou
ECB-S EN 1047-2;

8.3.1.2 Todos os servicos deverdo ser executados em atendimento ao contido no Procedimento ABNT PE-047;
8.3.1.3 Demais normas aplicaveis.

8.3.2 Durante os procedimentos de manutencdo preventiva e corretiva, a Contratante podera designar colaboradores
terceiros para que acompanhem a realizacdo dos servigos nas instalagdes do MT.

8.3.3 Em caso de substituicdo de pecas/equipamentos, no ato da entrega, o servidor responsavel pela fiscalizacdo do
Contrato se certificard das condicdes de integridade das embalagens, notas fiscais, condi¢des de manuseio e
armazenamento, entre outros, de forma prévia as atividades de instalacdo e configuracdo, podendo recusar no todo ou em
parte o produto entregue em desconformidade.

8.3.4 A Contratada apds a realizagdo dos servigos de suporte técnico deverd apresentar um relatério de servicos,
contendo identificacdo do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora do inicio e término do atendimento,
identificacdo do erro/defeito, técnico responséavel pela solugdo, as providéncias adotadas e outras informagGes pertinentes.

8.3.5 Formas de avaliagdo da qualidade e adequacéo da solucéo de TIC:

8.3.5.1 Todas as atividades ocorridas na execucdo do objeto devem ser relacionadas e fornecidas a fiscalizagdo
do MT.
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8.3.5.2 A Contratada devera apresentar, sempre que solicitado, relatérios dos servicos prestados, em decorréncia
de atendimento de garantia, ou para os servigos previstos neste Termo de Referéncia.

8.3.6 Mecanismos de inspecdo e avaliacao:

8.3.6.1 A qualidade da solucao/servico na fase de execucdo contratual sera avaliada pela Equipe de Fiscalizacdo
do Contrato que reportardo ao gestor possiveis defeitos na solucdo/servico.

8.3.6.2 Na fase contratual haverd o acompanhamento minuciosa de todos os servicos executados pela
Fiscalizacdo do Contrato, com a finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e constatar e relacionar as
revisdes finais que se fizerem necessarios, e eventualmente podera solicitar da Contratada comprovacao relativa
ao servico que estd sendo executado.

8.3.7 Ferramentas computacionais para implantagdo e acompanhamento dos indicadores estabelecidos:

8.3.7.1 O MT fara uso de solucdo de monitoramento em uso na prépria instituicio e o dashboard do
monitoramento remoto fornecido pela Contratada para certificar-se do perfeito funcionamento da solucdo e
servigos executados.

8.3.8 Origem e formas de obtencéo das informagdes necessarias para a gestdo e a fiscalizacdo do contrato:

8.3.8.1 A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos
neste Termo de Referéncia.

8.3.8.2 A Equipe de Fiscalizacdo do MT devera promover o registro das acOes verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

8.3.8.3 Os relatérios entregues pela Contratada com detalhamento dos servigos executados no més servirdo para
validar o cumprimento da periodicidade de atividades de manutengdo preventiva.

8.3.8.4 Durante a execucdo do objeto, o Fiscal Técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a Contratada a corre¢do das faltas,
falhas e irregularidades constatadas.

8.3.9 Listas de verificacao:

8.3.9.1 A lista de verificagdo para o acompanhamento do conjunto de elementos que permitira a Administracdo o
registro e a obten¢do de informacdes padronizadas e de forma objetiva, serd subsidiada pelos itens que compdem
o relatério mensal de atividades executadas pela Contratada.

8.3.10 Disponibilidade de recursos humanos necessarios as atividades de gestdo e fiscalizacdo do contrato:

8.3.10.1 Conforme subitem 7.7 deste Termo de Referéncia.

8.4 Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento:

8.4.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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8.4.2 Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2° da Lei n° 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°
14.133, de 2021);

iii) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, §5° da Lei n° 14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) Moratéria de 0,5 % (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 05 (cinco) dias;

(2) Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacdo, suplementacdo ou reposigdo da garantia.

(2.1) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(3) Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem acima, de 0,5 % a 1,5 %
do valor do Contrato;

(4) Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem acima, de 2,0
% a 3,0 % do valor do Contrato;

(5) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem acima, a multa serd de 2,0 % a 3,0 % do valor do
Contrato;

(6) Para infragoes descritas na alinea “d” do subitem acima, a multa sera de 2,0 % a 3,0% do valor do
Contrato;

(7) Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem acima, a multa sera de 0,5% a 1,5 % do valor do
Contrato, ressalvadas as seguintes infragoes:

(7.1) Descumprimento dos itens constantes no Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR,
anexo deste TR ou documento auxiliar, desde que néo haja reincidéncia.

8.4.3 A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de reparacgdo integral
do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n° 14.133, de 2021);

8.4.4 Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da
Lei n® 14.133, de 2021).

8.4.5 Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da
data de sua intimacao (art. 157, da Lei n° 14.133, de 2021);

8.4.6 Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

8.4.7 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo
maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente;

8.4.8 A aplicacdo das sang0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar;

8.4.9 Na aplicacdo das sangoes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021):
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a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos
de controle.

8.4.10 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdao
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159);

8.4.11 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n° 14.133, de 2021);

8.4.12 O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacdo da sangdo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n° 14.133, de 2021);

8.4.13 As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sao
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/21;

8.4.14 Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua
com 0 mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

8.4.15 A tabela abaixo apresenta a relacdo da ocorréncia e respectiva sancdo prevista a Contratada:

Id

Ocorréncia Penalidade

Adverténcia.

Néo comparecer injustificadamente a Reunido Inicial.

Em caso de reincidéncia, 1% sobre o valor total do Contrato.

Quando convocada dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentacdo falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndao
manter a proposta, falhar ou fraudar na execu¢do do
Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer
fraude fiscal.

A Contratada ficard impedida de licitar e contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e sera
descredenciada no SICAF ou nos sistemas de cadastramento
de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei
n° 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das demais cominacOes legais, e multa de 10% do
valor da contratagao.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da
licitagdo.

A Contratada serd declarada inidénea para licitar e contratar
com a Administracdo.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e
contratar com a Administracdo, sem prejuizo da Rescisdo
Contratual.
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L

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior|
ou caso fortuito, os servicos solicitados, por até de 30
dias, sem comunicagdo formal ao Gestor do Contrato.

Multa de 3% sobre o valor total do Contrato.

Em caso de reincidéncia, configura-se inexecucédo total do
Contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo
contratual unilateral.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior
ou caso fortuito, os servicos solicitados, por mais de 30
(trinta) dias, sem comunicacdo formal ao Gestor do
Contrato.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar e contratar
com a Administracdo, sem prejuizo da Rescisdao Contratual.

Nao prestar a Contratante o0s esclarecimentos que
venham a ser solicitados, referentes a execugdo dos
servicos, hipotese em que serdo respondidos no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas tteis, durante todo o

periodo de vigéncia contratual.

Multa de 0,5% sobre o valor total do Contrato por dia util de
atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por outro
meio quando autorizado pela Contratante, até o limite de 7
(sete) dias uteis.

Apo6s o limite de 7 dias tteis, aplicar-se-4 multa de 5% do
valor total do Contrato.

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano
fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por
ocorréncia.

Multa de 3% ao dia sobre o valor mensal do Contrato.

Manter funciondrio sem qualificacdo para executar os
servigos contratados, por funcionario e por dia.

Multa de 0,5% ao dia sobre o valor mensal do Contrato.

Recusar-se a executar servico determinado pela
Fiscalizacdo do Contrato, por servico e por dia.

Multa de 0,4% ao dia sobre o valor mensal do Contrato.

11

Retirar funcionarios ou encarregados do servico durante
o expediente, sem a anuéncia prévia da Contratante, por
empregado e por dia

Multa de 0,6% ao dia sobre o valor mensal do Contrato.

12

Deixar de substituir empregado cuja atuacdo ou
comportamento sejam  julgados  prejudiciais,
inconvenientes, insatisfatorios a disciplina e interesse da
Contratante, ou que ndo atenda as necessidades do
servico, por funcionério e por dia.

Multa de 0,2% ao dia sobre o valor mensal do Contrato.

13

Descumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
respectivos anexos ndo previstos neste quadro de
sangoes, apos reincidéncia formalmente notificada pela
Fiscalizacdo do Contrato, por item e por ocorréncia.

Multa de 0,5% ao dia sobre o valor mensal do Contrato.

Deixar de indicar e/ou manter durante a execucao do
contrato o preposto previsto no Edital/Contrato.

Multa de 0,2% ao dia sobre o valor mensal do Contrato.
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Deixar de providenciar treinamento para seus Multa de 0,2% ao dia sobre o valor mensal do Contrato.
15|/funcionérios conforme previsto subitem 4.2.8 deste

16

17

18

19

20

22

23

Termo de Referéncia.

Deixar de garantir confidencialidade e inviolabilidade
das informacg0es que tiver acesso em virtude da prestacdao
do servigo contratado

Multa de 10% sobre o valor mensal a ser pago, sem prejuizo
da aplicacdo cumulativa das sanc¢des previstas no subitem
8.4.2. do presente Termo de Referéncia.

Provocar intencionalmente a indisponibilidade da
prestacdo dos servigos quanto aos componentes de
software (sistemas, portais, funcionalidades, banco de
dados, programas, relatérios, consultas, etc).

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar
com a Administracdo Puiblica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecugao total ou parcial do contrato, o que
poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas naLei n° 14.133, de 2021.

Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas
de modo adverso ao especificado na fase de
levantamento de requisitos e as clausulas contratuais,
provocando prejuizo aos usuarios dos servigos.

A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou contratar
com a Administracdo Puiblica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecugao total ou parcial do contrato, o que
poderd acarretar a rescisio do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

Comprometer intencionalmente a  integridade,
disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade das
bases de dados dos sistemas.

A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou contratar
com a Administracdo Pudblica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecugdo total ou parcial do contrato, o que
poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

Comprometer intencionalmente o sigilo das informacdes
armazenadas nos sistemas da Contratante.

A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecucdo total ou parcial do contrato, o que
poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

Nao atender aos Indicadores de Nivel de Servigco
conforme as severidades dos chamados.

Conforme explicitado nas tabelas do subitem 8.1.2.11 do
presente Termo de Referéncia.

Deixar de controlar e planejar estoque e transporte de
fornecidos, independentemente da
disponibilidade deles no mercado nacional, de modo a
cumprir os prazos do contrato, sem justificativa aceita
pela fiscalizagdo.

materiais

Multa de 0,2% por incidéncia sobre o valor mensal do
Contrato

Ndo cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo
citada neste quadro.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa de
2% do valor total do Contrato.

8.5 Liquidacao:

8.5.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de
liquidagéo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.
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8.5.2 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no caso
de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei
n° 14.133, de 2021.

8.5.3 Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.5.3.1 o prazo de validade;

8.5.3.2 a data da emissao;

8.5.3.3 os dados do contrato e do 6rgdo Contratante;

8.5.3.4 o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.5.3.5 o valor a pagar; e

8.5.3.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.5.4 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca
a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo ap6s a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao Contratante;

8.5.5 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢cdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de
2021.

8.5.6 A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdao em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
que implique proibicdo de contratar com o Poder Ptblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO
NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.5.7 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacao, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.5.8 Néao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

8.5.9 Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.5.10 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado nado regularize sua situacao junto ao SICAF.

8.6 Prazo de pagamento:

8.6.1 O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.6.2 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagio, mediante aplicacdo do indice indice de Custo da
Tecnologia da Informacdo (ICTT) de correcdo monetéria.

8.7 Forma de pagamento:

8.7.1 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pelo contratado.

8.7.2 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
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8.7.3 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.7.4 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.7.5 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo
sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢oes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficard condicionado a apresentagdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.7.6 Nos termos do art. 116 da Lei n® 14.133, de 2021, serd exigida, mensalmente, antes de cada pagamento, a
comprovacao de que o contratado mantém a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas
especificas, mediante a indicacdo dos empregados que preencherem as referidas vagas.

8.8 Cessao de crédito:

8.8.1 E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente tépico.

8.8.1.1 As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

8.8.2 A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administragdo, estd condicionada a celebracdo
de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.8.3 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo
por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos
respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem como a certificacdo de que o
cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Ptiblico, conforme a legislagdo em vigor, ou de
receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de
1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.8.4 O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do
objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais
cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao
do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracio (INSTRUCAO
NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.8.5 A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
contratado.

9. Critérios de selecdo do fornecedor

9.1 Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta:

9.1.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO,
sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo menor preco.

9.1.1.1 A selecdo por meio do pregdo eletrénico com critério de menor preco é uma pratica que promove
transparéncia, igualdade entre os concorrentes e busca a eficiéncia dos gastos publicos. Essa modalidade agiliza
0 processo, reduz custos operacionais e amplia a competitividade, permitindo que a administragdo publica
adquira bens e servicos com o melhor custo-beneficio, sempre assegurando que a proposta vencedora atenda aos
requisitos técnicos estabelecidos.

9.2 Regime de execucdo:
9.2.1 O regime de execugdo do contrato sera por EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.

9.3 Da Aplicacdao da Margem de Preferéncia:
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9.3.1 Nao seré aplicada, pois ndo houve recepcao da margem de preferéncia pela Lei 14.133/2021.

9.4 Exigéncias de habilitacao:

9.4.1 Habilitacdo juridica:

9.4.1.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade
para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.4.1.2 Empresario individual: inscri¢cdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

9.4.1.3 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Ptiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.4.1.4 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.
© 77, de 18 de margo de 2020.

9.4.1.5 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.4.1.6 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede
a matriz

9.4.1.7 Ato de autorizacdo para o exercicio da atividade de servigos de suporte técnico de sala cofre, expedido
expedido pelo CREA (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia) em plena validade

9.4.1.8 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo
respectiva.

9.4.2 Habilitagdo fiscal, social e trabalhista:

9.4.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.4.2.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.4.2.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.4.2.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.4.2.5 Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com a natureza da atividade do objeto da contratagcdo
e o ambito de tributacdo sobre ele incidente;

9.4.2.6 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre e compativel com a natureza da atividade do objeto da
contratacdo e o ambito de tributagdo sobre ele incidente;

9.4.2.7 Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao objeto
licitatério, deverd comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda Estadual ou
Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;
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9.4.3 Qualificagdo Econémico-Financeira:

9.4.3.1 Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da
Instru¢cdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.4.3.2 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso II);

9.4.3.3 Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2
(dois) tltimos exercicios sociais, comprovando:

9.4.3.3.1 Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um);

9.4.3.3.2 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

9.4.3.3.3 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

9.4.3.3.4 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdao Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.4.3.4 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo
patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagdo.

9.4.3.5 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021,
art. 65, §1°).

9.4.3.6 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragcdo
assinada por profissional habilitado da area contdbil, apresentada pelo fornecedor.

9.4.3.7 A justificativa para a solicitacdo de certidoes e documentos como critério de habilitagdo econémico-
financeira das licitantes, no caso em exame, se fundamenta:

9.4.3.7.1 No atendimento ao comando legal contido no Art. 69 da Lei 14.133/2021:

"Art. 69. A habilitagdo econémico-financeira visa a demonstrar a aptiddo econdémica do licitante
para cumprir as obrigacdes decorrentes do futuro contrato, devendo ser comprovada de forma
objetiva, por coeficientes e indices econdmicos previstos no edital, devidamente justificados no
processo licitatorio, e serd restrita a apresentacdo da seguinte documentagdo:"

9.4.3.7.2 Na necessidade de reduzir os riscos de problemas financeiros durante a execugdo do contrato,
pois visa garantir que os servicos ou produtos sejam entregues sem interrupces devidas a dificuldades
financeiras.

9.4.3.7.3 Na necessidade de assegurar que a licitante possui a capacidade financeira necesséria para
cumprir as obrigacdes do contrato, mitigando riscos de inadimpléncia e o descumprimento dos
compromissos assumidos, protegendo o interesse ptblico.

9.4.4 Qualificacdo Técnica:

9.4.4.1 Registro no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA), dentro do prazo de validade, e
comprove atividade relacionada com o objeto da contratagdo, com atuacdo nas principais atividades de
engenharia civil, elétrica e mecanica.

9.4.4.2 Apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em documento timbrado, e que comprove aptiddo para a execucao dos servigos, contendo as
seguintes informacoes:

I. Identificacdo do 6rgdo ou empresa emitente com nome ou razdo social, CNPJ, endereco completo,
nome da pessoa responsavel e fungdo no érgao ou empresa, telefone e fax para contato;
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II. Indicacdo do Contratante de que foram atendidos os requisitos de qualidade e prazos requeridos
(descrigdo, duracdo e avaliacdo dos resultados);

II1. Descricdo das principais caracteristicas dos servicos, comprovando que a Contratada executa ou
executou o objeto da contratagdo;

IV. Data de emissao do atestado ou da certidao;

V. Assinatura e identificacdo do signatario (nome, telefone, cargo e fungdo que exerce junto ao érgdo ou
empresa emitente).

9.4.4.3 O atestado apresentado devera comprovar que a empresa tenha executado, de forma satisfatdria,
servicos de manutengdo preventiva, preditiva e corretiva de sala cofre ou equivalente (tais como: "centro
de dados," "sala segura,” "unidade de armazenagem segura" e "ambiente de alta disponibilidade para
sistemas criticos"), com caracteristicas pertinentes e compativeis com as descritas neste Termo de
Referéncia, demonstrando, no minimo, os servigos considerados de maior relevancia técnica, conforme a seguir:

1. manutencdo preventiva, corretiva e assisténcia técnica em sistemas de energia elétrica;
II. manutengdo preventiva, corretiva e assisténcia técnica em sistemas de ar condicionado;

III. manutencdo preventiva, corretiva e assisténcia técnica em sistema de deteccdo, alarme e combate a
incéndio com utilizacdo de gés inerte tipo FM-200;

9.4.4.4 Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.4.4.5 Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa
licitante.

9.4.4.6 Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um
ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

9.4.4.7 Devera haver a comprovacgdo da experiéncia minima de 12 meses na prestacdo dos servicos, sendo aceito
o somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 12 meses serem
ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.4.4.8 Capacidade técnico-profissional, mediante apresentacdo de Certiddo de Acervo Técnico — CAT, expedida
pelo CREA da regido pertinente, nos termos da legislacdo aplicavel, em nome do(s) responsavel(is) técnico(s) e
/ou membros da equipe técnica que participardo do servico, que demonstre a Anotacdo de Responsabilidade
Técnica — ART, relativo a execugdo dos servicos que sejam pertinentes e compativeis com o objeto, OU
Declaracdo de compromisso de vinculagdo contratual futura, caso o licitante se sagre vencedor do certame.

9.4.4.9 O (s) profissional (is) disponibilizado (s) pela licitante devera (ao) ser registrado (s) no CREA, mediante
apresentacdo de original ou cdpia autenticada de Atestado(S) de Capacitagdo Técnica Profissional através de
Certiddes de Acervo Técnico (CAT) ou documento equivalente e suas respectivas ART’s (Anotagdo de
Responsabilidade Técnica), conforme previsto no subitem 4.13 do Termo de Referéncia:

I. Area da Engenharia Civil (Artigo 7° da Resolugdo n° 218 do Conselho Federal de Engenharia e
Arquitetura — CONFEA) ou outra modalidade compativel designada pelo CONFEA, relativo a execucao
de intervengoes civis, incluindo servigos de manutengdo preventiva e corretiva de ambiente seguro (sala-
cofre/ datacenter) e em sistema de combate a incéndio com utilizacdo do gas FM-200;

II. Area da Engenharia Elétrica na modalidade Eletrotécnica (Artigo 8° da Resolucdo n° 218 do
Conselho Federal de Engenharia e Arquitetura — CONFEA) ou outra modalidade compativel designada
pelo CONFEA, relativo a execugdo de instalagGes elétricas.

III. Area de Engenharia Elétrica na modalidade Eletrdnica (Artigo 9° da Resolugdo n° 218 do Conselho
Federal de Engenharia e Arquitetura — CONFEA) ou outra modalidade compativel designada pelo
CONFEA, relativo a execugdo de cabeamento estruturado;

IV. Area de Engenharia Industrial na modalidade Mecanica (Artigo 12 da Resolucdo n° 218 do Conselho
Federal de Engenharia e Arquitetura — CONFEA) ou outra modalidade compativel designada pelo
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CONFEA, relativo a execucdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva em sistemas de
climatizagdo de precisdo.

9.4.4.10 A comprovacao de vinculo profissional podera ser feita mediante a apresentacdo de cépia da carteira de
trabalho (CTPS), em que conste a licitante como contratante, do contrato social da licitante, em que conste o
profissional como sécio, do contrato de trabalho ou, ainda, de declaragdo de contratagdo futura do profissional
detentor do atestado apresentado, desde que acompanhada de declaracdo de anuéncia do profissional.

9.4.4.11 O(s) profissional(is) que apresentar(em) as ARTs para comprovacdo da qualificacdo técnica exigida
deverdo(do), obrigatoriamente, ser o(s) responsavel(is) pelo acompanhamento da execucdo dos servicos de que
tratam o objeto desta contratagdo.

9.4.4.11.1. Caso a CONTRATADA venha a alterar o responsavel técnico posteriormente, devera
comprovar que o novo responsavel possui a qualificagdo exigida do Edital.

9.4.4.12 A justificativa para a solicitacdo do atestado de capacidade técnica como critério de habilitacdo das
licitantes, no caso em exame, se fundamenta:

9.4.4.12.1 Na necessidade de afericdo da experiéncia e da expertise da empresa em executar o (s)
servigo (s) alvo (s) do objeto a ser contratado, desde que constatada a execugdo anterior satisfatéria de
servigos compativeis ou similares;

9.4.4.12.2 Na necessidade de filtrar as empresas que realmente pertencem a area de tecnologia da
informacdo e comunicagdo, ou seja, do ramo do objeto que se pretende contratar, de modo a minimizar
riscos para a regular execucdo do objeto;

9.4.4.12.3 No pressuposto de que a licitante que ja prestou determinado servi¢o no passado com sucesso,
podera fazé-lo novamente no futuro e de que ndo é adequado a Administracdo contratar com licitante
que jamais tenha prestado tal servico. Esse pressuposto nos parece razoavel e isonémico;

9.4.4.12.4 Além do exposto, deve ser ressaltado que os custos para a obtencdo de atestados de
capacidade técnica praticamente sdo irrisérios ou até inexistentes se considerarmos que poderdo ser
apresentados atestados de prestagdo de servigo realizados em 6érgdos publicos.

9.5 Demais Declaracdes Obrigatorias:
9.5.1 Declarac¢Ges implantadas nas licitagdes eletronicas do Portal de Compras Governamentais;

9.5.2 Declaracdo que inexiste fato superveniente impeditivo da habilitagdo, conforme paragrafo segundo do artigo 62 da
Lei n° 14.133/2021, de acordo com o ANEXO XVIII - DECLARACAO QUE INEXISTEM FATOS IMPEDITIVOS
PARA HABILITAGAO deste Termo de Referéncia;

9.5.3 Declaracdo que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicio Federal, e inciso VI do artigo 68 da Lei n° 14.133/2021, conforme ANEXO XVII - DECLARACAO
SOBRE EMPREGO PARA MENORES DE IDADE deste Termo de Referéncia;

9.5.4 Declaracdo que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados que executam trabalho degradante ou forgado,
observado o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicdo Federal, de acordo com o
ANEXO XIII - DECLARACAO DE QUE NAO POSSUI EMPREGADOS QUE EXECUTAM TRABALHO
DEGRADANTE OU FORCADO deste Termo de Referéncia;

9.5.5 Declaragdo de Elaboragdo Independente de Proposta conforme estabelecido na Instrugdo Normativa n° 02, de 30/04
/2008, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, de
acordo com o ANEXO XI - ELABORAQAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA deste Termo de Referéncia;

9.5.6 Declaracdo de que esta ciente e concorda com as condi¢Oes contidas neste Termo de Referéncia e seus Anexos,
bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos neste Edital.

9.5.7 Declaragdo informando se os servigos sdo produzidos ou prestados por empresas que comprovem 0 cumprimento
de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam
as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991,
conforme ANEXO XIV - DECLARAGAO DE RESERVA DE CARGOS deste Termo de Referéncia.
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9.5.8 Declaracdo que cumpre a cota de aprendizagem nos termos estabelecidos no art. 429 da Consolidagdo das Leis
Trabalhistas — CLT, conforme ANEXO XVI - DECLARACAO DE COTA DE APRENDIZAGEM deste Termo de
Referéncia;

9.5.9 Declaracdo que ndo se enquadra em nenhum dos impedimentos previstos no art. 3° do Decreto n° 7.203, de 4 de
junho de 2010 que dispde sobre a vedacdo de nepotismo no dmbito da Administragdo Publica Federal, conforme
ANEXO XV - DECLARAGAO ANTINEPOTISMO deste Termo de Referéncia;

9.5.10 Declaragdo que tem pleno conhecimento e cumpre com as obrigacdes, condi¢cdes e peculiaridades inerentes a
LGPD, conforme ANEXO VIII - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS.

9.6 Do Reajuste de Precos:

9.6.1 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento
estimado, em 30/11/2023.

9.6.2 Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicacio, pelo contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informacéo - ICTI, mantido pela Fundagao
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacOes iniciadas e concluidas apés a
ocorréncia da anualidade.

9.6.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

9.6.4 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagard ao contratado a
importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado
(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

9.6.5 Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

9.6.6 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m)
mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagcdo entdo

em vigor.

9.6.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento
do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.6.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.

10. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 1.441.939,60

10.1 O custo estimado total da contratagdo é de R$ 1.441.939,60 (um milhdo, quatrocentos e quarenta e um mil
novecentos e trinta e nove reais e sessenta centavos), conforme tabela abaixo:

VALOR
VALOR
~ c ANT. |[VALOR TOTAL
GRUPO|(ITEM DESCRICAO DO SERVICO METRICA Qu pETHD TOTAL 0
ANUAL ([MENSAL (ANUAL) (24
MESES)
Servico ininterrupto de suporte técnico
de operacdo, supervisdo, manutencoes
PETagao. SUPEIVISao, MANUIENcoss |lp A GAMENTO RS RS RS
1 |[preventiva, corretiva e preditiva de sala 12
A . MENSAL 22.010,72 ||264.128,67|(528.257,33
cofre, incluindo o fornecimento de
pecas e materiais
1
| I l I I I l |
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Servicos de substituicdo e instalacdo de
componentes de sala cofre e SOB - - 4RS$6 84114 9Rl$3 682.27
treinamento, demandados conforme DEMANDA T e
necessidade
ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL RS RS
720.969,80|/1.441.939,60

11. Adequacao orcamentaria

11.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral

da Unido.

11.2 A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

11.2.1 Unidade Gestora: 390096 - SUBSECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA, TECNOLOGIA E INOVAGCAO

- SGETI;

11.2.2 Programa de Trabalho — 10.39101.26.126.0032.218T.0001 - Custeio (Atividade);

11.2.3 Acdo: 218T;

11.2.4 Plano Orcamentdrio: 0000;

11.2.5 PTRES: 194804;

11.2.6 Fonte de Recursos: 1000 - Recursos Primarios de Livre Aplicacdo; e

11.2.7 Natureza da Despesa: 339040.

11.3 A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacdo da Lei Or¢amentaria respectiva e
liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11.4 Cronograma Fisico Financeiro:

PERCENTUAL
ITEM EVENT PRAZO ESTIMA
v o OES DO A SER PAGO
0,
I Assinatura do Contrato DiaD 0% (zero por
cento)
Apresentar Garantia de execugdo Contratual 0% (zero por
(]
1 Dia DO: D + até 10 (dez) dias P
cento)
. . L Dia D1: D + prazo decorrido na éarea
- Publicar portaria de fiscalizacdo do contrato administrativa do MT. 0% (zero por
cento)
0%
v Indicacdo de preposto do contrato Dia D3: D + até 10 (dez) dias ? éiig)por
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Vv Reunido Inicial Dia D4: Dia D1 + até 10 (dez) dias 0% (zero por
cento)
Emissao da primeira Ordem de Servico
0%
VI -0s Dia D5: Dia D1 + até 10 (dez) dias 6 (zero por
cento)
Inicio da prestagdo dos servigos de monitoramento ativo 0% (zero por
VII Dia D6: Dia D5 + até 10 (dez) dias P
cento)
Entrega do Cronograma Anual de manutengoes
VI preventivas Dia D7: Dia D5 + até 15 (quinze) 0% (zero por
dias cento)
x Entrega do Plano de Comunicagdo e Acionamento Dia D8: Dia D5 + até 15 (quinze) 0% (zero por
dias cento)
X Emissdo de Ordem de Servigo - OS Mensal Dia D9: Primeiro dia ttil de cada 0% (zero por
més cento)
Entrega dos servigos executados no més anterior
(Relatério de Atendimento Mensal e demais documentos || Dia D10: Até 5° (quinto) dia 1til do
exigidos no TR. més subsequente.a prestagdo dos 0% (zero por
XI servicos
cento)
Termo de Recebimento Provisério da OS 0% (zero por
XII Dia D11: Dia D10 o lzerop
cento)
Termo de Recebimento Definitivo da OS 0% (zero por
(]
XIII Dia D12: Dia 11 + até 10 (dez) dias P
cento)
Autorizacdo para o faturamento por parte do Gestor do
0%
XIV Contrato Dia D13: Dia 12 6 (zero por
cento)
. s . . . . 0% (zero por
XV |[Entrega da nota fiscal/fatura a Contratante pela Contratada || Dia D14: Dia 12 + até 10 (dez) dias cento)
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. . . . 100% (cem por
. Dia D15: Dia D14 + até 30 (trint,
XVI Pagamento da Nota Fiscal entregue - 1 dias a (trinta) cento) do valor
mensal
Dia D16: Data finalizagédo d 0
XvII Realizar transicdo dos servigos contratados 1 aa 1n.a 1zag§0 © sem Oflu.s p’a.ra a0
contrato- 30 (trinta) dias Ministério
. . Dia D17: Data finalizagdo do sem Onus para ao
XII1 Garantia dos servigos ! anzag . u p .
contrato+ 90 (noventa) dias Ministério

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n® 10.543
de 13 de novembro de 2020.

JULIO CESAR FERREIRA DA SILVA
INTEGRANTE DA CONTRATAGCAO

1Y
tf Assinou eletronicamente em 30/11/2023 as 20:41:02.

RODRIGO BORGES MARQUEZ
INTEGRANTE REQUISITANTE

1Y
tf Assinou eletronicamente em 01/12/2023 as 07:22:38.

VINICIUS CARVALHO REIS
INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

1Y
tf Assinou eletronicamente em 01/12/2023 as 13:43:57.
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MILTON SAMPAIO CASTRO DE OLIVEIRA

Autoridade competente

b
&f Assinou eletronicamente em 01/12/2023 as 12:53:44.
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ANEXO | - ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

INTRODUGAO

Por intermédio da Ordem de Servigo (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) sera solicitado
formalmente a Contratada a prestagdo de servico ou o fornecimento de bens relativos ao objeto do
contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os prazos para entrega
final de todos os bens e servigos estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

Ne da OS/OFB XXxx/aaaa I Data de emissdo | <dd/mm/aaaa>

CONTRATO/NOTA DE EMPENHO n2 xx/aaaa

<Descrigdo do objeto do contrato>
Objeto do Contrato ¢ )

Contratada <Nome da contratada> | CNPJ [99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>
Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> | Fim vigéncia | <dd/mm/aaaa>
AREA REQUISITANTE
Unidade < Sigla — Nome da unidade>
Solicitante <Nome do solicitante> | E-mail | XXXXXXXXXXXXX

2 — ESPECIFICACAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item | Descrigdo do bem ou servico | Métrica | Valor unitario (R$) | Qtde/Vol. | Valor Total (R$)

1

Valor total estimado da OS/OFB

3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICAGOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instru¢des complementares a execugdo da OS/OFB>

<Ex.: Contatar a area solicitante para agendamento do horario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisério estd condicionado a entrega do
cédigo no ambiente de homologagdo, e a documentagdo do software no repositério oficial de gestdo de
projetos>

4 - DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: | <dd/mm/aaaa> Data do Fim: | <dd/mm/aaaa>
CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA
Item Tarefa/entrega Inicio Fim
1 <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>
<dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

5— ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

6 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execug¢do dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente <OS/OFB>, no
periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome >
<Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante>

Matr.: <N2 da matricula>

<Nome >
Gestor do Contrato
Matr.: <N2 da matricula>

<Local>, xx de xxxxxxxxx de Xxxxx
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ANEXO Il - TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada diretamente
envolvidos na contratagdo quanto ao conhecimento da declaragdo de manutengéo de sigilo e das

normas de seguranca vigentes no 6rgdo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd entregar ao Fiscal
Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na

execugdo dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N2 XXxx/aaaa
OBJETO <objeto do contrato>
CONTRATADA <nome da contratada> | CNPJ | XXXXXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>
GESTOR DO CONTRATO <Nome do Gestor do Contrato> | MATR. | JXOKXXXXXXXXX
2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funciondrios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor
do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e as normas de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> XXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada
em cumprir as condigBes estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizagdo de informagdes
sigilosas da Contratante em decorréncia de relagdo contratual, vigente ou ndo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>,
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem
como definir as regras para o seu uso e protegdo;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo e Privacidade da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigBes abaixo
discriminadas.

1-OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as
obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas
disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observéncia as normas de seguranga da informagdo e
privacidade por forga dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispéem a Lei 12.527, de 18 de novembro
de 2011, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845,
de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de
informacgéo classificada em qualquer grau de sigilo.

[]

[..]

[..]

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgéo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigio de acesso publico em razio de
sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais
hipdteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

il

[..
[..]
L]

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou ndo nos graus
de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios,
compilagdes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definigbes, informagdes sobre
as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a
que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que
venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes.

[...]
[..]
[-]




4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGCOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer
de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;
11l — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente
até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

[...]
[...]
[.]

5 — DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico
de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas INFORMAGCOES, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cdpia da informagdo
sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Pardgrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegdo da
informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagées reveladas a outra
parte em fungdo deste TERMO.

| - Quando requeridas, as INFORMAGOES deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados,
seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes
disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:
| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACGOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugbes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos
do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgacdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

11l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso
tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagio judicial ou ordem de
atendimento obrigatdrio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

[.]

[..]

[..]

6 — VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua

assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo
do CONTRATO PRINCIPAL.

[

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada, possibilitara
a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢es contratuais e legislagdes em vigor
que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangGes legais cabiveis, conforme previsto nos arts.
155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

[..]

[..]

[..]




8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardagrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou
quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de ddvida e, salvo
expressa determinagdo em contrdrio, sobre eventuais disposigdes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas
as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

11l — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢Ges estabelecidas
neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renuincia, nem afetara os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo;

IV —Todas as condigBes, termos e obrigagGes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e
regulamentacgdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informag&es disponibilizadas para a CONTRATADA
ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obriga¢des pactuadas neste TERMO, que
permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste
instrumento;

VIl - O acréscimo, complementagdo, substituigdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes,
conforme definigdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo
incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obrigagdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem
qualquer outro acordo entre si.

[...]

[...]

[...]

9 - FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

L.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢Ges, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENGAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificagdo>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO IV - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO — SERVIGOS DE TIC

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisdrio trata-se de termo detalhado que declarara que os servigos foram
prestados e atendem as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de posterior verificagdo de sua
conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos requisitos e nos critérios de aceitagdo
definidos no Modelo de Gestdo do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 22, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N¢ 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2 xx/aaaa

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ XXXXXXXXXXXX
N2 DA 0S <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 - ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUGAO DE TIC

<Descrigdo da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE

1 <Descrigdo igual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n>

TOTAL DE ITENS

3 — RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso II, alinea “i”, da IN SGD/ME n2 94/2022, por este
instrumento ATESTO que os servigos correspondentes a <OS> acima identificada, conforme definido no
Modelo de Execugdo do contrato supracitado, foram executados e <atende(m)/atende(m)
parcialmente/ndo atende(m)> as respectivas exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo. Ndo
obstante, estardo sujeitos a avaliagdo especifica para verificagdo do atendimento as demais exigéncias
contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do
contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servigos ocorrerd somente ap6s a verificagdo desses
requisitos e das demais condigGes contratuais, desde que ndo se observem inconformidades ou
divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima
identificado que ensejem corregdes por parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera
ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ITEM ESPECIFICAGAO TECNICA ATENDIMENTO OBSERVACAO
1 <exigéncias técnicas definidas no TR> e
4 — ASSINATURA
FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO V - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUGAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os servigos prestados ou
que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem as exigéncias contratuais, de acordo
com os requisitos e critérios de aceitagdo estabelelcidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 22 e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO/NOTA DE EMPENHO N2 xx/aaaa

CONTRATADA <Nome da Contratada> | CNPJ I JXXXXXXXXXXX
N2 DA OS/OFB <Xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICACAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC
<descrigdo da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>
ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE TOTAL
1 <descrigdo igual a da OS/OFB de abertura> <Ex.: PF> <n> <total>

TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso II, alinea “h”, da IN SGD/ME n2 94/2022, por este
instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servigo(s)/ bem(s)> correspondentes a <OS/OFB> acima
identificada foram <prestados/entregues> pela CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais,
discriminadas abaixo, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de
Gestdo do Contrato acima indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO OBSERVAGAO
1 <exigéncia contratual estabelecida no
TR> e

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitagdo e demais termos contratuais, <ndo> ha incidéncia de descontos
por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos.

<N3o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam indicagdo de
glosas e sang@es, <cuja instrugdo corre em processo administrativo préprio (n2 do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em RS <valor>
(<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatdrio de Fiscalizagdo n2 xxxx ou Nota Técnica n? yyyy>.

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: XXXxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

6 - CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>
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ANEXO VI - MODELO DE TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

INTRODUCAO

O Termo de Encerramento do Contrato encerrard formalmente o pacto contratual entre a CONTRATANTE
e a CONTRATADA.

Referéncia: Art. 35 IN SGD/ME n2 94, de 2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO Ne XXxx/aaaa

GESTOR DO CONTRATO <Nome do Gestor do Contrato>

CONTRATADA <nome da CONTRATADA> | CNPJ I <XXXXX XXX/ XXXXX-XX>
DATA DE INiCIO <dd/mm/aaaa>

OBJETO <Descrigdo do Objeto>

2 - LISTA DE VERIFICACAO

ITEM Atendido N3o Atendido N3o Aplicavel

Os recursos humanos e materiais
foram preparados para a
continuidade do negdcio por parte
da Administragdo?

A CONTRATADA entregou as
versdes finais dos produtos e a
documentagdo?

Houve a transferéncia final de
conhecimentos sobre a execugdo e
manutencgdo da solugdo?

A CONTRATADA devolveu os
recursos que foram oferecidos para
operacionalizar o contrato?

Foram revogados os perfis de
acesso dos funciondrios da
CONTRATADA?

Foram eliminadas as caixas postais
que foram oferecidas a
CONTRATADA?

<outras que se apliquem ao objeto
da contratagdo>

3 - DO ENCERRAMENTO

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do contrato em
epigrafe e ressaltar o que segue:

O contrato encerra-se por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogével quitagdo de todas as obrigagdes
diretas e indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando mais nada a reclamar de parte a parte.

Néo estdo abrangidas pela quitagdo ora langada e podem ser objeto de exigéncia ou responsabilizagdo
mesmo apos o encerramento do vinculo contratual:

a. As obrigacdes relacionadas a processos iniciados de penalizagdo contratual;

b. As garantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais quanto convencionais;

c. Areclamagdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos entregues ou
prestados.

d. <inserir pendéncias, se houver>.

4 - ASSINATURA

Matricula: XXXXXxxxx
<Local>, <dia> de <més> de
<ano>.

CONTRATANTE
COL\‘TRAT:DA <Autoridade Competente da
reposto Area Administrativa>
<Nome> <Nome>

Matricula: XXXXXXXXX
<Local>, <dia> de <més> de
<ano>.
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ANEXO VII - MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA OU DECLARAGAO DE OPGAO DE NAO REALIZAGAO DE VISTORIA

DECLARACAO DE REALIZAGAO DA VISTORIA TECNICA
DECLARAMOS, para fins de participagdo no Pregdo Eletronico n® XX/2023, que a empresa <Raz&o Social
da Empresa>, registrada no CNPJ/MF <CNPJ>, representada por seu Responsdvel Técnico abaixo
identificado, realizou VISTORIA TECNICA nas instalagdes do MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA tomando
ciéncia de informacdes e instrugdes necessarias ao atendimento do objeto da presenta licitagdo e a
eventual elaboragdo de sua PROPOSTA, ao passo que nos comprometemos a manter sob sigilo e a ndo
divulgar as informagdes e dados a que tivemos acesso por ocasido da VISTORIA TECNICA.

ou

DECLARACAO DE NAO REALIZAGAO DA VISTORIA TECNICA
DECLARAMOS, para fins de participagdo no Pregdo Eletronico n° XX/2023, que a empresa <Raz&o Social
da Empresa>, registrada no CNPJ/MF <CNPJ>, em conformidade a previsdo contida no Termo de
Referéncia, manifestamos nossa opgdo por ndo realizagdo da Vistoria Técnica.

Brasilia/DF, <dia> de <més> de 2023.

[assinatura e carimbo]

<Nome completo do emitente>
<Cargo do emitente>
<SIAPE do emitente>

[assinatura]

<Nome completo do representante da Empresa>
<Documento de Identificagdo>



UASG 390096 Termo de Referéncia 20/2023

Anexo VIIl - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DA
LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS.pdf



ANEXO VIII - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

AO MINISTERIO DOS TRANSPORTES

A/C: Sr. Gestor do Contrato

Prezado Senhor,
Nos termos da Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018, DECLARO que tenho pleno conhecimento e cumpro

com as obrigag¢des, condigBes e peculiaridades inerentes a LGPD (https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/seguranca-e-protecao-de-dados/guias/guia_lgpd.pdf), que assumo total responsabilidade por este
fato e seu fiel cumprimento.

Local , data, nome, e assinatura do responsavel legal
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ANEXO IX - MODELO DE HISTORICO DE GESTAO DO CONTRATO

INTRODUCAO

<Por meio do Histdrico de Gestdo do Contrato serdo documentados os principais
pontos/acontecimentos, positivos ou negativos, que ocorreram durante a execugdo do contrato,
organizados por ordem temporal>.

<Este documento poderd servir de insumo para a atualizagdo do Mapa de Gerenciamento de Riscos e
para subsidiar o Gestor do Contrato para fins de renovagdo contratual>.

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da CONTRATADA
diretamente envolvidos na contratagdo quanto ao conhecimento da declaragdo de manutengao de sigilo
e das normas de seguranca vigentes no Orgdo/Entidade>.

<No caso de substitui¢do ou inclusdo de empregados da CONTRATADA, o preposto devera entregar ao
Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na
execugdo dos servigos contratados>.

Referéncias: Arts. 33 e 36 IN SGD/ME n2 94, de 2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2 XXxx/aaaa

CONTRATADA <nome da CONTRATADA> CNPJ XXXXXXXXXXXX
INICIO VIGENCIA <DD/MM/AAAA> FIM VIGENCIA <DD/MM/AAAA>
SOLUGAO DE TIC <Objeto do contrato>

2 - REGISTRO DE EVENTOS

<data> <Nome do evento>

Exemplo:

21/05/21 | Realizagdo da Reunido Inicial.

Realizagdo de reunido de transferéncia de conhecimento das areas de negécio para a

25/05/21 empresa CONTRATADA.

Liberagdo de acesso aos recursos computacionais para os funcionarios da CONTRATADA (e-

27/05/21 mail, ferramenta de gestdo de demandas, etc.).

Abertura do processo administrativo sancionador, considerando a aplicabilidade de sang¢des
02/08/21 | decorrentes do ndo atingimento dos indicadores de niveis de servico de junho/2023,
apresentados no Relatdrio de Fiscalizagdo n2 3/2023.

3 - PONTOS DE MELHORIA

<Descrigdo dos pontos que foram observados como deficientes e que devem ser melhorados neste

11.. ~
tipo de contratagdo>.

-

- BOAS PRATICAS OBSERVADAS NA CONTRATACAO

<Descrigdo dos pontos positivos na execugdo do contrato e que podem ser considerado com boas
praticas neste tipo de contratagdo>.

[

5 — ASSINATURAS

< Conforme art. 33 da IN SGD/ME n2 94, de 2022, o Histérico de Gestdo do Contrato é de
responsabilidade do Gestor do Contrato, mas todos os fiscais do contrato o apoiam nesta tarefa.
Assim, o documento podera conter as assinaturas de todos os integrantes da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, a critério dos procedimentos adotados no Orgdo/Entidade.

Este registro pode ser realizado com o apoio de ferramenta computacional, assim como também pode
constar em seg¢do especifica em Relatdrio de Fiscalizagdo do Contrato>.

Gestor do Contrato

<Nome>
Matr.: <N2 da matricula>
Local, xx de xxxxx de Xxxx.
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ANEXO X - MODELO DE APRESENTAGAO DE PROPOSTA DE PRECOS

Ao Sr. Pregoeiro,

Encaminhamos PROPOSTA que faz a empresa

CNPJ , Contratacdo de empresa especializada em servigos de suporte
técnico de sala cofre para atender as necessidades do Ministério dos Transportes, conforme

condi¢cGes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, em conformidade
com o Edital do Pregdo Eletrénico n? /2023.

Apresentamos a hossa proposta para a prestacdo dos servi¢os conforme descrigdo constante
neste Termo de Referéncia e seus anexos, pelos valores abaixo especificados:

ITEM 1 - SERVICO ININTERRUPTO DE SUPORTE TECNICO DE OPERACAO, SUPERVISAO, MANUTENCOES PREVENTIVA,
CORRETIVA E PREDITIVA DE SALA COFRE, INCLUINDO O FORNECIMENTO DE PECAS E MATERIAIS

COMPONENTE

DETALHAMENTO

PERIODICIDADE

QUANTIDADE
DE
VISITAS/ANO

VALOR
UNITARIO
(R$)

VALOR
ANUAL (RS)

VALOR 24
MESES (R$)

1. Sala Cofre

1.1. Porta de Acesso a Sala-Cofre:

1.1.1. Vedagdes:

o Verificagdo, reparo ou substituigdo da gaveta;
1.1.2. Fechadura:

e Lubrificagdo do cilindro com grafite;

e Verificagdo, reparo ou substituigdo da lingueta;

* Verificagdo, reparo ou substituigcdo da trava;

o Verificagdo, reparo ou substituigdo da maganeta;
1.1.3. Dobradigas:

e Verificagdo, reparo ou substituigdo das dobradigas;
o Lubrificagdo das dobradicas;

1.1.4. AlImofada:

o Verificagdo, reparo ou substituigdo das almofadas;
1.1.5. Mola bks:

o Verificagdo do fechamento automatico;

o Verificagdo dos cabos de ligagdo flexivel;

o Verificagdo ou substituicdo das molas bks;

1.1.6. Verificagdo do sistema de travamento da porta:
o Verificagdo da trava de posicdo aberta, regular.

Trimestral

1.2. Blindagens dos Elementos: Sala-Cofre:

e Verificagdo, reparo ou substituigdo das blindagens
dos elementos das salas;

o Verificagdo, reparo ou substituicdo das cunhas de
aperto;

¢ Execugdo de até 08 (oito) aberturas e fechamentos
de blindagens existentes.

Trimestral

1.3. Painéis e Luminarias:

e Verificagdo, reparo ou substituigdo dos painéis
metalicos de fechamento;

o Verificagdo, reparo ou substituigdo das lumindrias e
lampadas;

e Verificagdo, reparo ou substituigdo dos reatores
eletrénicos.

Trimestral

1.4. Elementos Modulares/Painéis Sala-Cofre:

o Verificagdo, reparo ou substituicdo das vedagdes
dos elementos;

o Verificagdo, reparo ou substituigdo dos perfis de
acabamento elementos das salas;

e Pintura de até 2(dois) metros quadrados dos
elementos das salas.

Semestral

1.5. Teste de Estanqueidade:

* Realizar teste de estanqueidade seguindo
estritamente o que preconiza as normas aplicaveis, a
citar norma ASTM E 779 ou norma NFPA 2001:2018;
* Providenciar a corregdo de quaisquer vazamentos
ou problemas que esse teste vier a acusar.

Anual

2. Sistema de
piso elevado

2.1.Nivelamento:

o Verificagdo e reparo do nivelamento das placas de
piso elevado com sistema a laser;

o Verificagdo, reparo ou substituicdo dos suportes de
placas;

* Realizagdo de abertura e ajustes para passagem de
cabos.

Bimestral

2.2. Leitos aramados (Novo ou alteragdo limitado até
2m linear):

e Instalagdo de até 06 (seis) metros lineares de leito
aramado;

* Execugdo de alteragdes de rota nos leitos aramados
existentes até 10 metros;

* Verificagdo, reparo ou substituigdo dos leitos
mantendo o alinhamento;

o Verificagdo, reparo ou substituigdo dos suportes e

Semestral




parafusos de fixagdo dos leitos.

3. Limpeza

3.1. Piso Elevado e Piso de Fundo:

* Limpeza das placas de piso elevado;

¢ Limpeza do elemento de fundo da Sala-Cofre;

¢ Limpeza do piso de fundo das dreas adjacentes.

Semestral

3.2. Leito aramado e Cabos:
¢ Limpeza dos leitos aramados;
¢ Limpeza dos cabos instalados nos leitos aramados.

Semestral

3.3. Elementos modulares/painéis, Portas, Luminarias
e Moveis:

* Limpeza dos elementos da Sala-Cofre;

¢ Limpeza das portas da Sala-Cofre;

¢ Limpeza das luminarias das Sala-Cofre.

Semestral

4, Sistemas
elétrico

4.1. Quadros de Distribuigdo de Forga:

* Medir corrente de alimentagdo por fase;

¢ Medir tensdo de alimentagdo por fase;

o Verificar, reparar ou substituir réguas de bornes;

o Verificar, reparar ou substituir terminais;

* Reapertar barramentos / terminais de cabos;

o Verificar, reparar ou substituir as canaletas de
cabos;

o Verificar, reparar ou substituir o armario do painel;
o Verificar, reparar ou substituir os fechos do armario
do painel;

e Limpar painel internamente;

o Verificar, instalar e substituir os disjuntores e
reapertar bornes;

o Verificar, reparar ou substituir as bases de fusiveis e
parafusos de ajuste;

e Verificar, reparar ou substituir régua de bornes;

* Reapertar terminais e bornes.

Trimestral

4.2. Aterramento:

o Verificar, reparar ou substituir malha de
aterramento;

o Verificar, reparar ou substituir jumps na estrutura;

o Verificar, reparar ou substituir jumps no piso
elevado;

o Verificar, reparar ou substituir aterramento de
equipamentos;

* Medir resisténcia de aterramento e propor melhoria
de acordo projeto.

Trimestral

5. Sistemas de
Climatizagao

5.1. Filtros de ar (troca):
¢ 2 (duas) trocas de filtro de ar por maquina.

Semestral

5.2. Circuito Frigorigeno:

* Medir, corrigir pressdo alta do compressor;

¢ Medir, corrigir pressdo baixa do compressor;

o Aferir set pressdo max. e min. do pressostato;

o Verificar, reparar ou substituir pressostato;

o Verificar, completar ou substituir 6leo do
compressor;

¢ Medir, corrigir corrente do motor do compressor;
* Medir, corrigir tensdo do motor do compressor;

e Verificar, reparar ou substituir resisténcia do carter
do compressor;

e Medir, corrigir pressdo diferencial do filtro secador
de gas refrigerante;

o Verificar, reparar ou substituir o filtro secador de
gas refrigerante;

o Verificar, reparar ou substituir valvula de expansao;
o Verificar, reparar ou substituir vélvula solenoide;

o Verificar, reparar ou substituir visor de liquido;

o Verificar vazamentos de gas refrigerante;

o Carga e recarga de gas refrigerante;

* Descarte dos gases contaminados;

o Verificar, corrigir pontos de vazamento de éleo;

o Verificar, reparar ou substituir instrumentos de
controle e seguranga do equipamento;

* Limpeza externa do equipamento;

e Limpeza interna do equipamento em caso de
contaminagdo do sistema.

Anual

5.3. Check-up preventivo e lavagem do condensador:
¢ Limpeza e lavagem do condensador;

® Limpeza do ventilador;

* Medir, corrigir tensdo do motor do ventilador;

* Medir, corrigir corrente do motor do ventilador;

¢ Medir, corrigir temperatura de entrada;

o Medir, corrigir temperatura de saida;

o Verificar, reparar ou substituir termostato;

* Aferir set temperatura min. e max. termostato.

Bimestral

5.5. Levantamento de temperaturas (hot spots):

* Monitoramento de medigGes de temperaturas em
locais pré-determinados;

¢ Efetuar o balanceamento térmico dos ambientes.

Semestral




6. Sistemas de
deteccdo
precoce e
combate a
incéndio

6.1. Sistema de Detecgdo Precoce de Incéndio —
Stratos:

o Verificar, reparar ou substituir log de alarmes

o Verificar, reparar ou substituir pardmetros de
configuracdo

o Verificar, reparar ou substituir campainhas de
alarme

e Verificar, reparar ou substituir tubulages, orificios,
suportes

o Verificar, reparar ou substituir filtros de ar.

Trimestral

6.2. Combate ao Incéndio com Gés FM-200 (35 libras):
o Verificar, corrigir pressdo do (s) recipiente (s);

¢ Recarga de gas do (s) recipiente (s) fora de pressdo
com respectivo Certificado de Qualidade;

o Verificar data de teste hidrostatico do (s)
recipiente(s);

o Verificar, reparar ou substituir apoio do (s)
recipiente(s);

o Verificar, reparar ou substituir o(s) recipiente(s);

e Verificar, corrigir intertravamento com sistemas
Stratos e Detecgdo Convencional;

o Verificar, corrigir funcionamento de alarmes;

o Verificar, reparar ou substituir valvula (s)
solenoide(s);

o Verificar, reparar ou substituir tubulagdes de
descarga e suportes;

o Verificar, reparar ou substituir bicos difusores de
gas.

Trimestral

6.3. Detecgdo convencional:

o Verificar, corrigir painel de comando;

o Verificar, reparar ou substituir régua (s) de bornes,
terminais;

o Verificar, corrigir sinalizagdo no painel;

o Verificar, corrigir continuidade no(s) lago(s);

o Verificar, reparar ou substituir fixagdo de detectores
de fumacga;

o Verificar, reparar ou substituir detectores;

e Verificar, corrigir intertravamento com outros
painéis

o Medir, corrigir tensdo da(s) bateria(s)

* Teste de alarme, se necessario;

¢ Ajuste de tensdo dos médulos do comando;

¢ Supervisdo de defeito dos médulos de comando;

* Teste nos detectores de fumaga, acionamento
manual e sirenes.

Trimestral

6.4. Painel de alarmes:

o Verificagdo da sinalizagdo visual e sonora, da régua
de bornes e terminais, do intertravamento com
outros painéis, do cabeamento e limpeza do painel.

Trimestral

7. Sistema de
Supervisdo e
Controle: Sala-
Cofre

7.1. Net Watch:
¢ Testes de intertravamento.

Trimestral

7.2. Data Center Netwatch:

o Verificar, corrigir parametros de configuragdo;

o Verificar, reparar ou substituir sensor(es) de
temperatura;

e Verificar, reparar ou substituir sensor(es) de
umidade;

o Verificar, reparar ou substituir sensor(es) de
vibragdo;

e Verificar, reparar ou substituir sensor(es) de estado
de porta(s);

o Verificar, corrigir cabeamento de alarmes;

o Verificar, reparar ou substituir conectores de
interligacdo;

o Verificar, reparar ou substituir painel frontal (led’s e
touch pannel);

e Verificar, corrigir comunicag&o via TCP/IP;

o Verificar, corrigir software CMC Manager;

o Verificar, corrigir Log de eventos.

Trimestral

7.3. CMC (Comunicagdo Mediada por Computador):
e Testes de intertravamento;
o Verificagdo de parametros/configuragdes.

Trimestral

8. Controle de
Acesso a Sala-
Cofre

8.1. Manutencdo dos leitores:

o Verificar, reparar leitor de proximidade/biométrico;
e Limpar equipamento;

o Verificar, corrigir cabeamento;

o Verificar, corrigir configuragao;

o Verificar, corrigir intertravamento com painel da
célula;

o Verificar, corrigir abertura da porta.

Trimestral

9. Desenhos
técnicos

9.1. Layout da sala cofre:

o Verificar, corrigir layout de equipamentos;
o Verificar, corrigir TAG de equipamentos;

o Verificar, corrigir layout mobiliario;

e Verificar, corrigir layout tubulagdes Stratos;

Anual




o Verificar, corrigir layout tubulagdes FM-200;
« Instalagdo / modificagdo em circuito elétrico de
alimentagdo dos rack.

9.2. Layout do piso elevado/ Cabeamento/ leito
aramado:

e Verificar, corri ir layout cabeamento / leitos
aramados.

o Verificar, corrigir layout piso; Anual

9.3. Layout ar-condicionado:
e Verificar, corrigir layout ar-condicionado.

Anual

9.4. Projeto elétrico:
o Verificar, corrigir Projeto elétrico.

Anual

10.

Cabeamento

10.1. Limpeza e organizagdo:

légico da Sala-Cofre.

e Limpar e organizar o cabeamento estruturado/ Semestral 2

Fisica

11. Auditoria |* RecomendagBes de upgrades e melhorias

11.1. Auditoria:
¢ Analise de novos riscos e vulnerabilidades nas dreas
periféricas a Sala-Cofre.

tecnoldgicas no Data Center atual;

 Relatério de recomendagdes das providéncias a
serem tomadas para elevar o nivel de Segurancga
Fisica do Ambiente.

Anual

VALOR TOTAL (R$)

ITEM 2: SERVICOS DE SUBSTITUICAO E INSTALAGCAO DE COMPONENTES DE SALA COFRE E TREINAMENTO, DEMANDADOS

CONFORME NECESSIDADE
QUANTIDADE VALOR
(COMPONENTE| SERVICO ESTIMADA UNITARIO AN‘{J‘:I? (is) n\lllsslfsk(:g)
POR ANO (R$)
Sistema de |Instalagdo de suportes de refor¢o
piso elevado [Troca de placas de piso elevado danificadas 8
Slsgerrlas Mudanga pontos de energia e disjuntores 8
elétrico
. Substituigdo de cilindro do climatizador 1
S.ISten."a d~e Substituicdo de equipamento de climatizagdo 1
climatizagdo
Retifica dos compressores 1
Sistema de
Deteccdo e R - . .
Combate a Substitui¢do do cilindro de gas FM-200 (35 libras) 1
Incéndio
Sistema de
Supervisdo e [Substituicdo de equipamento CMC 1
Controle
Sistema de
Controle de [Substituicdo de hardware de controle de acesso 1
Acesso
Cabeamento [Instalagdo de novos pontos de rede 20
Realizar treinamento de equipe para controle de climatizagdo 1
Realizar treinamento de equipe para utilizagdo do sistema de 1
. |detecgdo precoce Stratos e combate FM-200
Treinamento
Realizar treinamento de equipe para utilizagdo do sistema 1
de Supervisdo e Monitoramento
Disponibilizar Manuais de normas e procedimentos 1

VALOR TOTAL (R$)




i ~ . QUANT. VALOR MENSAL | VALOR TOTAL | VALOR TOTAL 24
Item Descrigao da Solugdo METRICA ANUAL (RS) ANUAL (RS) MESES (R$)
Servico mmt(irrupto de s.uporte tec.mco de opgragao, supervisdo, | o\ -\ MENTO

1 manutencgdes preventiva, corretiva e preditiva de sala cofre, 12

. . . L. MENSAL

incluindo o fornecimento de pegas e materiais
2 Servigos de substituigdo e instalagdo de componentes de sala SOB B __

cofre e treinamento, demandados conforme necessidade DEMANDA

Valor Total (RS)

data da sua apresentagdo.

especificadas nos documentos de contratagdo.

Servigos.

disposto no art. 52 da Lei n? 14.133, de 2021.

execugdo do objeto.

O prazo de validade desta proposta é de (ndo inferior a) 60 (sessenta) dias corridos, a contar da

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢des estabelecidas neste
instrumento e seus anexos, bem como aceitamos todas as obrigacdes e responsabilidades

Declaramos que temos pleno conhecimento das condigdes necessarias para a presta¢do dos

Atesto a ndo aplicacdo da pratica do "registro de oportunidade" para o objeto ofertado na
presente proposta comercial, de modo a garantir o "principio da competitividade", conforme

Declaramos que no prego estdo inclusos todos os custos, despesas, frete, tributos, para a perfeita

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a assinar o contrato no prazo
determinado no documento de convocacgéo e, para esse fim, fornecemos os seguintes dados:

Nome:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do contrato:

Razdo Social: CNPJ/MF:
Endereco: Tel./Fax:
CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: ne c/c:

E-mail:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:

CPF/MF: Cargo/Funcdo:

Cart. Ident n2: Expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:

Local e Data.

[Nome do Representante da Empresa Emitente]
Cargo
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ANEXO XI - ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

DECLARAGAO
ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

(Identificagdo da Licitagdo)

(Identificagdo completa do representante da licitante), como representante devidamente constituido de
(Identificagdo completa da licitante) doravante denominado Licitante, para fins do disposto no Edital de

Pregdo Eletrénico n2 XX/2023, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal
Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada para participar da (identificagdo da licitagdo) foi elaborada de maneira
independente pela Licitante e o seu contetdo ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato da (identificagdo
da licitagdo), por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) a intengdo de apresentar a proposta elaborada para participar da (identificagdo da licitagdo) ndo foi
informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato da (identificagdo da
licitagdo), por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

c) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato da (identificagdo da licitagdo) quanto a participar ou ndo da referida
licitagdo;

d) que o conteudo da proposta apresentada para participar da (identificagdo da licitagdo) ndo sera, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante
potencial ou de fato da (identificagdo da licitagdo) antes da adjudicagdo do objeto da

referida licitagdo;

e) que o contetdo da proposta apresentada para participar da (identificagdo da licitagdo) ndo foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante do
Ministério dos Transportes antes da abertura oficial das propostas; e

f) que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos poderes e

informagdes para firma-la.

,em__ de de 2023.

(representante legal da licitante no dmbito da licitagdo, com identificagdo completa)




UASG 390096 Termo de Referéncia 20/2023

Anexo XIl - DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NA
LEI COMPLEMENTAR N 123 06.pdf



ANEXO XII - DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NA LEI COMPLEMENTAR N2 123/06

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NA LEI COMPLEMENTAR N2 123/06
PREGAO ELETRONICO N2 XX/2023

A (nome/raz3o social) inscrita no CNPJ n2 , por intermédio de seu
representante legal, Senhor (a) portador(a) da Carteira de Identidade n2
e do CPF n? DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre os requisitos

legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte, e atesta a aptiddo para
usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar Federal n2.
123/06, ndo possuindo nenhum dos impedimentos previstos no § 42 do artigo 32 da referida Lei.

Local e data.

Representante legal, com identificagdo completa
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ANEXO Xl - DECLARAGAO DE QUE NAO POSSUI EMPREGADOS QUE EXECUTAM TRABALHO DEGRADANTE OU FORGADO

DECLARACAO DE QUE NAO POSSUI EMPREGADOS QUE EXECUTAM TRABALHO DEGRADANTE OU

FORCADO
(Nome da empresa) inscrita no CNPJ n2 , por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da carteira de identidade n2

e do CPF n? DECLARA que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados
que executam trabalho degradante ou forgado, observado o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no
inciso Ill do art. 52
da Constituigdo Federal.

Local e Data

(Assinatura do representante legal)
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ANEXO XIV - DECLARAGAO DE RESERVA DE CARGOS

DECLARAGAO DE RESERVA DE CARGOS

(Nome da empresa) inscrita no CNPJ n2
, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
portador(a) da carteira de identidade n? edo
CPF n? , DECLARA, para fins do disposto no art. 93 da Lei n2 8.213, de 24 de

julho de 1991, que cumpre a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atende as regras de acessibilidade prevista na legislagdo.

Local e Data

(Assinatura do representante legal)
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ANEXO XV - DECLARAGAO ANTINEPOTISMO

DECLARAGAO ANTINEPOTISMO
(Decreto 7.203 de 4 de julho 2010)

Objeto da contratagdo: A empresa ,inscrita no
CNPJ sob o n2 , por intermédio de seu representante legal, Sr(a)
, portador(a) da Carteira de Identidade n.2 e do CPFn.2

DECLARA que ndo se enquadra em nenhum dos impedimentos previstos Art. 32 do Decreto N2 7.203, de
4 de junho de 2010 que disp&e sobre a vedagdo do nepotismo no ambito da administragdo publica
federal:

Art. 30 No ambito de cada drgdo e de cada entidade, sdo vedadas as nomeagdes, contratagdes ou
designagdes de familiar de Ministro de Estado, familiar da maxima autoridade administrativa
correspondente ou, ainda, familiar de ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga de
diregdo, chefia ou assessoramento, para:

| - cargo em comissdo ou fungdo de confianga;

Il - atendimento a necessidade temporaria de excepcional interesse publico, salvo quando a contratagdo
tiver sido precedida de regular processo seletivo; e

1l - estagio, salvo se a contratagdo for precedida de processo seletivo que assegure o principio da
isonomia entre os concorrentes.

§ 12 Aplicam-se as vedagdes deste Decreto também quando existirem circunstancias caracterizadoras de
ajuste para burlar as restri¢des

ao nepotismo, especialmente mediante nomeagdes ou designagdes reciprocas, envolvendo érgéo ou
entidade da administragdo publica federal.

§ 22 As vedagOes deste artigo estendem-se aos familiares do Presidente e do Vice-Presidente da
Republica e, nesta hipdtese, abrangem todo o Poder Executivo Federal.

§ 32 E vedada também a contratacdo direta, sem licitacdo, por érgdo ou entidade da administracio
publica federal de pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de direcdo, familiar de
detentor de cargo em comissdo ou funcdo de confianca que atue na drea responsével pela demanda ou
contratacdo ou de autoridade a ele hierarquicamente superior no dmbito de cada 6rgdo e de cada
entidade. (Grifo nosso)

DECLARA, ainda, estar ciente das SANCOES que lhe poderao ser impostas, nos termos da Legislacdo
referente ao tema.

Brasilia, de de 2023.

Assinatura do Representante legal
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ANEXO XVI - DECLARAGAO DE COTA DE APRENDIZAGEM

DECLARACAO DE COTA DE APRENDIZAGEM

A empresa

, inscrita no CNPJ (MF)
n2 , estabelecida em , DECLARA sob as penas da
Lei, que cumpre a cota aprendizagem nos termos estabelecidos no Artigo 429 da Consolidagdo das Leis

Trabalhistas — CLT.

,em___de de 2022.

Assinatura e carimbo do emissor/empresa
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ANEXO XVII - DECLARAGAO SOBRE EMPREGO PARA MENORES DE IDADE

DECLARAGAO SOBRE EMPREGO PARA MENORES DE IDADE

(Nome da empresa) inscrita no CNPJ n2
, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
, portador(a) da carteira de identidade n? edo
CPF ne , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n2 8.666,

de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n2 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigdo de aprendiz ()
Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Local e Data

(Assinatura do representante legal)




UASG 390096 Termo de Referéncia 20/2023

Anexo XVIII - DECLARACAO QUE INEXISTEM FATOS
IMPEDITIVOS PARA HABILITACAO.pdf



ANEXO XVIII - DECLARAGAO QUE INEXISTEM FATOS IMPEDITIVOS PARA HABILITACAO

DECLARAGCAO QUE INEXISTEM FATOS IMPEDITIVOS PARA HABILITACAO

(Nome da empresa) inscrita no CNPJ no , sediada

(enderego completo) DECLARA, sob as penas da lei, que até
a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente processo licitatério, ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e Data

(Assinatura do representante legal)






