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MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO ORGAMENTO E ADMINISTRAGAO

PREGAO ELETRONICO N° 14/2021
(Processo Administrativo n° 50000.003289/2020-49)

Torna-se publico que o Ministério da Infraestrutura, por meio do seu Pregoeiro, designado pela
Portaria n® 2.571, de 18 de dezembro de 2020, devidamente publicada no Diario oficial da Unido de 21
de dezembro de 2020, realizara licitagdo na modalidade PREGAOQ, na forma ELETRONICA, com o
critério de julgamento menor prego por grupo, sob a forma de execugdo indireta, no regime de
empreitada por pre¢o unitario, nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002,da Lei n°® 8.248, de
22 de outubro de 1991, do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de
setembro de 2018, do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n® 7.174, de 12 de maio
de 2010, da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, das Instru¢gdes Normativas
SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 e n° 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006,
da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-
se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sesséao: 24/09/2021
Horario: 09:30
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitagcdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratacdo de servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo de solugdo perpétua de
software de backup e recovery com implantagdo da solucdo de software, repasse de
conhecimento, suporte técnico e direito de atualiza¢do por 60 (sessenta) meses, com objetivo de
atender as demandas relacionadas a protegdo de dados, continuidade dos servigos da Tl e
recuperagcao de desastres do Ministério da Infraestrutura, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2 A licitagdo sera realizada em grupo unico, formados por 04 (quatro) itens, conforme
tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens
que o compdem.

1.3 O critério de julgamento adotado sera o menor prego GLOBAL do grupo, observadas
as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagcdes do objeto.

1.4 Cada servigo ou produto do lote devera estar discriminado em itens separados nas
propostas de precgos, de modo a permitir a identificagdo do seu preco individual na composi¢ao do
precgo global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para produtos
e servigcos que atendam as Normas Técnicas Brasileiras — NTB.
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2 DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1 As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagao
orcamentaria propria, prevista no orgamento da Unido para o exercicio de 2021, na classificagao
abaixo:

Gestao/Unidade: 390096 - SGETI

Fonte: 0100

Programa de Trabalho: 10.39101.26.126.0032.218T.001
Elemento de Despesa: 339040 e 449040

3 DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participagao dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletrénica.

3.2 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presungao de sua capacidade técnica para realizagdo das
transag0es inerentes a este Pregao.

3.4 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagbes efetuadas em
seu nome, assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacéo, devendo proceder,
imediatamente, a corregdo ou a alteragao dos registros tdo logo identifique incorregao ou aqueles
se tornem desatualizados.

3.5.1 A n&do observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagao

4 DA PARTICIPAGAO NO PREGAO.

4.1 Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitagcdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN
SEGES/MP n° 3, de 2018.

41.1 Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.
4.2 Nao poderéo participar desta licitagao os interessados:

4.2.1 proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma
da legislagao vigente;

4.2.2 que ndo atendam as condi¢Oes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3 estrangeiros que nao tenham representagdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4 que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;
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4.2.6
4.2.7

4.2.8

4.2.9

que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em
processo de dissolugéo ou liquidagao;

entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao (Acérdao n°® 746/2014-TCU-Plenario);

instituicbes sem fins lucrativos (paragrafo uUnico do art. 12 da Instrugcéo
Normativa/SEGES n° 05/2017)

4.2.8.1 E admissivel a participagéo de organizagdes sociais, qualificadas na forma
dos arts. 5° a 7° da Lei 9.637/1998, desde que os servigos objeto desta
licitagdo se insiram entre as atividades previstas no contrato de gestéao
firmado entre o Poder Publico e a organizagdo social (Acorddo n°
1.406/2017- TCU-Plenario), mediante apresentagdo do Contrato de Gestéo
e dos respectivos atos constitutivos.

sociedades cooperativas, considerando a vedagao contida no art. 10 da

Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017, bem como o disposto no Termo de
Conciliagao firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a AGU.

4.3 Nos termos do art. 5° do Decreto n° 9.507, de 2018, é vedada a contratagéo de pessoa
juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de diregao, familiar de:

a) detentor de cargo em comisséo ou fungao de confianga que atue na area responsavel pela
demanda ou contratagao; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no d&mbito do 6rgéo contratante.

4.3.1

Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cbnjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da
Lei n® 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso |ll, do Decreto n.° 7.203, de
04 de junho de 2010);

44 Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizagédo, na
execucao dos servicos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissao ou fung¢ao de confianga neste 6rgéo contratante.

4.5 Como condigéo para participacdo no Pregéo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em
campo proéprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaracdes:

451

45.2
453

que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123,
de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49.

4.5.1.1 nos itens exclusivos para participacdo de microempresas € empresas de
pequeno porte, a assinalagcdo do campo “n&o” impedira o prosseguimento
no certame;

4.5.1.2 nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nido” apenas
produzira o efeito de o licitante nio ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital e que a
proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;
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454 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.5.5 que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigéo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigao;

456 que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugcao
Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

457 que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no
inciso Ill do art. 5° da Constituicao Federal;

4.5.8 que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislagcdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991.

459 que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir
dos critérios de preferéncia.

4.5.9.1 a assinalagdo do campo “n&o” apenas produzira o efeito de o licitante ndo
ter direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto n® 7.174, de 2010.

4.6 A declaragéao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigao sujeitara o licitante
as sangdes previstas em lei e neste Edital.

5 DAAPRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente
com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descrigdo do objeto ofertado
€ 0 prego, até a data e o horario estabelecidos para a abertura da sessao publica, quando, entao,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio desse documento.

5.2 O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3 Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagao que constem
do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos
sistemas.

5.4 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacao de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista,
nos termos do art, 43, §1°, da LC n°® 123, de 2006.

5.5 Incumbira ao licitante acompanhar as operagcdes no sistema eletrénico durante a
sessao publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexéo.

5.6 Até a abertura da sessé&o publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta
e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

5.7 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizagdo dos procedimentos de
negociacao e julgamento da proposta.

5.8 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico
apo6s o encerramento do envio de lances.
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6 PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrbnico, dos seguintes campos:

6.1.1  Valor unitario e total do item.

6.1.2 Descricao do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo
de Referéncia.

6.2 Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestagdo dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de
Planilha de Custos e Formacao de Precgos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1 A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos
com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto
da licitagado, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele
superior as necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o
pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos
servigos demandados e executados, concomitantemente com a realizagao, se
necessario e cabivel, de adequagao contratual do quantitativo necessario, com
base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63,
§2° da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6.4 A empresa € a Unica responsavel pela cotacao correta dos encargos tributarios. Em
caso de erro ou cotagéo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas
as orientacdes a seguir:

6.4.1 cotacado de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante
toda a execugao contratual;

6.4.2 cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido,
unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou redugéo,
quando da repactuacéo, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a
fiscalizagdo, a qualquer tempo, comprovagédo da adequagéo dos recolhimentos, para os fins do
previsto no subitem anterior.

6.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos
servigos, serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

6.7 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicbes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicdo.
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6.8 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao,
sob alegagao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.9 O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacéo.

6.10 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

6.10.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte
dos contratados pode ensejar a responsabilizagao pelo Tribunal de Contas da
Unido e, ap6s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou
condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobreprego na execugéo do contrato

7 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sesséo publica, por meio de sistema
eletrbnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagbes exigidas no
Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A nao desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.
7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente

por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total dos itens que compéem o grupo.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de:

7.8.1. R$ 200,00 (duzentos reais) para os itens 1 € 4; e
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7.8.2. R$ 20,00 (vinte reais) para os itens 2 e 3.

7.9. Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrébnico o modo de disputa “aberto”
em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

7.10. A etapa de lances da sessao publica tera duracédo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lances ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duracao da sessao publica.

7.11. A prorrogacgao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessio
publica encerrar-se-a automaticamente.

7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja prorrogagado automatica pelo sistema,
podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
sessao publica de lances, em prol da consecugao do melhor prego.

714, N&ao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sesséao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagéo do licitante.

7.16. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao,
o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

717. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempos
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas
vinte e quatro horas apds a comunicacgio do fato aos participantes no sitio eletrénico utilizado para
divulgagao.

7.18. O Critério de julgamento adotado sera o menor prego/maior desconto, conforme
definido neste Edital e seus anexos.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagcdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria
as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com
os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

7.21. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para
tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
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7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

7.25. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.26. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 3%, § 2% da Lei n® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos bens produzidos:

7.26.1.1. prestados por empresas brasileiras;

7.26.1.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

7.26.1.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagao.

7.27. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico
dentre as propostas ou os lances empatados.

7.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor
preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condigdes diferentes das
prevista deste Edital.

7.28.1. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

7.28.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

7.29. Apos a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagéo e julgamento da
proposta.
7.30. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3° conforme

procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

7.30.1. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte
que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de 2010,
terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as grandes
empresas na mesma situagao.

8 DAACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociagéo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade de prego em relagdo ao maximo
estipulado para contratacao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo
Unico do art. 7° e no §9° do art. 26 do Decreto n° 10.024/2019.

8.2. A analise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio
da Planilha de Custos e Formagao de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relagao a sua
proposta final, conforme anexo deste Edital.
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8.3. A Planilha de Custos e Formacdo de Precos devera ser encaminhada pelo licitante
exclusivamente via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, contado da solicitagdo do Pregoeiro,
com os respectivos valores adequados ao lance vencedor e sera analisada pelo Pregoeiro no
momento da aceitagao do lance vencedor.

8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e
Formacéao de Precos nao caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta, desde
que nao contrariem exigéncias legais.

8.5. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo
VII-A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

8.5.1. nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.5.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
8.5.3. nao apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.5.4. apresentar preco final superior ao prego maximo fixado (Acérdao n° 1455/2018-
TCU - Plenario), desconto menor do que o minimo exigido, ou que apresentar
preco manifestamente inexequivel.

8.5.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a
proposta de pregos ou menor lance que:

8.5.4.1.1.for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente
pregcos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da
licitagcdo nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalag6es de propriedade do préprio licitante, para
0s quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéo.

8.5.4.1.2.apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores
aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais
como leis, medidas provisérias e convengbes coletivas de trabalho
vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do
§ 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-
AdaIN SEGES/MPDG N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
pregos ofertados para 0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e evidente
pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagéo, sera
obrigatdria a realizagdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

8.8.1. Na hipétese de necessidade de suspensao de sessdo publica para a realizagédo
de diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a sessao publica somente
podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e
quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.
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8.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de nio
aceitagao da proposta.

8.9.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagéo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo

8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as
planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com fidelidade
os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.12. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precgos unitarios apresentados na Planilha
de Custos e Formacgao de Precos com aqueles praticados no mercado em relagédo aos insumos e
também quanto aos salarios das categorias envolvidas na contratagao;

8.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagéo da
proposta. A planilha podé ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que
nao haja majoragéo do preco.

8.13.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas.

8.13.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregéo a indicagao
de recolhimento de impostos e contribuigbes na forma do Simples Nacional,
quando nao cabivel esse regime.

8.14. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto,
podera ser colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada
no objeto.

8.15. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

8.16. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sesséo, informando no “chat” a nova
data e horario para a sua continuidade.

8.17. Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificagado, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida,
se for o caso. Encerrada a analise quanto & aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a
habilitagao do licitante, observado o disposto neste Edital.

9 DAHABILITAGAO

9.1. Como condig¢ao prévia ao exame da documentagao de habilitagdo do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condicdes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impegca a
participagao no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unidao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).
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d) Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos Administrativos -
CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Uniao - TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das

consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa
Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. Aconsulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu so6cio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé,
dentre as sanc¢bes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos
societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.1.2.1.2. O licitante sera convocado para manifestagao previamente a sua
desclassificagao.

9.1.3. Constatada a existéncia de sangao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por
falta de condigao de participagao.

9.1.4. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta
subsequente.

9.2. Caso atendidas as condi¢des de participagéo, a habilitagdo do licitante sera verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagdo a habilitagdo juridica, a
regularidade fiscal e a qualificagdo econdmica-financeira, conforme o disposto na Instrugéo
Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrucdo Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizagdo do sistema, devera atender as
condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a
data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data da abertura da sesséo publica, ou encaminhar,
em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva documentagao
atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto
se a consulta aos sitios eletrdnicos oficiais emissores de certiddes feita pelo
Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(ées) valida(s), conforme art. 43,
§3°, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob
pena de inabilitagio.
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9.4. Somente havera a necessidade de comprovagdao do preenchimento de requisitos
mediante a apresentagédo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagéo
a integridade do documento digital.

9.5. Nao serado aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e
se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

9.6.1. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes numeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagao do recolhimento dessas contribuigoes.

9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentagao nos itens a seguir, para fins de habilitagéo.

9.8. Habilitagao juridica:

9.8.1. no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada
a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores;

9.8.4. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal,
filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagao dos
seus administradores;

9.8.6. decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira
em funcionamento no Pais;

9.8.6.1. as empresas estrangeiras que funcionem no Pais, autorizadas por
decreto do Poder Executivo na forma do inciso V, do art. 28, da Lei n® 8.666, de
1993, devem se cadastrar no SICAF com a identificagcdo do Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas. As empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais poderao
se cadastrar no SICAF, mediante cddigo identificador especifico fornecido pelo
sistema, observadas as condi¢gbes postas na Instrugdo Normativa n°® 10, de 10 de
fevereiro de 2020.

9.8.7. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as altera¢des ou
da consolidagao respectiva.
9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
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9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentagao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751,
de 02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.94. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do

licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao
objeto licitatério, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagédo de declaragao
da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.10. Qualificagao Econémico-Financeira:
9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
9.10.2. balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja

exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da
empresa, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentagdo de balango patrimonial e demonstragdes contabeis
referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2. é admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou
contrato/estatuto social.

9.10.3. comprovagao da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencéo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores
a 1 (um), obtidos pela aplicagao das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
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deverao comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da
contratagao ou do item pertinente.

9.11. Qualificagao Técnica:

9.11.1. Comprovacao de aptiddo para a prestacao dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente,
mediante a apresentagcdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado.

9.11.1.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao
dizer respeito a servicos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

9.11.1.1.1. Atestado de Capacidade Técnico-Operacional, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que o
licitante ja prestou ou presta o servico de implantagao com alta
qualidade para ambiente com:

9.11.1.1.1.1. 80 (oitenta) Maquinas Virtuais em VMWare;
9.11.1.1.1.2.  Integragéo do backup com Active Directory;
9.11.1.1.1.3.  Integracdo do backup com Microsoft SQL Server;
9.11.1.1.1.4. Integracdo do backup com Oracle 11g.

9.11.2. Quando da fase de habilitagdo, sera exigida a indicagdo em qual parte da
documentacao técnica oficial do fabricante estdo comprovados os requisitos exigidos,
conforme instrucdes contidas no APENDICE H- ESPECIFICACAO TECNICA
COMPROBATORIA do Termo de Referéncia. A ndo comprovacdo dos requisitos exigidos
sera causa de desclassificagdo do licitante.

9.11.3. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.11.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusédo do contrato ou
se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n.
5, de 2017.

9.11.5. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do
servigo, a apresentagcdo de diferentes atestados de servigcos executados de forma
concomitante, pois essa situagado se equivale, para fins de comprovagao de capacidade
técnico-operacional, a uma uUnica contratagao, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.6. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia
do contrato que deu suporte a contratagédo, enderego atual da contratante e local em que
foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da
apresentagao do balango patrimonial e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.
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10.

9.13. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1. Adeclaragéo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase
de habilitagao.

9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, apds a declaragao do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera
ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo
licitante, mediante apresentacao de justificativa.

9.15. A nao-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara
a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de
classificagéo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
com alguma restricdo na documentagéo fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para
regularizagao.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade
da mesma.

9.17. Sera inabilitado o licitante que nao comprovar sua habilitagéo, seja por nao apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

9.18. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitagdo da proposta subsequente.

9.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagédo fixadas no Edital, o licitante
sera declarado vencedor.

DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de
02 (duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada
e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formagéo de pregos, devidamente ajustada ao
lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento
convocatorio.

10.1.3. conter a indicagcdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragao no
decorrer da execugao do contrato e aplicacdo de eventual sangao a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.3. Os precgos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93).
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11.

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o prego global, prevalecerao os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores
expressos por extenso, prevalecerao estes ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital,
sem conter alternativas de pre¢o ou de qualquer outra condigdo que induza o julgamento a mais
de um resultado, sob pena de desclassificagao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que nao corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca vinculo
a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apés a homologacao.

DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacao fiscal
e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de
no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengéo de recorrer, de forma
motivada, isto &, indicando contra qual(is) decisao(bes) pretende recorrer e por quais motivos, em
campo préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivagao da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro n&do adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificara as condicdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. Afalta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengao de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entédo, o prazo
de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que
comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus

interesses.
11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.
11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no

endereco constante neste Edital.

13. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

13.1. A sessao publica podera ser reaberta:

13.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagéo de atos anteriores a
realizagédo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessao
publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele
dependam.

13.1.2. Quando houver erro na aceitagcdo do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndao assinar o contrato, nao retirar o instrumento
equivalente ou ndo comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista, nos termos do
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art. 43, §1° da LC n° 123/2006, serdo adotados os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances.

13.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

13.2.1. A convocagéao se dara por meio do sistema eletrbnico (“chat’), e-mail, de acordo
com a fase do procedimento licitatério.

13.2.2. A convocagéo feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no
SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

14. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

14.1 O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso néo haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apos a regular
decisao dos recursos apresentados.

14.2 Apods a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

15. DA GARANTIA DE EXECUGCAO

15.1 Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras
constantes do Termo de Referéncia.

16. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

16.1. Apds a homologacao da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado
Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

16.1.1. O adjudicatério tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de
sua convocagao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento
equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagdo), sob
pena de decair do direito a contratacao, sem prejuizo das sangdes previstas neste
Edital.

16.1.2. Alternativamente a convocacgao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para
a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou
meio eletrbnico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco) dias, a
contar da data de seu recebimento.

16.1.3. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagao justificada do adjudicatario e aceita pela Administragéo.

16.2. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida & empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

16.2.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali
estabelecida as disposigbes da Lei n° 8.666, de 1993;

16.2.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus
anexos;
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17.

18.

19.

20.

16.2.3. a contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos
artigos 77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da Administragédo
previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

16.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses, prorrogavel conforme
previsao no termo de referéncia.

16.4. Previamente a contratagao a Administracao realizara consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensao temporaria de participagcdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos
do art. 6°, lll, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

16.4.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato,
e o fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu
cadastramento, sem 6nus, antes da contratagao.

16.4.2. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situagéo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis,
sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no edital e anexos.

16.5. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, sera exigida a comprovagao
das condi¢cbes de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante
durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.

16.6. Na hipétese de o vencedor da licitagdo n&do comprovar as condi¢des de habilitagdo
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de pregos, a
Administracado, sem prejuizo da aplicagao das sangdes das demais cominagdes legais cabiveis a
esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagao, para, apés a
comprovagao dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociagao, assinar o contrato ou a ata de registro de pregos.

DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

17.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

18.1. Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizagao estao previstos no
Termo de Referéncia.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

19.1. As obrigagbes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

DO PAGAMENTO

20.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo
a este Edital.

20.1.1. E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratacdo de que trata este
Instrumento Convocatorio, nos termos do previsto na minuta contratual anexa a
este Edital.
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21. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS.

21.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

21.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

21.1.2. nao assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel;
21.1.3. apresentar documentacéo falsa;

21.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
21.1.5. ensejar o retardamento da execugéo do objeto;

21.1.6. ndo mantiver a proposta;

21.1.7. cometer fraude fiscal;

21.1.8. comportar-se de modo inidoneo.

21.2. As sang¢des do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva,
em pregao para registro de pregos que, convocados, ndao honrarem o compromisso assumido
injustificadamente.

21.3. Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as
condi¢cdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

21.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangoes:

21.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que néo
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

21.4.2. Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

21.4.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

21.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

21.4.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

21.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.
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21.6. A apuragao e o julgamento das demais infragbes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragédo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de
1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

21.7. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragéo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragéao
Pudblica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagao
de agente publico.

21.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cadigo Civil.

21.9. A aplicagcdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°
9.784, de 1999.

21.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

21.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

21.12. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagao estao previstas no Termo
de Referéncia.

22. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

22.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sesséao publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

22.2. A impugnacdo poderd ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-mail
selic@infraestrutura.gov.br, ou por petigao dirigida ou protocolada na Coordenacgao de Licitagbes
e Contratos, localizada na Sala 09, Ala Oeste, Térreo do Edificio Anexo do Ministério da
Infraestrutura, Bloco R, Esplanada dos Ministérios, Brasilia — DF.

22.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnacado no prazo de até dois dias Uteis contados da data de
recebimento da impugnacéo.

22.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.
22.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser

enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da
sessdo publica, exclusivamente por meio eletrbnico via internet, para o e-mail:
selic@infraestrutura.gov.br.

22.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis,
contados da data do recebimento do pedido e podera requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboragao do edital e dos anexos

22.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

22.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacédo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

Pregéo n° 14/2021 MINFRA — Solugao de Backup



22.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vincularao os participantes e a administragao.

23. DAS DISPOSIGOES GERAIS
23.1. Da sesséo publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

23.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja
comunicag¢ao em contrario, pelo Pregoeiro.

23.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessido publica
observarao o horario de Brasilia — DF.

23.4. No julgamento das propostas e da habilitagéo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitagéo e classificagdo.

23.5. A homologacao do resultado desta licitagdo n&o implicara direito a contratagéo.

23.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracgao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

23.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacao de suas
propostas e a Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.

23.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administragéo.

23.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

23.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

23.11. O Edital estda disponibilizado, na integra, nos enderecos eletrbnicos
www.comprasgovernamentais.qov.br e www.infraestrutura.gov.br, e também podera ser lido e/ou
obtido na Coordenacéao de Licitagbes e Contratos, localizada na Sala 09, Ala Oeste, Térreo do
Edificio Anexo do Ministério da Infraestrutura, Bloco R, Esplanada dos Ministérios, Brasilia — DF.,
nos dias Uteis, no horario das 09h as 12h e das 14h as 17h, mesmo endereco e periodo no qual
0s autos do processo administrativo permanecerao com vista franqueada aos interessados.

23.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
23.12.1. ANEXO I - Termo de Referéncia e Apéndices;
23.12.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;

Brasilia - DF, 13 de setembro de 2021.
Anténio Augusto de Lima

Coordenador de Licitagbes e Contratos
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MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO ORGAMENTO E ADMINISTRAGCAO

PREGAO ELETRONICO N° 14/2021
(Processo Administrativo n° 50000.003289/2020-49)

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA E SEUS APENDICES
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MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA, TECNOLOGIA E INOVAGAO
COORDENAGAO-GERAL DE ENTREGA DE SERVICOS DE TECNOLOGIA
COORDENACAO DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

TERMO DE REFERENCIA/PROJETO BASICO
PROCESSO N2 50000.003289/2020-49
TERMO DE REFERENCIA N2 13

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de solugdo perpétua de software de backup e recovery com implantacdo da solucdo de software, repasse de conhecimento, suporte
técnico e direito de atualizacdo por 60 (sessenta) meses, com objetivo de atender as demandas relacionadas a prote¢do de dados, continuidade dos servicos da Tl e
recuperagao de desastres do Ministério da Infraestrutura (MInfra), conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. A solugdo de backup e recovery é composta por:

2.1.1. Software no equipamento servidor de backup, que controla e gerencia as politicas de backup, os equipamentos de guarda de dados (storage e fitoteca)
e os sistemas/equipamentos que terdo seus dados protegidos.

2.1.2. A implantagdo trata-se de instalagdo do software no servidor, configuragdo da comunicagdo com os equipamentos de armazenamento de dados,
configuragdo das politicas e dos sistemas/equipamentos que terdo seus dados protegidos;

2.1.3. O treinamento visa capacitar a equipe técnica do Minfra na operacdo e gestdo da solugdo.

2.1.4. Os requisitos e funcionalidade foram detalhadas no APENDICE A - ESPECIFICACAO TECNICA.

2.2. Conforme os estudos preliminares, materializado no documento ETPC (SElI 3887950), a opcdo mais vantajosa foi a contratacao de solucdo de backup

com licenciamento por Maquinas Virtuais e que garanta a protecdo dos dados do Minfra, através de uma solucdo perpétua de software de backup e recovery e seu
servico de suporte técnico com direito de atualizagdo por 60 meses.



2.3. Bens e servigos que compoem a solugao

2.3.1. A solucdo de backup e recovery é composta pelos seguintes itens e servigos:
GRUPO | ITEM CATEGORIA ESPECIFICAGAO UNIDADE CODIGO CATSER QUANT.
1 Licenciamento Software de Gerenciamento de Backup e Recovery Mdquina Virtual (VM) 27464 160
o1 2 Treinamento Repasse de Conhecimento Unidade 3840 01

3 Implantagdo Implantagdo da Solugdo de Software Unidade 27260 01
4 Suporte Técnico/Garantia Suporte Técnico e direito de atualizacdo por 60 meses Mdquina Virtual (VM) 27510 160

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGCAO

3.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratagao

3.1.1. A Subsecretaria de Gestdo Estratégica, Tecnologia e Inovacao - SGETI busca, de forma continua, a atualizacdo da infraestrutura tecnolégica do Minfra,

com objetivo de garantir o alto indice de disponibilidade das aplicaces e servicos, com desempenho, qualidade e seguranca. A manutenc¢do desse grau de exceléncia
implica na prospeccdo de novas tecnologias e na manutencdo adequada das solucbes ja implantadas, se apropriando dos avancos tecnolégicos registrados no
mercado e criando um ciclo de anadlise e avaliacdo regular do parque computacional.

3.1.2. A solucdo perpétua de software de backup e recovery é um servico de fundamental importancia para a organizagdo, pois suporta a fung¢do de
salvaguarda das informagdes que apoiam a execuc¢do das atividades finalisticas da instituicado do Minfra, de forma a garantir o atingimento de sua missao institucional.
Assim, o suporte para garantir a disponibilidade desta solugdo deve ser tratado como servigo continuado.

3.1.3. A contratacdo do servigco de suporte com vigéncia de 60 (sessenta) meses visa garantir a prestacdo do servico pelo periodo pretendido e forcar aos
fabricantes a competirem pela solucdo que realmente oferte o melhor preco para o periodo completo, ou seja, normalizando as variagées de cobrancas de suporte
gue sdo particulares de cada fabricante.

3.1.4. Com a descontinuidade do suporte e atualizacdo da ferramenta de backup e recovery implantada na infraestrutura do Minfra, a equipe técnica
mobilizou-se para buscar cendrios mais vantajosos, os quais pudessem proporcionar ao ministério requisitos de continuidade, de suporte, de garantia e de integracao
com o ambiente de infraestrutura tecnoldgica. Conforme o Estudo Técnico Preliminar (SEl 3887950), optou-se por adquirir uma nova ferramenta através de
um processo de contratacdo, o qual permitird maior competitividade no certame, bem como ndo impactard a solucdo atual, pois a implantacdo da nova solugédo
ocorrera de forma paralela a execucdo da ferramenta atualmente implantada. Desta forma, temos os seguintes objetivos com esta contratacao:

3.1.4.1. Prover um novo licenciamento de uma ferramenta de backup para atendar as necessidades do Minfra.
3.1.4.2. Prover solucdo para backup e recovery de todos os servicos no ambiente do Minfra.

3.1.4.3. Implantag¢do da solugao.

3.1.4.4. Repasse de conhecimento da solucao.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos




INFRAESTRUTURA CORPORATIVA

Prover infraestrutura corporativa tecnoldgica e suporte logistico integrados, seguros e de alto

desempenho.
INFORMACOES Aprimorar a disponibilidade, qualidade e a integragdao das informacgdes.
ALINHAMENTO A ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL — EGD 2020/2022
D Alinhamento a EGD 2020/2022 Objetivos Estratégicos de TIC
Um Governo: Objetivos Estratégicos EGD MINFRA
RESULTADOS INSTITUCIONAIS Eficiente ME4.2.1 OTI 4: Atualizar parque tecnoldgico

ALINHAMENTO AO PDTIC VIGENTE

ID Agao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
A - . . - o
ACA211 Atualizagdo e acréscimo de softwareNpara equipamento de escritério e ME4.2.1 Atualizar e/ou acrescer 25% de softwares
de computacdo pessoal. anualmente
ALINHAMENTO AO PACTIC
Item Descrigao
27456 Software especialistas
27472 LICENCIAMENTO DE DIREITOS PERMANENTES DE USO DE OUTROS SOFTWARES PROGRAMAS DE COMPUTADOR
3.3. Estimativa da demanda
GRUPO | ITEM CATEGORIA ESPECIFICACAO UNIDADE QUANT.
1 Licenciamento Software de Gerenciamento de Backup/Recovery Madquina Virtual (VM) 160
o1 2 Treinamento Repasse de Conhecimento Unidade 01
3 Implantagdo Implantac¢do da Solucdo de Software Unidade 01
4 Suporte Técnico/Garantia || Suporte Técnico e direito de atualizagdo por 60 meses || Maquina Virtual (VM) 160
3.4, Parcelamento da Solugao de TIC
3.4.1. Embora a solugdo de Tl seja composta por mais de um item, suas funcionalidades sdo unificadas e administradas em uma Unica interface de

gerenciamento. Logo, a aquisicdo de uma soluc¢do perpétua de software de backup e recovery, bem como a execuc¢do do suporte técnico, implantacdo e treinamento
na forma identificada, garantem ndo sé o melhor cumprimento dos requisitos de negdcio, técnicos e tecnoldgicos, mas também uma melhor unicidade técnica para a
entrega das funcionalidades requisitadas pelo Ministério da Infraestrutura. Além disso, o agrupamento dos itens permite uma gestdo mais eficiente do ambiente de

TI




3.4.2. Alcance de maior eficiéncia ndo sé no ambito da funcionalidade da solucdo, como também naquele relacionado a prevencdo de contratacdes
conflituosas e, por conseguinte, a resolucdo de conflitos entre fornecedores distintos. O modelo de contratacdo ora pretendido permite a preservacdo do
funcionamento integrado, ndo comprometendo a funcionalidade de toda a aquisicao, tendo em vista que o fornecimento, a instalacdo e a configuracao, o suporte
técnico e o treinamento serdo executados sob a gestdao de um uUnico fornecedor representante do fabricante. Dessa forma, ha uma reducdo do risco de perda,
interrup¢do ou mal funcionamento da solucdo e consequente indisponibilidade do servico de Tl, por conta de uma possivel divisdo de responsabilidades entre
diferentes licitantes.

3.4.3. Assim, entende-se que é fundamental para a pretensa contrata¢do, e necessario para o alcance dos objetivos técnicos e estratégicos para os quais este
projeto foi desenvolvido, que todos os itens ora propostos sejam adquiridos/contratados de forma agrupada, conforme proposta na tabela do item 3.3 do tdpico
anterior.

3.4.4. Na situagdo em apreco, é imperativo destacar o que disp&e o Principio da Padronizagdo, insculpido no inciso | do art. 15 da Lei n® 8.666/1993, pelo qual
se estabelece que a Administracdo, sempre que possivel, tem o objetivo de compatibilizar especificages técnicas e de desempenho, observadas, quando for o caso,
as condi¢cGes de manutencgao, assisténcia técnica e garantia, segundo transcri¢cdo a seguir, in verbis:

“Lei n2 8.666/1993

Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverdo:

| - atender ao principio da padroniza¢do, que imponha compatibilidade de especificages técnicas e de desempenho, observadas,
quando for o caso, as condi¢es de manutengdo, assisténcia técnica e garantia oferecidas;

()

Il - submeter-se as condigdes de aquisicdo e pagamento semelhantes as do setor privado;”
3.4.5. Tal principio, disposto no art. 15, Inciso |, da Lei 8666/1993, visa a propiciar a Administracdo uma consecuc¢do mais econdmica e vantajosa de seus fins;
e serve, pois, como instrumento de racionalizacdo da atividade administrativa, por meio da reducdo de custos financeiros, tecnoldgicos, operacionais, gerenciais,
técnico-administrativos e da otimizacdo da aplicacdo de recursos. Isto é, fatores que se coadunam e se verificam na contrata¢do ora pretendida. Significa, portanto,
que, nesse caso, a padronizagdo elimina variagdes tanto no tocante a selecdo de equipamentos, componentes e produtos no momento da aquisicdo/contratacdo,
como também na sua utilizagdo, conservagao, seguranga e manutencgao.

3.4.6. Dividir o objeto, nessa situacdo, ocasionara prejuizos técnicos, como também riscos de danos tecnoldgicos, visto que a manutencdo, a garantia, o
suporte técnico e o treinamento, se realizados por varios fornecedores, exigiriam um tempo excessivo em dirimir divergéncias entre possiveis incompatibilidades e
causariam um potencial risco de operacionalizacao e funcionamento, pela adoc¢do de procedimentos variados ou divergentes.

3.4.7. Justifica-se, portanto, o agrupamento dos itens da contratagdo com vista ao melhor aproveitamento das praticas de mercado adotadas pelos
fabricantes da solu¢do, melhor gerenciamento do contrato e obtengdo dos servigos de suporte e treinamento padronizados.

3.4.8. Em resumo, a op¢do pelo fornecimento e consequente adjudicacdo por grupo leva em conta a modalidade de contratacdo pretendida e os beneficios
associados. O agrupamento de varios itens num mesmo objeto ndo compromete a competitividade do certame, uma vez que varias empresas, que atuam no
mercado, apresentam condi¢cdes para cotar todos os itens.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.5.1. A aquisicdo de solucdo de backup visa atender as necessidades do Ministério da Infraestrutura relativas a seguranca das informacdes institucionais,
tendo como finalidade a producdo e controle das cépias de seguranca dos dados produzidos pelos diversos servicos de Tl disponibilizados pelo Ministério da
Infraestrutura - MINFRA, além de:

3.5.1.1. Prover uma plataforma que viabilize testes de recuperacéao;



3.5.1.2. Possibilitar a recuperacdo dos servicos de Tl no menor tempo possivel em caso de desastre ou perda de arquivos;

3.5.1.3. Fazer o adequado armazenamento e retencao de cdpias de backup para fins historicos e de auditéria;

3.5.1.4. Garantir a salvaguarda das informacdes do Ministério constantes nos ambientes virtuais e fisicos;

3.5.1.5. Garantir a infraestrutura e os recursos tecnolégicos adequados as atividade do Minfra;

3.5.1.6. Disponibilidade e seguranca de dados e aplicacbes criticas do Minfra;

3.5.1.7. Aumento da performance de aplicaces devido a tecnologias mais modernas;

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negdcio

4.1.1. Prover as unidades do MTPA de instrumentos adequados de Tecnologia da Informacdao que concorram para a melhoria de seus processos de trabalho e

o cumprimento de suas missdes institucionais.

4.1.2. A permanente necessidade de evolu¢do para manter a robustez das plataformas tecnoldgicas, ante as crescentes demandas das areas de negdcios,
requer continuo investimento em infraestrutura. Essa necessidade abrange equipamentos computacionais, software, sistemas de armazenamento de dados e
sistemas para copia de seguranga e equipamentos de backup.

4.1.3. Em face do crescimento estrutural do Orgdo em funcdo da incorporagdo de novas unidades funcionais , observou-se um expressivo aumento do acevo
de dados armazenados nos Datacenter do MINFRA. Essa necessidade abrange equipamentos computacionais, software, sistemas de armazenamento de dados e
sistemas para cépia de seguranca e equipamentos de backup.

4.1.4. Cumpre destacar que houve um grande esforco da area técnica em conjunto com s esferas decisdrias do que resultou que muitos ativos foram
adquiridos ou atualizados. Nesse momento tornou-se mandatdrio a apropriacdo de uma ferramenta de backup para o Org3o.

4.2. Requisitos de Capacitagcao

4.2.1. Devera ser repassado a CONTRATANTE qualquer conhecimento relacionado as tecnologias utilizadas e prestacdo de servicos para melhor eficiéncia,

eficacia, efetividade e economicidade com sua adoc¢ao.

4.2.2. A CONTRATADA deve garantir o repasse bem sucedido de todas as informacdes necessdrias para a continuidade dos servicos pelo érgdo ou empresa por
este designada.

4.2.3. O Repasse de Conhecimento deve consistir na oferta de curso presencial, em Brasilia/DF, ou remoto, com abordagem pratica voltada a todos os
requisitos funcionais da solucdo contratada.

4.2.4. O ambiente de realiza¢do das aulas do curso, real ou virtual, sera provido pela CONTRATADA.

4.2.5. A CONTRATADA devera apresentar descricdo completa e detalhada das instalacbes onde serdo realizados as transferéncia de tecnologia, que deverao

ser previamente aprovadas pelo Minfra.

4.2.6. O ambiente, real ou virtual, deverd estar equipado com recursos audiovisuais e possuir um computador ou maquina virtual para cada aluno, com
configuragao suficiente para realizagao dos exercicios da transferéncia de tecnologia.

4.2.7. O Repasse de Conhecimentos deverda ser ministrado de forma a garantir que todos os conhecimentos necessdrios para operacdo, geréncia e
manutencdo da solugdo sejam ministrados com a carga horaria adequada.



4.2.8. O curso devera ser ministrado para 1 turma, composta por 03 (trés) alunos oficiais e até 03 (trés) alunos na condi¢do de ouvintes.

4.2.9. A carga horaria minima total do curso deve ser de 40 (quarenta) horas a serem ministradas em dia Uteis.

4.2.10. O horario para a realizacdo do curso devera ser aprovado previamente pela CONTRATANTE devendo ser, preferencialmente, realizado entre 08 e 18
horas.

4.2.11. O material didatico, meios audiovisuais e toda infraestrutura de Tl necessdria para a realizacdo do curso serdao providos pela CONTRATADA.

4.2.12. O curso e o material didatico deverdo estar ministrados em lingua portuguesa.

4.2.13. A CONTRATANTE ndo assumird os custos de licengas e/ou softwares extras, didrias e transporte dos instrutores, assim como outros custos relativos a

esta capacitacdo. Todos os custos devem ser previstos pela CONTRATADA da solugdo na elabora¢do de suas propostas.

4.2.14. O Repasse de Conhecimento, que visa realizar a transferéncia de tecnologia, deve ser executada por profissional(ais) com experiéncia e certificacdo
oficial do fabricante.

4.2.15. A experiéncia devera ser comprovada por Certificado ou por Atestado de Capacidade Técnico-Operacional que comprove que o profissional prestou,
satisfatoriamente, servicos de Repasse de Conhecimento relacionados aos itens objeto da licitagdo, contendo informagbes que permitam estabelecer, por
proximidade de caracteristicas técnicas, comparagao entre o objeto deste Termo de Referéncia e o servigo prestado.

4.2.16. O Atestado de Capacidade Técnico-Operacional a que se refere o item anterior, deve ser fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado.

4.2.17. A comprovacdo de experiéncia e certificagdo do(s) profissional(ais) devera ser entregue em até 10 (dez) dias Uteis antes do inicio do Repasse de
Conhecimento.

4.2.18. Ao término do processo de Repasse de Conhecimentos, a CONTRATADA deverd realizar uma avaliacdo de satisfacdo em relagdo ao curso, como
conteudo, instalagdes, material didatico e de aplicacdo a pratica profissional, bem como do(s) instrutor(es). Esta avaliacdo utilizard modelo fornecido pela
CONTRATANTE — APENDICE D - MODELO DE AVALIACAO PARA O SERVICO DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA deste Termo de Referéncia. Caso o curso seja
considerado insatisfatério, a CONTRATADA devera realizar um novo Repasse de Conhecimentos, com a finalidade de atender as demandas ndo supridas inicialmente.
Um relatério contendo a avaliagdo de satisfagao dos alunos devera ser enviado a CONTRATANTE

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente Termo de Referéncia - TR foi elaborado de acordo com o Ordenamento Juridico Nacional que regulamenta o processo de aquisi¢des para a
Administracdo Publica; Lei n. 8.666 de 21 de junho de 1993, Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002 e o Decreto n. 5.450, de 31 de maio de 2005, e constitui peca
integrante, indispensavel e inseparavel do Processo Licitatério, com a finalidade de viabilizar a aquisicao da solugdo descrita neste documento e seus anexos.

4.3.2. Ademais, o TR estd amparado nos seguintes dispositivos legais:

4.3.2.1. Lei Federal n® 8.666/1993 - Institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias.

4.3.2.2. Decreto n? 3.555, de 8 de agosto de 2000 — Regulamenta a modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicao de bens e servigos comuns.
4.3.2.3. Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010 — Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automagdo pela Administragdo Publica

Federal direta ou indireta, pelas fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizacdes sob o controle direto ou indireto da Unido.

4.3.2.4. Instrucdo Normativa n? 1, de 4 de abril de 2019 (IN SGD/ME n? 1/2019)_- DispGe sobre o processo de contratacdo de solugbes de Tecnologia da
Informagdo e Comunicac¢do - TIC pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgdo - SISP do Poder




Executivo Federal.

4.3.2.5. Instrucdo Normativa n? 3, de 20 de abril de 2017 - Altera a Instru¢dao Normativa n2 5, de 27 de junho de 2014, que dispGe sobre os procedimentos
administrativos bdsicos para a realizagdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contrata¢do de servicos em geral.

4.3.2.6. Instrucdo Normativa n? 05, de 25 de maio de 2017 - Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de
execucao indireta no ambito da APF.

4.3.2.7. Portaria MINFRA/GM n2 55, de 25 de marco de 2021, Anexo I, Capitulo Ill - Instancias de Governanga da Seguranca da Informagédo (GSI).

4.3.3. Os bens e servigos que constituem o objeto deste TR enquadram-se no conceito de comuns, nos termos da Lei n? 10.520/2002, em que 0s requisitos
técnicos sdo suficientes para determinar o conjunto da solugdo escolhida, constatando-se, ainda, que a solucdo é fornecida por mais de uma empresa no mercado.
4.3.4. Os bens e servicos que constituem o objeto deste TR ndo incide nas hipoteses vedadas pelos artigos 32 e 42 da IN SGD/ME n2 1/2019.

4.35. O presente TR, ainda, foi elaborado, respeitando as vedag¢des constantes no artigo 52 da IN SGD/ME n? 1/2019, bem como atendido ao disposto
constante no artigo 8¢, §2, da IN SGD/ME n? 1/2019.

4.4, Requisitos de Manutengao

4.4.1. A solucdo deve possuir garantia do fabricante por no minimo 60 (sessenta) meses.

4.4.2. Deve possui central de atendimento de suporte técnico, com numero ilimitado de chamados por meio telefénico local, a cobrar ou 0800, e-mail,
website ou chat do fabricante, em portugués, disponivel, no minimo, 12 (doze) horas por dia (8h as 18h), 05 (cinco) dias por semana (de segunda a sexta-feira).

4.4.3. Devera estar disponivel possibilidade de acesso remoto para execuc¢do do suporte.

4.4.4. O suporte técnico deve ser prestado por analistas técnicos do fabricante ou de sua rede oficial de parceiros, que devem analisar os problemas
reportados pela CONTRATANTE e trabalhar para resolvé-los em conjunto com o corpo técnico da CONTRATADA.

4.4.5. Durante todo o periodo da garantia devera ser disponibilizado softwares necessarios para o funcionamento da solucdo, fornecendo todas as novas
versdes ou releases langados pelo fabricante.

4.4.6. Devera disponibilizar acesso a todas as atualizacdes do sistema operacional/software/firmware, correcdes, alertas de seguranca e novas versdes dos
produtos.

4.4.7. Devera dar direito a acesso a ferramentas de autosservigo no site do fabricante que permita pesquisa em base de conhecimento do fabricante para

diagndstico e sugestdes de solugdo do problema quando possivel.

4.4.8. Entende-se por “suporte técnico” as atividades que incluem, mas ndo se limitam a, execuc¢do e provimento de informacdo, assisténcia e orientagdo
para: instalacdo, desinstalacdo, configuracdo, substituicdo e atualizacdo de programas (software) e dispositivos fisicos (hardware); aplicacdo de correcdes (patches) e
atualiza¢cOes de software; diagndsticos, avaliacdes e resolucdo de problemas; ajustes finos e customizacdo da solugdo; caracteristicas dos produtos; e demais
atividades relacionadas a correta operacao e funcionamento da solu¢do da melhor maneira possivel.

4.49. Entende-se pela Implementagdo e Testes, como fase em que se dara a instalagdo e configuracdo dos produtos, ou seja, efetiva implementag¢do do
projeto especificado. A instalacdo dos produtos deve estar inclusa no custo do produto.

4.4.10. A implementacdo deverd ser realizada de tal forma que as interrup¢cdes no ambiente de producdo sejam as minimas possiveis e estritamente
necessdrias, e, ainda, ndo causem transtornos aos usudrios finais do érgao;



4.4.11. A CONTRATADA devera executar uma série de testes funcionais bdasicos para verificar o perfeito funcionamento do ambiente. Estes testes deverao ser
realizados nos componentes de hardware e software envolvidos no projeto;

4.4.12. Durante a realizacdo dos testes, um representante do CONTRATANTE participara como observador;

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Devera ser entregue projeto de implantagdo pela CONTRATADA no prazo de 15 (dias) dias corridos da assinatura do contrato.

4.5.2. A CONTRATADA fornecerd os softwares e licencas em até 30 (dias) contados da solicitacdo de fornecimento/nota de empenho.

4.5.3. Os servicos de repasse do conhecimento deverdo ser prestados no prazo de 30 (trinta) dias corridos da solicitagdo de fornecimento/nota de empenho.
4.5.4. Ainstalacdo e configuracdo deve ocorrer em até 20 (vinte) dias contados apds a realizacdo do repasse do conhecimento.

4.5.5. Os servicos de suporte técnico serdo prestados pelo periodo de 60 (sessenta) meses contados do Termo de Recebimento Definitivo da solugdo
implantada.

4.5.6. Os demais requisitos temporais encontram-se especificados nos topicos: Forma de execucdo e Cronograma de Execucdo Fisica e Financeira deste Termo
de Referéncia.

4.6. Requisitos de Segurancga e Privacidade

4.6.1. Os Requisitos especificos de Seguranca da Informacdo visam garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informacées.
4.6.2. Os servicos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes vigentes no ambito da Administra¢gdo Publica Federal

relacionadas a Segurancga da Informagdo e ComunicagGes (SIC); em especial atencdo a Lei de Geral de Protecdo de Dados n? 13.709 de 14 de agosto de 2018, ao
Decreto Federal n2 3.505, de 13 de junho de 2000, a Instru¢cdo Normativa GSI/PR n2 01, de 13 de junho de 2008 (e suas normas complementares) e a Politica de
Seguranca da Informacdo e Comunica¢des do CONTRATANTE (disponivel no Anexo 4, Capitulo |1l da PORTARIA N2 55, DE 25 DE MARCO DE 2021).

4.6.3. Devera ser mantido sigilo pela CONTRATADA sobre todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto do Contrato.

4.6.4. Os conhecimentos, dados e informacdes de propriedade do Minfra repassados a CONTRATADA por forca do objeto do contrato, constituem informacao
privilegiada e possuem carater de confidencialidade.

4.6.5. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissao de funciondrio, para que seja
providenciada a revogacao de todos os privilégios de acessos aos sistemas, informacdes e recursos da CONTRATANTE, porventura colocados a disposi¢cao para
realizagdo dos servigos contratados.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Os critérios de sustentabilidade ambiental, ndo sao aplicaveis a essa contratacdo por se tratar de aquisicdo de solu¢do de software e prestacdo de
servigos de suporte técnico, sem fornecimento de equipamentos, componentes ou pegas e também sem gerar impacto direto ao meio ambiente, dessa forma ndo se
aplica a presente contratagdo o art. 52 da IN SLTI/MP n2 01, de 2010.

4.7.2. A solucdo perpétua de software de backup e recovery sera instalada em ambiente de virtualizacdo por ter melhor aproveitamento da infraestrutura
existente, reducdo no consumo de energia elétrica, diminuicdo na geracdo de lixo eletrénico e menor emissao de carbono.

4.7.2.1. A documentacdo técnica e manuais necessarios a instalacdo e operacdo da solucdo, bem como o material didatico a ser entregue na transferéncia de
conhecimento deverdo ser apresentados no idioma portugués e em midia eletrénica.



4.7.2.2. Serd feito o uso de licenciamento eletrénico para a solucdo, caracterizando o ndo uso de midia fisica.

4,7.2.3. Quanto ao suporte técnico, o inicio do atendimento sera feito de forma remota, ndo havendo a necessidade de deslocamento (meio de transporte
poluente) de um representante da CONTRATADA para a solu¢do do problema.

4.7.3. A CONTRATADA deve assegurar, durante a vigéncia do contrato, a capacitacdo dos trabalhadores quanto as praticas definidas na politica de
responsabilidade socioambiental do érgao.

4.7.4. Os profissionais da CONTRATADA deverdo se apresentar em trajes adequados a circulagdo em drgdo e reparti¢cdes publicas.

4.38. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. A solucdo ofertada para atendimento dos itens 1. e 4. devera pertencer ao mesmo Fabricante de software, ndo serdo aceitas composi¢des de software
de fabricantes distintos para o atendimento das especificagGes técnicas deste edital.

4.8.2. A solucdo ofertada para atendimento dos itens 1. e 4. devera possuir todos os produtos na versdo estavel mais atual do produto, ndo serdo aceitos
produtos obsoletos ou fora de linha de producdo do Fabricante.

4.8.3. O licenciamento da solu¢do ofertada para atendimento dos itens 1. e 4. ndo deverd possuir nenhum tipo de restricdo de limite de volumetria de
armazenamento (TB), seja por backend ou frontend, em qualquer componente da solugdo durante e apds o término do CONTRATO.

4.8.4. Além dos requisitos expostos acima, outros, de forma mais detalhada, encontram-se apresentados no APENDICE A — ESPECIFICACAO TECNICA deste
Termo de Referéncia.

4.9, Requisitos de Projeto e de Implementagao

49.1. A CONTRATADA efetuara a instalagdo e configuracdo dos softwares para a ultima versdo homologada pelo fabricante, atendendo integralmente as

caracteristicas e as necessidades da CONTRATANTE e responsabilizando-se por todas as conexbes, materiais, acessérios e mao de obra necessdria para sua
operacionalizagdo.

4.9.2. Os servicos de instalacdo e configuracdo serdo aceitos definitivamente apds a entrega da solucdo em pleno funcionamento e da realizacdo da
transferéncia de tecnologia (repasse de conhecimento).

4.9.3. Os servicos que eventualmente acarretem risco para os sistemas em produgdo ou requeiram parada de servigos e/ou equipamentos somente poderdo
ser executados fora de expediente, em hordrios previamente acordados com a CONTRATANTE.

49.4. Ao final das atividades a CONTRATADA devera entregar toda a documentacdo da solugdo em midia eletronica.

4.10. Requisitos de Implantagao

4.10.1. A CONTRATADA devera prover o fornecimento de todos os servicos necessarios ao planejamento e a execucdo da instalacdo, incluindo projetos,

configuracdo dos equipamentos, planos de retorno e contingenciamento, de acordo com as necessidades da CONTRATANTE. A solucdo tera entrada em producao
apenas apos testes exaustivos realizados pela equipe técnica da CONTRATANTE. O Termo de Recebimento Definitivo sé sera emitido apés finalizacdo dos testes citados
neste Termo de Referéncia.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutengao

4.11.1. A garantia dos softwares e servicos especificados deverdo ser de no minimo 60 (sessenta) meses, contados a partir da emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo, atendendo as disposi¢cdes constantes na contratacdo e sdo destinados a:



4.11.1.1. Solucdo de problemas de configuracao e falhas técnicas nos servicos.
4.11.1.2. Esclarecimentos de duvidas sobre configuragées e utilizacdo dos servigos.

4.11.2. Deverdo ser providos canais de atendimento do fabricante para que a CONTRATANTE realize diretamente a abertura de chamados por telefone, e-mail
ou por website na internet disponiveis 24 (vinte e quatro) horas x 07 (sete) dias por semana x 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

4.11.3. Qualquer abertura de chamado técnico somente podera ser encerrada com o consentimento expresso do representante do Minfra, devendo ser
registrado o nome deste como o responsavel pela autorizagao de encerramento do chamado técnico.

4.11.4. Conforme a severidade e a natureza da demanda, os atendimentos serdo remotos (via Internet, telefone ou e-mail) ou "on-site", com o deslocamento
do técnico até as dependéncias do Minfra.

4.11.5. Todas as solicitagdes feitas pela CONTRATANTE deverao ser registradas pela CONTRATADA em sistema informatizado para acompanhamento e controle
da execucgdo dos servigos.

4.11.6. O acompanhamento da prestacdo de servigco devera ser por meio de um numero de protocolo fornecido pela CONTRATADA, no momento da abertura
da solicitacgao.

4.11.7. Durante todo o periodo da garantia, a CONTRATADA atualizara ou disponibilizara para download, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, softwares
necessarios para o funcionamento da solugao, fornecendo todas as novas versdes ou releases langadas pelo fabricante.

4.11.8. Caso a nova versdo ou release seja disponibilizada para download, todo o suporte visando a instalacdo e configuracdo deverd ser prestado pela
CONTRATADA

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Deve ser executado por empresa com experiéncia comprovada.

4.12.2. A comprovacao da experiéncia se dard por Declaracdo ou Atestado de Capacidade Técnico-Operacional fornecido por pessoa juridica de direito publico

ou privado, que comprove que a empresa prestou, satisfatoriamente, servicos de implantacdo (instalacdo e configuracdo) em ambiente corporativo de Solucdo de
Software de Gerenciamento de Backup/Restore compativeis com o objeto da presente licitacdo, contendo informacdes que permitam estabelecer, por proximidade de
caracteristicas técnicas, comparac¢do entre o objeto deste Edital e o servico prestado.

4.12.3. A Transferéncia de Tecnologia devera ser ministrada por profissionais certificados na solu¢do ofertada e que tenham atuado diretamente na conducdo e
solugdo de problemas e que possuam experiéncia em treinamentos desta natureza e pleno conhecimento do produto.

4.13. Requisitos de Formacao da Equipe

4.13.1. A CONTRATADA devera apresentar um representante legal para atuar como preposto do contrato.

4.13.2. A CONTRATADA deverd encaminhar expediente ao Minfra, informando os nomes dos técnicos que estdo autorizados a executar as atividades
contratadas.

4.13.3. Deve ser executado por profissional(ais) com as seguintes qualifica¢0es:

PERFIL — PREPOSTO

Responsavel por representar a empresa sempre que for necessario, devendo este possuir a seguinte qualificagao:



Experiéncia/Qualificagdo Modo de Comprovacgao

Em atividades de gestdo de contratos ou de recursos Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
humanos. executado(s) pelo funcionario.
Formagao Modo de Comprovagao

Curso superior completo na area de Tecnologia da Informacdo, || Diploma ou Certificado de conclusdo de curso de

Recursos Humanos, Administragao de Empresas ou outro graduacgado devera ser, devidamente registrado e
curso superior com especializagdo minima de 360h (trezentas fornecido por instituicao de ensino superior
e sessenta horas) em Tecnologia da Informacéao. reconhecido pelo Ministério da Educacdo — MEC.

PERFIL - TECNICO

Profissional(ais) com todas as seguintes certificacdes oficiais do fabricante:

Experiéncia/Qualificagdo Modo de Comprovagao

A comprovacao da certificagdo, deve ser entregue
Certificacdes do Fabricante da Solucao. pela CONTRATADA em até 10 (dez) dias Uteis antes
do inicio do Servico de Instalacdo.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. A solicitagdo de fornecimento ocorrera com a assinatura do contrato e/ou nota de empenho.

4.14.2. Sera realizada reunido inicial a ser convocada pelo gestor do contrato, com a participacdo dos fiscais do contrato, representante legal e preposto da
CONTRATADA objetivando realizar as devidas apresentacées de equipe e esclarecer duvidas da execugdo contratual.

4.14.3. A CONTRATADA entregara projeto executivo contendo o plano de implantacdo da solugdo que devera prever a melhor forma de implantagdo/instalagdo.
4.14.4. A CONTRATADA e a CONTRATANTE irao, cada um, designar um gestor do contrato que coordenarao as atividades a serem realizadas, sendo estes o

ponto de contato para todas as comunicagdes.

4.14.5. A CONTRATADA devera fornecer acesso web para gerenciamento dos chamados, visando gerenciar os histéricos dos chamados realizados, acompanhar
a distribuigdo quantitativa dos servicos em relagdo as areas de atuagao, medir a qualidade dos servigos executados e a capacidade da equipe.

4.14.6. A CONTRATADA devera enviar ao gestor do contrato, mensalmente, até o quinto dia de cada més, relatdério com histérico dos chamados (Relatério de
Acompanhamento de Atendimento) realizados no més anterior.

4.15. Requisitos de Seguranga da Informagao e Privacidade



4.15.1. A CONTRATADA é integralmente responsavel pela manutencao de sigilo sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e em
guaisquer midias de que venha a ter conhecimento durante a execug¢ao dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo Minfra a tais documentos.

4.15.2. Os servicos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes vigentes no ambito da Administragdo Publica Federal
relacionadas a Seguranga da Informacdo e Comunicagdes (SIC); em especial atencdo a Lei de Geral de Protecdo de Dados n2 13.709 de 14 de agosto de 2018, ao
Decreto Federal n2 3.505, de 13 de junho de 2000, a Instrugdo Normativa GSI/PR n2 01, de 13 de junho de 2008 (e suas normas complementares) e a Politica de
Seguranga da Informacgdo e Comunicagdes do CONTRATANTE (disponivel no Anexo 4, Capitulo Ill da PORTARIA N2 55, DE 25 DE MARCO DE 2021), e de suas normas
complementares, bem como as diretrizes estabelecidas pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo (COGETI) quanto aos procedimentos e tecnologias adotadas;

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis
4.16.1. § 2° do art. 1° da IN SGD/ME n. 01, de 2019
4.16.1.1. Registra-se que este dispositivo ndo se aplica para a presente contratacdo, conforme pode ser observado no § 22, do Art. 22 da IN 02/2019 — SGD:

"Art. 22 - Os drgdos e entidades previstos no art. 12 deverdo submeter a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia proposta para aprovagao de:
| - contratagdo de bens ou servigos de TIC com valor global estimado do objeto superior a 20 (vinte) vezes o previsto no art. 23, inciso Il, alinea "c", da Lei n2 8.666, de 21 de
junho de 1993.

§ 22 A necessidade de aprovagdo de propostas a que se refere o inciso | ndo se aplica as contratagées enquadradas no art. 24, incisos | a XII, XV, XVI, XVIII a XXIII, XXVII a XXX,
XXXIII e XXXV da Lei n? 8.666, de 1993.
No Art. 24, inciso XVI da Lei 8.666/1993 trata dispensével a licitagdo:

XVI - para a impressdo dos diarios oficiais, de formularios padronizados de uso da administracdo, e de edigGes técnicas oficiais, bem como para prestagdo de servigos de
informatica a pessoa juridica de direito publico interno, por érgdos ou entidades que integrem a Administragao Publica, criados para esse fim especifico;"

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor do Contrato, assim como Fiscais Técnico e Requisitante para acompanhar e fiscalizar a execu¢do contratual.

5.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

5.1.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente designado para esse fim, independentemente do
acompanhamento e controle exercido pela CONTRATADA, o que inclui:

5.1.3.1. Receber os objetos no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos.

5.1.3.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da

proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo.

5.1.3.3. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicGes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido,
reparado ou corrigido.

5.1.3.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao,
caso ja ndo haja prazo estabelecido por este documento.

5.1.4. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.



5.1.5. Aplicar a CONTRATADA as sancOes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

5.1.6. Efetuar as retencGes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item
6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017 e com o art. 36, §82 da IN SLTI/MPOG N. 02/2008.

5.1.7. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

5.1.8. N3o praticar atos de ingeréncia na administracao da CONTRATADA, tais como:

5.1.8.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratacao previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recep¢do e apoio ao usudrio.

5.1.8.2. Direcionar a contrata¢do de pessoas para trabalhar nas empresas CONTRATADAS.

5.1.8.3. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo,
especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

5.1.9. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.

5.1.10. Realizar avaliagGes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento.

5.1.11. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos,

relatérios de inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagbes expedidas.

5.1.12. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 59, da Lei n?
8.666, de 1993.

5.1.13. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo
de Referéncia ou Projeto Basico;

5.1.14. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas.

5.1.15. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.

5.1.16. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC.

5.1.17. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado,

guando aplicavel.

5.1.18. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacgao, o cddigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragao.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.



5.2.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados.

5.2.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade
federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital,
ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

5.2.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagcGes em
vigor.
5.2.5. Vedar a utilizagdo, na execuc¢do dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungao de confianga

no 6rgao CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

5.2.6. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA devera entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,
conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

5.2.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia
ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE.

5.2.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.
5.2.9. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco
a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

5.2.10. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas e tudo o que for necessario a execu¢do dos servigos, durante a vigéncia do
contrato.

5.2.11. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e

especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

5.2.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determina¢des dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢cdes de seguranca, higiene e disciplina.

5.2.13. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes técnicas ou aos planos de instalacdo.

5.2.14. N3do permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

5.2.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacao
exigidas na licitacdo.

5.2.16. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n



13.146, de 2015.

5.2.17. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12
do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

5.2.18. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da CONTRATANTE.

5.2.19. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade
e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

5.2.20. Assegurar 3 CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, "a" e "b", do Anexo VII — F da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5, de
25/05/2017:

5.2.20.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo

apos o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes.

5.2.20.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da documentacdo produzida e congéneres e de todos os demais produtos
gerados na execucdo do contrato ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacdo expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das
sancoes civis e penais cabiveis.

5.2.21. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir,
inclusive, a capacitacao dos técnicos da CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execucao dos servicos.

5.2.22. Manter atualizados os seus dados cadastrais e informa-los a CONTRATANTE.

5.2.23. Credenciar devidamente o seu preposto para representd-la em todas as questdes relativas a execucdo do objeto contratado, de forma a garantir a
presteza e a agilidade necessaria ao processo decisério, bem como acompanhar a execu¢do dos servicos e realizar a interface técnica e administrativa entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA sem custo adicional.

5.2.24. Ter pleno conhecimento de todas as condi¢des e peculiaridades inerentes ao Objeto deste Termo de Referéncia, ndo podendo invocar, posteriormente,
desconhecimento para cobrangas extras.

5.2.25. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham em risco o éxito e o cumprimento dos prazos de entrega e propor as
acles corretivas necessdrias para a execugao destes.

5.2.26. Cumprir fielmente as obrigacées assumidas, observando as definicdes técnicas deste Termo de Referéncia.

5.2.27. Responsabilizar-se por outras despesas diretas e indiretas decorrentes da execucdo dos servicos Objeto Termo de Referéncia, tais como os encargos
fiscais, as indenizagdes civis e quaisquer outras que forem devidas e imputaveis a CONTRATADA.

5.2.28. Atender as solicitacdes emitidas pela fiscalizagdo quanto ao fornecimento de informag&es e/ou documentacdes.

5.2.29. Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o Objeto do contrato em que se verificarem vicios defeitos ou incorre¢ées que

forem detectados durante a vigéncia do contrato, cuja responsabilidade Ihe seja atribuivel, exclusivamente.

5.2.30. Devera entregar os produtos e os servicos dentro dos prazos estipulados no contrato.



5.2.31. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto a respeito de quaisquer dados, informacdes e artefatos contidos em documentos e midias de que venha
a ter conhecimento durante a execucao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de aplicacdo das sancdes cabiveis,
além do pagamento de indenizacdo por perdas e danos, independentemente da classificacao de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

5.2.32. A CONTRATADA deverd assinar o APENDICE B - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO e seus empregados
assinar o APENDICE C - TERMO DE CIENCIA, estabelecendo compromisso de guardar sigilo sobre todas as informac&es obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

5.2.33. Por questGes de seguranca, ficara a CONTRATADA obrigada a apresentar todas e quaisquer informag¢des e documentacbes solicitadas pela
CONTRATANTE, acerca dos profissionais indicados para a prestacdo de servicos.

5.2.34. A CONTRATADA deve cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam rigorosamente as normas e aos procedimentos
estabelecidos na Politica de Seguranca da Informagao do Minfra.

5.2.35. A CONTRATADA obriga-se por seus empregados, sécios, diretores e mandatdrios, manter total sigilo e confidencialidade no que se refere a ndo
divulgacdo, por qualquer forma, de toda ou parte das informagdes ou documentos a ela relativos e aos quais venha a ter acesso em decorréncia da prestacdo dos
servigos executados;

5.2.36. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execucdo do contrato.
5.2.37. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execu¢do do objeto contratual.
5.2.38. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou

empregados, em decorréncia da relacao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos
pela CONTRATANTE.

5.2.39. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total
ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

5.2.40. Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao.

5.2.41. Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugao de TIC.

5.2.42. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a execucdo do contrato.

5.2.43. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da

relacdo contratual, incluindo a documentacado, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao.

5.2.44. Comprovar, ao longo da vigéncia contratual, a regularidade fiscal das microempresas e/ou empresas de pequeno porte subcontratadas no decorrer da
execucao do contrato, quando se tratar da subcontratacdo prevista no artigo 48, Il, da Lei Complementar n. 123, de 2006.

5.2.45. Substituir a empresa subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipdtese de extingcdo da subcontratacdo, mantendo o percentual originalmente
subcontratado até a sua execucdo total, notificando o 6rgdo ou entidade contratante, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, ou a demonstrar a
inviabilidade da substituicdao, hipdtese em que ficara responsavel pela execucao da parcela originalmente subcontratada.

5.2.46. Responsabilizar-se pela padronizacao, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratacao.

5.3. Da Subcontratacao



5.3.1. Sob autorizagdo expressa da CONTRATANTE, serd possibilitada a subcontratagdo dos itens abaixo, com execucdo de forma total (100%), ja que o
guantitativo a ser licitado é unitario:

5.3.1.1. Iltem 2 — Servico de Repasse de Conhecimento. Tal previsdo justifica-se pelo fato de existirem empresas especializadas no assunto e que nao sdo,
necessariamente, fornecedores de software ou prestadores de servico de instalagdo/implantacdo de software;

5.3.1.2. Iltem 3 — Servico de Implantacdao da Solucao de Software. Tal previsao justifica-se pelo fato de grandes distribuidores de software muitas vezes nao
possuirem equipe técnica para prestacdo de servico;

5.3.1.3. A subcontratacdo depende de autorizagao prévia da Contratante, a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo
técnica necessarios para a execugao do objeto.

5.3.1.4. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita execugado contratual, cabendo-lhe realizar
a supervisao e coordenac¢ao das atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratacdo, ndo podendo imputar a terceiros a culpa por qualquer descumprimento contratual.

5.4. Do Consércio e Cooperativa

5.4.1. Face ao objeto de contratacdo, que prevé a contratacdo de solucdo perpétua de software de backup e recovery com implantacdo da solucdo de
software, repasse de conhecimento, suporte técnico e direito a atualizagdo por 60 (sessenta) meses, com objetivo de atender as demandas relacionadas a protecdo de
dados, continuidade dos servigos da Tl e recuperagao de desastres do Ministério da Infraestrutura (MInfra), a figura do consdrcio ou cooperativa ndo se justifica, dado
gue existem diversas empresas com capacidade para fornecer o objeto deste TR e ndo ha complexidade técnica para a execu¢do do objeto que possam restringir a
competicdo pelo mercado.

5.4.1.1. O presente Termo de Referéncia ndo prevé as condi¢cOes de participacdo de empresas reunidas em consorcio, vez que a experiéncia pratica demonstra
que as licitagdes que permitem essa participacdo sdo aquelas que envolvem servicos de grande vulto e/ou de alta complexidade técnica. Como o presente Termo foi
elaborado com foco em praticas usuais e de amplo dominio do mercado fornecedor, consignou-se a vedac¢do acima.

5.4.1.2. O presente Termo de Referéncia ndo prevé as condi¢des de participacdo de cooperativas, vez que a experiéncia pratica demonstra que as licitagdes que
permitem essa participagao sao aquelas que cuja natureza dos servigos ou pelo modo como é usualmente executado no mercado em geral, justifique a existéncia de
elementos de subordinagdo, pessoalidade e habitualidade. Como o objeto a ser contratado dispensa tais elementos, pois trata de fornecimento de solugdo perpétua
de software de backup com implantacdo, transferéncia de conhecimento e suporte técnico durante sessenta meses, também consignou-se a vedacao acima.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execug¢ao
6.1.1. Plano de Insercdo
6.1.1.1. A CONTRATADA obrigar-se-a a reunir com a CONTRATANTE, nos primeiros 5 (cinco) dias apds a assinatura do contrato, para definicdo da estratégia e

necessidades para assumir a responsabilidade dos servicos e o cumprimento das datas estipuladas.

6.1.1.2. A reunido para tratar do Plano de Inser¢do devera ter a participacao dos representantes da CONTRATADA e da CONTRATANTE, indicado pela SGETI, e
do(s) fiscal(is) do contrato.

6.1.2. Forma de execugao



6.1.2.1.

A forma de execucdo do contrato sera baseada no modelo no qual a CONTRATANTE é responsavel pela gestdo do contrato e por atestar os resultados
esperados e os niveis de qualidade exigidos frente aos servicos entregues e a CONTRATADA serd responsavel pela execucdo e gestdo dos recursos necessdrios para a

entrega de produtos, a execucdo dos servicos e a garantia dos Itens contratados que compdem a referida solucao de TIC.

6.1.2.2.

Com a adog¢do de um modelo de prestacdo de servigco por solicitagdo, com eventuais chamados de suporte técnico, apds a fase de instalacdo dos
produtos, ndo é possivel definir um cronograma de execug¢do preciso para a presta¢do do servico, pois a demanda surgird conforme a ocorréncia de eventos, ou seja,

as necessidades de suporte ndo podem ser previstas, exceto aquelas relacionadas as manuteng¢des programadas dos equipamentos.

6.1.2.3. A implantacdo deverd contemplar a instalacdo/configuracdo de toda arquitetura e a migracdo de todas os clientes, aplicacdes, dados, etc. para a nova
solucdo, com as politicas de backup do Minfra e devera ser realizada conforme cronograma detalhado no subitem 6.1.2.4 deste Termo de Referéncia.
6.1.2.4. Como forma de orientag¢do cronoldgica, a Tabela abaixo mostra os principais marcos e eventos que ocorrerao durante a execuc¢do do contrato.
N2 do -
DESCRICAO QUANDO OCORRE
Evento
1 Assinatura do contrato. Apdbs homologagdo do certame.
2 Reunido de Apresentagao Inicial. Agendado para os primeiros 2 (dois) dias Uteis apds o Evento 1
Entrega do Plano de Implanta¢do da solugdo com o cronograma de realizagdo , . . . ,
Até1l E 1
3 da transferéncia de tecnologia pela CONTRATADA t€ 15 (quinze) dias corridos apds o Evento
Aprovacgdo do Plano de Implantagdo e do cronograma de realizagdo da transferéncia de , . . ,
4 tecnologia pela CONTRATADA Até 5 (cinco) dias Uteis apds o Evento 3.
Apbd lizacdodat feréncia de t logi té 30 (trint
5 Realiza¢do da Transferéncia de Tecnologia (Repasse de conhecimento) .pos @ re.:a |zaga? 3 transferéncia de tecnologia, em até 30 (trinta)
dias corridos apds o Evento 1
6 Aceite (recebimento) provisério do Repasse de Conhecimento Até 10 (dez) dias Uteis apds o Evento 5.
7 Entrega do Software e Licengas com suporte de direito de atualizagdo por 60 meses Até 30 (trinta) dias corridos e contados apds o Evento 1.
8 Aceite (recebimento) provisdrio do Software c/as licengas para a implantacdo Até 3 (trés) dias Uteis corridos e contados apds o Evento 7
9 Realiza¢do da Implantagdo do Software e licengas conforme Plano de Implantagdo Até 20 (vinte ) dias Uteis contados apds o Evento 5.
10 Aceite (recebimento) provisério da Implantacdo do Software com as licencas. Até 5 (cinco) dias Uteis apds o Evento 9.
Acei i finiti Impl 3 lizaga ferénci
1 celte(rgceblmento) definitivo .da mplantagdo e da realizagdo da transferéncia de Até 10 (dez) dias corridos e contados apés o Evento 10,
tecnologia (Repasse de Conhecimento)
- . o Apds emissdo do Termo de Recebimento Definitivo emitido pelo
12 Inicio do periodo de suporte técnico aos produtos
Minfra.
6.1.3. Metodologias
6.1.3.1. Serd baseado pela Metodologia de Gestdo de Servicos de TIC, a Governanca, tendo como referéncia a ISO (9001:2000 — 17799, 20000,
27001), COBIT e ITIL.
6.1.3.2. Sera baseado na Metodologia de Gestao de Infraestrutura aderente as Politicas e Normas de Seguranca da Informacgdo e Padrdes ISO.
6.1.3.3. A CONTRATANTE podera sugerir alteracdes nas politicas, normas, procedimentos, metodologias, ferramentas e técnicas discriminadas anteriormente,

as quais, apds analise e validacdo da CONTRATADA, deverdo ser incorporadas ao acervo técnico da SGETI sem 6nus adicionais e adotadas na execuc¢do dos servigos




contratados.
6.1.4. Proibicdes a CONTRATADA

6.1.4.1. Serd expressamente proibida a veiculacdo de publicidade, direta ou indiretamente, relacionada aos servicos constantes deste Termo de Referéncia,
salvo se houver prévia autorizacdo por escrito da CONTRATANTE.

6.1.5. Local e Prazo de Entrega dos Produtos e Servigos da Solugao

6.1.5.1. O(s) produto(s) devera(do) ser entregue(s) no endereco da CONTRATANTE, situado na Esplanada dos Ministérios, Bloco R, Edificio Anexo, Setor de
Almoxarifado, Brasilia/DF.

6.1.5.2. Os servigos deverdo ser realizados em horario de expediente (08:00 as 12:00 e das 14:00 as 18:00) presencialmente no Ministério da Infraestrutura ou
remotamente conforme necessidades da CONTRATANTE.

6.1.6. Documentag¢ao Minima Exigida

6.1.6.1. A solugdo deverd estar acompanhada da documentacao, conforme padrdes mantidos pela CONTRATANTE.

6.1.7. Papéis e Responsabilidades

6.1.7.1. A Fiscalizagdo Técnica, conforme previsto na IN 01/2019, sera da CGST do Minfra.

6.1.7.2. Este Termo de Referéncia devera ser entregue a fiscalizacdo do contrato para que possa acompanhar todos os detalhes de sua execucdo, inclusive o que

se refere a Gestdo de Riscos.
6.1.7.3. A fiscalizagdo do contrato sera responsavel por:

a) Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos Itens contratados e anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas aos aspectos
quantitativos e qualitativos, comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA,;

b) Encaminhar a documentag¢do comprobatdria de descumprimento contratual para os setores responsaveis e solicitar providéncias;
c) Analisar os recursos emitidos pela CONTRATADA contra a aplicacdo de glosas;

d) Atestar a nota de cobranca encaminhada pela CONTRATADA e encaminha-la a area administrativa para providéncias;

e) Acompanhar a execuc¢do dos servicos contratados; e

f) Outras atividades que a legislacdo e normas definem sobre a fiscalizacdo de contratos.

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparac¢ao e controle

6.2.1. Conforme apresentado e detalhado no Item 3.3 deste Termo de Referéncia.

6.3. Mecanismos formais de comunicac¢ao

6.3.1. Para a troca de informacdes entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE serdo adotados os seguintes meios de comunicacao:
6.3.2. Ordens de Servico e/ou Fornecimento de Bens;

6.3.3. E-mail;



6.3.4. Telefone;

6.3.5. Oficio;

6.3.6. Carta; e

6.3.7. Outros que a CONTRATANTE julgar necessario, mas com o conhecimento da CONTRATADA.

6.4. Manutencgao de Sigilo e Normas de Segurancga

6.4.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagbes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os

equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

6.4.2. O TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E COMPROMISSO E MANUTENGCAO DE SIGILO, contendo declara¢gdo de manutencio de sigilo e respeito as normas
de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e TERMO DE CIENCIA, a ser assinado por todos os empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos APENDICE B e C.

6.4.3. A CONTRATANTE analisara a liberagdo dos acessos as dependéncias, equipamentos e sistemas que forem necessarios a prestagdo dos servigos, a fim de
gue os servigos sejam prestados e mantidos em conformidade com os termos desta especificacdo;

6.4.4. Para tanto, a CONTRATADA devera disponibilizar previamente as InformacGes necessarias para acesso aos ambientes e atender as normas e politicas de
seguranca utilizadas pela CONTRATANTE;

6.4.5. A CONTRATADA ira gerenciar a seguranca das informacdes e dados com os esforcos necessarios para restringir o acesso ndo autorizado e fara os
esforcos necessarios para garantir que seus empregados e representantes estejam inteiramente cientes dos riscos associados com problemas e riscos inerentes a
seguranca da informacao;

6.4.6. Ambas as partes concordam em manter a confidencialidade de toda a informacdo a respeito dos negécios, ideias, produtos, clientes ou servicos da
outra parte, que podem ser consideradas como “informagdes confidenciais”;

6.4.7. Se, como resultado de negligéncia de prestadores da CONTRATADA, vazamento de informac¢des confidenciais, falha em servico, furto ou fraude, a
CONTRATANTE ou os empregados desta sofrerem ferimentos ou danos materiais, a CONTRATADA reembolsa-los por todos os danos em que for considerado
responsavel.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitacdo

7.1.1. Durante o periodo da vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera atender as requisicdes da CONTRATANTE em qualquer hordrio, respeitando as
condigdes e os Niveis Minimos de Servigo.

7.1.2. Os Niveis Minimos de Servico serdo contados a partir das solicitacdes de prestacdo dos servigos de suporte técnico e garantia.

7.1.3. A CONTRATADA e a CONTRATANTE irdo, cada uma, designar um gestor do contrato que coordenardo juntos as atividades a serem realizadas e servirdo

como pontos de contato entre as partes para todas as comunicacdes e quaisquer modificacdes ao escopo, requisitos e responsabilidades segundo os termos deste
Termo de Referéncia.



7.1.4. Devera ser fornecido o acesso web para gerenciamento dos chamados, com vistas a gerenciar os histdricos dos chamados realizados, acompanhar a
distribuicdo quantitativa dos servicos em relacao as areas de atuacdo, medir a qualidade dos servicos executados e a capacidade da equipe.

7.1.5. Caso ndo seja possivel o fornecimento de acesso web para o gerenciamento dos chamados, a CONTRATADA, mensalmente, até o 52 (quinto) dia de cada
més, deverd enviar ao gestor do contrato indicado pela administracdo, o relatério com histérico dos chamados, Relatério de Acompanhamento de
Atendimento, realizados no més anterior e que devera ser enviado para um e-mail disponibilizado pela CONTRATANTE, em que esse documento terd por objetivo
acompanhar a distribuicdo quantitativa dos servigos em relagdo as dreas de atuacdo, medir a qualidade dos servigos executados e a capacitacdo da equipe.

7.1.6. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos produtos e servicos, nos termos abaixo.

7.1.7. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd entregar toda a documentagao comprobatdria do cumprimento da
obrigacdo contratual.

7.1.8. O recebimento provisdrio sera realizado pelo fiscal técnico ou pela equipe de fiscalizacdo apds a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:
7.1.9. Apds o recebimento provisério sera efetuada verificagdo dos produtos entregues e/ou dos servigos prestados, pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato
7.1.9.1. A CONTRATANTE realizard inspecdo minuciosa de todos os produtos entregues e servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes,

acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacao dos produtos e servicos e constatar e relacionar os arremates,
retoques e revisdes finais que se fizerem necessdrios.

7.1.9.2. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

7.1.9.3. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes
exigiveis.
7.1.10. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar

Relatério Técnico em consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

7.1.10.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério técnico devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execucdo do contrato, em relagao a fiscalizagdo técnica e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.
7.1.10.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do relatério técnico ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
ultimo.
a) Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-
se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

7.1.11. No prazo de até 10 (dez) dias Uteis a partir do recebimento provisério dos servicos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo,
ato que concretiza o ateste da execugao dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

7.1.11.1. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes.



7.1.11.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos produtos entregues e servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas.

7.1.11.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medicao
de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

7.1.12. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do
contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢cdes legais em vigor.

7.1.13. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.
7.2. Procedimentos de Teste e Inspecao

7.2.1. Podera ser solicitada, a critério da CONTRATANTE, a realizagdo de uma prova de conceito para yeriﬁcagﬁo se a solucdo ofertada pela licitante melhor
classificada atende aos requisitos basicos e fundamentais, conforme descrito nas Especificagdes Técnicas do APENDICE A.

7.2.2. Uma vez solicitada a prova de conceito, a empresa tera um prazo de 7 (sete) dias, contados a partir da solicitacdo, para iniciar a realizacdo da mesma.
7.2.3. A prova de conceito sera realizada no ambiente da CONTRATANTE, utilizando maquinas virtuais e acesso aos equipamentos de armazenamento
necessarios para os testes.

7.2.4. A realizacdo da prova de conceito podera ser acompanhada por quaisquer interessados.

7.2.5. Os itens a serem verificados serdo:

7.2.5.1. Funcionamento dos principais componentes que compde a arquitetura da solucdo (console, backup server, servidor de midia ou equivalente, etc.).
7.2.5.2. Backup e Restaura¢do de maquina virtual VMware VCenter Server Appliance 6.5, conforme especificado no APENDICE A — ESPECIFICAGAO TECNICA
7.2.5.3. Backup de Maquinas Virtuais a partir de snapshot dos Storages, conforme especificado no APENDICE A — ESPECIFICACAO TECNICA

7.2.5.4. Backup e Restauragdo integrado ao Microsoft Exchange 2013, conforme especificado no APENDICE A — ESPECIFICAGAO TECNICA

7.2.5.5. Backup e Restauracdo integrado ao banco de dados Microsoft SQL Server, conforme especificado no APENDICE A — ESPECIFICACAO TECNICA

7.2.5.6. Backup e Restauragdo integrado ao banco de dados do Oracle Server, conforme especificado no APENDICE A — ESPECIFICAGAO TECNICA

7.2.5.7. Backup e Restauracdo integrado ao Microsoft Active Directory, conforme especificado no APENDICE A — ESPECIFICACAO TECNICA

7.2.5.8. Replicacdo de dados de backup entre repositérios de sites distintos, conforme especificado no APENDICE A — ESPECIFICACAO TECNICA

7.2.5.52. Integracdo com hflicro§oﬁ Active Directory para autenticacao e associacdo de perfis de usuarios que podem gerenciar a solugao, conforme especificado
no APENDICE A — ESPECIFICACAO TECNICA, subitem 4.1.4.

7.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.3.1. Vide APENDICE B - TERMO E CONDICOES PARA SERVICO DE SUPORTE TECNICO

7.4. Sang¢oes Administrativas e Procedimentos para retengao ou glosa no pagamento

7.4.1. Comete infragcdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:



7.4.1.1.
7.4.1.2.
7.4.1.3.
7.4.1.4.
7.4.1.5.
7.4.1.6.
7.4.1.7.
7.4.1.8.
7.4.1.9.
7.4.1.10.
7.4.1.11.
7.4.2.

nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;
nao assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;
apresentar documentacao falsa;

deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

nao mantiver a proposta;

falhar na execucao do contrato;

fraudar a execugdo do contrato;

cometer fraude fiscal,

comportar-se de modo inidéneo;

declarar informacdes falsas.

Pela inexecucgdo total ou parcial do contrato a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA, observando a gravidade das

faltas cometidas, as seguintes sanc¢des:

7.4.3.

| - Adverténcia;
Il - Multa;

a) Compensatéria, no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total do contrato pela recusa em assina-lo, no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, apds regularmente convocada, sem prejuizo da aplicacdo de outras sancoes;

b) Compensatdria, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor da nota fiscal/fatura correspondente ao més em que foi constatada a falta;

c) Moratéria, no percentual correspondente a 0,5 (meio por cento), calculada sobre o valor total do contrato por dia de inadimpléncia, até o limite
maximo de 10% (dez por cento), ou seja, por 20 (vinte) dias, o que poderd ensejar a rescisdo do contrato;

d) Moratéria, no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da contratacdo pela inadimpléncia além do prazo acima, o que
podera ensejar a rescisdo do contrato.

I - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢cdao Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancdo aplicada de suspensdo temporaria de
participacdo em licitacdo e impedimento de contratar.

IV - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo, conforme disposto no Inciso IV do Artigo 87 da Lei n? 8.666, de 1993.

oun

As Sangdes previstas nas Alineas “a” e “c” do Subitem 7.4.2, desta sessdo, poderao ser aplicadas juntamente com a Sang¢do da Alinea “b”, facultada a

defesa prévia da CONTRATADA em processo préprio de penalidade.



7.4.4. A Sancdo estabelecida na Alinea “c” é de competéncia exclusiva do Ministro de Estado, facultada a defesa da CONTRATADA no respectivo processo, no
prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida apds 2 (dois) anos de sua aplicacado.

7.4.5. No caso de aplicacdo das Sanc¢Ges estabelecidas no Subitem 7.4.2 desta sessdo, assim sdo definidas as possiveis faltas cometidas pela CONTRATADA:

l - Faltas leves - sdo faltas puniveis com a aplicacdo de penalidade de adverténcia e multas, caracterizando-se pela inexecucdo parcial de
deveres de pequena monta, assim entendidas como aquelas que ndo acarretam prejuizos relevantes aos servicos da Administracdo e a despeito
delas, a regular prestacao dos servicos nao fica inviabilizada;

Il - Faltas graves - sdo faltas puniveis com a aplicacdo das penalidades de adverténcia e multas, caracterizando-se pela inexecugao parcial ou
total das obrigagcdes que acarretam prejuizos aos servicos da Administracdo, inviabilizando total ou parcialmente a execugdo do contrato,
notadamente em decorréncia de conduta culposa da CONTRATADA,;

I - Faltas gravissimas - sdo faltas puniveis com a aplicacdo das penalidades de multas e impedimento de licitar e contratar com a Unido, Distrito
Federal, Estados e Municipios, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, caracterizando-se pela inexecucdo parcial ou total das obrigacdes que acarretam
prejuizos relevantes aos servicos da Administracdo, inviabilizando a execucdo do contrato em decorréncia de conduta culposa ou dolosa da

CONTRATADA.

7.4.6. As multas deverdo ser recolhidas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicacdo pela CONTRATADA
enviada pela CONTRATANTE.
7.4.7. O valor das multas podera ser descontado da nota fiscal ou do crédito existente pela CONTRATANTE em relacdo a CONTRATADA.
7.4.8. As multas e outras sang¢des aplicadas sé poderdo ser relevadas, motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante ato da Administracao,
devidamente justificado.
7.4.9. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e no caso da aplicacdo da penalidade descrita na Alinea “c” do Subitem 7.4.2 desta sessao,
a CONTRATADA devera ser descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas nesse Subitem e das demais cominagdes legais.
7.4.10. As sanc¢0Oes aqui previstas serdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.
7.4.11. Em qualquer hipdtese de aplicagao de san¢des serdo assegurados o contraditério e a ampla defesa.
7.4.12. Segue abaixo, exemplos de definicdo detalhada de san¢bes e glosas:

Id Ocorréncia Glosa / Sangdo

Adverténcia.

1 || Ndo comparecer injustificadamente a Reunido Inicial. A
P J Em caso de reincidéncia, 0,2% sobre o valor total do Contrato.

Quando convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentacdo falsa exigida para o certame,

2 || ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo
manter a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do
Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal.

A Contratada ficard impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios
e, sera descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o
inciso XIV do art. 42 da Lei n2 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais

cominacdes legais, e multa de 0,10% do valor da contratagao.




3 | Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da A Contratada sera declarada inidénea para licitar e contratar com a Administragdo.
licitagao.
4 Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Suspensdo tempordria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a Administragao, sem prejuizo da
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados. Rescisdo Contratual.
5 N3o executar total ou parcialmente os servigcos previstos no Suspensdo tempordaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a Administragdo, sem prejuizo da
objeto da contratacdo. Rescisdo Contratual.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou Multa de 1% sobre o valor total do Contrato.
6 || caso fortuito, os servigos solicitados, por até de 30 dias, sem Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugao total do Contrato por parte da empresa, ensejando
comunicag¢do formal ao gestor do Contrato. a rescisao contratual unilateral.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou . A .. . ~ -
. . . . . Contratada sera declarada inidénea para licitar e contratar com a Administra¢do, sem prejuizo da
7 | caso fortuito, os servigos solicitados, por mais de 30 (trinta) -
. L Rescisdo Contratual.
dias, sem comunicag¢do formal ao gestor do contrato.
Néo prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a Multa de 0,2% sobre o valor total do Contrato por dia Util de atraso em prestar as informages por
g | EXecucdo dos servicos, salvo quando implicarem em escrito, ou por outro meio quando autorizado pela Contratante, até o limite de XXX dias Uteis.
indagacdes de carater técnico, hipétese em que serao
respondidos no prazo maximo de 16 horas Uteis. Apds o limite de 10 dias Uteis, aplicar-se-a multa de 0,10% do valor total do Contrato.
Provocar intencionalmente a indisponibilidade da prestagao A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administragao Publica, sem
9 dos servicos quanto aos componentes de software (sistemas, | prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial do contrato, o que podera
portais, funcionalidades, banco de dados, programas, acarretar a rescisdao do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2 8.666, de
relatérios, consultas, etc). 1993.
Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas de || A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, sem
10 modo adverso ao especificado na fase de levantamento de prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial do contrato, o que podera
requisitos e as clausulas contratuais, provocando prejuizo aos || acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2 8.666, de
usuarios dos servigos. 1993.
. . . . A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administragao Publica, sem
Comprometer intencionalmente a integridade, N . . ~ . .
. - N . prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugao total ou parcial do contrato, o que podera
11 || disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade das bases a . . . . ;
. acarretar a rescisdao do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2 8.666, de
de dados dos sistemas.
1993.
A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administragao Publica, sem
12 Comprometer intencionalmente o sigilo das informagdes prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugao total ou parcial do contrato, o que podera
armazenadas nos sistemas da contratante. acarretar a rescisao do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2 8.666, de
1993.
Glosa de 0,2% sobre o valor da OS para valores do indicador IAE de 0,11 a 0,20.
Glosa de 0,4% sobre o valor da OS para valores do indicador IAE de 0,21 a 0,30.
13 N3o atender ao indicador de nivel de servigo IAE (Indicador de || Glosa de 0,5% sobre o valor da OS para valores do indicador IAE de 0,31 a 0,50.

Atraso de Entrega de OS)

Glosa de 0,6% sobre o valor da OS para valores do indicador IAE de 0,51 a 1,00.

Multa de 0,7% sobre o valor do Contrato e Glosa de 1% sobre o valor da OS, para valores do indicador
IAE maiores que 1,00.




14 || Nao cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo citada Adverténcia.
nesta tabela. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com a contratagao,
aplica-se multa de 0,4% do valor total do Contrato.

7.5. Do Pagamento

7.5.1. Todos pagamentos referentes aos itens deste Termo de Referéncia serdo feitos em parcela Unica apds a emissdo dos respectivos Termos de
Recebimentos Definitivos, de acordo com o cronograma do item 9.2.1 deste TR.

7.5.2. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.5.2.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 50, § 30, da Lei no 8.666, de 1993.

7.5.3. A emiss3o da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

7.5.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacado da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao

SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei no
8.666, de 1993.

7.5.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverao ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instrucdao Normativa no 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais
do documento, tais como:

7.5.6.1. o prazo de validade;

7.5.6.2. a data da emissdo;

7.5.6.3. os dados do contrato e do drgao contratante;

7.5.6.4. o periodo de prestagao dos servicos;

7.5.6.5. o valor a pagar; e

7.5.6.6. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

7.5.7. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a

Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apdés a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

7.5.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.5.9. Previamente a emissdo de nota de empenho, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de
participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa no 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.10. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios



pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.5.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.5.12. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993,
nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

7.5.13. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 8 empresa privada que tenha em seu quadro societdrio servidor publico da ativado
drgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

7.5.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensacdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplica¢do da
seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

[=0,00016438

= = 1
= (TX) 1= (6/100) TX= Percentual da taxa anual = 6%

365

7.6. Garantia da Execug¢dao Contratual

7.6.1. O adjudicatario prestara garantia de execucao do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do
contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato;

7.6.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada
deverd apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

7.6.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresenta¢do da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,08% (oito centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

7.6.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

7.6.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual,
conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.
16.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

7.6.3.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
7.6.3.2. Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execug¢ao do contrato;

7.6.3.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e



7.6.3.4. Obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

7.6.4. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a
matéria.
7.6.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcao monetaria.
7.6.6. Caso a opc¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado
de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.
7.6.7. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.
7.6.8. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratacdo.
7.6.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.
7.6.10. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
7.6.11. Sera considerada extinta a garantia:
7.6.11.1. Com a devolugao da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragao da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;
7.6.11.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo
serd ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.
7.6.12. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢ées a
contratada.
7.6.13. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.
8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
8.1. O valor estimado para essa provavel contratacdo é de RS 535.044,14 (quinhentos e trinta e cinco mil e quarenta e quatro reais e quatorze centavos).
8.2. A estimativa de precos da contratacdo foi elaborada de acordo com a Instru¢gdo Normativa n? 05/2014, observando-se, em especial, as disposi¢es do
seu art. 2°.
ITEM CATEGORIA ESPECIFICACAO UNIDADE DE MEDIDA | QUANT. | VALOR UNITARIO (RS) | VALOR TOTAL (RS)
1 Licenciamento Software de Gerenciamento de Backup Mdquina Virtual (VM) 160 1.296,62 207.458,40
1 2 Treinamento Repasse de Conhecimento Unidade 01 15.246,08 15.246,08
3 Implantagdo Implantagdo da Solugdo de Software Unidade 01 21.436,62 21.436,62
4 Suporte Técnico/Garantia || Suporte Técnico e direito de atualizagdo por 60 meses || Maquina Virtual (VM) 160 1.818,14 290.903,04
CUSTO TOTAL DA AQUISICAO (RS): 535.044,14

9. ADEQUACAO ORGAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO



9.1. Estimativa do impacto Economico e Financeiro no Orgamento

9.1.1. As despesas decorrentes da execucao dos servigos correrdo por conta dos recursos consignados no Orcamento Geral da Unido para o exercicio de 2021,
a cargo do Minfra, cujo Programa de Trabalho, Fonte de Recursos e Elemento de Despesa constardo da respectiva Nota de Empenho.

9.1.2. Para o item 1 a Natureza da Despesa sera de Investimento

9.1.3. Para os itens 2., 3. e 4. a Natureza da Despesa serd de Custeio, e portanto, apds a homologac¢do do Pregdo, antes da assinatura do contrato, a referida

autoriza¢do da autoridade competente serd providenciada pela drea competente, de acordo com o valor adjudicado em conformidade com o disposto no art. 32 do
Decreto 10.193/2019.

9.1.4. Acdo Orcamentaria: 218T — Manutencdo e Operacdo da Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo da Administragdo Direta.

9.1.5. Programa: 032 — Programa de Gestdo e Manutenc¢do do Poder Executivo Federal.

9.1.6. Plano Orgamentario: 0000 — Manutencdo de Operacdo da Infraestrutura de Tecnologia da Informacao.

9.1.7. Fonte: 0100

9.1.8. Programa de Trabalho: 10.39101.26.126.0032.218T.0001.

9.2. Cronograma de Execugao Fisica e Financeira

9.2.1. A contratacdo de solucdo perpétua de software de backup e recovery com implantacdo, repasse de conhecimento, suporte técnico e direito de

atualizacdo por 60 (sessenta) meses, com objetivo de atender as demandas relacionadas a protecdo de dados, continuidade dos servicos da Tl e recuperacdo de
desastres do Ministério da Infraestrutura (MInfra), conforme condicGes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento, objeto deste Termo de Referéncia,
deverd ser executada a contar da data de assinatura do contrato, respeitados os prazos da tabela abaixo, de acordo com a necessidade da CONTRATANTE.

ITEM EVENTO DATA DE ENTREGA PERCENTUAL A SER PAGO
| Assinatura do Contrato Dia D 0% (zero por cento)
D i | +até 2
Il Reunido de Apresentacdo Inicial (reunido de kick-off) (da;ii)dgigzem ate 0% (zero por cento)
Data do it Il + até
1 Emissdo OS - Ordem de Servigo conforme demanda da CONTRATANTE 1?uam)odliaem ate 0% (zero por cento)
v Entrega do Plano de Implanta¢do da solugdo com o cronograma de realizacdo da transferéncia de Data do item Il + até 15 0% (zero por cento)
tecnologia pela CONTRATADA (quinze) dias ? P
D . -+ at
\ Realizagdo da Transferéncia de Tecnologia (Repasse de conhecimento) a.ta do |‘tem Il +ate 30 0% (zero por cento).
(trinta) dias
Vi Termo de Recebimento Provisério - Repasse de Conhecimento (Dda;j) i?al:em V+ate 10 0% (zero por cento)
Data do item Il + até 30
\l Fornecimento do Software e Licengas com suporte de direito de atualizagdo por 60 meses a. aco I. em ate 0% (zero por cento)
(trinta) dias
Termo de Recebimento Provisério - Fornecimento do Software com as Licengas com suporte de Data do item VIl + até 3
Vi . - N 0% (zero por cento)
direito e atualizacdo por 60 meses (trés) dias




IX Realizag¢do da Implantagdo do Software e Licengas conforme Plano de Implantacao Data do item VII + 0% (zero por cento)
até 20 (vinte) dias
X Termo de Recebimento Provisério - Implantagdo do Software com as Licengas E:?;i:)odli;im X+ate 5 0% (zero por cento)
Termo de Recebimento Definitivo - Implantagdo do Software com as Licengas e a Realiza¢do da Data do item X + até 10
Xl - . . ) 0% (zero por cento)
transferéncia de tecnologia (Repasse de Conhecimento) (dez) dias
Xl Pagamento em parcela Unica da solugdo perpétua de software de backup e recovery, conforme Até 30 (trinta) dias apds || 100% (cem por cento) do valor registrado
demanda registrada em Ordem de Servigo o item XI em Ordem de Servigo
10. DA VIGENCIA DO CONTRATO
10.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base
no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993.
10.2. A CONTRATADA devera assinar o APENDICE G - TERMO DE GARANTIA E SUPORTE TECNICO atestando a contratagdo de garantia e suporte junto ao
fabricante pelo periodo minimo de 60 (sessenta) meses para os bens que compdem a solucgao.
11. DO REAJUSTE DE PRECOS
11.1. Os precos serao fixos e irreajustaveis durante toda o prazo de vigéncia do contrato.
12. DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
12.1. Regime de Execugao
12.1.1. Os bens e servicos contratados serdo executados na forma de EXECUCAO INDIRETA POR PRECO UNITARIO, de acordo com o disposto na Lei n®
8.666/93, art. 69, VIII, “b”.
12.1.2. O regime de empreitada por prego unitario justifica-se pela necessidade da Administragdo em contratar os referidos bens e servicos sob demanda,
considerando o preco certo das unidades determinadas no escopo.
12.1.3. Os produtos e servicos serdo demandados de acordo com a necessidade do Minfra.
12.1.3.1. Nao serdo aceitos ofertas de itens em modo “End of Support” durante a vigéncia da garantia e que estejam em modo “End of Life” no ato da assinatura

do contrato, a fim de evitar que ocorra aquisicdo de itens com ciclo de vida descontinuado em curto prazo, ou para os quais ndo haja mais suporte técnico e
atualizacdes antes do fim do periodo de garantia.

12.1.4. No ato da contratagdo, caso o item registrado esteja em modo “End of Support’ e “End of Life”, a critério da Administracdo, podera ser aceito um
substituto de capacidade técnica igual ou superior, da mesma série ou linha ou familia, desde que atenda a todos os requisitos técnicos originalmente especificados.

12.2. Tipo de Modalidade de Licitacao:

12.2.1. O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de bens e servicos comuns, de que trata a Lei n2 10.520/02 e o Decreto n2 10.024/19, por possuir
padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado, podendo, portanto, ser licitado por meio da modalidade Pregao.

12.2.2. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante
licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletroénica.




12.2.3. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer
das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

12.2.4. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administracdo contratante, vedando-se qualquer
relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

12.2.5. O critério da selecdo do fornecedor serd o de MENOR PRECO GLOBAL do Grupo a ser obtido por intermédio de realizacdo de pregao na forma
eletronica.

12.2.6. Por se tratar de solugdo que apoia a manutenc¢do dos dados dos servicos de Tl que suportam as atividades essenciais ao cumprimento da missao
institucional do dérgao, ele deve ser caracterizado como um servigo continuado.

12.3. Justificativa para Ndo Aplicacdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

12.3.1. Diante da necessidade de agrupamento de bens e servicos em Uunico grupo, conforme justificado no item 3.4 deste documento, verifica-se a

inviabilidade de aplicacdo do disposto no Decreto 7.174/2010, uma vez que o o Portal de Compras Governamentais ainda ndo implementou melhorias que permitam
ao gestor efetuar, sob o esteio do Decreto 7.174/2010, a aquisi¢do de solu¢des agrupadas.

12.4. Justificativa para a Nao Aplicacdo de Tratamento Diferenciado a Pequenas e Microempresas

12.4.1. Este processo de aquisicdo esta definido em 1 (um) Unico grupo com 4 itens, uma vez que todos os produtos e servicos a serem fornecidos e prestados
sdo componentes de uma Unica solucdo de Tl, a qual deverd ser entregue e instalada em conjunto e gerenciada por um Unico software, assim como ter seu suporte
técnico prestado por Unica empresa, tornando impossivel o seu desmembramento sem que haja perda de compatibilidade, produtividade e economicidade entre os
itens.

12.4.2. Diante da necessidade de agrupamento de bens e servicos em Unico grupo, verifica-se a impossibilidade de aplicacdo de cota reservada para
microempresas e empresas de pequeno porte nos termos do art. 8o do Decreto no 8.538 de 2015 para tais itens, uma vez que esse instrumento sé é aplicavel na
aquisicdo de bens de natureza divisivel.

12.4.3. Este requisito objetiva garantir o planejamento, a instalacdo, a configuracdo, o funcionamento e o repasse de conhecimento de solucdo Unica de
backup/recovery de forma integra e coordenada, com o intuito de garantir adequadamente a completa protecdo de dados do Minfra e prover a garantia para a
Administracdo Publica de que ndo havera indefinicdes quanto a responsabilidade de eventuais falhas na execu¢do contratual.

12.5. Critérios de Qualificagao Técnica para a Habilitagao

12.5.1. Sera requerida das empresas LICITANTES, para fins de habilitacdo técnica, a comprovacdo de aptidao para a prestacdo dos servicos em caracteristicas e
guantidades compativeis com o objeto desta licitacdo, mediante a apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnico-Operacional, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove o o licitante ja prestou ou presta o servico de implantacdo com alta qualidade para ambiente com:

12.5.1.1. 80 (oitenta) Maquinas Virtuais em VMWare;

12.5.1.2. Integracao do backup com Active Directory;
12.5.1.3. Integracdao do backup com Microsoft SQL Server.
12.5.1.4. Integracao do backup com Oracle 11g.

12.5.2. No item 12.5.1, serd permitido a soma de Atestados de Capacidade Técnico-Operacionais.



12.5.3. Quando da fase de habilitacdo, serd exigida a indicacdo em qual parte da documentacdo técnica oficial do fabricante estdo comprovados os requisitos
exigidos, conforme instrugdes contidas no APENDICE H — ESPECIFICACAO TECNICA COMPROBATORIA. A n3o comprovagdo dos requisitos exigidos serd causa de
desclassificacao do licitante.

12.5.4. Convém destacar que, na analise dos atestados de capacidade técnica, o CONTRATANTE primara pela finalidade precipua da exigéncia, qual seja: a
demonstracao de que os licitantes possuem condi¢Ges técnicas para executar o objeto pretendido pela Administracao caso venha a sagrar-se vencedor da licitagdo.
Assim, preservada a aderéncia aos ditames legais e constitucionais fundamentais, o exame documental balizar-se-4 nos principios da razoabilidade, da
proporcionalidade e do formalismo moderado - o que, por ébvio, ndo significa que serdao admitidos quaisquer informalismos ou erros grosseiros.

12.5.5. A exigéncia da apresentacdo dos Atestado(s) de Capacidade Técnica tem por objetivo avaliar a experiéncia, a capacidade e a habilidade técnica da
licitante ou interessada na execugdo dos servicos, como também no fornecimento dos bens e servicos relativos a contratacdo, objeto da presente licitacdo, tanto em
caracteristicas quanto em quantidades. Destaca-se que os quantitativos aqui solicitados refletem o minimo necessario considerado pelo Minfra, para atendimento aos
Servicos de Tl prestados pelo Ministério, que, atualmente, conta com um quantitativo de cerca de 160 (cento e sessenta) maquinas virtuais.

13. DA VISTORIA PARA LICITACAO

13.1. N3do ha previsdo de vistoria para a licitacdo por se tratar de licitagdo para contratacdo de software, com suporte e instalacdo, e treinamento para
solucdo de backup. As informagGes apresentadas neste Temo de Referéncia sdo suficientes para elaboracao de proposta de precos.

14. DOS ANEXOS

14.1. APENDICE A — ESPECIFICAGAO TECNICA

14.2. APENDICE B - TERMO E CONDICOES PARA SERVICO DE SUPORTE TECNICO

14.3. APENDICE C - TERMO DE CIENCIA

14.4. APENDICE D - MODELO DE AVALIACAO PARA O SERVICO DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

14.5. APENDICE E - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

14.6. APENDICE F - MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA DE PRECOS

14.7. APENDICE G - TERMO DE GARANTIA E SUPORTE TECNICO

14.8. APENDICE H — ESPECIFICAGCAO TECNICA COMPROBATORIA

15. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

15.1. A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria n? 1009, de 01 de setembro de 2021 (SEI n2 4538980 ).
15.2. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da

Contratacdo e pela autoridade méaxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE TECNICO SUBSTITUTO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

MARCELO FLORENCIO DO NASCIMENTO JULIO CESAR FERREIRA DA SILVA JOAO DIONIZIO FERREIRA
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15.3. Considerando a importancia da solu¢do de TIC a ser contratada para as atividades deste Ministério e em face das justificativas apresentadas, aprovo o
presente documento de acordo com as atribuicdes que me foram subdelegadas por intermédio da Portaria/SE/MInfra n? 333, de 17/03/2021, publicada no DOU de
18/03/2021, ed. 52, se¢do: 1, pag.34.

AUTORIDADE COMPETENTE

FERNANDO ANDRE COELHO MITKIEWICZ
Subsecretario da Subsecretaria de Gestao Estratégica, Tecnologia e Inovagao
Matricula/SIAPE: 2051453
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APENDICE A - ESPECIFICAGAO TECNICA

Todos os requisitos especificados, independentemente do verbo utilizado, deverao estar disponiveis e completamente funcionais, exceto quando
explicitamente mencionado o contrdrio.

O MINFRA reserva-se o direito de diligenciar, apds apresentacdo da proposta, o fornecedor e/ou fabricante para comprovagdo das informacgGes
prestadas na proposta.

A licitante deverd apresentar para os requisitos descritos em 1. (COMPATIBILIDADE), 2. (ARQUITETURA), 3. (FUNCIONALIDADES), 4. (INTEGRACAO), 5.
(GERENCIAMENTO E CONFIGURACAO), 6. (RELATORIOS E MONITORAMENTO) e seus subitens uma comprovagdo de que a solu¢do proposta atende ao requisito. Esta
comprovacdo deverd ser feita por meio da indicacdo de documentacdo publica e oficial do fabricante (eletrénico ou impresso) e da numera¢do da pagina (ou
localizagdo no texto) onde a equipe técnica do MINFRA possa confirmar tais argumentos. A comprovagado dos requisitos mencionados sera realizada pelo lancamento
na coluna COMPROVACAO da referéncia (nimero da pagina, item ou subitem) existente em documento a ser produzido e apresentado pela Licitante quando da
apresentacdo da proposta, conforme Modelo apresentado no APENDICE H — ESPECIFICACAO TECNICA COMPROBATORIA.

A documentacdo de comprovacdo de atendimentos aos requisitos podera ser apresentada em lingua inglesa.

A solucdo ofertada deve atender a todos os requisitos técnicos descritos abaixo:

ITEM 01 - SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE BACKUP E RECOVERY

1. COMPATIBILIDADE

1.1. A solucdo de software de backup/recovery devera:

1.1.1. Ser compativel nativamente com todos os ambientes de virtualizacdao abaixo:
1.1.1.1. VMWare VCenter Server Appliance (VCSA) e VSPhere Esxi versdes 6.5 e superiores.
1.1.1.2. Nuvem da Microsoft Azure

1.1.2. Ser compativel nativamente com todos os ambientes de armazenamento abaixo:
1.1.2.1. Storage IBM V7000;

1.1.2.2. Storage HUAWEI Oceanstore Dorado 6000 V6;

1.1.2.3. Storage DELL EMC Data Domain 7200;

1.1.2.4. Fitoteca DELL Quantum Scalar 1500;

1.1.3. Ser compativel nativamente com todos as aplicacdes abaixo:

1.1.3.1. Microsoft Active Directory 2012 R2 e superiores.

1.1.3.2. Microsoft Exchange 2013 e versdes superiores.

1.1.3.3. Microsoft FileServer FailoverCluster 2016 e superiores.



1.1.3.4. Microsoft SQL Server 2019 e superiores.

1.1.3.5. Oracle 11g e superiores.

1.1.4. Suportar, nos clientes de backup/recovery, os sistemas operacionais:

1.1.4.1. Microsoft Windows Server 2008 R2 e versdes superiores

1.1.4.2. CentOS Linux 5 e versdes superiores

1.1.4.2.1. Para CentOS Linux versao 5.x, sera aceito backup da forma tradicional a nivel de sistema de arquivos.

1.1.5. Suportar, nos clientes para backup/recovery, os sistemas de arquivos do tipo: EXT3, EXT4, NTFS, XFS, ReFS.

1.1.6. Suportar, nos clientes de backup/recovery, o backup de particbes de rede montadas no sistema operacional com o protocolo NFS (Network File System).
2. ARQUITETURA

2.1. A solucdo de software de backup/recovery nativamente, sem aplicativos de terceiros e execucdo de scripts, devera:

2.1.1. Suportar compressao e desduplicacdo, com as seguintes caracteristicas :

2.1.1.1. Suportar desduplicacdo a nivel de blocos

2.1.1.2. Suportar desduplicacdo em volumes apresentados através de DAS (Direct Attached Storage) e SAN (Storage Area Network).

2.1.1.3. Suportar desduplicacdo de dados no servidor de armazenamento (target deduplication), de forma que o servidor de backup descarte blocos repetidos
de clientes, evitando assim o armazenamento de blocos redundantes.

2.1.1.4. Permitir replicacdo de dados entre pools de desduplicacdo de maneira otimizada, replicando somente as alteragdes.

2.1.2. Suportar a Criptografia dos dados, com as seguintes caracteristicas:

2.1.2.1. Criptografia de dados na origem (direto no cliente ou servidor de proxy de backup), de uma forma que seja garantido que o dado trafegara
criptografado na LAN (Local Area Network) ou WAN (Wide Area Network).

2.1.2.2. Criptografia de dados no destino (servidor de backup).

2.1.2.3. Médulo nativo de criptografia AES (Advanced Encryption Standard) 256 bits.

2.1.3. Possuir suporte aos protocolos de rede IPv4 ou IPv6 para rotinas de backup/recovery.

2.1.4. A solucdo deve suportar o backup de dados de dispositivos do Storage NAS (Network Attached Storage) via protocolo NDMP (Network Data
Management Protocol).

2.1.5. Suportar qualquer tecnologia utilizada na infraestrutura de armazenamento como destino do backup — DAS, NAS e SAN, sem prejuizos das demais
funcionalidades suportadas pelo software.

2.1.6. Paralelizar a gravacdo de dados do backup em diferentes dispositivos de armazenamento (funcionalidade conhecida como multistreaming).

2.1.7. Permitir a gravacao serial e simultanea de varios streams de backup, provenientes de clientes distintos, em um Unico dispositivo de armazenamento

(funcionalidade conhecida como multiplexacdo).



2.1.8. Possibilidade de exportar o contelddo de backup para midia removivel, possibilitando o transporte fisico de dados até o destino.
2.1.9. Ser flexivel e escalavel, permitindo sua instalacdo, configuracdo e uso em sites remotos interligados ao site principal através da WAN ou através de LAN.

2.1.10. Suportar a replicacdo dos dados de backup armazenados para disco e fita em diversos sites remotos, permitindo ainda que a restauracdo dos dados seja
feita através das cépias armazenadas remotamente.

2.1.10.1. Possibilidade de replicagdo de uma origem para multiplos destinos.

2.1.10.2. Possibilidade de replicacdo e consolidacdao de dados de multiplas origens para um destino central.

2.1.10.3. Possibilidade de aplicar diferentes politicas de reten¢do de dados nos repositérios de origem e destino durante o processo de replicagao.

2.1.10.4. Permitir o controle da banda de dados utilizada para a replicacdo dos dados de backup.

2.1.10.5. Possibilidade de retomar a replicagdo do ponto onde a mesma foi interrompida, para casos de perda de comunicagdo entre origem e destino.

2.1.11. Prover recursos de desduplicacdo e compressao tanto no site principal como nos sites remotos.

2.1.12. Nos sites remotos:

2.1.12.1. Ser gerenciada através da mesma console Unica do site principal.

2.1.12.2. Suportar o armazenamento local de dados.

2.1.12.3. Suportar desduplicacdo de blocos localmente, de forma que o cliente ou servidor de proxy envie, em LAN e WAN, apenas os blocos de dados
modificados para o site principal.

2.1.13. Para backups em fitas:

2.1.13.1. Permitir a movimentacdo de dados entre fitas.

2.1.13.2. Suportar meios de otimizagdo do consumo de fita, através do agrupamento de dados que estdo espalhados em diversas fitas com baixa porcentagem

de utilizagao, movendo esses dados para uma nova fita ou através de politicas que garantam uma melhor consolidagdo de backups e permitam a cépia dos backups
desduplicados e comprimidos para a fita, sem a necessidade de reidratagao dos dados.

2.1.13.3. Devera permitir copias adicionais do backup principal.

2.1.14. Promover meios de recuperagao rdpida dos dados de catdlogo e indices do servidor de backup em caso de perda ou corrompimento destas
informacdes.

3. FUNCIONALIDADES

3.1. A solucdo de software de backup/recovery nativamente, sem aplicativos de terceiros e sem a execugdo de scripts, devera:

3.1.1. Possibilitar o backup e a restauracdo das informagées em disco e fita.

3.1.1.1. Suportar as operacdes de backup e restauracdo em paralelo.

3.1.1.2. Localizar um arquivo para restauracao pelo nome, pesquisando no catalogo da ferramenta.

3.1.2. Possuir a capacidade de efetuar backup para disco e fita com retencdes, através de politicas pré-definidas e agendadas.



3.1.2.1. Para um dado armazenado deve haver a possibilidade de alterar o periodo de retencao.
3.1.3. Possuir a fungdo de Disk Staging, visando permitir a gravacdo de dados em disco e, posteriormente, do disco para outro tipo de midia (disco e fita).

3.1.3.1. Possuir politicas de ciclo de vida das camadas de armazenamento (disco e fita) responsaveis por copiar automaticamente os dados de backup entre as
camadas através do seu ciclo de vida de forma temporal ou por utilizacdo de espaco de armazenamento.

3.1.4. Suportar os métodos de backup: Full e Incremental.

3.1.4.1. No método Incremental, suportar modo Incremental Forever, ou seja, o backup deve consistir em apenas de um backup Full e todos os demais
incrementais até o término do periodo de retencao.

3.1.4.2. Suportar a funcionalidade de Synthetic Full Backup, que permite a consolidagdo de um novo backup Full a partir dos backups ja existentes (Full inicial +
incrementais), sem a necessidade de executar no cliente um novo backup Full.

3.1.4.3. Permitir a geracdo de cépias de longa retengdo full, tanto no modo ativo - executando um novo backup Full no cliente - quanto no modo sintético -
utilizando os backups ja salvos anteriormente.

3.1.4.4. Permitir atribuir uma politica de reteng¢do para estas cdpias.

3.1.4.5. Permitir o agendamento para geracdo automatica destas cdpias.

3.1.5. Possibilitar verificagdo e checagem automatica da consisténcia do backup, no intuito de garantir a integridade dos dados.

4. INTEGRACAO

4.1. A solugdo de software de backup/recovery nativamente, sem aplicativos de terceiros e sem a necessidade de criagdo de scripts, devera:
4.1.1. Permitir a integra¢do nativa com o Microsoft Exchange 2013 on-premises (local) e versdes superiores.

4.1.1.1. Suportar a arquitetura DAG (Database Availability Group) do Exchange.

4.1.1.2. Permitir a restauracao granular a nivel de mensagem direto na caixa de correio do usuario.

4.1.1.3. Permitir a recuperagdo da mensagem em um momento do tempo especifico (data especifica).

4.1.1.4. Gerar logs com as informagdes: o que foi restaurado, quem restaurou e para onde foi restaurado.

4.1.2. Permitir a integragdo com o Oracle 11g e Microsoft SQL Server 2019 e versdes superiores.

4.1.3. Executar backup/recovery de bases de dados do Oracle e SQL Server de forma “online”, ou seja, sem a parada do banco.

4.1.3.1. Executar backup de logs transacionais, possibilitando a criagdo de rotina de backup para que ocorra em intervalos minimos de 1 (uma) hora.
4.1.3.2. Permitir a configuracdo que apds o backup dos logs transacionais os mesmos sejam mantidos ou deletados.

4.1.3.3. Permitir a recuperacdo granular a nivel individual de Banco de dados, no mesmo servidor e em servidor remoto.

4.1.3.4. Permitir a recuperacao do Banco de dados em um momento de tempo especifico.

4.1.4. Permitir a integracdo com Microsoft Active Directory 2012 R2 e versdes superiores.

4.1.4.1. Permitir a restauragcdo granular a nivel de objeto, por exemplo, objetos de usuario.



4.1.5. Permitir a integracdo com Microsoft Windows FileServer FailoverCluster 2016 e versdes superiores.

4.1.5.1. Deve integrar-se a tecnologia VSS (Volume Shadowcopy Service) do Windows para realizar cdpias e assegurar a consisténcia de qualquer aplicacdo que
disponha de um VSS Writer em estado funcional, quando da execugao do backup.

4.1.5.2. Permitir a recuperacao do Arquivo em um momento de tempo especifico.

4.1.6. Permitir a integragdo com ambiente virtual VMWare VCenter Server Appliance 6.5 e superiores e devera executar backup/recovery com as seguintes
caracteristicas:

4.1.6.1. Permitir a conexdo com o VCenter e a exploracdo (descoberta) automatica das maquinas virtuais.

4.1.6.2. Realizar o backup/recovery de Maquinas Virtual sem a necessidade de instalagdo de agente.

4.1.6.3. Realizar o armazenamento de backup das Mdaquinas Virtuais de maneira desduplicada.

4.1.6.3.2. Ser compativel com a funcionalidade VMWare VSphere CBT (Changed Block Tracking), ou seja, em vez de verificar todo o arquivo VMFS (Virtual

Machine File System) devera consultar a API (Application Programming Interface) do VMWare para descobrir somente os blocos que foram alterados desde o ultimo
backup.

4.1.6.4. Permitir a inclusdo automatica de maquinas virtuais sem backup em sele¢des de backup anteriores.

4.1.6.5. Permitir o backup das Maquinas Virtuais através de Snapshot executados diretamente nos Storages especificados no subitens: 1.1.2.1 e 1.1.2.2.

4.1.6.6. Realizar a restauracdo da imagem completa da Mdaquina Virtual dentro do VMWare.

4.1.6.7. Permitir redirecionar a restaura¢ao de uma da Mdaquina Virtual para uma pasta, datastore, hospedeiro ou rede alternativos.

4.1.6.7.3. Ser capaz e iniciar a execuc¢do da Maquina Virtual diretamente a partir do seu arquivo de backup, sem a necessidade de esperar o término do processo
de restauracao.

4.1.6.8. Realizar a restauracdo granular a nivel de arquivos dentro sistema operacional cliente, sem a necessidade de se restaurar a Maquina Virtual inteira.
4.1.6.9. Permitir a instanciacdo sob demanda de uma ou mais Maquinas Virtuais, que estejam salvas em backup, em ambiente virtual de laboratério com as

seguintes caracteristicas:

4.1.6.9.4. Manter todas as configuracdes originais de rede das Mdaquinas Virtuais sem ocasionar nenhum conflito com o ambiente de producdo, ou seja, devera
ser um ambiente de rede isolado.

4.1.6.9.5. Permitir a comunicacdo de rede entre as Maquinas Virtuais dentro deste ambiente isolado.

4.1.6.9.6. A solucdo devera prover automaticamente uma MAaquina Virtual com a funcdo de proxy de rede, que permita a configuracdo de uma comunicacdo da
rede isolada com o ambiente de rede de producao de uma forma segura.

4.1.6.9.7. Prover meios automaticos de garantir a consisténcia do backup a nivel de aplicacao, ou seja, ser capaz de automatizar a restauracao de uma Maquina
Virtual e executar a¢des de testes previamente programadas para aquela determinada aplicacdo de forma a garantir que o backup estad consistente. Para atender a
este subitem especificamente, sera aceita a elaboragdo de scripts.

4.1.6.10. Suportar jobs simultaneos para backup de Maquinas Virtuais.

4.1.7. Permitir a integragdo com a nuvem Azure e devera executar backup/recovery com as seguintes caracteristicas:



4.1.7.1. Permitir o backup/restore de Maquinas Virtuais na Azure para dreas de armazenamento.

4.1.7.2. Permitir a copia dos dados de backup de Maquinas Virtuais da nuvem para areas de armazenamento on-premises.

4.1.7.3. Permitir a restauracdo do backup de Maquinas Virtuais, criadas no ambiente on-premises a partir do VMWare direto no ambiente de nuvem Azure.
4.1.7.4. Permitir a movimentacgdo dos dados de backup do ambiente on-premises do MINFRA para areas de armazenamento da Azure.

5. DO GERENCIAMENTO E CONFIGURAGAO

5.1. O software de backup/recovery devera:

5.1.1. Possuir médulo de gerenciamento central com interface grafica (ou web) e linha de comando (interface CLI) responsaveis pela administracdo de todas

as operacoes de backup/recovery, configuracdes, gerenciamento, monitoracdo, criacdo/atualizacdo d politicas do ambiente e rotinas associadas a protecdo de dados
de todos os sites.

5.1.2. Suportar a instalacdo do médulo de gerenciamento e da base de dados do catdlogo de metadados nos sistemas operacionais: Microsoft Windows
Server 2016 64-bit Standard e versdes superiores ou CentOS 7 e versdes superiores.

5.1.3. Possuir gerenciamento das opera¢des da infraestrutura de backup em modo grafico, que permita o monitoramento em tempo real das rotinas
de backup/recovery e status dos dispositivos e clientes de todo o ambiente.

5.1.4. Possuir dashboards com suporte a visualizagdo de todas as rotinas de backup/recovery, com opc¢des de gerar relatérios on-line e envio por e-mail.

5.1.5. Permitir que as tarefas abaixo sejam realizadas pela interface grafica central, sem a necessidade de scripts e sem a necessidade de acessar a interface
do cliente:

5.1.5.1. Instalar e aplicar patches/upgrades de agentes remotamente.

5.1.5.2. Configurar backup de clientes de forma remota, ou seja, toda a configuracdo do backup que o cliente ird executar deve ser feita na prépria console

central, sem a necessidade de ter que configurar localmente o cliente.

5.1.5.3. Executar a restauracdo de backup de forma remota, ou seja, na console central seleciona-se o backup, com as integracdes descritas no item 4
(INTEGRACAO), e para onde sera realizada a restaura¢do remota.

5.1.6. Suportar em uma mesma operacao (schedule) de backup a implementacdo de diferentes clientes e tipos de integracdo, podendo ser utilizada a
agregacdo de duas ou mais tarefas (jobs) ou funcionalidade equivalente.

5.1.7. Possuir habilidade para definir prioridades de servidores dentro de um job de backup.

5.1.8. Possuir recursos avancados de agendamento de rotinas de backup, para datas especificas, dias da semana recorrentes, dias do més recorrentes,
intervalo de dias e intervalos de reinicio. Primeiro, segundo, terceiro e Ultimo dia do més. Ser capaz de filtrar por més e dia da semana.

5.1.9. Possuir agendamento de rotinas de backup, sem a utilizacdo de utilitarios de agendamento de servidores. O agendamento deve ser controlado pelo
gerenciador de backup/recovery.

5.1.10. Prover integracdo com Microsoft Active Directory (AD) 2012 e versGes superiores para autenticacdo da Console de Geréncia.

5.1.10.1. Suportar a criacdo de perfis de usuarios/grupos do AD com diferentes niveis de acesso a interface de gerenciamento para as atividades de

administracdo e operacdo do software.



5.1.11. Possuir mecanismo de auditoria para o controle de acesso, em operagoes realizadas através de interface grafica ou web e linha de comando (interface
CLl), permitindo a emissdo de relatérios com, no minimo, as seguintes informacdes:

5.1.11.1. Data e hora da operacao.

5.1.11.2. Usuario que realizou a operacao.

5.1.11.3. Operacao realizada.

5.1.12. Permitir o envio automatico de alertas por e-mail e SNMP (Simple Network Management Protocol) através de traps ou consultas, com o objetivo de

reportar eventos ocorridos nas operac¢des do software de backup/recovery.

5.1.13. A solucdo deve oferecer notificagdes sobre problemas, bem como sobre realizacdo de backups, por meio de logs, e-mail e mensagens na console.
6. RELATORIOS E MONITORAMENTOS

6.1. O software de backup/recovery deverd, nativamente, ser capaz de emitir relatérios com informagdes completas, conforme subitens:
6.1.1. Permitir acesso aos relatdrios através de interface gréafica ou web.

6.1.2. Suportar a geragdo de relatdrios graficos customizaveis de atividades de backup/recovery, contendo:

6.1.2.1. Horario de inicio e término dos Jobs;

6.1.2.2. Tempo de duragao dos jobs;

6.1.2.3. Todos os jobs em execucao;

6.1.2.4. Status (situagao) de execugao dos Jobs;

6.1.2.5. Relacdo e porcentagem de jobs executados por status, como por exemplo: com sucesso e com falhas;

6.1.2.6. Logs dos jobs;

6.1.2.7. Volume de dados na origem e no destino, total e por job, por periodo de tempo, por localidade e por host (fisico ou virtual);
6.1.2.8. Tendéncia de crescimento;

6.1.2.9. Dados histéricos de, no minimo, 24 (vinte e quatro) meses;

6.1.3. Suportar a geragao de relatdrios graficos customizaveis de atividades de backups, contendo:

6.1.3.1. Identificacdo da ocupacdo nos destinos de backups: espaco utilizado em disco e quantidade de fitas ocupadas.

6.1.3.2. Porcentagem de ganhos com redugao de dados.

6.1.4. Suportar a geracdo de relatdrios graficos customizaveis de atividades de backups, contendo contexto de:

6.1.4.1. Aplicativos;

6.1.4.2. Dominios de armazenamento;

6.1.4.3. Janela de backup;

6.1.5. Permitir a geracdo de relatérios baseados na utilizacdo de recursos, identificando restricbes associadas a aplicativos especificos.



6.1.6. Permitir a geracdo de relatérios baseados em alertas pré-definidos, com o objetivo de reportar eventos ocorridos do ambiente operacional de
backup/recovery.

6.1.7. Permitir a exportacdo dos relatérios nos formatos html, csv ou pdf.

6.1.8. Prover monitoramento, através de interface grafica ou web, em tempo real, de jobs sendo executados.

6.1.9. Possibilitar, por meios de logs e alertas, a andlise de causa raiz de problemas de backup/recovery.

7. LICENCIAMENTO

7.1. A solucdo de software de backup/recovery devera:

7.1.1. Prover licenciamento para 160 (cento e sessenta) Maquinas Virtuais.

7.1.2. Prover suporte técnico e direito de atualizacdo do produto por 60 (sessenta) meses.

7.1.2.1. O detalhamento dos termos e condicdes requeridos para prestacdo deste servigo de suporte estdo descritos no APENDICE B - TERMO E CONDICOES

PARA SERVICO DE SUPORTE TECNICO.

7.1.3. Prover licenciamento de software perpétuo, ou seja, ndo podera perder nenhuma funcionalidade operacional e ndo poderdo ser cobrados quaisquer
valores adicionais pelo seu uso completo - durante e apés o término do CONTRATO.

7.1.4. Prover licenciamento de software sem nenhum tipo de limite por volumetria de armazenamento de TB (TERABYTES), seja de backend ou frontend, em
gualquer componente da solugdo durante e apds o término do CONTRATO.

7.1.5. Prover licenciamento para o ambiente virtual contabilizado apenas o nimero de Maquinas Virtuais que fazem backup, independentemente da suas
configuragdes de hardware (sockets, memaria, disco, tc.), da localizagdo ldgica ou geografica do hospedeiro em que estiver sendo executada (DF ou Nuvem) e em
gualquer ambiente de virtualizacdo descrito no subitem 1.1.1.

7.1.5.1. A licenca estard em uso apenas enquanto estiver executando o backup da Maquina Virtual. Se a Maquina Virtual for desassociada da politica de
execucao de backup, a licenca estara livre para uso em qualquer outra nova Maquina Virtual do ambiente de virtualizacdo descrito no subitem 1.1.1. Neste caso, os
dados de backup da Maquina Virtual antiga e da nova deverao permanecer disponiveis para restauracdo até o término de suas respectivas politicas de retencao.

7.1.5.2. Caso seja necessario a instalacdo de algum agente da solucdo de software por causa de alguma peculiaridade da Maquina Virtual, por exemplo, por
causa de discos RDM ou de suas aplica¢gdes, conforme item 4 (INTEGRACAO) ,todos os agentes deverdo estar inclusos neste licenciamento, sem nenhum tipo de
cobranca adicional para a CONTRATANTE.

7.1.6. Todas as maquinas virtuais necessarias para o funcionamento da solu¢do deverao estar contabilizadas no licenciamento provido pela solugdo, nao
sendo debitada das quantidades contratadas.

7.1.7. Prover licenciamento que englobe todas as funcionalidades e requisitos elencados neste Termo de Referéncia, independentemente de qualquer
guantidade de utilizacdo do referido servigco, sem nenhum tipo de cobranca adicional para a CONTRATANTE.

ITEM 02 — SERVICO DE REPASSE DE CONHECIMENTO
8. DISPOSICOES GERAIS



8.1. Além dos requisitos e condi¢des item 4.2 — Requisitos de Capacitacdo do Termo de Referéncia, o servico de Repasse de Conhecimentos devera ser
realizado de forma a garantir que todos os conhecimentos necessdrios para operacao, geréncia e manutencdo da solucao sejam ministrados com a carga horaria
adequada.

8.2. Devera ser ministrado em até 30 dias corridos apds a assinatura do contrato.

8.3. A critério da CONTRATANTE, essa data pode ser adiada.

8.4. Devera ser do tipo hands-on com conteldo tedrico e laboratérios praticos para assimilagdo do conteudo.

8.5. Deve empregar laboratério (que pode ser fisico ou virtual) com pelo menos 1 (um) POD (conjunto de ativos de Tl) que formam um kit autébnomo para a
execucao dos laboratérios por aluno. O laboratério deve utilizar o software da solu¢do ofertada na versdo estavel mais atual.
9. DO INSTRUTOR

9.1. Deve ser executado por profissional(ais) com experiéncia e certificacdo oficial do fabricante na solucdo ofertada.
10. DOS TOPICOS A SEREM ABORDADOS

10.1. Arquitetura da Solucdo de backup/recovery.

10.2. Apresentacdo das funcionalidades através da console central de gerenciamento.

10.3. Operacdes basicas de backup/recovery.

10.4. Desduplicagdo e compressao.

10.5. Backups remotos e replicagao.

10.6. Estratégias de Disaster /Recovery.

10.7. Backup/Recovery Exchange.

10.8. Backup/Recovery Active Directory.

10.9. Backup/Recovery Microsoft SQL Server.

10.10. Backup/Recovery Oracle.

10.11. Backup/Recovery VMWare.

10.12. Backup/Recovery na Azure MS.

10.13. Montagem de Ambiente virtual de laboratério a partir de backups de maquinas virtuais.

10.14. Relatérios de compliance do backup do ambiente.

10.15. Monitoramento da solucdo.

ITEM 03 — SERVICO DE IMPLANTACAO DA SOLUGCAO DE SOFTWARE
11. DISPOSICOES GERAIS



11.1. Servico consiste na instalacao e configuracdo de todos os componentes adquiridos.

11.2. A CONTRATANTE fornecerd ambiente virtualizado para a execucdo dos componentes de software fornecidos, seguindo recomendagbes de
dimensionamento indicadas pelo fabricante, com os seguintes detalhamentos:

11.2.1. A CONTRATANTE fornecerd espaco em Storage NL-SAS para drea de staging de dados em disco.

11.2.1.1. O Storage nado possui desduplicacdo de hardware, toda a desduplicacdo deverd ser executada pelo software.

11.2.2. As Maquinas Virtuais para instalacdo dos moédulos do software poderdo ser Windows Server 2016 64-bit Standard (ou superior) ou CentOS 7 (ou

superior) no ambiente de virtualizacdo VMWare VSPhere 6.5 em Brasilia/DF.

11.3. Todas as maquinas necessarias para o funcionamento da solu¢do deverdo estar contabilizadas no licenciamento provido pela solu¢do, ndo sendo
debitada das quantidades contratadas.

11.4. Qualqguer necessidade de licenciamento de banco de dados para o funcionamento da solucdo de backup, durante todo o periodo do contrato, devera
ser fornecido pela contratada, sem nenhum 6nus adicional para a CONTRATANTE.

11.5. A CONTRATADA devera fazer a instalagdo e configuragdo do novo backup em todos os clientes do ambiente e de acordo com a politica de backup
fornecida pela CONTRATANTE.

11.6. A migracdo de um cliente para nova solucdo devera ser executada em uma janela de até 24 (vinte e quatro) horas, ou seja, a diferenca maxima entre a
ultima execucdo do backup na solucdo antiga e o primeiro backup da solugdo nova deverd ser de até 24 (vinte e quatro) horas.

12. DO PLANO DE IMPLANTACAO
12.1. Deve ser entregue pela CONTRATADA em até 15 (quinze) dias corridos apds a Assinatura do Contrato.

12.2. Deve prever cronograma com todas as tarefas de implantacdo, suas dependéncias e os seus responsdveis, ndo podendo este cronograma superar um
prazo de 20 (vinte) dias Uteis.

12.3. Deve prever diagrama de arquitetura, demonstrando os componentes da solugdo e os relacionamentos entre eles.

12.4. Deve contemplar a elaboracao de Plano de Testes.

12.5. Deve contemplar, no minimo, os seguintes aspectos:

12.5.1. Lista completa dos requisitos necessarios para implantacao da solu¢do no ambiente da CONTRATANTE.

12.5.2. Plano de Instalacdo e configuracdo de todos os servidores (principais e proxies) e conexdes de rede LAN, SAN e WAN necessarios, para contemplar a
arquitetura do backup do MINFRA.

12.5.3. Plano de Implementacao da politica de Backup, entregue pela CONTRATANTE, com as suas retencgdes e os clientes a que pertencem a cada uma delas.
12.5.4. Sizing (dimensionamento) em TB da drea de armazenamento (em cada nivel, disco e fita) necessario para implementac¢dao do backup de acordo com o
tamanho do ambiente e a politica de backup definidas pela CONTRATANTE.

12.5.5. Definicdo da politica de staging de forma a acomodar devidamente as politicas de retencdo da CONTRATANTE.

12.5.6. Plano de implantagdo para a nova solu¢do de backup/recovery do Microsoft Active Directory.

12.5.7. Plano de migracdo para a nova solucdo de backup/recovery de Maquinas Virtuais do VMWare.



12.5.8. Plano de backup/recovery de Maquinas Virtuais na nuvem da Azure.

12.5.9. Plano de implantacdo de backup de Storage NAS através do protocolo NDMP.

12.5.10. Plano de migracdo para a nova solucdo de backup/recovery do Microsoft Exchange.

12.5.11. Plano de migragdo para a nova solucdo de backup/recovery de Bancos de Dados Microsoft SQL Server.

12.5.12. Plano de migracdo para a nova solucdo de backup/recovery de Bancos de Dados Oracle 11g.

12.5.13. Plano de migragdo para a nova solucdo de backup/recovery de FileServers no Microsoft Failover Cluster em disco RDM no VMWare.

12.5.14. Plano de migracdo para a nova solucdo de backup/recovery no site de DR.

12.5.15. Plano de monitoramento com os principais itens a serem monitorados em toda arquitetura da solugao.

12.6. Atualizacdo de softwares para a versao mais recente que seja considerada estavel pelo fabricante.

12.7. OrientacgGes e sugestGes de eventuais ajustes nos equipamentos do MINFRA que serdo integrados a solugdo, de acordo de melhores praticas.
12.8. A CONTRATANTE aprovard o Plano de Implantacdo em até 5 dias Uteis apds a sua entrega.

12.9. A CONTRATADA terd até 5 dias Uteis para ajuste no Plano de Instalacdo caso este ndo seja aprovado pela CONTRATANTE;

12.10. A CONTRATADA terd até 20 dias Uteis apds o Repasse de Conhecimento para finalizar a implantacao da solugao.

13. DA EXECUCAO DA IMPLANTAGAO

13.1. A execucdo da implantacdao somente devera ser iniciada apds aprovacao do Plano de Implantacdo e deve seguir as atividades e configuracoes.
13.1.1. Qualguer mudanca em algum aspecto do planejamento deve ser comunicada e aprovada pela CONTRATANTE;

13.2. A critério da CONTRATANTE, atividades de implantacdo podem ser executadas em dias ndo Uteis ou fora do hordrio comercial de forma a garantir a
disponibilidade do servigco aos usuarios da CONTRATADA;

13.3. Ao final da implantacdo, deve ser executado o plano de testes elaborado durante a fase de planejamento.

14. DO AS-BUILT

14.1. Ao término dos servigos deve ser criado um Relatdrio Técnico Detalhado (As-Built) contendo, no minimo, as seguintes informacgdes:

14.1.1. Diagrama de arquitetura, demonstrando os componentes da solucdo e os relacionamentos entre eles;

14.1.2. Procedimento operacional detalhado com as etapas de implantagdo e detalhamento das configuragdes realizadas em cada componente da solugao;
14.1.3. Resultado da execugao do plano de teste;

14.1.4. Informagdes de monitoramento da solugdo;

14.1.5. InformacGes pertinentes a posterior continuidade e manutencdo da solucgdo;

14.1.6. Referéncias da documentacao oficial do produto para os componentes da solugdo instalados.



ITEM 04 - SUPORTE TECNICO E DIREITO DE ATUALIZACAO POR 60 (SESSENTA) MESES

14.2. Devera prover 60 (sessenta) meses de suporte técnico e direito de atualizagcdo do produto, para o ambiente descrito no item 01, durante toda a vigéncia
do contrato e periodo de garantia.

14.3. O detalhamento dos termos e condi¢des requeridos para prestagdo deste servico de suporte estdo descritos APENDICE B - TERMO E CONDICOES
PARA SERVICO DE SUPORTE TECNICO.

APENDICE B - TERMO E CONDICOES PARA SERVICO DE SUPORTE TECNICO

1. DAS CONDICOES GERAIS

1.1. Durante a vigéncia do contrato de suporte, e garantia técnica, referente aos itens 1., 3., e 4. — a CONTRATADA deverd fornecer atendimento técnico de
forma remota ou on-site (local) observando os parametros a seguir:

1.1.1. Deverdo ser providos canais de atendimento do fabricante para que a CONTRATANTE realize diretamente a abertura de chamados por telefone, e-mail
ou por website na internet disponiveis 24 (vinte e quatro) horas x 07 (sete) dias por semana x 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

1.1.2. O atendimento do suporte técnico devera estar disponivel, no minimo, 12 (doze) horas por dia (8h as 18h), 05 (cinco) dias por semana (de segunda a
sexta-feira).

1.1.3. O suporte técnico deve ser prestado por analistas técnicos do fabricante, que deverao analisar os problemas reportados pela CONTRATANTE e trabalhar
para resolvé-los em conjunto com o corpo técnico da CONTRATANTE.

1.1.3.1. O suporte técnico do fabricante devera ser prestado em portugués ou devera ser oferecido um tradutor.

1.1.4. Devera disponibilizar numero ilimitado de chamados.

1.1.5. Devera estar disponivel para possibilidade de acesso remoto no ambiente da CONTRATADA durante a execucdo do suporte.

1.1.6. Devera disponibilizar acesso a todas atualizacGes do software, correcdes, atualizacdes de seguranga e novas versoes estaveis dos produtos.

1.1.7. Devera dar direito a acesso a ferramentas de autosservico no site do fabricante que permita pesquisa em base de conhecimento do fabricante para

diagndstico e sugestdes de solugdo do problema quando possivel.
1.1.8. A CONTRATADA deverd cumprir prazos maximos para resposta aos acionamentos (Tabela 1), de acordo com o nivel de severidade de cada chamado:

1.1.8.1. Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando a solucdo de backup/recovery central, regional ou na nuvem se encontra totalmente
indisponivel. H4 uma falha no software que deixe indisponiveis seus recursos (servico parado). Hd impacto em diversos clientes de backup de servicos de producdo
que afete operacbes de backup/recovery criticas da CONTRATANTE.



1.1.8.2. Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultdnea ou n3o, do uso da solucdo de backup/recovery, quando um dos
componentes da solucdo se encontra parcialmente indisponivel ou com degradacdo de tempo de resposta no acesso ao software, mddulos ou recursos.

1.1.8.3. Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado quando a solugdo de backup/recovery se encontra disponivel, mas ha ocorréncia de alarmes,
bem como quando é necessario realizar consultas sobre problemas ou duvidas gerais sobre a solu¢do. A corre¢do pode ser feita de forma agendada, em um momento
futuro.

Tabela 1 — Tabela de prazos de atendimento

Modalidade de Event Prazos para os niveis de severidade
vento -
abertura 1-ALTA 2 - MEDIA 3 - BAIXA

Website, E-mail |Inicio de Em até 2h apos a abertura do Em até 4h apos a abertura do Em até 24h apds a abertura do

ou Telefone. atendimento. chamado. chamado. chamado.
Website, E-mail |Final de Em até 12h Gteis apds a abertura Em até 24h Gteis apos a abertura do i

ou Telefone. atendimento. do chamado. chamado.

1.1.9. Sera considerado para efeitos dos niveis exigidos:

1.1.9.1. Prazo de inicio de atendimento: tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela equipe técnica do Minfra a CONTRATADA e a primeira
tentativa de atendimento feita pelo técnico do Fabricante, respeitando os limites de dias e horarios do subitem 1.1.2.

1.1.9.2. Prazo de final de atendimento: tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela equipe técnica do Minfra a CONTRATADA e a implantacao
da solucdo do problema ou de uma solugdo de contorno para o problema apresentado, respeitando os limites de dias e hordrios do subitem 1.1.2.

1.1.10. O nivel de severidade sera informado pela CONTRATANTE no momento da abertura de cada chamado.

1.1.11. O nivel de severidade podera ser reclassificado a critério da CONTRATANTE. O nivel de severidade de um acionamento poderd ser reclassificado no
decorrer do atendimento e conforme a disponibilidade de recursos dos médulos e componentes da solugdo.

1.1.12. Todas as solicitacdes de suporte técnico devem ser registradas pela CONTRATADA, para acompanhamento e controle da execugdo do servico.

1.1.13. A CONTRATADA apresentara ao Minfra, ao término de cada atendimento, um relatério de atendimento técnico contendo dados sobre a interveng¢ao na
solucgdo.

1.1.14. A CONTRATADA também fornecera atendimento técnico por meio de visitas a sede do Minfra, para eventuais demandas que as tentativas por solucdo

remota (por meio de contato telefénico, correio eletrénico ou acesso remoto) ndo solucionaram o problema. Sempre que demandada neste sentido, a CONTRATADA
alocard recursos para atendimento on-site, mediante prévio agendamento, para possibilitar a estruturacdo da visita j4 com a solucdo esquematizada. O relatério de
visita devera ser assinado pelo servidor da CONTRATANTE que solicitou o atendimento técnico.

APENDICE C - TERMO DE CIENCIA



INTRODUCAO

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos no projeto sobre o conhecimento da declaragdo de manutengao de sigilo e das
normas de seguranga vigentes na Instituigdo.

IDENTIFICACAO

Contrato N°:

Objeto:

CONTRATANTE: Ministério da Infraestrutura

Gestor do Contrato: Matricula:
CONTRATADA: CNPJ:
Preposto da CONTRATADA: CPF:

Por este instrumento, os funciondrios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as
normas de seguranca vigentes na CONTRATANTE.

a) Portaria n2 922 de outubro de 2017: Institui a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes - POSIC - no Minfra;

b) Norma Complementar n2 01/2018: Estabelece as diretrizes para a Politica de Senhas e o uso dos recursos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicag¢do no ambito do Minfra.

Brasilia, DF, de de

CIENCIA
CONTRATADA — Empregados

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>




<Nome> <Nome>

Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

APENDICE D - MODELO DE AVALIAGAO PARA O SERVIGCO DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Identificagao do item: <nome do servigo de transferéncia de tecnologia>
|dentificagcdo do aluno: <nome do aluno>
Itens de avaliacio:

1. Considerando a cordialidade e a prestatividade dispensadas pelo(s) instrutor(es) da empresa <nome da empresa>
na transferéncia de tecnologia do item, qual seu nivel de satisfagcao?

5 4 3 2 1
Totalmente satisfeito | Satisfeito | Indiferente | Insatisfeito | Totalmente insatisfeito

2. Com relacdo ao escopo do item, qual seu nivel de satisfagdo em relacido a completude da transferéncia de
tecnologia?

5 4 3 2 1
Totalmente satisfeito | Satisfeito | Indiferente | Insatisfeito | Totalmente insatisfeito




3. Com relacéo a solugao apresentada para o item, qual seu nivel de satisfacido?

5 4 3 2 1

Totalmente satisfeito | Satisfeito | Indiferente | Insatisfeito | Totalmente insatisfeito

4. De modo geral, qual seu nivel de satisfacdo em relagao ao servico prestado pela empresa <nome da empresa> no
atendimento ao item?

5 4 3 2 1

Totalmente satisfeito | Satisfeito | Indiferente | Insatisfeito | Totalmente insatisfeito

5. Caso deseje, utilize o0 espago abaixo para registrar sugestodes, criticas e/ou informagdes que possam contribuir com o
aprimoramento dos servigos prestados:

APENDICE E - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO
PROCESSO N2 50000.003289/2020-49
CONTRATO N2 ___ /2021



A <PESSOA JURIDICA OU FiSICA CONTRATADA> doravante referida simplesmente como CONTRATADA, inscrita no CNPJ/MF sob o nimero <NUMERO
DO CNPJ>, com endereco <ENDERECO>, neste ato representada pelo <VINCULO DO SIGNARIO COM A CONTRATADA>, <NOME DO SIGNATARIO>, nos termos do
<CONTRATO OU TERMO ADITIVO EM QUE FOI PACTUADO O SIGILO>, compromete-se a observar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO firmado perante a UNIAO, por meio do MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA, doravante referido simplesmente como Minfra, em
conformidade com as clausulas que seguem:

2. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é a necessdria e adequada protec3o as informacdes
controladas de propriedade exclusiva do Minfra fornecidas a CONTRATADA para que possa desenvolver as atividades contempladas especificamente no Contrato n?

/

Subclausula Primeira - A CONTRATADA reconhece que, em razdo da prestacdo de servicos ao Minfra, tem acesso a informacdes que pertencem ao
Minfra, que devem ser tratadas como controladas.

3. CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

O termo “informacgdes controladas” de propriedade exclusiva do Minfra abrange toda informacgdo, por qualguer modo apresentada ou observada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos, especificacbes, desenhos, cdpias, diagramas, férmulas, modelos, amostras,
fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, pen drives, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de
produto, especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, defini¢cbes e informag¢des mercadoldgicas, invengdes
e ideias, outras informacdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outras a que, diretamente ou por meio de seus empregados, prepostos ou prestadores de
servico, venha a CONTRATADA ter acesso durante ou em razao da execugao do contrato celebrado.

Subclausula Primeira - Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informacdo, a CONTRATADA devera manté-la sob sigilo até
gue seja autorizada expressamente pelo representante legal do Minfra, referido no Contrato, a tratad-la diferentemente. Em hipdtese alguma, a auséncia de
manifestacdo expressa do Minfra podera ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos ora assumidos.

4. CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES

A CONTRATADA compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa do Minfra, das informacdes
controladas reveladas.

Subcldusula Primeira - As informacées de carater técnico observadas ou informadas durante a execucao do contrato que impactem especificamente os
produtos ou servicos fornecidos e prestados pela CONTRATADA poderao ser utilizadas por essa para a melhoria de seus produtos, reparos ou mesmo compartilhados
com outros clientes sem a necessidade de autorizacdo prévia do Minfra. Em nenhum momento o nome do Minfra ou outra fonte podera ser vinculada ou distribuida
conjuntamente com a informacao dos produtos da CONTRATADA.

Subclausula Segunda - A CONTRATADA compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir que seus diretores, consultores, prestadores de
servicos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no contrato de presta¢ido de servicos ao Minfra, as informag&es controladas reveladas.

Subclausula Terceira - A CONTRATADA devera cuidar para que as informacées reveladas figuem limitadas ao conhecimento dos diretores, consultores,
prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e demais atividades relativas a prestacdo
de servicos ao Minfra, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informacdes controladas reveladas.



Subclausula Quarta - A CONTRATADA possuird ou firmara acordos por escrito com seus diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados
e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente Termo.

Subclausula Quinta - A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao Minfra qualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo
gue tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua acdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

5. CLAUSULA QUARTA - DO DESCUMPRIMENTO

A quebra do sigilo das informacgdes controladas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizacdo expressa do Minfra, possibilitard a imediata
rescisdo de qualquer contrato firmado entre o Minfra e a CONTRATADA sem qualquer 6nus para o Minfra. Nesse caso, a CONTRATADA estara sujeita, por acdo ou
omissdo, ao pagamento ou recomposi¢ao de todas as perdas e danos sofridos pelo Minfra, inclusive os de ordem moral, bem como as responsabilidades civil e
criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

6. CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DAS INFORMACOES

A CONTRATADA devolverd imediatamente ao Minfra, ao término do Contrato, todo e qualquer material de propriedade desta, inclusive registro de
documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, bem como de seus empregados, prepostos ou
prestadores de servico, assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer informacdo considerada confidencial, nos termos do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, a que teve acesso em decorréncia do vinculo contratual com o Minfra.

7. CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor a partir de sua assinatura e enquanto perdurar a natureza sigilosa ou
restrita da informacao, inclusive apds a cessacao da razao que ensejou o acesso a informacao.

8. CLAUSULA SETIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

Os casos omissos neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, assim como as duvidas surgidas em
decorréncia da sua execucao, serdo resolvidos pelo Minfra.

Por estarem de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante, firma o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO, lavrando em duas vias de igual teor e forma.

Brasilia, DF, de de

De Acordo

<REPRESENTANTE DA CONTRATADA>
<VINCULO DO REPRESENTANTE COM A CONTRATADA>
RG:
CPF:




Ao Sr. Pregoeiro,

PROPOSTA que faz a empresa

<INTEGRANTES DA EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA>

<Nome> <Nome>
RG: <Matr.> RG: <Matr.>

<Nome> <Nome>
RG: <Matr.> RG: <Matr.>

APENDICE F - MODELO DE APRESENTAGAO DE PROPOSTA DE PRECOS

, CNPJ

, para a contratagdo de solugdo perpétua de software

de backup e recovery com implantacdo, repasse de conhecimento, suporte técnico e direito de atualizagdo por 60 (sessenta) meses, com objetivo de atender as
demandas relacionadas a protecdo de dados, continuidade dos servicos da Tl e recuperacao de desastres do Ministério da Infraestrutura, conforme condicdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas, em conformidade com o Edital do Pregdo Eletronico n2 /2021.

Apresentamos a nossa proposta para a prestacdo dos servicos conforme descricdo constante neste Termo de Referéncia e seus anexos, pelos valores abaixo
especificados:

GRUPO | ITEM CATEGORIA ESPECIFICACAO UNIDADE DE MEDIDA | QUANT. | VALOR UNITARIO (RS) || VALOR TOTAL (RS)
1 Licenciamento Software de Gerenciamento de Backup (Licenciamento) | Maquina Virtual (VM) 160
o1 2 Treinamento Repasse de Conhecimento Unidade 01
3 Implantac¢do Implantag¢do da Solu¢do de Software Unidade 01
4 Suporte Técnico/Garantia | Suporte Técnico e direito de atualizagdo por 60 meses || Maquina Virtual (VM) 160

CUSTO TOTAL DA AQUISICAO (R$):

O prazo de validade desta proposta é de (ndo inferior a) 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data da sua apresentacdo.




Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condicdes estabelecidas neste instrumento e seus anexos, bem como aceitamos todas as obrigacdes e
responsabilidades especificadas nos documentos de contratacao.

Declaramos que temos pleno conhecimento das condi¢des necessarias para a prestacao dos servicos.

Atesto a ndo aplicacdo da pratica do ‘registro de oportunidade’ para o objeto ofertado na presente proposta comercial, conforme disposto na Lei 8.666/1993, art. 3¢,
caput e nos termos do Acérddo-TCU 928/2020-Plenario.

Declaramos que no preco estdo inclusos todos os custos, despesas, frete, tributos, para a perfeita execug¢ao do objeto.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a assinar o contrato no prazo determinado no documento de convocagao e, para esse fim,
fornecemos os seguintes dados:

Raz3o Social: CNPJ/MF:
Endereco: Tel./Fax:
CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: ne c/c:

E-mail:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do contrato:

Nome:
Endereco:
CEP: Cidade: UF:
CPF/MF: Cargo/Funcdo:
Cart. Ident n2: Expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:

Local e Data.

[Nome do Representante da Empresa Emitente]
Cargo

APENDICE G - TERMO DE GARANTIA E SUPORTE TECNICO



A e, , registrada no CNPJ sob o n?2 ............... , com sede na ............ , telefone n2 ....... , correio eletronico ...... , doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por ............ , portador da Carteira de Identidade n? ........ e do CPF n? ....... , ha forma da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002,
do Decreto n? 5.450, de 31 de maio de 2005, e da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e demais normas aplicaveis a espécie e, ainda, em conformidade com o
Pregdo Eletronico n® _ /20, compromete-se a atender ao ltem 4 - SUPORTE TECNICO E DIREITO DE ATUALIZACAO POR 60 MESES do APENDICE A — ESPECIFICACAO
TECNICA deste Termo de Referéncia e atesta a contratacdo de garantia e suporte técnico junto ao fabricante pelo periodo minimo de 60 (sessenta) meses para os bens
e servicos que compdem a solucdo detalhados nos ITENS 01 do APENDICE A - ESPECIFICACAO TECNICA deste Termo de Referéncia.

Brasilia, de de20 .

[Nome do Representante da Empresa Emitente]
Cargo

APENDICE H - ESPECIFICAGAO TECNICA COMPROBATORIA

O MINFRA reserva-se o direito de diligenciar, apds apresenta¢do da proposta, o fornecedor e/ou fabricante para comprova¢do das informacdes
prestadas na proposta.

A licitante devera apresentar para os requisitos descritos em 1. (COMPATIBILIDADE), 2. (ARQUITETURA), 3. (FUNCIONALIDADES), 4. (INTEGRACAO), 5.
(GERENCIAMENTO E CONFIGURACAO), 6. (RELATORIOS E MONITORAMENTO) e seus subitens uma comprovagio de que a solugdo proposta atende ao requisito. Esta
comprovacao devera ser feita por meio da indicacdo de documentacdo publica e oficial do fabricante (eletrénico ou impresso) e da numera¢do da pdgina (ou
localizagdo no texto) onde a equipe técnica do MINFRA possa confirmar tais argumentos.

Na TABELA 1, para cada INDICE deverd ser especificado um documento publico e oficial do fabricante(eletrénico ou impresso), ou ainda sitio da
internet oficial da fabricante.

Na TABELA 2, para cada ITEM/SUBTIME, devera ser lancado na coluna COMPROVAGAO o iNDICE da TABELA 1 e a NUMERACAO DA PAGINA (ou
localizagdo no texto do documento) que comprove os requisitos descritos em cada registro.

A documentacdo de comprovacao de atendimentos aos requisitos podera ser apresentada em lingua inglesa.

TABELA 1




iNDICE

DOCUMENTO (anexo impresso ou sitio da internet)

A

B

C

TABELA 2
COMPROVACAO
ITEM/SUBITEM DESCRICAO (I’NI?ICE e
o NUMERO
DA PAGINA)

1. COMPATIBILIDADE
1.1. A solugdo de software de backup/recovery devera:
1.1.1. Ser compativel nativamente com todos os ambientes de virtualizacdo abaixo:
1.1.1.1. VMWare VCenter Server Appliance (VCSA) e VSPhere Esxi versdes 6.5 e superiores.
1.1.1.2. Nuvem da Microsoft Azure
1.1.2. Ser compativel nativamente com todos os ambientes de armazenamento abaixo:
1.1.2.1. Storage IBM V7000;
1.1.2.2. Storage HUAWEI Oceanstore Dorado 6000 V6;
1.1.2.3. Storage DELL EMC Data Domain 7200;
1.1.2.4. Fitoteca DELL Quantum Scalar I500;
1.1.3. Ser compativel nativamente com todos as aplica¢Ges abaixo:
1.1.3.1. Microsoft Active Directory 2012 R2 e superiores.
1.1.3.2. Microsoft Exchange 2013 e versdes superiores.
1.1.3.3. Microsoft FileServer FailoverCluster 2016 e superiores.
1.1.3.4. Microsoft SQL Server 2019 e superiores.
1.1.3.5. Oracle 11g e superiores.
1.1.4. Suportar, nos clientes de backup/recovery, os sistemas operacionais:
1.1.4.1. Microsoft Windows Server 2008 R2 e versdes superiores
1.1.4.2. CentOS Linux 5 e versdes superiores
1.1.4.2.1. Para CentOS Linux versdo 5.x, serd aceito backup da forma tradicional a nivel de sistema de arquivos.
115 Suportar, nos clientes para backup/recovery, os sistemas de arquivos do tipo: EXT3, EXT4, NTFS, XFS,

ReFS.




1.1.6. Suportar, nos clientes de backup/recovery, o backup de parti¢cées de rede montadas no sistema
operacional com o protocolo NFS (Network FileSystem).
2. ARQUITETURA
51 A solucdo de software de backup/recovery nativamente, sem aplicativos de terceiros e execucdo de
h scripts, devera:
2.1.1. Suportar compressao e desduplicagao, com as seguintes caracteristicas :
2.1.1.1. Suportar desduplicagdo a nivel de blocos
9112 Suportar desduplicagdo em volumes apresentados através de DAS (Direct Attached Storage) e SAN
D (Storage Area Network).
Suportar desduplicacdo de dados no servidor de armazenamento (target deduplication), de forma que
2.1.1.3. o servidor de backup descarte blocos repetidos de clientes, evitando assim o armazenamento de
blocos redundantes.
5114 Permitir replicagdo de dados entre pools de desduplicagdo de maneira otimizada, replicando somente
R as alteragdes.
2.1.2. Suportar a Criptografia dos dados, com as seguintes caracteristicas:
Criptografia de dados na origem (direto no cliente ou servidor de proxy de backup), de uma forma que
2.1.2.1. seja garanti do que o dado trafegara criptografado na LAN (Local Area Network) ou WAN (Wide Area
Network).
2.1.2.2. Criptografia de dados no destino (servidor de backup).
2.1.2.3. Mddulo nativo de criptografia AES (Advanced Encryption Standard) 256 bits.
2.1.3. Possuir suporte aos protocolos de rede IPv4 ou IPv6 para rotinas de backup/recovery.
514 A solucdo deve suportar o backup de dados de dispositivos do Storage NAS (Network Attached
"' Storage) via protocolo NDMP (Network Data Management Protocol).
215 Suportar qualquer tecnologia uti lizada na infraestrutura de armazenamento como destino do backup
B — DAS, NAS e SAN, sem prejuizos das demais funcionalidades suportadas pelo software.
216 Paralelizar a gravacdo de dados do backup em diferentes dispositivos de armazenamento
B (funcionalidade conhecida como multistreaming).
Permitir a gravacdo serial e simultanea de varios streams de backup, provenientes de clientes
2.1.7. distintos, em um Unico dispositivo de armazenamento (funcionalidade conhecida como
multiplexac¢do).
518 Possibilidade de exportar o contetdo de backup para midia removivel, possibilitando o transporte
o fisico de dados até o destino.
1.9 Ser flexivel e escalavel, permitindo sua instalagdo, configuragdo e uso em sites remotos interligados ao
R site principal através da WAN ou através de LAN.
2.1.10. Suportar a replicacdo dos dados de backup armazenados para disco e fita em diversos sites remotos,

permitindo ainda que a restauracdo dos dados seja feita através das cdpias armazenadas
remotamente.




2.1.10.1. Possibilidade de replicagdo de uma origem para multiplos destinos.
2.1.10.2. Possibilidade de replicagdo e consolidacdo de dados de multiplas origens para um destino central.
21103 Possibilidade de aplicar diferentes politicas de retenc¢do de dados nos repositérios de origem e destino
e durante o processo de replicagdo.
2.1.10.4. Permitir o controle da banda de dados uti lizada para a replicagdo dos dados de backup.
2 1.10.5 Possibilidade de retomar a replicacdo do ponto onde a mesma foi interrompida, para casos de perda
e de comunicagdo entre origem e destino.
2.1.11. Prover recursos de desduplicacdo e compressao tanto no site principal como nos sites remotos.
2.1.12. Nos sites remotos:
2.1.12.1. Ser gerenciada através da mesma console Unica do site principal.
2.1.12.2. Suportar o armazenamento local de dados.
21123 Suportar desduplicagdo de blocos localmente, de forma que o cliente ou servidor de proxy envie, em
e LAN e WAN, apenas os blocos de dados modificados para o site principal.
2.1.13. Para backups em fitas:
2.1.13.1. Permitir a movimentac¢do de dados entre fitas.
Suportar meios de otimizagdao do consumo de fita, através do agrupamento de dados que estdao
espalhados em diversas fitas com baixa porcentagem de utilizagdo, movendo esses dados para uma
2.1.13.2. nova fita ou através de politicas que garantam uma melhor consolidacao de backups e permitam a
cOpia dos backups desduplicados e comprimidos para a fita, sem a necessidade de reidratagao dos
dados.
2.1.13.3. Devera Permitir cépias adicionais do backup principal.
5114 Promover meios de recuperacdo rapida dos dados de catdlogo e indices do servidor de backup em
e caso de perda ou corrompimento destas informacdes.
3. FUNCIONALIDADES
31 A solugdo de software de backup/recovery nativamente, sem aplicativos de terceiros e sem a
o execucdo de scripts, devera:
3.1.1. Possibilitar o backup e a restauragdo das informagdes em disco e fita.
3.1.1.1. Suportar as operac¢des de backup e restauracdo em paralelo.
3.1.1.2. Localizar um arquivo para restaura¢do pelo nome, pesquisando no catalogo da ferramenta.
312 Possuir a capacidade de efetuar backup para disco e fita com retengGes, através de politicas pré-
B definidas e agendadas.
3.1.2.1. Para um dado armazenado deve haver a possibilidade de alterar o periodo de retencao.
313 Possuir a fungdo de Disk Staging, visando Permitir a gravacao de dados em disco e, posteriormente, do
B disco para outro tipo de midia (disco e fita).
3.1.3.1. Possuir politicas de ciclo de vida das camadas de armazenamento (disco e fita) responsaveis por




copiar automaticamente os dados de backup entre as camadas através do seu ciclo de vida de forma
temporal ou por utilizagdo de espago de armazenamento.

3.1.4. Suportar os métodos de backup: Full e Incremental.

3141 No método Incremental, suportar modo Incremental Forever, ou seja, o backup deve consisti r em
B apenas de um backup Full e todos os demais incrementais até o término do periodo de retencao.

Suportar a funcionalidade de Synthetic Full Backup, que permite a consolidagao de um novo backup
3.1.4.2. Full a parti r dos backups ja existentes (Full inicial + incrementais), sem a necessidade de executar no
cliente um novo backup Full.

3143 Permitir a geragdo de cdpias de longa retengao full, tanto no modo ativo - executando um novo
R backup Full no cliente - quanto no modo sintético -uti lizando os backups ja salvos anteriormente.

3.1.4.4. Permitir atribuir uma politica de retencdo para estas cépias.

3.1.4.5. Permitir o agendamento para geragao automatica destas copias.

315 Possibilitar verificagdo e checagem automatica da consisténcia do backup, no intuito de garantir a
B integridade dos dados.

4, INTEGRAGCAO

a1 A solugdo de software de backup/recovery nativamente, sem aplicativos de terceiros e sem a
h necessidade de criagdo de scripts, devera:

4.1.1. Permitir a integragdo nativa com o Microsoft Exchange 2013 on-premises (local) e versdes superiores.

4.1.1.1. Suportar a arquitetura DAG (Database Availability Group) do Exchange.

4.1.1.2. Permitir a restauracdo granular a nivel de mensagem direto na caixa de correio do usuario.

4.1.1.3. Permitir a recuperagdo da mensagem em um momento do tempo especifico (data especifica).

4.1.1.4. Gerar logs com as informagdes: o que foi restaurado, quem restaurou e para onde foi restaurado.

4.1.2. Permitir a integracdo com o Oracle 11g e Microsoft SQL Server 2019 e versdes superiores.

413 Executar backup/recovery de bases de dados do Oracle e SQL Server de forma “online”, ou seja, sem a
B parada do banco.

4131 Executar backup de logs transacionais, possibilitando a criagdo de rotina de backup para que ocorra
D em intervalos minimos de 1 (uma) hora.

4132 Permitir a configuragdo que apds o backup dos logs transacionais os mesmos sejam mantidos ou
R deletados.

4133 Permitir a recuperagdo granular a nivel individual de Banco de dados, no mesmo servidor e em
D servidor remoto.

4.1.3.4. Permitir a recuperagao do Banco de dados em um momento de tempo especifico.

4.1.4. Permitir a integragdo com Microsoft Active Directory 2012 R2 e versdes superiores.

4.1.4.1. Permitir a restauracdo granular a nivel de objeto, por exemplo, objetos de usudrio.

4.1.5. Permitir a integragcdo com Microsoft Windows FileServer FailoverCluster 2016 e versdes superiores.




4.1.5.1. Deve integrar-se a tecnologia VSS (Volume Shadowcopy Service) do Windows para realizar cépias e
assegurar a consisténcia de qualquer aplicagdo que disponha de um VSS Writer em estado funcional,
quando da execugdo do backup.

4.1.5:2 Permitir a recuperagdo do Arquivo em um momento de tempo especifico.

416 Permitir a integragdo com ambiente virtual VMWare VCenter Server Appliance 6.5 e superiores e

h deverd executar backup/recovery com as seguintes caracteristicas:

4.1.6.1. Permitir a conexdo com o VCenter e a exploracdo (descoberta) automatica das maquinas virtuais.

4.1.6.2. Realizar o backup/recovery de Maquinas Virtual sem a necessidade de instalagdo de agente.

4.1.6.3. Realizar o armazenamento de backup das Mdaquinas Virtuais de maneira desduplicada.

Ser compati vel com a funcionalidade VMWare VSphere CBT (Changed Block Tracking), ou seja, em vez

41632 de verificar todo o arquivo VMFS (Virtual Machine File System) devera consultar a APl (Application

""" Programming Interface) do VMWare para descobrir somente os blocos que foram alterados desde o
ultimo backup.
4.1.6.4. Permitir a inclusdo automatica de maquinas virtuais sem backup em sele¢Ges de backup anteriores.
Permitir o backup das Mdaquinas Virtuais através de Snapshot executados diretamente nos Storages
4.1.6.5. i .
especificados no subitens: 1.1.2.1 e 1.1.2.2.
4.1.6.6. Realizar a restauracdo da imagem completa da Maquina Virtual dentro do VMWare.
4167 Permitir redirecionar a restaura¢do de uma da Maquina Virtual para uma pasta, datastore, hospedeiro
R ou rede alternativos.

41673 Ser capaz e iniciar a execu¢do da Maquina Virtual diretamente a parti r do seu arquivo de backup, sem
""" a necessidade de esperar o término do processo de restauragao.

4168 Realizar a restauragdo granular a nivel de arquivos dentro sistema operacional cliente, sem a
D necessidade de se restaurar a Maquina Virtual inteira.

4169 Permitir a instancia¢do sob demanda de uma ou mais Mdaquinas Virtuais, que estejam salvas em
D backup, em ambiente virtual de laboratério comas seguintes caracteristicas:

41694 Manter todas as configuragdes originais de rede das Maquinas Virtuais sem ocasionar nenhum
""" conflito com o ambiente de produgdo, ou seja, deverd ser um ambiente de rede isolado.

4.1.6.9.5. Permitir a comunicac¢do de rede entre as Maquinas Virtuais dentro deste ambiente isolado.

A solucdo deverd prover automaticamente uma Mdaquina Virtual com a fun¢do de proxy de rede, que
4.1.6.9.6. permita a configuracdo de uma comunicagao da rede isolada com o ambiente de rede de producdo de
uma forma segura.
Prover meios automaticos de garanti r a consisténcia do backup a nivel de aplicagdo, ou seja, ser capaz
41.6.9.7 de automatizar a restauragdao de uma Maquina Virtual e executar a¢des de testes previamente
""" programadas para aquela determinada aplica¢do de forma a garanti r que o backup esta consistente.
Para atender a este subitem especificamente, sera aceita a elaboracdo de scripts.
4.1.6.10. Suportar jobs simultdneos para backup de Maquinas Virtuais.
4.1.7. Permitir a integracdo com a nuvem Azure e deverd executar backup/recovery com as seguintes




caracteristicas:

4.1.7.1. Permitir o backup/restore de Maquinas Virtuais na Azure para areas de armazenamento.
4172 Permitir a copia dos dados de backup de Maquinas Virtuais da nuvem para areas de armazenamento
D on-premises.
Permitir a restauragao do backup de Maquinas Virtuais, criadas no ambiente on-premises a parti r do
4.1.7.3. . .
VMWare direto no ambiente de nuvem Azure.
4174 Permitir a movimentagdo dos dados de backup do ambiente on-premises do MINFRA para areas de
R armazenamento da Azure.
DO GERENCIAMENTO E CONFIGURAGAO
5.1 O software de backup/recovery devera:
Possuir modulo de gerenciamento central com interface grafica (ou web) e linha de comando
511 (interface CLI) responsaveis pela administracdo de todas as operac&es de backup/recovery,
B configuragdes, gerenciamento, monitoragdo, criagdo/atualizacdo d politicas do ambiente e rotinas
associadas a protecdo de dados de todos os sites.
Suportar a instalagdo do mdédulo de gerenciamento e da base de dados do catadlogo de metadados nos
5.1.2. sistemas operacionais: Microsoft Windows Server 2016 64-bit Standard e versdes superiores ou
CentOS 7 e versoes superiores.
Possuir gerenciamento das operag¢des da infraestrutura de backup em modo grafico, que permita o
5.1.3. monitoramento em tempo real das rotinas de backup/recovery e status dos dispositivos e clientes de
todo o ambiente.
514 Possuir dashboards com suporte a visualizacdo de todas as rotinas de backup/recovery, com op¢ées
B de gerar relatdrios on-line e envio por e-mail.
515 Permitir que as tarefas abaixo sejam realizadas pela interface grafica central, sem a necessidade de
R scripts e sem a necessidade de acessar a interface do cliente:
5.1.5.1. Instalar e aplicar patches/upgrades de agentes remotamente.
Configurar backup de clientes de forma remota, ou seja, toda a configuragdo do backup que o cliente
5.1.5.2. ird executar deve ser feita na propria console central, sem a necessidade de ter que configurar
localmente o cliente.
Executar a restauragdo de backup de forma remota, ou seja, na console central seleciona-se o backup,
5.1.5.3. com as integragdes descritas no item 4(INTEGRACAO), e para onde serd realizada a restauragdo
remota.
Suportar em uma mesma operagao (schedule) de backup a implementagao de diferentes clientes e
5.1.6. tipos de integracdo, podendo ser uti lizada a agregacdo de duas ou mais tarefas (jobs) ou
funcionalidade equivalente.
5.1.7. Possuir habilidade para definir prioridades de servidores dentro de um job de backup.
5.1.8. Possuir recursos avancados de agendamento de rotinas de backup, para datas especificas, dias da

semana recorrentes, dias do més recorrentes, intervalo de dias e intervalos de reinicio. Primeiro,




segundo, terceiro e tltimo dia do més. Ser capaz de filtrar por més e dia da semana.

Possuir agendamento de rotinas de backup, sem a utilizagdo de utilitarios de agendamento de

5.1.9. ) .
servidores. O agendamento deve ser controlado pelo gerenciador de backup/recovery.
51.10 Prover integracdo com Microsoft Active Directory (AD) 2012 e versdes superiores para autenticacdo da
e Console de Geréncia.
51101 Suportar a criagdo de perfis de usuarios/grupos do AD com diferentes niveis de acesso a interface de
e gerenciamento para as atividades de administragdo e operacio do software.
Possuir mecanismo de auditoria para o controle de acesso, em operagdes realizadas através de
5.1.11. interface grafica ou web e linha de comando(interface CLI), permitindo a emissdo de relatérios com,
no minimo, as seguintes informagodes:
5.1.11.1. Data e hora da operacdo.
5.1.11.2. Usuadrio que realizou a operagao.
5.1.11.3. Operagdo realizada.
Permitir o envio automatico de alertas por e-mail e SNMP (Simple Network Management Protocol)
5.1.12. através de traps ou consultas, com o objetivo de reportar eventos ocorridos nas operac¢des do
software de backup/recovery.
5113 A solucdo deve oferecer notificagcdes sobre problemas, bem como sobre realizagao de backups, por
R meio de logs, e-mail e mensagens na console.
6. RELATORIOS E MONITORAMENTOS
6.1 O software de backup/recovery deverd, nativamente, ser capaz de emitir relatérios com informagdes
o completas, conforme subitens:
6.1.1. Permitir acesso aos relatdrios através de interface grafica ou web.
6.1.2. Suportar a geracdo de relatdrios graficos customizaveis de atividades de backup/recovery, contendo:
6.1.2.1. Horario de inicio e término dos Jobs;
6.1.2.2. Tempo de duracgdo dos jobs;
6.1.2.3. Todos os jobs em execugao;
6.1.2.4. Status (situacdo) de execugdo dos Jobs;
6.1.2.5. Relagdo e porcentagem de jobs executados por status, como por exemplo: com sucesso e com falhas;
6.1.2.6. Logs dos jobs;
6127 Volume de dados na origem e no destino, total e por job, por periodo de tempo, por localidade e por
e host (fisico ou virtual);
6.1.2.8. Tendéncia de crescimento;
6.1.2.9. Dados histéricos de, no minimo, 24 (vinte e quatro) meses;
6.1.3. Suportar a geragao de relatérios graficos customizaveis de atividades de backups, contendo:
6.1.3.1. Identificagdo da ocupagao nos destinos de backups: espago uti lizado em disco e quantidade de fitas




ocupadas.
6.1.3.2. Porcentagem de ganhos com reducdo de dados.
6.14 Suportar a geragao de relatdrios graficos customizaveis de atividades de backups, contendo contexto
o de:
6.1.4.1. Aplicativos;
6.1.4.2. Dominios de armazenamento;
6.1.4.3. Janela de backup;
6.15 Permitir a geragdo de relatdrios baseados na utilizacdo de recursos, identificando restricdes
B associadas a aplicativos especificos.
6.16 Permitir a geragdo de relatérios baseados em alertas pré-definidos, com o objetivo de reportar
B eventos ocorridos do ambiente operacional de backup/recovery.
6.1.7. Permitir a exportagdo dos relatérios nos formatos html, csv ou pdf.
6.18 Prover monitoramento, através de interface grafica ou web, em tempo real, de jobs sendo
o executados.
6.1.9. Possibilitar, por meios de logs e alertas, a analise de causa raiz de problemas de backup/recovery.
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MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO ORGAMENTO E ADMINISTRAGCAO

PREGAO ELETRONICO N° 14/2021
(Processo Administrativo n° 50000.003289/2020-49)

ANEXO Il
MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

Pregéo n° 14/2021 MINFRA — Solugao de Backup



MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA
SERVICO DE ATOS E CONTRATOS

MINUTA

MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS N° ........ l...., QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO MINISTERIO DA
INFRAESTRUTURA, E A SOCIEDADE
EMPRESARIAL

A Unido, por intermédio do Ministério da Infraestrutura, com sede no Bloco “R” da Esplanada dos Ministérios, na cidade de Brasilia/DF,
inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n2 37.115.342/0001-67, neste ato representado pelo Senhor NERYLSON LIMA DA SILVA, Subsecretario de Planejamento,
Orcamento e Administracdo, nomeado(a) pela Portaria n? 670, de 18 de janeiro de 2019, publicada no D.0O.U. de 18 de janeiro de 2019, Edi¢do Extra,

doravante denominada CONTRATANTE, € 0(Q) ..ccceevvveeeeiereeeeinnnenne inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 N2 ......ccceeevvveninennenn. , sediado(a) Na .eeeecveeeviiee e ,
EMeiieiieeieeeeeieeieeninnns doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ....cccceveeunnnnnns , portador(a) da Carteira de Identidade n?
................. , expedida pela (0) ..ccccevvvveeeee, @ CPF N2 Loiiiiicciieecciies) cetveeeeiveeeenneee.enns, t@NdO em vista 0 que consta no Processo n2 50000.003289/2020-49 e

em observanua as disposi¢des da Lei n? 8 666, de 21 de junho de 1993, da Lei n? 10 520, de 17 de julho de 2002, da Lei n? 8.248, de 22 de outubro de
1991, do Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n? 7.746, de 05 de junho de 2012, do
Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instru¢do Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de Abril de 2019, das Instru¢ées Normativas SEGES/MP n2 05, de 26
de maio de 2017 e n2 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14
de dezembro de 2006, da Lei n2 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregdo n? .......... /20...., mediante as clausulas e condi¢Bes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO




1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de solucdo perpétua de software de backup e recovery com implantagdo da solugdo de
software, repasse de conhecimento, suporte técnico e direito de atualizagdo por 60 (sessenta) meses, com objetivo de atender as demandas relacionadas a
protecdo de dados, continuidade dos servigos da Tl e recuperagao de desastres do Ministério da Infraestrutura (MInfra), que serao prestados nas condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital, identificado no predmbulo e a proposta vencedora, independentemente de transcricdo.
1.3. Objeto da contratacao:
1.3.1. A solucdo de backup e recovery é composta pelos seguintes itens e servicos:
GRUPO || ITEM || CATEGORIA ESPECIFICAGAO UNIDADE CODIGO CATSER || QUANT. || VALOR UNITARIO (R$) VALOR TOTAL (R$)
1 Licenciamento Software de Gerenciamento de Backup e Recovery Magquina Virtual (VM) || 27464 160
2 Treinamento Repasse de Conhecimento Unidade 3840 01
. 3 Implantagdo Implantagdo da Solugdo de Software Unidade 27260 01
4 Suporte Técnico/Garantia || Suporte Técnico e direito de atualizagdo por 60 meses || Mdquina Virtual (VM) || 27510 160
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60

(sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n2 05/2017,
atentando, em especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza continuada;

2.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execu¢do do contrato, com informacgdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacdo do servico;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administracao;

2.1.5. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;

2.1.6. Seja comprovado que o contratado mantém as condicdes iniciais de habilitacdo.

2.2. A CONTRATADA devera assinar o APENDICE G - TERMO DE GARANTIA E SUPORTE TECNICO atestando a contratacdo de garantia e suporte
junto ao fabricante pelo periodo minimo de 60 (sessenta) meses para os bens que compdem a solucdo.

2.3. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

2.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo

2.5.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PREGO



3.1. O valor mensal da contratacdo é de RS.......... (.....), perfazendo o valor total de RS....... (....).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdao dos quantitativos de servicos
efetivamente prestados.

4, CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagao orcamentaria prépria, prevista no orcamento da Unido, para o

exercicio de 20...., na classificacdo abaixo:
Gestdo/Unidade:
Fonte:
Programa de Trabalho:

Elemento de Despesa:

PI:
4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma
natureza, cuja alocacao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.
5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO
5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condic¢des a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo XI
da IN SEGES/MP n. 5/2017.
6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE
6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.
7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO
7.1. Serd exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia.
8. CLAUSULA OITAVA — MODELO DE EXECUGCAO DOS SERVIGOS E FISCALIZACAO
8.1. O regime de execucdao dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo empregados e a fiscalizacdo pela
CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.



10. CLAUSULA DECIMA - SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sancoes relacionadas a execucdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situacdes previstas nos incisos | a Xll e XVII do art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, e com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagcdo das sang¢des previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n2 8.666, de 1993;

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n? 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

11.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDAGOES E PERMISSOES

12.1. E vedado & CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos

previstos em lei.

12.2. E permitido 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo, dependerd de comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista da
cessiondria, bem como da certificacdo de que a cessiondria ndao se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em
vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2. A crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada) pela execugdo do objeto contratual, com o
desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo, sem prejuizo da utilizacdo de institutos tais como os da conta vinculada e do
pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n2 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGOES
13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.
13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite

de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.



13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicGes contidas na Lei n2 8.666, de 1993, na Lei n2 10.520, de 2002 e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGAO

15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n?
8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. E eleito o Foro da Justica Federal — Se¢do Judicidria do Distrito Federal para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de

Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §22, da Lei n? 8.666/93.

E, por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente contrato assinado eletronicamente pelas partes.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS: 1 -
2-

Camara Nacional de Modelos de Licitagdo e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Contrato - Modelo para Pregdo Eletronico: Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
Atualizagdo: Julho/2020

Documento assinado eletronicamente por Leonardo Martins Ribeiro Cruz, Chefe da Divisdo de Contratos, em 10/09/2021, as 10:34, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.
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.
J@l! § Documento assinado eletronicamente por Fabio Pedroso Sisterolli, Chefe do Servigo de Recomposi¢do de Custos, em 10/09/2021, as 11:10, conforme
| Rt X horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 4567620 e o codigo CRC 50C6CBEF.
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