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Status
ASSINADO
Outras informacoes

. Nimero da Processo
Categoria ~ . .

Contratacao Administrativo

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 50000.024980
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra /2024-90

1. Definicao do objeto

1.1. Contratagdo de servicos de solucdo integrada de gerenciamento de impressdo em grandes formatos
(plotter), contemplando os seguintes servicos: fornecimento dos equipamentos do tipo plotters (grandes formatos)
em regime de comodato, servigos de instalacdo, configuragcdo, garantia e manutencéo; fornecimento de consumiveis
(exceto papel), fornecimento de solucdo (software e hardware) de administracdo da solucéo (gerenciamento,
impresséo e bilhetagem), nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢Bes e exigéncias neste instrumento.

. Unid. de || Quant. Valor Valor Valor Total
Grupo||ltem||Catser Descricao ) .
Medida || Mensal || Unitario Mensal para 01 ano
Impressora Plotter - Valor .
01 ] Unidade 03 R$ 1.394,85|| R$ 4.184,55||R$ 50.214,60
. 2760- || Taxa fixa Mensal.
Unico 0
Impresséo Plotter - valor|[ Metros
02 ] ) . 33 R$ 14,21|| R$468,93| R$5.627,16
Metro Linear Colorido. lineares
Valor estimado da contratacao R$ 55.841,76

1.2. O prazo de vigéncia da contratacéo € de 01 (um) ano, contado da assinatura do Termo de Contrato, prorrogavel
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que sua interrupcad compromete o desenvolvimento
das atividades, sendo essencial a manutencad continua e ininterrupta do servico para viabilizar a continuidade das
atividades meio e finalisticas do Ministério dos Transportes - MT, enquadrados no conceito do inciso XV do art. 6 da
Lei 14.133/2021, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a necessidade da contratagdo a longo
prazo vislumbrando economia de escala e planejamento orgamentario.

1.4. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo
aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacao.

1.5. Registra-se que este Termo de Referéncia ndo exige a classificagé@o ultrassecreta, secreta ou reservada, nos

termos da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011.
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2. Fundamentacao da contratacao

2.1. O Ministério dos Transportes - MT é responsavel pelo assessoramento do Presidente da Republica na execugéo
e formulagdo da politica de transportes do Pais, incluindo a politica nacional de transito, de transportes ferroviarios e
transportes rodoviarios. Também compete ao MT a participagdo no planejamento estratégico, no estabelecimento de
diretrizes para sua implementacdo e na definicdo das prioridades dos programas de investimentos em transportes
ferroviarios e rodoviario, em articulacdo com o Ministério de Portos e Aeroportos;

2.2. Para a execucdo das suas competéncias faz-se necesséario a impressdo de mapas detalhados, plantas de
engenharia e projetos de infraestrutura, que geralmente precisam de grandes formatos (A-1 e A-0) para uma
visualizagao clara e precisa.

2.3. Ademais, para a supervisao de suas politicas, também é preciso produzir relatérios graficos e representagfes
visuais de dados, pois, o Ministério dos Transportes lida com uma grande quantidade de dados, como estatisticas de
transito, volumes de transporte e monitoramento de obras, necessitando, portanto, criar gréaficos, tabelas e
representacdes visuais em tamanhos maiores para facilitar a analise e a apresentagdo em reunibes ou eventos
publicos.

2.4. Outra necessidade suscitada, por vezes, € a utilizagdo de cartazes para a comunicagdo visual em grandes
formatos dentro dos Edificios que ficam localizados o Ministério, que podem ser usados em campanhas de
conscientizacdo sobre seguranca no Edificio, instrucdes sobre as reformas que sdo executadas e eventos
relacionados ao Ministério.

2.5. Assim, ante as descricdes detalhadas, este Estudo visa suprir a necessidade deste Orgdo em obter servigos
de impressao, reproducéo de copias em grandes formatos com fornecimento de equipamentos e insumos, inclusive
suporte, manutencao e disponibilizacdo de sistema de gerenciamento para controle de impressdes, uma vez que a
Dispensa Eletronica n°® 01/2024, encontra-se com sua vigéncia até o dia 22/12/2024 e a ndo continuidade desses
servigos produziria um impacto direto no seu desempenho.

2.6. A contratacao atende ao disposto no Decreto n.° 9.507, de 2018, uma vez que esses servicos se destinam a
realizagdo de atividades auxiliares, instrumentais ou acessorias aos assuntos que constituem a area de competéncia
legal da entidade, necessarios ao bom funcionamento deste érgéo.

2.7. O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratag6es Anual 2025, conforme consta a seguir:
I) ID PCA no PNCP: 37115342000167-0-000001/2025;
II) Data de publicacdo no PNCP: 18/04/2024;
1) Id do item no PCA: 20;
IV) Classe/Grupo: 859 - Outros Servigos de Suporte; e

V) Identificador da Futura Contrata¢@o: 390004-15/2025.

3. Descricao da solucdo

3.1. Considerando a estimativa definida no historico de impressogs nas contratagées ja realizadas pelo Ministério
dos Transportes e as vantagens e desvantagens de cada modalidade explicitadas no topico levantamento de
mercado, observou-se que a modalidade taxa fixa mensal por equipamento somado ao valor variavel por metro
linear impresso para o servico de gerenciamento de impressab.

Descricdo da Solucdo - Taxa fixa mensal por equipamento somado ao valor variavel por metro linear
impresso

3.2. Nesse caso, o MT optou por adotar o0 modelo de pagamento de taxa fixa mensal somado ao valor variavel por
metro linear impresso, levando em consideragdo o método utilizado na contratacdo ainda vigente, na forma que
segue:
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Grupo ([Item| Catser Descricao Medida || Mensal || Unitario Mensal para 01 ano
01 Impressora Plotter - Valor Taxa fixa Mensal. || Unidade 03 R$ 1.394,85|| R$ 4.184,55|| R$ 50.214,60
Unico 2760-Oflimpress&do Plotter - valor Metro Linear| Metro
02 . ) 33 R$ 14,21| R$468,93| R$5.627,16
Colorido. Linear
Valor total estimado da contratacao R$ 55.841,76

Solucao ininterrupta de bilhetagem.

3.3. Requisitos do sistema de gerenciamento de impresséo e de bilhetagem:

3.3.1. Os aplicativos de gerenciamento de impressao e de gerenciamento de bilhetagem compordo um unico
produto, denominado neste capitulo apenas por “sistema” e aqui detalhado.

3.3.2. O sistema deve ser instalado nas dependéncias do MT, em alinhamento com orientacdes técnicas das
area de tecnologia da informagdo do Ministério. Ndo sera aceita infraestrutura em nuvem que disponibilize o
mesmo servigo disponibilizada pelo Contratado (visto os riscos de indisponibilidade de acesso).

3.3.3. O acesso a gestédo do sistema de bilhetagem sera disponibilizado apenas aos usuarios indicados pelo
servidor responsavel pelos servicos ou autoridade competente. O fornecedor deve possuir apenas acessos
de consulta (quando necessério) ou acesso para suporte/manutencdo, ndo havendo a possibilidade de
manipulacédo dos dados de bilhetagem por parte do mesmo.

3.4. Funcionalidades minimas do sistema de bilhetagem e gestéo:

3.4.1. O sistema deve incluir os seguintes requisitos:

3.4.1.1. Possuir interface Web (Browser) ou cliente/servidor, em lingua portuguesa.

3.4.1.2. Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, via
rede TCP/IP, os equipamentos instalados, permitindo efetuar alteragdes de configuracdo, checagem
do status de impresséo e do nivel dos suprimentos de impresséo.

3.4.1.3. Realizar inventario automatico dos equipamentos.

3.4.1.4. Contabilizar impressodes.

3.4.1.5. Integracdo/autenticagdo com o sistema de servigo de diretério - Microsoft Active Directory, de
modo que seja possivel contabilizar a quantidade de impressfes por usuarios de forma automatica
(sem a necessidade de informar a senha).

3.4.1.6. Possuir controle e monitoramento sobre a fila de impresséo e possibilitar também a criagéo
de cotas de impresséo para usuarios ou grupos de USUarios.

3.4.1.7. Permitir estabelecer cotas diferenciadas para impressdes policromaticas.
3.4.1.8. Permitir a ordenagéo dos relatérios por ordem alfabética de usuarios.

3.4.1.9. Permitir a exportacdo dos dados para analise em planilha eletrobnica compativel com
Microsoft Excel.

3.4.1.10. Permitir a definicdo de custos de pagina impressa.

3.4.1.11. Permitir a definicdo de centros de custo para usuérios e a geracao de relatdrios a partir dos
mesmos.

3.4.1.12. Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por
impressora, por usuario, por centro de custo e/ou grupo.

3.4.1.13. Permitir a definicdo do limite de cotas informativas por usudrio e a geragao de relatorios de
utilizacdo de cotas.

3.4.1.14. Permitir o gerenciamento das cotas, ou seja, a programacao de depdsitos mensais ou
anuais nas cotas dos usuarios e Centros de Custos, a fim de automatizar a gestéo dos limites.
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3.4.1.15. Fornecer histérico de utilizacdo dos consumiveis com vida Util real, por equipamento.

3.4.1.16. Realizar atualizagfes, visualizagbes e alteracdes remotas nas configuracbes dos
componentes das impressoras e multifuncionais.

3.4.1.17. Disponibilizar funcionalidade que permita ao servidor responsavel a definicdo de perfis de
utilizacéo.

3.4.1.18. Capturar contadores das impressoras automaticamente.

3.4.1.19. Permitir compartilhamento de cotas entre os usuarios de um grupo de usuarios e entre as
impressoras de um grupo de multifuncionais.

3.4.1.20. O sistema deve possuir recursos de redirecionamento dos trabalhos de impressédo de uma
impressora que esteja off-line para outra impressora online, mantendo-se a contabilizacdo para o
usuario de origem. E necessario que o usuario seja notificado em tela, inclusive com possibilidade de
optar para qual equipamento o trabalho deve ser encaminhado.

3.5. Relatérios minimos do sistema de bilhetagem e gestéo:
3.5.1. O sistema deve implementar, no minimo, os seguintes relatérios gerenciais:

3.5.1.1. Relatérios que incluam informacdes de auditoria como nome do usuério, nome do trabalho
impresso, horario de impressao, equipamento onde o trabalho foi impresso, nUmero de paginas,
modo de impresséo (colorido), tamanho do papel e custo para cada trabalho impresso ou copiado.

3.5.1.2. Relatério diario de funcionamento dos equipamentos, apresentando registro de chamados de
assisténcia técnica e manutencao e registro de paginas impressas.

3.5.1.3. Relatério mensal, emitido até o quinto dia Gtil do més subsequente, apresentando o niumero
de chamados de assisténcia técnica por equipamento, o nimero de paginas impressas produzidas
por equipamento e o periodo em que o equipamento ficou indisponivel.

3.5.1.4. O sistema deve gerar relatdrios que permitam a auditoria, controle de bilhetagem de paginas
impressas (descartando as tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de impressao), controle
de cotas de impresséo e tarifagdo de paginas.

3.6. Classificacéo e organizacao de dados para relatérios e consultas do sistema de bilhetagem e gestao:

3.6.1. O sistema deve permitir a geragdo de consultas e relatorios que, além de fornecer informagées
gerenciais sobre o parque de impressao e a respeito das quantidades, data/horario, valores e nomes dos
documentos impressos, também possua os seguintes filtros:

a) Por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, coordenacgéo, unidade do MT;
b) Por equipamento individualizado;

c¢) Por centro de custo;

d) Por usuario e por grupo de usuarios;

e) Por tamanho de papel;

f) Por modo de impressao: modo econémico, modo normal; e

g) Por sigilo de documento: quantidade de impressées classificadas como sigilosas/confidenciais por
usuario.

3.7. Servidor de Impressao e Backup:

3.7.1. Deverdo ser mantidos nas instalagdes fisicas do Contratante durante toda a vigéncia contratual, sendo
o servidor principal utilizado no servico de impresséo e bilhetagem e o outro, servidor de backup, devera ser
uma imagem ou espelho do servidor principal, capaz de assumir toda a operacéo de impressao e bilhetagem
em caso de falha no principal, garantindo a redundéncia e, portanto, a continuidade do servico.
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3.7.2. Os equipamentos deverdo estar em plenas condi¢fes de uso.

3.7.3. O Contratado deverd fornecer as licencas de Terminal para acesso remoto, com vistas a instalacéo e
configuracdo dos equipamentos propostos (drivers de dispositivos), bem como para geracéo dos relatérios
de bilhetagem.

3.8. Requisitos para o sistema de registro de atendimento (suporte técnico):

3.8.1. O Contratado devera disponibilizar meio eletrdnico de registro e acompanhamento dos chamados
técnicos, podendo ser sistema informatizado avulso ou funcionalidade integrante do sistema de bilhetagem,
que permita o registro e o0 acompanhamento dos chamados abertos, que contemple, no minimo, os seguintes
requisitos:

a) Operar através da WEB (Internet e Intranet) ou telefone 0800 (discagem direta gratuita). A abertura
de chamado técnico sera concedida apenas aos usudrios previamente autorizados pelo servidor
responsavel pelo acompanhamento dos servicos.

b) Estar disponivel em lingua portuguesa.

c) Permitir acesso por meio de senha individual, podendo ser alterada a qualquer momento pelo
proprio usuario.

d) Permitir que os usuarios efetuem consultas, via WEB, sobre a situacdo (status) dos seus
chamados técnicos e que os mesmos possam incluir ou solicitar informacdes adicionais.

e) Permitir emissdo de consulta relativa a quantidade de chamados abertos, com possibilidade de
filtrar por data e estado do chamado (em aberto, encerrado, etc.).

f) Solucao ininterrupta de gerenciamento de impresséo.
g) Servicos ininterruptos de garantia, instalacéo, suporte técnico e manutengao.

h) Servigos ininterruptos de fornecimento e substituicdo de insumos (exceto papel).

4. Requisitos da contratacao
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam na 62 Edicdo do Guia Nacional de ContratagGes Sustentaveis 62 Edicao
setembro/2023 da AGU:

4.1.1. Uma vez que o objeto em contratacao foi excluido de materiais e equipamentos de TIC, o Contratado
devera atender aos principios exarados no item 5 do referido Guia Nacional de Contratagfes Sustentaveis da
AGU.

4.1.1.1. Logistica reversa € um instrumento de desenvolvimento econdmico e social que busca
devolver os residuos sdlidos ao setor empresarial. Este sistema devera ser implementado,
prioritariamente, pelos seguintes tipos de residuos: agrotoxicos, pilhas e baterias, 6leos lubrificantes,
lampadas fluorescentes e eletroeletrénicos. Como primeira cautela, o érgdo deve verificar se, para
aquele produto ou embalagem, ja existe regulamentagdo editada pelo Poder Publico seja na esfera
federal, estadual ou municipal, ou acordo setorial ou termo de compromisso celebrado pelo Poder
Pablico com o setor produtivo. Sobre logistica reversa, consultar o Sistema Nacional de Informag&es
sobre a Gestdo dos Residuos Sdlidos (SINIR), plataforma digital com o objetivo de coletar,
armazenar, organizar e disponibilizar informag¢des sobre a geracdo, destinagdo, transporte,
tratamento e disposicao final dos residuos sélidos.

4.1.1.2. A logistica reversa e de responsabilidade da Contratado, devendo a mesma obedecer a todas
as normas especificas vigentes para a destinacad final, inclusive de restos de toner, cartuchos e
embalagens dos produtos utilizados, conforme rege o Decreto n° 9.178, de 2017.
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4.1.1.3. O Contratado devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos ou Declaracad
de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacad dos cartuchos e toners usados e o
pleno atendimento a legislacad vigente.

4.1.2. A empresa devera possuir condi¢fes (instalagBes, aparelhos, equipamentos e pessoal adequados e
disponiveis) para a realizagédo do objeto desta pasta.

4.1.3. A presente contratacao referenciar-se-a a prestagao de servigos continuados.

4.1.4. Declaragédo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢cdes necessarias para a prestacao
do servico.

4.1.5. As obrigacdes do Contratado e Contratante estao previstas neste TR, nos itens 11 e 12.
Subcontratacdo
4.2. N&do é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

Garantia da contratacado

4.3. Ndo havera exigéncia da garantia da contratagao.

Vistoria

4.4. Nao ha necessidade de realizacédo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.
Seguranca

4.5. Durante a manutencad de equipamentos, 0s seguintes requisitos de seguranca deverad ser seguidos de modo
a garantir a disponibilidade e integridade das informacpés:

45.1. A manutencad devera ser realizada, preferencialmente, nas dependehcias do MT. Havendo
necessidade de remocad de equipamentos para as dependencias da empresa Contratado, as despesas de
transporte, seguros e embalagens, correrad por conta da empresa Contratado.

4.5.2. No caso de retirada de qualquer equipamento, a empresa Contratado devera assinar Autorizacad para
saida de material e Termo de Responsabilidade e Devolucad se responsabilizando integralmente pelo
equipamento (hardware e software), enquanto 0 mesmo estiver em suas dependéencias ou em trahsito sob
sua responsabilidade.

4.5.3. Somente os tecnicos da empresa Contratado, ou pessoas a quem ela autorizar por escrito, poderad
executar os servicos de manutencad.

4.5.4. Os tecnicos, ou pessoas autorizadas pela empresa Contratado, deverad apresentar, no ato do
atendimento, credenciamento (cracha da empresa) e documento de identidade pessoal (RG), para efetuarem
gualquer servico nas dependéencias do MT.

455. Os equipamentos necessarios para implantacad do servico deverad vir preferencialmente
acondicionados em embalagem individual adequada, de forma a garantir a maxima protecad durante o
transporte e a armazenagem.

Técnico

4.6. O servico deve ser capaz de realizar impressdoes em grande formato, como Al, AO e superiores, atendendo a
demanda de documentos técnicos, plantas de engenharia, mapas rodoviarios e ferroviarios.

4.7. O sistema de impresséo deve suportar impressdes coloridas e monocromaticas, com alta resolucéo (minimo
de 2400 dpi) para garantir precisdo em detalhes, como textos pequenos, linhas finas e gradientes em mapas e
graficos.

4.8. A tecnologia de impresséo deve ser jato de tinta, ideal para plotters, garantindo alta qualidade e preciséo, além
de flexibilidade na execucdo com diferentes tipos de materiais, como papel fotografico, vinil, lona e papel técnico.
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4.9. A solucdo deve permitir a impressdo em diferentes tipos de midia, incluindo papéis técnicos, papéis
especiais e materiais sintéticos.

4.10. Os equipamentos devem oferecer um sistema de cores de alta precisdo, com gerenciamento de cores
avancado para garantir a reproducao fiel de cores, especialmente importante em mapas e plantas técnicas que
usam diferentes tonalidades para codificar informacg6es.

4.11. As tintas devem ser duraveis e resistentes ao desbotamento, com opg¢fes de tintas a base de pigmentos
(para maior durabilidade em uso externo) e tintas a base de agua para aplicacdes internas. Devera ser oferecido
um sistema de reabastecimento de tinta eficiente, para evitar desperdicios e garantir a continuidade do servigo.

Operacional

4.12. O fornecedor deve se responsabilizar pela instalagdo e configuracdo completa dos equipamentos, garantindo
sua integragdo com a infraestrutura de Tl do Contratante.

4.13. O contrato deve prever manutencdo preventiva periddica para garantir o funcionamento continuo dos
equipamentos, bem como manutengédo corretiva rapida em caso de falhas, com SLA que especifique o tempo de
resposta e resolugéo de problemas.

4.14. O fornecedor deve garantir a reposi¢éo de pegas e insumos sem custo adicional, quando necessario.

4.15. Deve haver um suporte técnico acessivel, preferencialmente 24/7 (vinte e quatro horas por sete dias por
semana), para resolver problemas operacionais, dividas sobre o uso e questdes de configuracao.

4.16. O contrato deve incluir a gestdo do uso dos equipamentos, com relatérios detalhados de impressédo por
usuario, departamento ou projeto, ajudando a controlar os custos e melhorar a eficiéncia.

4.17. O sistema deve permitir o acompanhamento em tempo real do status das impressdes, insumos disponiveis e
histérico de uso.

4.18. O servico deve garantir a seguranca dos dados transmitidos para impressao, com criptografia e autenticagao
de usudarios, especialmente se os documentos contiverem informag8es sensiveis ou confidenciais.

4.19. Deve haver um sistema de impressao segura, no qual os documentos sO sejam liberados apds a
autenticacéo do usuério diretamente no equipamento.

Da Participacdo de Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Cooperativas

4.20. Para a contratacdo em tela, serd permitida a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
sendo destinado as referidas, os termos dos artigos 46 ao 49 da Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de
2006, desde que apresentem modelo de gestdo operacional adequado ao objeto desta licitagdo, com
compartilhamento ou rodizio das atividades de coordenacéo e supervisdo da execucgdo dos servicos, e desde que 0s
servicos Contratados sejam executados obrigatoriamente pela Contratado, vedando-se qualquer intermediacdo ou
subcontratacao.

4.20.1. Com vistas a mitigar a possibilidade de resultado fracassado ou deserto do presente certame,
também sera admitida abertura para empresas dos demais portes.

4.21. Nos termos da sumula 281 do TCU, e do Termo de Conciliacdo Judicial firmado entre o Ministério Publico do
Trabalho e a AGU, que dispdem sobre a vedacdo de participacdo de cooperativas em licitagdo quando, pela
natureza do servico ou pelo modo como é usualmente executado no mercado em geral, houver necessidade de
subordinacao juridica entre o obreiro e o Contratado, ndo sera permitida a participagédo de cooperativas.

5. Modelo de execucao do objeto
Condicdes de Execucao
5.1. A execucgao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucéo do objeto: 05 (cinco) dias ap6s a data de assinatura do Termo de Contrato.
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5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho:

5.1.2.1. O objeto serd recebido provisoriamente, pelo servidor responsavel pelo seu
acompanhamento e fiscalizacdo para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia e com a proposta do Contratado, no prazo de
até 10 (dez) dias Uteis.

5.1.2.2. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagfes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de até 15 (quinze) dias corridos, a contar da notificacdo do Contratado, as suas custas, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades.

5.1.2.3. O aceite/aprovagdo dos servicos pelo Contratante, ndo exclui a responsabilidade civil do
Contratado por vicios de quantidade, qualidade do produto ou disparidade com as especificacGes
técnicas exigidas neste Termo de Referéncia ou atribuidas pelo Contratado verificados
posteriormente, garantindo-se ao Contratante as faculdades previstas no art. 18 da Lei n® 8.078/90
(Codigo de Defesa do Consumidor). Em caso de incorreta execucdo dos servigos, também se
aplicam as faculdades previstas no art. 18 da lei n°® 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor);

5.1.2.4. O Contratado ter4 o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da comunicacédo de
rejeicdo do material pelo Controle de Qualidade, para sua retirada. Decorrido este prazo, o
Contratante procedera a sua destruicdo, ndo cabendo qualquer tipo de indenizagdo o Contratado;

5.1.2.5. Disponibilidade do servigo durante os dias Uteis, nos horarios de trabalho de cada unidade;

5.1.2.6. Impressdo com maior performance para centralizacdo de impressao em departamentos e
unidades de médio e grande porte;

5.1.2.7. Racionalizagdo do uso dos equipamentos, provendo economia financeira, porém com
adequada gestdo de risco quanto a indisponibilidade de servigo (resultante de alocacdo de
equipamento Unico para a unidade);

5.1.2.8. Servicos de bilhetagem, garantia, assisténcia técnica e substituicdo de consumiveis (exceto
papel);

5.1.2.9. Para todos os equipamentos, as cOpias e impressdes extras serdo contabilizadas a parte,
segundo as regras estabelecidas neste TR, até o limite contratual.

5.1.2.10. Solucdo ininterrupta de bilhetagem.
5.1.2.10.1. Requisitos do sistema de gerenciamento de impresséo e de bilhetagem:

5.1.2.10.1.1. Os aplicativos de gerenciamento de impressao e de gerenciamento de
bilhetagem compordo um Unico produto, denominado neste capitulo apenas por
“sistema” e aqui detalhado.

5.1.2.10.1.2. O sistema deve ser instalado nas dependéncias do MT, em alinhamento
com orientagdes técnicas das area de tecnologia da informacéo do Ministério. Nao
serd aceita infraestrutura em nuvem que disponibilize o0 mesmo servigco disponibilizada
pelo Contratado (visto os riscos de indisponibilidade de acesso).

5.1.2.10.1.3. O acesso a gestdo do sistema de bilhetagem sera disponibilizado apenas
aos usuarios indicados pelo servidor responsavel pelos servicos ou autoridade
competente. O fornecedor deve possuir apenas acessos de consulta (quando
necessario) ou acesso para suporte/manutencdo, ndo havendo a possibilidade de
manipulacéo dos dados de bilhetagem por parte do mesmo.

5.1.2.10.2. Funcionalidades minimas do sistema de bilhetagem e gestéo:
5.1.2.10.2.1. O sistema deve incluir os seguintes requisitos:

a) Possuir interface Web (Browser) ou cliente/servidor, em lingua portuguesa.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 8 de 26
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 390004

Termo de Referéncia 86/2024

b) Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar
remotamente, via rede TCP/IP, 0s equipamentos instalados, permitindo efetuar
alteragdes de configuragdo, checagem do status de impresséo e do nivel dos
suprimentos de impressao.

c) Realizar inventario automatico dos equipamentos.
d) Contabilizar impressées.

e) Integragdo/autenticacdo com o sistema de servico de diretorio - Microsoft
Active Directory, de modo que seja possivel contabilizar a quantidade de
impressdes por usuérios de forma automatica (sem a necessidade de informar
a senha).

f) Possuir controle e monitoramento sobre a fila de impressdo e possibilitar
também a criacdo de cotas de impressao para usuarios ou grupos de usuérios.

g) Permitir estabelecer cotas diferenciadas para impressdes policromaticas.
h) Permitir a ordenagéo dos relatérios por ordem alfabética de usuéarios.

i) Permitir a exportacdo dos dados para andlise em planilha eletronica
compativel com Microsoft Excel.

j) Permitir a definicdo de custos de pagina impressa.

k) Permitir a definicdo de centros de custo para usuarios e a geracao de
relatdrios a partir dos mesmos.

[) Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando
por impressora, por usuario, por centro de custo e/ou grupo.

m) Permitir a definicdo do limite de cotas informativas por usuario e a geragéo
de relatdrios de utilizacéo de cotas.

n) Permitir o gerenciamento das cotas, ou seja, a programacao de depdsitos
mensais ou anuais nas cotas dos usudrios e Centros de Custos, a fim de
automatizar a gestao dos limites.

o) Fornecer historico de utilizacdo dos consumiveis com vida util real, por
equipamento.

p) Realizar atualizagdes, visualizagdes e alteracdes remotas nas configuracdes
dos componentes das impressoras e multifuncionais.

q) Disponibilizar funcionalidade que permita ao servidor responsavel a
defini¢céo de perfis de utilizag&o.

r) Capturar contadores das impressoras automaticamente.

s) Permitir compartilhamento de cotas entre os usuarios de um grupo de
usuarios e entre as impressoras de um grupo de multifuncionais.

t) O sistema deve possuir recursos de redirecionamento dos trabalhos de
impressédo de uma impressora que esteja off-line para outra impressora online,
mantendo-se a contabilizacdo para o usuério de origem. E necessario que o
usuario seja notificado em tela, inclusive com possibilidade de optar para qual
equipamento o trabalho deve ser encaminhado.

5.1.2.10.3. Relatérios minimos do sistema de bilhetagem e gestéo:

5.1.2.10.3.1. O sistema deve implementar, no minimo, os seguintes relatérios
gerenciais:
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a) Relatdrios que incluam informacdes de auditoria como nome do usuério,
nome do trabalho impresso, horario de impressdo, equipamento onde o
trabalho foi impresso, nimero de paginas, modo de impressao (colorido),
tamanho do papel e custo para cada trabalho impresso ou copiado.

b) Relatério diario de funcionamento dos equipamentos, apresentando registro
de chamados de assisténcia técnica e manutencdo e registro de paginas
impressas.

c) Relatério mensal, emitido até o quinto dia Gtil do més subsequente,
apresentando o numero de chamados de assisténcia técnica por equipamento,
0 numero de paginas impressas produzidas por equipamento e o periodo em
que o equipamento ficou indisponivel.

d) O sistema deve gerar relatérios que permitam a auditoria, controle de
bilhetagem de paginas impressas (descartando as tarefas ndo executadas que
forem enviadas a fila de impressao), controle de cotas de impresséo e tarifacdo
de paginas.

5.1.2.10.4. Classificagéo e organizacdo de dados para relatérios e consultas do sistema de
bilhetagem e gestéo:

5.1.2.10.4.1. O sistema deve permitir a geracédo de consultas e relatérios que, além de
fornecer informacdes gerenciais sobre o parque de impressdo e a respeito das
quantidades, data/horério, valores e nomes dos documentos impressos, também
possua os seguintes filtros:

a) Por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento,
coordenacao, unidade do MT;

b) Por equipamento individualizado;

c) Por centro de custo;

d) Por usuario e por grupo de usuarios;

e) Por tamanho de papel;

f) Por modo de impressdo: modo econémico, modo normal; e

g) Por sigilo de documento: quantidade de impressdes classificadas como
sigilosas/confidenciais por usuario.

5.1.2.10.5. Servidor de Impresséo e Backup:

5.1.2.10.5.1. Deverdo ser mantidos nas instalagfes fisicas do Contratante durante
toda a vigéncia contratual, sendo o servidor principal utilizado no servico de impresséao
e bilhetagem e o outro, servidor de backup, devera ser uma imagem ou espelho do
servidor principal, capaz de assumir toda a operacdo de impresséo e bilhetagem em
caso de falha no principal, garantindo a redundéancia e, portanto, a continuidade do
servico.

5.1.2.10.5.2. Os equipamentos deverdo estar em plenas condi¢des de uso.

5.1.2.10.5.3. O Contratado devera fornecer as licencas de Terminal para acesso
remoto, com vistas a instalacdo e configuragdo dos equipamentos propostos (drivers
de dispositivos), bem como para geracéo dos relatorios de bilhetagem.

5.1.2.10.6. Requisitos para o sistema de registro de atendimento (suporte técnico):

5.1.2.10.6.1. O Contratado devera disponibilizar meio eletrénico de registro e
acompanhamento dos chamados técnicos, podendo ser sistema informatizado avulso
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ou funcionalidade integrante do sistema de bilhetagem, que permita o registro e o
acompanhamento dos chamados abertos, que contemple, no minimo, os seguintes
requisitos:

a) Operar através da Web (Internet e Intranet) ou telefone 0800 (discagem
direta gratuita). A abertura de chamado técnico serd concedida apenas aos
usuarios previamente autorizados pelo servidor responsavel pelo
acompanhamento dos servigos.

b) Estar disponivel em lingua portuguesa.

¢) Permitir acesso por meio de senha individual, podendo ser alterada a
gualguer momento pelo préprio usuario.

d) Permitir que os usuarios efetuem consultas, via Web, sobre a situagao
(status) dos seus chamados técnicos e que 0s mesmos possam incluir ou
solicitar informacgdes adicionais.

e) Permitir emissé@o de consulta relativa a quantidade de chamados abertos,
com possibilidade de filtrar por data e estado do chamado (em aberto,
encerrado, etc.).

f) Solucao ininterrupta de gerenciamento de impresséo.
g) Servicos ininterruptos de garantia, instalacéo, suporte técnico e manutengao.

h) Servigos ininterruptos de fornecimento e substituicdo de insumos (exceto
papel).

Local e horéario da prestacdo dos servigcos

5.2. Os servigos serdo executados no seguinte endereco:

5.2.1. Ministério dos Transportes, localizado na Esplanada dos Ministérios, Bloco “R”, CEP 70.044-902,

Brasilia-DF.

5.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario:

5.3.1. Os servicos serdo executados de forma ininterrupta, ou seja, 24 horas por dia.

Rotinas a serem cumpridas

5.4. A execucao contratual observard as rotinas abaixo:

5.4.1. As disposi¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacéo.

5.4.1.1. Acompanhar o inicio da execucéo diaria dos servicos;

5.4.1.2. Solicitar ao encarregado correcédo de possiveis alteracdes operacionais dos colaboradores da
empresa, constatadas durante a Fiscalizacéo;

5.4.1.3. Preencher devidamente o IMR se constatado qualquer alteracdo no que se refere a execucao

dos servigos

Materiais a serem disponibilizados

5.5. Para a perfeita execucdo dos servigos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo

sua substituicdo quando necessario:

5.5.1. Quantitativos e tipos de equipamento:

5.5.1.1. 03 (trés) Plotters Policromaticas para impress@o em grandes formatos;
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5.5.1.1.1. Requisitos minimos dos equipamentos (Plotter):

a) Tecnologia de impressdo: Jato de tinta/Jato de tinta Térmica, colorida e
monocromatica,;

b) Qualidade de impressdo: Minimo de 2.400x1.200 ppp ou superior;

c¢) Tipo de Alimentacédo de papel: Devera possuir alimentacdo de papel tamanhos A4
até AO no minimo;

d) Tipo de Alimentador: Devera possuir suporte de rolo de papel;
e) Velocidade minima : 40 M%/Hora;

f) Suporte a imagem: Suportar Adobe Postscript 3, HP-GI2;

g) Gramatura: Suportar gramatura de 60 a 300 g/m?;

h) Corte Automatico: Devera possuir lamina de corte automatico;

i) Painel de Controle: Painel de controle frontal com display, botdes e Led's para
exibicdo de status operacional;

j) Memoria: Minimo de 256 MB ou superior;

k) Interface: Placa de rede Ethernet 10/100 Base TX (ou superior), interface interna ao
equipamento;

I) Drivers de impressdo: A impressora deve ser compativel e vir acompanhada de
drivers de instalacdo para ambiente operacional do MT; Alimentagdo: Fonte de
alimentagdo prépria com comutacdo 90 ~ 240 VAC de forma automética ou 110/220
VAC selecionavel de forma manual por chave ou 110 VAC acompanhada de
estabilizador 220/110 V com capacidade para suportar a configuragdo méaxima de
operacao;

m) Possuir recurso de contabilizacdo de volumes impressos e copiados pelo préprio
hardware, independentemente do software de gestdo, para confirmacdo dos
quantitativos informados nos relatorios.

n) Disponibilidade de minima de estoque de consumiveis para evitar a
indisponibilidade dos equipamentos

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.6. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
5.6.1. Os custos de manutencao corretiva dos equipamentos deverdo constar na proposta.

5.6.2. O Contratado, considerado especializado nos servigcos objeto desta dispensa de licitagdo, devera
computar em sua proposta, as complementacdes e acessorios implicitos necessarios ao perfeito e completo
funcionamento de todos os equipamentos e impressfes, ndo cabendo, portanto, pretensdo de futura
cobranga de “servigos extras” ou de alteracdes nas composicdes de pregos unitarios.

5.6.3. Os equipamentos fornecidos pelo Licitante deverdo ser novos ou com ,no maximo, 12 (dose) meses de
uso e em perfeitas condi¢des de utilizagdo.

5.6.3.1. Os equipamentos deverdo ser substituidos por outros nos mesmos critérios do subitem
acima, a cada periodo corrente de 04 (anos).

5.6.3.2. Todos os equipamentos deverdo possuir nota fiscal de compra, para fins de comprovacao
temporal da fabricacdo até o ato da disponibilizacéo a este Contratante.

5.6.4. Todos os equipamentos deverdo possuir 0 mesmo software, bem como deverdo possuir a mesma
capacidade e disponibilidade de gerenciamento.
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Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.7. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

5.8. Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizagédo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢éo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre 0 6rgao ou entidade e a Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. ApOs a assinatura do Contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa Contratado para reuniéo inicial para apresentacéo do plano de fiscalizagdo, que contera
informacdes acerca das obrigagfes contratuais, dos mecanismos de fiscaliza¢éo, das estratégias para execugéo do
objeto, do plano complementar de execucéo da Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e
das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto Contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengcdo do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) dos servigos, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

6.9. O servidor responsavel acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Ges
estabelecidas neste Termo, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n°® 11.246,
de 2022, art. 22, VI).

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento dos servicos todas as ocorréncias
relacionadas a execucéo do contrato, com a descrigcdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II).

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o servidor responsavel emitird notificacdes para a corre¢éo
da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1lI).

6.12. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor dos servigcos, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, servidor
responsavel comunicara o fato imediatamente ao gestor dos servigos. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).
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6.14. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagéo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, VII).

Gestor do Contrato

6.15. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servigo, do registro de ocorréncias, das alteracBes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacgBes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.16. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 11).

6.17. O gestor do contrato acompanhara a manutencédo das condi¢cbes de habilitagdo da Contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotar4 os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 111).

6.18. O gestor do contrato emitirA documento comprobatdério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢gSes assumidas pelo Contratado, com mengédo ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagfes. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

6.19. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizac@o de processo administrativo de responsabilizacéo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.20. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecugdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.21. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestédo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢éo de Resultado (IMR), conforme previsto no
Anexo |, para qualidade da prestacdo dos servicos devendo haver o redimensionamento no pagamento com base
nos indicadores estabelecidos, sempre que o Contratado:

7.1.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratado:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
Contratados; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagcdo da prestacéo
dos servicos.

7.3. A aferi¢cdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.3.1. Cumprimento dos prazos e horarios estabelecidos para o atendimento da demanda;

7.3.2. Conformidade da prestacéo dos servigos com a ordem de servico expedida; e
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7.3.3. Atendimento aos critérios minimos estabelecidos na descrigdo dos servigos.

Do recebimento

7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelo fiscal
técnico, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 140, |,
a, dalein®14.133, de 2021, Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico realizar4 o recebimento provisério do objeto dos servicos mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.7. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o servidor
responsavel ird apurar o resultado das avaliacbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratado,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor dos servicos.

7.7.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.7.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢fes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e
/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério;

7.7.3. A fiscalizacao nédo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medigdo de servigcos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021);

7.7.4. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucfes exigiveis;

7.7.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo
das penalidades.

7.8. Quando a fiscalizagado for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacao a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

7.9. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisorio,
por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.9.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execucgdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022);

7.9.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacao
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;
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7.9.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagfes apresentadas;

7.9.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacéo; e

7.9.5. Enviar a documentagcdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

7.10. No caso de controvérsia sobre a execuc¢ao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissdo de Nota Fiscal no que pertine & parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liquidacdo e pagamento.

7.11. Nenhum prazo de recebimento ocorrer4d enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execu¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.12. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigco nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢ao do contrato.

Liquidacao
7.13. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de

liquidacéo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.14. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos
casos de contratagBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.15. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.15.1. O prazo de validade;

7.15.2. A data da emisséo;

7.15.3. Os dados dos servicos e do 6rgao Contratante;

7.15.4. O periodo respectivo de execugdo dos servicos;

7.15.5. O valor a pagar; e

7.15.6. Eventual destaque do valor de retenc¢@es tributarias cabiveis.

7.16. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficar4 sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizacéo da situacédo, sem dnus a Contratante;

7.17. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documenta¢éo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.18. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢cbes de
habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a contratagdo no ambito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administra¢gdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas INSTRUGCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.19. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, N0 mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.
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7.20. N&do havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar
aos oOrgaos responsaveis pela fiscaliza¢do da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

7.21. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.22. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo dos servicos, caso o Contratado néo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.23. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagéo da liquidagédo da
despesa, conforme secéo anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.24. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplica¢do do indice IPCA/IBGE
de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

7.25. O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.26. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.27. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.27.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.28. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicBes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacgédo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.29. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de
2020, conforme as regras deste presente topico.

7.29.1. As cessdes de crédito ndo abrangidas pela Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8
de julho de 2020 dependeréo de prévia aprovacdo do Contratante.

7.30. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta
condicionada a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.31. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢des de habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de
crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos

termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.32. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execugédo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e
excecbes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no
regime juridico de direito puablico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade
de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando
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for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo. (INSTRUCAO
NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos).

7.33. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto Contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O contratado sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de licitagcdo, na forma
eletrénica, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso Il da Lei n°® 14.133/2021, que culminard com a sele¢do da
proposta de menor preco global.

Regime de Execucao
8.2. O regime de execuc¢éo do contrato sera o de empreitada por preco unitério.
Exigéncias de habilitacdo

8.3. Previamente a celebragdo do contrato, a Administracédo verificard o eventual descumprimento das condigGes
para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢cdo que a impeca, mediante a consulta a cadastros
informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

8.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sdcio majoritario, por forca
do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa
juridica da qual seja sdcio majoritario.

8.5. Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

8.6. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

8.7. O interessado sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de contratagao.

8.8. Caso atendidas as condi¢Oes para contratacdo, a habilitacéo do interessado sera verificada por meio do SICAF,
nos documentos por ele abrangidos.

8.9. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo constante do SICAF, ou encaminhar,
guando solicitado pela Administracéo, a respectiva documentagéo atualizada.

8.10. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

8.11. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso
exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente
em nome da matriz.

8.12. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nadmeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribui¢des.
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8.13. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos, que serdo exigidos conforme
sua natureza juridica:

Habilitacdo juridica

8.14. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificagdo em todo o territério nacional.

8.15. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede.

8.16. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitagao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor.

8.17. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Pdblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores.

8.18. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

8.19. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

8.20. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.

8.21. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.22. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacado fiscal, social e trabalhista

8.23. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

8.24. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.25. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.26. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.27. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.28. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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8.29. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacédo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.30. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢cdo
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econdmico-Financeira

8.31. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua contratagéo (art. 5° inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa
Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.32. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de 2021, art.
69, caput, inciso Il);

8.33. Balanco patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstra¢Bes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.33.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.33.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

8.33.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.33.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissado da Escrituracéo Contébil Digital - ECD ao Sped.

8.34. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), ser& exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de
10% do valor total estimado da contratagéo.

8.34.1. Informamos que a exigéncia de 10% de patrimdnio liquido minimo, bem como sua forma de
comprovacgao dar-se em virtude de respaldar a Administracdo com vistas a garantir que a licitante vencedora
possua uma estrutura financeira minima de R$ 12.051,79 (doze mil cinquenta e um reais e setenta e nove
centavos), a fim de mitigar a possibilidade de que empresas em iminéncia de faléncia consigam classificacéo
para a execugdo dos servicos.

8.34.2. Cabe ressaltar que a exigéncia de 10% de patriménio liquido minimo do valor total da contratacao
nao restringira ou direcionara o certame, haja vista ndo se tratar de valor vultoso.

8.35. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art.
65, §1°).

8.36. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaragéo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pela empresa.

Qualificacao Técnica

8.37. Declaragdo de que o interessado tomou conhecimento de todas as informacdes e das condic¢des locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da contratagao.

8.38. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢g8es e peculiaridades da contratacao.

8.39. Comprovacéo de aptiddo para execucéo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certidbes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.
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8.39.1. Para fins da comprovacado de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.39.1.1. Comprovacao que j4 executou 0s servicos objeto desta contratagdo com um minimo de
50% do prazo da vigéncia da contratacdo, prevista para o objeto deste Termo.

8.39.1.1.1. A exigéncia de experiéncia minima de 12 (doze) meses na execugdo de objeto
semelhante, deu-se em virtude de que a vigéncia prevista para a pretensa contratacdo sera
também de 12 (doze) meses contados da assinatura do Termo de Contrato, conforme item
1.2. do presente TR, assim sendo, tal exigéncia temporal é adequada como forma de garantia
de selecdo de empresa com capacidade de gerenciamento dos servigcos compativeis aos que
se pretende contratar.

8.39.2. Sera admitida, para fins de comprovacédo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.39.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
empresa interessada.

8.39.4. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 55.841,76

9.1. O custo estimado total da contratacdo € de R$ 55.841,76 (cinquenta e cinco mil, oitocentos e quarenta e um
reais e setenta e seis centavos), conforme tabela do item 1.1 deste Termo.

10. Adequacdo orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta dos recursos consignados no Orcamento Geral da
Unido, a cargo do Ministério dos Transportes, proveniente da Agdo 2000, fonte e Elemento de Despesas constardo
do respectivo Termo de Contrato.

11. Obrigacoes do contratante
11.1. Sdo obrigac¢des do Contratante:

11.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com este Termo
€ Seus anexos;

11.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

11.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

11.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servi¢cos e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

11.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que se refere & parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugéo
do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021;

11.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugédo do objeto, no prazo, forma e
condi¢bes estabelecidos no presente Termo de Referéncia;
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11.1.7. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Termo;

11.1.8. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

11.1.9. Explicitamente emitir deciséo sobre todas as solicitagdes e reclamacoes relacionadas a execugédo dos
servicos, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

11.1.9.1. A Administragdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacéo motivada, por igual periodo.

11.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
Contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

11.1.11. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteracéo do projeto pelo Contratante, no caso do
art. 93, 82° da Lei n°® 14.133, de 2021.

11.1.12. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucgéo dos servicos, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

12. Obrigacoes do contratado

12.1. O Contratado deve cumprir todas as obriga¢gBes constantes deste Termo e de seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda,
as obrigacgGes a seguir dispostas:

12.2. Atender as determinag@es regulares emitidas pelo servidor responsavel ou autoridade superior (art. 137, inciso
II) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados.

12.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo servidor responséavel, os servigcos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢fes resultantes da
execuc¢do ou dos materiais empregados.

12.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o Cdédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragcao ou
terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucéo contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o
valor correspondente aos danos sofridos.

12.5. Quando néo for possivel a verificagcdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
Contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo dos servicos, até o dia trinta do més seguinte ao
da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade
perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do Contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS
— CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

12.6. Comunicar ao servidor responsavel, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servigos.

12.7. Prestar todo esclarecimento ou informacé&o solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes
0 acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do
empreendimento.

12.8. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

12.9. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de
segurancga, higiene e disciplina.
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12.10. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

12.11. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢édo de aprendiz
para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre.

12.12. Manter durante toda a vigéncia do Termo de Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢des exigidas para qualificagcdo na contrata¢éo direta.

12.13. Cumprir, durante todo o periodo de execucgdo dos servicos, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas
na legislagao (art. 116).

12.14. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com
a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico).

12.15. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento dos servigos.

12.16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive guanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
qguando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021.

12.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
segurancga do Contratante.

12.18. Realizar os servigos de manutengéo e assisténcia técnica nos seguintes locais:
12.18.1. Esplanada dos Ministérios, Bloco R, Edificios sede e anexo.

12.19. O Contratado devera atender e solucionar todos os chamados, inclusive de manutencéo corretiva conforme
0s prazos estabelecidos nesse TR:

12.19.1. Urgente (servigo parado no ambiente de producéo): em até 04 (quatro) horas;

12.19.2. Muito importante (erros ou problemas reincidentes que impactam o ambiente de produgéo): em até
06 (seis) horas;

12.19.3. Importante (problemas contornaveis): em até 8 (oito) horas; e

12.19.4. Informacéao (consulta técnica, dividas em geral, monitoramento, dentre outros): até o final do dia util
seguinte.

13. Infracoes e Sancoes Administrativas
13.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial dos servigos;

b) der causa a inexecugéo parcial dos servigos que cause grave dano a Administragdo ou funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total dos servicos;

d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucdo dos servicos;

f) praticar ato fraudulento na execucéo dos servigos;

g) comporta-se de modo iniddéneo ou cometer fraude de qualquer natureza; e
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h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2. Serédo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancdes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial dos servigos, sempre que nao se
justificar a imposi¢céo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste Termo, sempre que nado se justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §
4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

iii) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Termo, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiguem a
imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n® 14.133, de 2021);

iv) Multa:

(1) Moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 05 (cinco) dias.

(2) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de
atraso injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo
fixado para apresentacéo, suplementacéo ou reposi¢céo da garantia.

a. O atraso superior a 15 dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo dos servigos
pactuados, por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp6e
o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(3) Compensatoria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 13.1, de 1,5% a 2,5%
do valor do Contrato.

(4) Compensatoéria, para a inexecucao total dos servigos prevista na alinea “c” do subitem 13.1, de
1,5% a 2,5% do Contrato.

(5) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 13.1, a multa sera de 0,7% a 1,5% do valor do
Contrato.

(6) Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 13.1, a multa sera de 0,7% a 1,5% do valor do
Contrato.

(7) Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 13.1, a multa sera de 0,7% a 1,5% do valor do
Contrato.

13.3. A aplicagdo das sang@es previstas neste Termo ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacéo de reparagao

integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.4. Todas as sancgdes previstas neste Termo poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°,

da Lei n°® 14.133, de 2021).

13.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Gteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.4.2. Se a multa aplicada e as indeniza¢gBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao

enviada pela autoridade competente.

13.5. A aplicacdo das sangOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou

contratar.
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13.6. Na aplicacdo das sanc¢8es serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infragao cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos
o6rgaos de controle.

13.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

13.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo ou para provocar confuséo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e s6cios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relacé@o de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.9. O contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021).

13.10. As sanc¢Bes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar s&o
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

13.11. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo Termo ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com o mesmo Orgdo ora contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13

de abril de 2022.

14. Obrigacoes Pertinentes a LGPD

14.1. N&o se aplica ao objeto desta contratacéo por ndo envolver tratamento de dados sigilosos.

15. Reajuste

15.1. Os precgos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orgamento estimado, em 14/11/2024.

15.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice IPCA/IBGE, exclusivamente para as obriga¢fes
iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

15.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do dltimo reajuste.

15.4. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagard ao contratado a
importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

15.5. Nas aferi¢es finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 25 de 26
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 390004 Termo de Referéncia 86/2024

15.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacéo entdo em vigor.

15.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

15.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

16. Garantia de Execucao

16.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucéo.

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

PEDRO IVO CLEMENTE

Integrante Requisitante

b
tf Assinou eletronicamente em 30/12/2024 as 17:18:00.

NADIA BARBOSA GONCALVES

Integrante Técnico Substituto

1Y
tf Assinou eletronicamente em 31/12/2024 as 09:48:19.
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