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1. IDENTIFICACAO



Assunto: Avaliacio da demonstracio de capacidade técnica da empresa IMONITORE
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

CNPJ: 11.855.071/0001-92
Interessada: IMONITORE TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
Objeto do credenciamento:

Credenciamento de pessoas juridicas interessadas em atuar como Gerenciadoras de
Consentimento e Ciéncia - GCC da Secretaria Nacional de Transito - SENATRAN.

2. BASE LEGAL

O presente relatorio foi elaborado no ambito do Credenciamento n2 01/2025, conduzido
nos termos:

e dalLein®14.133,de 12 de abril de 2021, especialmente os arts. 78 e 79, que
disciplinam o credenciamento como procedimento auxiliar das licitacoes;

e doDecreton?11.878, de 9 de janeiro de 2024, que regulamenta os
procedimentos auxiliares de contratacdo no ambito da Administra¢do Publica
Federal;

e daLein®13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados -
LGPD);

e da Portaria SENATRAN n2 139, de 20 de fevereiro de 2025, que estabelece o
modelo regulatério para o compartilhamento de dados custodiados pela Secretaria
Nacional de Transito;

e do Edital de Credenciamento n2 01/2025;
e do Estudo Técnico Preliminar - ETP n2 33/2025;
e do Termo de Referéncian®116/2025.

O credenciamento tem por finalidade habilitar pessoas juridicas para prestarem servicos
de gerenciamento de consentimento e ciéncia dos titulares de dados, relacionados ao
tratamento de dados dos sistemas e subsistemas informatizados da SENATRAN.

Nos termos do Estudo Técnico Preliminar, as Gerenciadoras de Consentimento e Ciéncia
- GCC atuam como operadoras da SENATRAN, executando atividades de gestdo, registro e
supervisdo do consentimento e da ciéncia dos titulares quanto ao uso de seus dados
pessoais, sempre sob as diretrizes do controlador, a Secretaria Nacional de Transito.

3. RITO PROCESSUAL

No ambito do Credenciamento n? 01/2025, a empresa IMONITORE TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A. apresentou Requerimento (10910780) para participagdo acompanhado da
documentacdo exigida no edital.



Ap6és andlise da documentagio relativa a habilitacdo juridica, fiscal, economico-financeira e
técnica, a Comissdo de Contratacdo do Credenciamento concluiu pela habilitagio da
empresa na fase documental, conforme Relatério de Habilitagio (10937560),
convocando a interessada para demonstrar a solugao.

A interessada solicitou o agendamento da demonstracdo das solu¢des, nos termos do
E-mail Agendamento Soluc¢do - Imonitore (10953723).

4. FINALIDADE DA DEMONSTRAGAO

A Demonstragio da Solugdo possui natureza eliminatdria, tendo por objetivo comprovar,
de forma pratica, mensuravel e auditavel, a capacidade da empresa interessada de atender
integralmente aos requisitos técnicos previstos no Estudo Técnico Preliminar e no
Termo de Referéncia, especialmente quanto a interoperabilidade com os sistemas da
SENATRAN.

A demonstracdo da solucdo observou o Roteiro Padronizado Solu¢do - Imonitore
(11051599).

Durante a sessio sdo avaliados:

e aintegracdo tecnoldgica com a Plataforma de Gestdo de Consentimento e Ciéncia -
PGCC

e aexecucao das APIs previstas no roteiro de integracao

e ademonstracido da solugdo completa de gestao de consentimento

5. REALIZACAO DA SESSAO DE DEMONSTRACAO

A sessdo de demonstracdo foi realizada nas dependéncias da Secretaria Nacional de
Transito - SENATRAN, em Brasilia/DF, e se iniciou no dia 19 de Margo de 2026 as 14h48.

A sessdo foi integralmente gravada, incluindo 4udio, video e compartilhamento de telas,
conforme previsto no roteiro de demonstracio, com o objetivo de assegurar a
rastreabilidade e auditabilidade da avaliacdo técnica.

A demonstracdo da solucao foi encerrada as 18h22, do dia 19 de marco de 2026

6. PARTICIPANTES

Participantes Presenciais

Pedro César Vieira Barbosa
Coordenador-Geral de Informacéo e Estatistica da SENATRAN
Presidente da Comissdo Especial de Contratacado



Basilio Militani Neto
Diretor de Regulacio, Fiscalizacio e Gestao da SENATRAN

Claudia de Moraes
Diretora Executiva - Imonitore

Ricardo bittar Junior
Gerente de Tecnologia - Imonitore

Guilherme Chiuchi Camargo
Coordenador de Produtos - Imonitore

Participantes Remotos (Microsoft Teams)

Gustavo Toledo - Imonitore

Patricia Freitas de Moraes - SERPRO

Alberto Marianno de Santana Santos - SERPRO
Aglailson Cleber Barreto da Silva - SERPRO
Lucio Martins Silva - SERPRO

Vitor Augusto Correa Cortez Almeida - SERPRO
Flavio Augusto Silva - SERPRO

Daniela de Souza Machado - SERPRO

Ana Paula Barrientos - SERPRO

Kleyton da Costa Lopes - SERPRO

Welington Franc¢a - SERPRO

Edivan Pereira Monteiro Junior - SERPRO
Tatiana Heloisa Matossian - SERPRO

7. METODOLOGIA DE AVALIAGAO

A avaliagdo seguiu rigorosamente o Roteiro de Demonstracdo da Solucdo (10947916),
estruturado em dois blocos de verificagdo técnica:

BLOCO I - Interoperabilidade

Verificacdo da integracdo entre a solu¢do da empresa e os sistemas institucionais da
SENATRAN por meio da execugdo de 33 APIs, distribuidas entre:

e Gestdo de vinculos (9 APIs)

e Gestdo de chaves criptogréficas (4 APIs)
e (Gestdo de HASH (4 APIs)

e (Gestdo de consentimento (4 APIs)

e Gestdo de webhooks (5 APIs)

e Gestdo da privacidade do cidadéo (7 APIs)



Para cada API foram verificados:

retorno HTTP esperado
integridade do payload
persisténcia da operagado
registro em log

rastreabilidade da transacao

BLOCO II - Demonstrac¢ao da Solucao

Avaliacdo funcional da solucdo completa desenvolvida pela empresa para prestacdo dos
servicos de GCC.

Foram avaliados:

Interface web responsiva ou aplicacdo mobile com observancia a acessibilidade
digital (WCAG 2.1);

Mecanismo de autenticagdo do titular

Visualizacdo de todos os tratamentos realizados;

Ferramentas de filtro e pesquisa;

Médulo de concessdo revogacdo de consentimento;

Apresentacdo da identidade e contato do encarregado de dados pessoais, da
politica de privacidade e dos termos de uso;

Area de comunicacdo de incidentes de seguranca e de registro de dentincias ou
queixas sobre tratamento de dados;

Apoio na pré-autorizacio de usuarios;

Capacidade de producdo de tutoriais e conteddos explicativos voltados aos

titulares de dados e de produgdo de treinamentos aos colaboradores da SENATRAN

e do SERPRO;

Capacidade de atendimento integrado (apresentacao e discussao, conforme
documentacio apresentada na fase de habilitacio);

Desenvolvimento de painéis e relatérios gerenciais;

Documentacdo técnica dos servicos;

Geracdo de logs, trilhas de auditoria completas e relatdrios gerenciais;
Geracgao de arquivos batch (CSV, JSON ou XML);

Plano de continuidade de negdcios e gestao de incidentes (apresentacio e
discussdo, conforme documentacao apresentada na fase de habilitacdo).

8. RESULTADOS DA DEMONSTRAGAO

Durante a sessdo, a empresa IMONITORE demonstrou a execucdo de todos

procedimentos previstos no roteiro de testes.

oS



8.1 BLOCO | - DEMONSTRAGAO DA INTEROPERABILIDADE (EXECUGAO DAS APIs)

Durante a sessdo de demonstragdo técnica, a empresa IMONITORE TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A. realizou a execucdo integral das APIs previstas no Roteiro de Testes de
Integracdo, demonstrando a interoperabilidade de sua solu¢do com o ambiente oficial de
homologacao da Plataforma de Gestdao de Consentimento e Ciéncia - PGCC da SENATRAN.

APIls DO SISTEMA CREDENCIA

Gestéo de Vinculos (9 APIs)

8.1.1. APIs CREDENCIA — GESTAO DE VINCULOS

API 1 — Consultar usuarios sem vinculo ativo
Descricao

API destinada a listagem de usudarios autorizados que ainda ndo possuem vinculo ativo

by

com a Gerenciadora de Consentimento e Ciéncia (GCC), permitindo a gerenciadora
identificar possiveis usudrios aptos a vinculacao.

Critérios de sucesso
e retorno HTTP 200
e retorno da lista de usuarios
e registro da consulta em log
Resultado: ATENDIDO

Evidéncia: gravacido da sessdo — 00h26m

B openconsent_integration_write/postgres@DEV POSTGRE* x [ openconsent_com.. x §§ openconsentinte.. X

& openconsentintegration_write/postgres@DEV POSTGRE v~ B iy
mv B~ S Y~ Nolimt - ®m >0 0% B =~ 0O

¥ Query History v

select -

from transaction

where

date between '2026-03-19T18:00:00" AND '2026-03-20T00:00:60') AND
url like ‘'%/api/vifgccs/solicitacoes-usuarios-sem-vinculo-ativok'
order by date desc

limit 1080;

select =

from transaction
where

date between '2026-83-19T18:88:88" AND '28
rl 1ike '&/api/vl/gccs/solicitacoes-usuari
order by date desc

') AND

Vdmd s

sla Output  Messages  Notifications 's

S BB vi & &~ s Showingrows: 1101 /' PageNo: 1 of1 14 a1 » »

7’ cormelation_id 7’ mathod / m, session_id
character varying (100) character varying (50) 'd\amnm(m} character varying (50)

1 At/ Accept-Language pl-BRpt. 9+0.9,en-US. -0 B.en; g=0.7x-Crpj-consulta: 118550710 2cadIes-2409-4086-9309-cbI 334904 GET 200 6112ac) 3-9dac-413e-bi



API 2 — Consultar situagao de solicitagoes de um usuario
Descricao

API destinada a consulta da situa¢do de solicitacdes relacionadas a determinado usuario
identificado pelo CNPJ, permitindo verificar o status das solicitacdes de vinculo registradas
no sistema.

Critérios de sucesso
e retorno HTTP 200
e retorno das informagdes da solicitacao
e registro da consulta em log
Resultado: ATENDIDO

Evidéncia: gravacido da sessio — 00h28m

& openconsent_integration_write/posigres@DEV POSTGRE* x £ openconsent_com.. X & openconsentinte.. X
& openconsent_integration_write/postgres@DEV POSTGRE v B o]
M~ B~ A Y~ Nint ~ & » kv 00~ % B = O
y Query History 's
rl like '%/api/vl/gces/solicitacoes-usuarios-sem—vinculo—ativok'

order by date desc
limit 188;

select url, date, response_status_code,response
from transaction

where
date between '2626-83-19T18:00:08' AND '2026-03-20T08:00:08') AND
url Tike '%/api/vl/gces/solicitacoes-usuario/%"

order by date desc
limit 188;

select -

from transaction

where
L 1 Messages Notifications Fa
S Bv0O0v8 8 &8 ~ sp Showingrows: 1to1 # PageNo: 1 of 1 O

date

response_status_code o response
a i L] a
timestamp without time zone character varying (20) text

) 0000000003537 codigoServicoNatureza=222250f1set « D& mits 2026-03-19 18:15:21.096526 200 { "solicitacoes” : [{ ‘momeUsuario” : "BANCO DO BRASIL SA", “nomeFantasiz



JSON BEAUTIFIER JSON PARSER XML FORMATTER JSBEAUTIFIER LOGIN

SAVE RECENTLINKS

1= [ 1

2 “solicitacoes” 2 “solicitacoes”

4 “nomeUsuario®: "BANCO DO BRASIL SA", a “nomeVsuario®: "BANCO DO BRASIL SA™,

5 “nomeFantasiaUsuario®: “PRESIDENTE VARGAS BELEM (PA)", = 5 5 “nomeFantasisUsuario®: “PRESIDENTE VARGAS BELEM (PA)®,
6 “numeroInscricscUsuario™: "00.000.800/8003-537, 6 “numeralnscricacUsuario”: “00.800.000/0603-53",

7 “numercSolicitacac™: "125/2024%, 7 “numaroSolicitacac™: "125/2024",

5 “codigoServicolatureza™: "2222°, Format / Beautify 8 “codigoServicoNatureza™: "2222",

g "idsituacac”: 3, ] *idSituscae®: 3,

10 “descricaoSituscac®: * izada®, 10 “descricaoSituaca™: “Sutorizada®,

1 “idTipoNatureza®: 25, 4 . s 1 “idTipoNatureza™: 26,

12 “descricaoMatureza®: “WS-SENATRAN CONSULTA ONLINE®, 12 “descricaoMatureza®: "WS-SENATRAN CONSULTA ONLINE®,
13 *1iberadoProducas” : ¥ y 13 “liberadoProducac®

14 14

15 . 15 1

16 “total™: i 16 “totel®: 1

1 17

Ao o™l Google Cloud Ao

API 3 — Incluir vinculo de usuario
Descricao

API destinada a criacdo de vinculo entre usudrio autorizado e a Gerenciadora de
Consentimento e Ciéncia (GCC), mediante envio do contrato firmado entre as partes.

Critérios de sucesso
e retorno HTTP 201
e geracdo de identificador do vinculo
e persisténcia do vinculo no sistema
Resultado: ATENDIDO

Evidéncia: gravacdo da sessio — 00h36m



% openconsent_integration_write/postgres@DEV POSTGRE* X B8 openconsent_com.. x E§ openconsent_inte.. X

& openconseniintegration_write/postgres@DEV POSTGRE + B D
m - B S Y v Nolimit - ®m > k00 % B = O
y Query History o
order by date desc
limit 166;

select url, date, response_status_code,response

from transaction

where

date between '2026-03-19T18:88:00' AND '1826-83-20T00:86:00') AND
url like 'S/api/vi/gcecs/vinculos-gocc' AND

method like "SPOSTR'

order by date desc

Timit 108;
select -+
from transaction
where
Data Output Messages Notifications P
| B0~ 8 8|2~ Showingrows: 1101 #  PageNo: 1 ofl 14 44w »
a | e el
timestamp without time zone character varying (20) et
1 2026:03-19 18:23.37.941386 201 { id":4), “umeroinscricacGec”; *11.855,071/0001-9Z, “nomeGec” | IMONITORE TECNOLOGLA E SERVICOS LIMITI

APl 4 — Consultar casos de uso e anuentes pelo ID do vinculo e ID do
template

Descricao

API destinada a consulta dos casos de uso e respectivos anuentes vinculados a
determinado vinculo de usuario.

Critérios de sucesso
e retorno HTTP 200
e retorno das informacdes de casos de uso e anuentes
e registro da consulta em log

Resultado: ATENDIDO

Evidéncia: gravacido da sessdo — 00h44m



& openconsentintegration_write/postgres@DEV POSTGRE v -3 E |
m+ B~ /A Y tolmt -~ m -0 @B % % =~ O
Query Query Hislory -

oraer by Oate aesc
limit 188;

select url, date, response_status_code,response

from transaction
where

date between '2026-83-10T18:96:80°' AND '20826-83-20T96:06:88') AND
url like '%/api/v1/gces/vinculos-gee/%/id-template/%'
order by date desc

limit 1686;

select =

from transaction

where

date between '2026-83-19T18:08:008' AND '28. AND
Data Output  Messages  Notifications P
S B0~ 8 8 ~ oo Showingrows: 1101 4 PageNo: 1 of1 14 aa » »

response_status_code
ime zone B character varying (20) a text

1 1220412 200 { *nome” : “Validar Cadastro - Vieiculo Condutor Infracao com consentimento do titular - UF BA, “numeroinscricacUsuario” : ‘33.683.111/0006-03°, “numeroSolicitacas

APl 5 — Consultar usuarios vinculados a GCC
Descricao

API destinada a listagem dos usuarios que possuem vinculo ativo com a Gerenciadora de
Consentimento e Ciéncia requisitante.

Critérios de sucesso
e retorno HTTP 200
e retorno da lista de usudarios vinculados
e registro da operagdo em log
Resultado: ATENDIDO

Evidéncia: gravacido da sessio — 00h46m



& gration_write/postg POSTGRE v B R

|
|%-vav/» Yo Noimt ~ m e rvEB @B R S @

|
| Query Query History P
T cimin avwy

a7

3| -5
|| 38 select url, date, response_status_code,response ’
48 from transaction
41 where
42 (date between '2026-083-19T18:00:008' AND '2026-83-20T60:08:00') AND
| 43 url like '%/api/vl/gces/vinculos-gec?%' AND
44 method like 'SGETR'
45 order by date desc
a8 Timit 108;

48 -=6
‘ 49 select url, date, response_status_code,response
. 58 from transaction
| 5t where
| 52 (date between '2026-83-19T1B8:06:80' AND '2026-83-20790:90:08') AND

Data Output Mesunes Notifications e

= B0 8 8 ~ s Showingrows: 11014 /| PageNo: 1 ofl 14 e w»

estalesro 202603-19 18:3406.233015

s/apl/v1/gecs/vinculov D L'
hitps:/Momoiogacac-credencia.astalero seri. gov. fgces! 202760319 183317 545947
hitps: estalein serpro --N‘:h-aum-ln 2026:03-19 18:32:53 603857 .l
. PP — siapi/viigees) o QLimit-10 20260319 16:30:13 341634 15
5 nitps oV s/aplivi/gees/ 1 20260319 18:2023.1756
hitps:/Momologacac-credencia estaleiro. serpro.gov be/credencia-ws/apl/v1/gccs/vinculos-gocoffset=OLIMit=10 2026-03-19 182921025689
estaleino serpro. gees/ 1 OLbmit=10 2026:03-19 18:28:25.269772
Pt IMOMOIOYACcAC-Credencia. estaleno. 3erpro. gov ‘api/vi/gees/ 08 2026-03-19 18:28117.351955
e — e — —
Trtal rwees 14 Ouiery camnlate BA00 240 FRIF  In3a Cnll
& op gration_write/postgres@DEV POSTGRE v | @ 5
| By B v A Y v Nolmt «~ ® » b vOD D 8 B =~ @
| Query Query History Fa
== vimi aww,
37
38 -5
.

39 select url, date, response_status_code,response
| 46 from transaction
41 where
| a2 (date between ‘2026-63-19T18:86:08' AND '2026-83-20T06:00:80') AND
43 url like 'S/fapi/vl/gccs/vinculos-gcc?%' AND
44 method like 'SGETH'
| 45  order by date desc
a5 limit 100;
47
| 48 --6
| 48 select url, date, response_status_code,response
568 from transaction
51 where
52 (date between '2026-83-19T18:90:00"' AND '2026-83-28T00:00:88') AND

Data Oulput  Messages Notifications e
= B0 vd 8 &8 ~ su Showingrows: 11014 /| PageNo: 1 of1 14 a4 m w

S"18s5071/00 l[
|

2026-03-19 18:34:06 233015 "
{ “vinculosGeeT [ ( igi20,  “numeroinscricaoBoc” : *11.855.071/00 |
e

2026-03-19 18:33:17. 545047 200
2026-03-19 18:32.53 603857 200 { *vinculosGee™ [ { 20, ‘numerolnscricaoGee” - T11855.071/00
2026-03-19 18:30:13 341834 200 { ‘vinculosGee™ :[{ ‘id':20, ‘mumeroinscricaoGee” - *11.855.071/0( ]
1 OREmit=10 2026-03-19 18:29:23.1756 200 { “vinculosGee* [{ id*:41, ‘numeroinscricaoGec” '“.855.071!0(.
2026-03-19 18:29:21.025688 200 { ‘vinculosGee™:[{ "W":20, ‘mumercinscricacGec” : "11.855.071/0
3368311100 O&Hmit=10 2026-03-19 18:2825.269772 200 { “vinculosGer™ [{ id:41, ‘numercinscricaoGec” “11.855.071/00
2026-03-19 18:2817.351955 200 { "vinculosGee™:[{ "WdTi20, “numercinscricaoGeoc”:T11.855.071/00

APl 6 — Consultar vinculo especifico fornecendo o ID do vinculo
Descricao

API destinada a consulta detalhada de vinculo especifico entre usuario e GCC, permitindo
recuperar todas as informagdes associadas ao vinculo.

Critérios de sucesso

e retorno HTTP 200



e retorno das informagodes do vinculo

e registro da consulta em log

Resultado: ATENDIDO

Evidéncia: gravacdo da sessdo — 00h42m

& openconsent_integration_write/postgres@DEV POSTGRE ~ B
a7/ oo~

Query History

-, Y v Nolimit ~ @ p B|v

select =
from transaction

83-10T18:80:08"
/gees/vinculos-gee /%'
method like 'SGETH'

order by date desc

limit 108;

AND

select =

from transaction
where

date between '2026-83-19T18:

LWLV A 4 -

Jata Output  Messages  Notifications

s RvO0«8 8 &2 ~ s

s

1 uagept-BROt g=0 9.en-US; g=0 8 én; g=0.7x-cnpj-consulta 118550710

AND '20826-83-20TE0:00:08'

comelation_id
character varying (100)
7245b4a-00da-4310-806c-499c244150

AND

APl 7 — Atualizar contrato de vinculo

Descricao

API destinada a

s

Showingrows: 1101
/s
character varying (50)
GET | 200

PageNo: 1 of1 )

response_status_code 7 session_id
character varying (20) character varying (50)

permitindo substituir o documento contratual anteriormente registrado.

Critérios de sucesso

e retorno HTTP 200

e persisténcia do contrato atualizado

e registro da alteracdo em log

Resultado: ATENDIDO

Evidéncia: gravacio da sessio — 00h48m

s

6112ac13-%9dac-413e-bab7-612eebca5e

atualizacdo do contrato associado ao vinculo entre usuario e GCC,



&  openconsent_integration_write/postares@DEV POSTGRE - s ™
m+B~ /A YT~ Noimt ~ ®m »p P+~ B @ % B =~ O

Query Query History e

select url, date, response_status_code,response method

from transaction

where

date between "2026-83-10T1£:00:08' AND '2028-03-28T08:88:00') AND
url ke '%/api/vl/gccs/vinculos-gee/%/atualizar-contrato' AND
method like 'SPATCHE'

order by date desc

limit 188;

select -

from transaction

where

date between '2026-083-19T1E: 026-8: T86:60:0 AND

1 Tdka 'S/ani /vl fecea/vincul ns-ore /%" AND
Data Qulput Messages Notifications o
= BvO~vi 8 &~ 50 Showingrows: 1101 # | PageNo: 1 ofl 14 e » w
il 8 8
timestamp without time zone character varying (20) text

1 2026-03-19 18:36 1[’;’929902 i;ron i{ i - 41, “numercinscricaoGec’ - *11.855.071/0001-92°, ‘nomeGec” - "IMONITORE TECNOLOG

APl 8 — Desativar vinculo de usuario
Descricao

API destinada a desativacdo do vinculo entre usuario e GCC, encerrando a relagio
operacional entre as partes.

Critérios de sucesso
e retorno HTTP 200
e alteracdo do status do vinculo
e registro da operagdo em log
Resultado: ATENDIDO

Evidéncia: gravacido da sessio — 00h50m



& g _wiite/p @DEV POSTGRE v | B )

i
mvBv A Y Noimt -~ @ b FvB B %R =~ 0O

| Query Query History o
G
68 --8

69 select url, date, response_status_code,response,method
78 from transaction

T3 where

72 (date between '2026-03-19T18:00:06' AND '2026-03-20T00:00:80') AND
73 wurl like '%/api/vifgees/vinculos-gee/%' AND

74 method like 'SDELETE%'

75 order by date desc

76 limit 184;

77

78 --9

78 select »

88 from transaction

a1 where
B2 (date between '2026-83-19T18:80:68' AND '2026-83-20T00:68:80') AND
a3 url Like 'S/api/vi/gces/vinculos-gee/%/reativar’
| Deta Output  Messages Notifications e

= BvOv5F 8 8 ~ s Showingrows: 1101 /'  PageNo: 1 of 1 14 a4 s w

Geo':*11.855,071/0001-92, ‘nomeGoc”: ‘IMONITORE TECNOLOGIA E SERVICOS LIMITADA UNIPESSOAL, ‘numeroinscricacUsuaria” - *33.663.111/0006-03°,

||| op gration_write/postgres@DEV POSTGRE  ~ | | s

| m~ B~ T~ toimt >~ @ rr - B @SB = @

| Query Query Hislory s
&r

| 68 --8

-] select url, date, response_status_code,response,method

78 from transaction

71 where :
T2 {date between '2026-63-19T18:00:00' AND '2026-03-20T00:00:80') AND

73 wurl like 'Sfapi/vi/gces/vinculos-gec/%' AND

74 method Like 'SDELETES'

75 order by date desc

76 Timit 188;

R --0
79 select *
ap from transaction
Bl where
8z {date between '20626-83-19T18:00:08' AND '2826-83-28T80:88:88') AND
| 83 url like 'Sfapi/vl/gecs/vinculos-gee/%/reativar’
| DataOuipul Messages Notifications s

S EBv0O«8 8 & ~ su Showingrows: 1101 4 | PageNo: 1 of1l 14 s » »

|8 200 { 'id" 41, "numeroinscricaoGoc” 1 *11.855071/0001-92°, "nomeGec” © IMONITORE TECNOLOGIA E SERVICOS LIMITADA UNIPESSOAL", “numeralnscricaolisuario” : ‘33 683111/000

APl 9 — Reativar vinculo de usuario
Descrigao
API destinada a reativac¢io de vinculo previamente desativado entre usuario e GCC.
Critérios de sucesso
e retorno HTTP 200
e alteracdo do status para ativo

e registro da operagdo em log



Resultado: ATENDIDO

Evidéncia: gravac¢io da sessio — 00h53m

& openconsentintegration_write/postgres@DEV POSTGRE v B 0
m B I Y v~  Nolimit - = » DO~ % % =~ @
Query  Query History >

date between °2626-83-19T18:
url like '%/api/vi/gees/vincu
method like 'SDELETE%'

order by date desc

limit 186;

:68° AND '2026-083-20T00:00:08') AND
s-gec/%' AND

select url, date, response_status_code,response,method
from transaction

where

date between '2026-83-19T18:80:68' AND 'I826-83-20T80:00:00') AND

url like '%/api/vi/gces/vinculos-gee/%/reativar’

order by date desc

limit 108;

select -

i Messages Notifications e
= BR-0v8 8 %~ s0 Showingrows: 1101 /' PageNo: 1 ofl 1 e » M

b C{freomperaonnd o gy
timestamp without time 20ne charactes varying (200 © text

1 “eativar i2026rﬂ}1918 40:32.275819 200 { "id*: 41, ‘numercinscricaoGeoc” © *11 835.071/0001-92°, nomeGec”: M|

8.1.2. APIs PGCC — GESTAO DE CHAVES CRIPTOGRAFICAS
APl 10 — Registrar chave publica
Descricao

API destinada ao registro de chave publica da Gerenciadora de Consentimento e Ciéncia
para utilizacdo nos processos de criptografia e manipulagdo de HASH na plataforma PGCC.

Critérios de sucesso
e retorno HTTP 201
e registro da chave no sistema
e persisténcia do registro
Resultado: ATENDIDO

Evidéncia: gravacdo da sessio — 00h56m



&  openconsent_integration_write/postgres@DEV POSTGRE v 8 )
mv BV /v Y Nolimt » ® b Pv@E By % B S 9

Q Query History 's

USLE UELWERII  LOLUTUITANIA0.00.U0 AN LOLUSO3L0100.00. 00 | M

url Uike '%/api/vi/gces/vinculos-gee/%/reativar’
order by date desc
Uimit 108;

select url, date, response_status_code,response,method

from transaction

where

date between '2026-83-19T18:88:00' AND '2026-83-20T760:06:08') AND
url Like 'S/gcc/vi/chaves-publicas’ and method = 'POST'

order by date desc

limit 188;

select =

from transaction
Data Qutput  Messages Notifications ol
s EB~v0v8 8 &~ 50 Showingrows: 1101 # PageNo: 1 of 1 14 44« » »

(i a
character varying (50)
1 :2-D05890dce 559" 'onpf™: 1 1855071000192 "chavePublica™ MIBANBgkghkiGOwOBAQGEF AADCAQBAMIBCoKCAGEAM yYRUDFEIZy XnONg209eErLp X Thedk JC/BALIDIWY S2cAIEDSRIURE POST

& | openconsent_integration_write/postgres@DEV POSTGRE - 8 s )
M~ B A YT~ Noimt -~ m k-0 BB %D =~ ©
Query Query History e
- UaLe UL LULUTUITLI I LG .OU. U0 AW AVLUTDI™ LT IOV . VU . 0T L

url Like '%/apf/vifgccs/vinculos-gec/%/reativar’
order by date desc

Timit 100;

select url, date, response_status_code,response,method

from transaction

where

(date between '2026-083-19T18:60:00" AND '2026-03-26T06:00:008') AND
url 14ke '%/gce/vl/chaves-publicas® and method = 'POST'

order by date desc

Timit 100;

select =
8 from transaction

Data Dutpul Messages Notifications P
s E~0~8 8 &8 ~ 5o Showing rows: 1101 #*  PageNo: 1 of1 14 a4 s | B
e sl fressgaind
timestamp without time 2one character varying (20) © text
1 | 20260319 18:43:47 g 201 [chave®:[id" "db53281¢-0a85-4002 89¢2-0058900ce559")

APl 11 — Consultar chaves publicas registradas
Descricao

API destinada a consulta das chaves publicas previamente registradas pela GCC na
plataforma PGCC.

Critérios de sucesso
e retorno HTTP 200
e retorno da lista de chaves registradas

e registro da consulta em log



Resultado: ATENDIDO

Evidéncia: gravacdo da sessdo — 00h59m

UIMT vy

select url, date, response_status_code,response,method

from transaction

where

(date between "2026-83-10T18:00:808' AND '2026-83-20T80:00:00') AND
url 1ike '%/gcc/vl/chaves-publicas?%' and method = 'GET'

order by date desc

Limit 106;

select *»
from transaction
where

dome hadiaaa IAARA A L i

aOutpul Messages Notifications

R -0+v8 8 3~ |sq

ur
text

hitps:fhom-pgcc np.bsa estaleiro serpro.gov.br/admin/gec/ v /chaves-publicaspaginas=14 10&inciuirRy Fi

hitps://hom-pgce np bsa estaleiro. serpro.gov.br/admin/gee/vl /chaves-publicasTpagina=13quantidade-108incluirRevogadas=Faise

hitps.mom-pgcc.np.bsa. estaleiro. senpro.gov br/admin/goc/v1 /chaves-publicas Tpaginas1 Squantidades 108inclurRevogadas=Faise

hitps. hom-pacc np. bea estaleiro. serpro. gov. br/admin/goc/v1 /chaves-publicas Ppagina=14quantidade= 10kinciurRevogadas=False

API 12 — Detalhar chave publica

Descricao

Showing rows: 1104 /' = Page No:

Timestamp without time zona
| 2026-03-19 18:46:26. 833359

2026-03-19 18:43'51.2325%8
2026-03-19 18:43:50. 402156
2026-03-19 18:42:47. 607259

API destinada a consulta detalhada de chave publica especifica previamente registrada na

PGCC.
Critérios de sucesso
e retorno HTTP 200
e retorno das informacdes da chave
e registro da consulta em log
Resultado: ATENDIDO

Evidéncia: gravacdo da sessio — 00h59m



& openconsent_integration_write/postgres @DEV POSTGRE ~ 8
W8~ s o me-

Query Query History

Y |~ Nolimit - [ Y

Limit 1088;

select url, date, response_status_code,response,method
from transaction

where

date between '2026-03-19T18:00:90" AND '2026-63-20T00:00:60') AND
and method = 'GET'

url 1ike '%/gcc/vl/chaves-publicas/%"'
order by date desc
limit 168;

select -
from transaction
where
date between ‘2826
1 Ve 'Blorr lul
Data Output  Messages  Notifications
= BvOv e g8 2

A SL

a date
fimestamp without time zone

1 Wdce559 2026-03-19 18:47:21.088226

APl 13 — Revogar chave publica

Descricao

NI

Showingrows: 1101 4 PageNo: 1 of1 4 4 » | M

a8 _:_u_urnmnfmrﬂ!j & teat

200

‘ {chave® (id™"db53281c-0a85-4002-89c2-0058900ce 559" 'enpi™."11 855071000192 "chav

API destinada a revogacdo de chave publica previamente registrada na plataforma PGCC.

Critérios de sucesso

e retorno HTTP 200

e alteracdo do status da chave para revogada

e registro da operagdo em log
Resultado: ATENDIDO

Evidéncia: gravacido da sessdo — 01h01m



¥ | openconseni_integration_write/postgres@DEV POSTGRE v B
m- B~ A Y v Nolimit ~ ® » b+~ 3 0O~ %
Query Query History
where
date between '2826-83-19T18:08:88' AND '2826-83-20T80:08:00'
url like '%/gcc/vl/chaves-publicas/%' and method = 'GET'
order by date desc
limit 186;

select url, date, response_status_code,response,method

from transaction

where

date between '2026-83-10T18:00:00' AND '2026-83-20780:08:08')
url like '%/gcc/vl/chaves-publicas/%' and method = "DELETE'
order by date desc

limit 188;

select =
Data Output  Messages  Notifications
s R-0v8 8 &8 ~ 50U

& | & Deoiessm. st Nepoes
timestamp without time zone character varying (20) text
1 2026-03-19 18:48:57 685264 200

8.1.3. APIs PGCC — GESTAO DE WEBHOOKS
APl 14 — Registrar webhook

Descricao

AND

AND

Showing rows: 1101

Page No

1

{'chave” {"id""db53281c-0a85-4002-89c2-005890dce 559" dataRevogacad” "2026-03-19T15:48 58 731872

DELETE

API destinada ao registro de endpoint webhook para recebimento de eventos gerados pela

PGCC.
Critérios de sucesso

e retorno HTTP 201

e persisténcia do webhook

e registro da operacdo em log
Resultado: ATENDIDO

Evidéncia: gravacido da sessdo — 01h04m



8 openconsent_integration_write/posigres@DEV POSTGRE* X & openconsent_com.. X & openconsent_inte.. X

& openconsent_integration_write/postgres@DEV POSTGRE ~ B
BB /Ay Yo tolimt -~ m» k- DO %D = O

Query Query History

-1 Like '%/api/fvl/consentimentos/%/status%’' and method = °"PATCH'
order by date desc
limit 188;

select url, date, response_status_code,response,method

from transaction

where

date between '2826-83-19T18:60:00" AND '2026-83-26T00:80:08') AND
url Like '%/gcc/vl/webhooks' and method = 'POST'

order by date desc

limit 168;

select url, date, response_status_code,response,method
from transaction
whara

Data Output Messages Motifications

S RvOvE 8 2~ s

a date a m‘ response
timestamp without time zone characler varying (20) ™ text
1 2026-03-19 18:51:10.341014 200

APl 15 — Consultar webhooks

Descricao

API destinada a consulta da lista de webhooks registrados pela GCC.

Critérios de sucesso
e retorno HTTP 200
e retorno da lista de webhooks
e registro da consulta em log
Resultado: ATENDIDO

Evidéncia: gravacdo da sessdo — 01h05m

Showingrows: 1101 4 Page No:

1

-

3

{"wabhook"{'id""0c40Dc40-200d-4015-9159-731b3ed Sbbc "url™“hitps.!www dermnonstracaosenatran com b’



& op g ite/posty POSTGRE ~ @ )
B~ B /A Y~ toimt -~ @ > kB BS R =0

Query Query History 2
218 order by date desc

211 Timit 100;

212

213 -—~24

214 select url, date, response_status_code,response,method

215 from transaction

216 where

217 (date between '2026-03-19T18:90:00' AND '2026-83-20T00:00:86') AND
218 url like '%/gcc/vl/webhooks?%' and method = 'GET'

219 order by date desc

228 Timit 108;

221

222  --25

223  select url, date, response_status_code,response,method
224 from transaction

225 where
226 (date between '2026-83-19T18:00:68' AND '2026-83-20708:60:60') AND
Data Output  Messages  Notifications 'e
= BvyO~v8 8 &)~ 50 Showingrows: 1103 /  PageNo: 1 of 1 14 e » w
bsa estaleiro o 10 20260319 18:51:11.919106
hitps fMom-pgcc np. bsa eslaieio serpro. gec/vif 2026-03-19 18.51:11.285207
nitps: estaleiro serpro o 2026:03-19 18:5029.903177
= — — —=
| Bop _integ postgres@DEV POSTGRE* x com_ X Eop inte.. X 5
1 & o _wtite/postg POSTGRE v | @ 0
|'-vav/»'rv~onmﬂ—-rbv-lvESisv.
Query Query History o

218 order by date desc
211 Timit 108;

213 --24

214 select url, date, response_status_code,response,method

215 from transaction

216 where

17 (date b '2826-83-19T1 AND '2826-83-28T86:00:88') AND
218 url 1ike '%/gcc/vl/webhooks?%' and method = 'GET'

219 order by date desc

226 Vimit 100;

222 -—25
223 select url, date, response_status_code,response,method

| 224 from transaction
225 where
226 (date between '2026-83-10T18:80:68' AND '2026-03-20T06:080:08') AND
Data Output  Messages Notifications Pad

=% Bv0O~8 8 2~ s Showingrows: 1103 /# | PageMNo; 1 of 1 1e | et |o | m

na=1&quantidage=10 2026-03-19 18:5111.919106

p 200
ooks?pagina=15quantidade=10 2026-03-19 18:51:11.285207 200 (8 {rid* 4015
na=18quantidade=10 2026-03-19 18:5029.903177 200 {webhooks"{{d""1 7e64b06-903e-44a1-1
|
Ay
—lolaliowgd  Quer COmQICI 0000 00.91] LRLE _lnZ2idColl

APl 16 — Detalhar webhook

Descrigao

API destinada a consulta detalhada de webhook especifico previamente cadastrado.
Critérios de sucesso

e retorno HTTP 200



retorno das informagdes do webhook

registro da consulta em log

Resultado: ATENDIDO

Evidéncia: gravacdo da sessdo — 01h0O6m

& openconsent

it

POSTGRE v

mv By /Ty Noimt » m e rvyE @Y S DB E @

select url, date, response_status_code,response method

{date between '2026-63-19T18:006:08' AND '2026-03-20T00:00:98') AND

(date between '2026-93-19T18:08:06' AND '2026-83-20790:00:80') AND
and method = 'POST’

Query Query History
Formpepepema.
213 =24
214
215 from transaction
216 where
217
218 url like '%/gcc/vl/webhooks?s'
218 order by date desc
228 limit 109;
221
222 select
221 from transaction
224 where
225
226 url like '%/gcc/vl/webhooks'
227 order by date desc
228 Timit 168;

Data Outpul  Messages  Notifications
= BvOva &

np bsa estaleito

~ SiL

fchaves

and method = 'GET'

estaiero serpro.

url, date, request, response_status_code,response method

apiivifgce Qoc/25

np bsa estaleo

Showing rows: 11055 »* PageNo: 1 of1

2026-03-19 18:49:10.055143
20260319 18:49:43.877829
2026-03-19 18:49:44 002549
2026-03-19 18:50:29 903177
2026-03-19 18:51:10.341004
2026-03-19 18:51:11.285207
2026:03-19 18:51:11.919106

=

“ "

3281¢-0885-4002-89c2-005650dce 559
118550710001927datalnicial-2026-03-0 12 dataFinal=2026-04-01 BenpiUsuario= 3368311100

{urt nittpsiiv

[webhooks™{{11d""9c49bc40-2900-4015-9159 731036450008 Ul THDS://www demonstracaosenatran c

ety i 20260319 185119 448474
B — - T CRIE 1297 Onll
& p @DEVPOSTGRE ~ (@ ]
mvBves Ty noimt - (miepvBEEve B e
Query  Query History P
I
213 --24
214 select url, date, response_status_code,response,method
215 from transaction
216  where
217 (date between '2026-83-19T18:00:00' AND '2026-93-20T00:00:00') AND
218 wrl like '%/gcc/vl/webhooks?%' and method = 'GET'
219 order by date desc
228 limit 180;
221
222 select wurl, date, request, response_status_code,response,method
221 from transaction
224 where
225 (date between '2026-83-19T18:00:06' AND '2026-83-20T60:86:88') AND
226 url like '%/gcc/vl/webhooks' and method = "POST'
237 order by date desc
228 limit 108;
Data Output  Messages  Naotifications Fa
S RvOvs 8 &~ Showing rows: 11055 #  PageNo: 1 of 1 “ » o
200 {'chave": (g™ 0aB5-4002-89c2 “enpi”-*1 1B55071000192" chavePubiica” “MIIBIj
200 (i 37 3bces-dc19-4194-0599 ey, '
200 { 025, ‘numerolnscricaoGec’ - "11.855.071/0001-92°, ‘nomeGec” : ‘IMONITORE TECNOLOGIA E SEF
200 {'webhooks™{{"id""1 Te64b06-903e-4ea1-b400-988 " imonitore.
an.com br'/chaveAcesso’ 98} 20 {"webhook"{id""9c49bc40-2000-4015-91 53730 U https: cor
200 {webhooks™{{'id" " 9c450c40-29D0-401 591 5% url™ it
200
200

{webhook” (id": 99t

45155155.731b304 50bC8" urT""hitp

I» ras.



# openconsent_integration_write/postgres@DEV POSTGRE ~ B )
mv By ATy oimt v @ prvAE DY BB S0
Query Query History '

-=24

select url, date, response_status_code,response,method

from transaction

where
21 date between '2026-83-19T18:00:00' AND '2826-83-20TE0:68:80°) AND
218 url like 'S%/gce/vl/webhooks?%"' and method = 'GET'

order by date desc

limit 1080;

select url, date, request, response_status_code,response,method
from transaction

where

(date between '2026-03-19T18:00:86' AND '2026-03-20T00:80:08") AND
url like '%/gcc/vl/webhooks' and methed = "POST'

22 order by date desc

228 limit 188;

Data Output Messages  Notifications &

B~-0~8 8 &2 ~ 51 Showingrows: 11055 #  PageNo: 1 of1 14 e« » »i

a mhod o
48 11c-0a85-4002-89¢2-0058900¢e 5597 cnpj™ "1 1855071000192 chavePublica™’ g OCAQSAMIIBCOKCAQEAM+YYRUDFBIZyXNONgZO%eErLpX 7hekIIC/BALIY. GET
49 -419¢-5599-029cH64Mma3E" W™ ey JNbGCIOLISLIZIINHSInRSCCISIkXVCISImtZCISlgy ZWVIMIBKLT ATMWIENGLANS 1 Y mNILWZmMmODY2IN201 MyJ9 ey JOZWIWbGFOZUKIOMTOZM)  GET
B0 UnscricaoGee” | *11.855.071/0001.92°, “nomeGec” | “IMONITORE TECNOLOGIA E SERVICOS LIMITADA UNIPESSOAL", ‘numercinscricaolsuario’ | "33 683 111/0001-07°, “nomellsuar GET
51  Te64006-903e-d4eal-b4al "o https ./ dapi- Imonitore com o ga o/ apiS t'dataCriacac™ 2026-02-05T21:27.10.032647" 'aataA..  GET

52 | S0c40-2900-4D1 591 59-7 31034500, url" "Nitps/fwww.demonstracaosenatran com.br’ dataCriacao” "2026-03-19T15:51:10.5456550567)) POST

53 -495040-2960-80159159-7 P hitps com b dataCriaca’ 2026-03-19T15:51.10 545655" datadluakiracag’2026-03-19T15 51.10. 5456 GET
54 =496C40-20bd-45159159-73fb3e4 SobC8’ "url™ "Mtps //www demonstracacsenatran com be® dataCriacao’"2026-03-19T15:51:10 5456557 'dataAtualizacao™ 2026-03-19T15:51:10. 5456 GET
°BC10-MB‘ S9158-7; " url it www com brt e " *2026-03-19T15:51:10 S45655" dataAtualizacac’"2026-03- GET

APl 17 — Atualizar webhook
Descricao
API destinada a atualizacdo de webhook previamente registrado na PGCC.
Critérios de sucesso
e retorno HTTP 200
e persisténcia da atualizacdo
e registro da alteracdo em log
Resultado: ATENDIDO

Evidéncia: gravacdo da sessio — 01h08m



& openconsent_integration_write/postgres@DEV POSTGRE v B o ]

B B v A Y v Nolimt = | P PvEA DV % B E 0O
Query Query History "
limit 188;

select wurl, date,reguest, response_status_code,response,method
from transaction

where

(date between '2026-63-19T18:60:08"' AND '2826-083-28T80:00:86') AND
url 1ike '%/gcc/vl/webhooks/%' and method = 'PUT'

order by date desc

limit 1;

select url, date, response_status_code,response,method

from transaction

where

date between '2026-83-19T18:00:08' AND '2026-83-20T90:00:06') AND

1 Vdlbn 18 fmnn 1000 Fimbiinankin 61 amd masbad = LAE1ETES
D fput  Messages Notifications &
S BvyOv8 8 2 ~sn Showing rows: 1101 # | PageNo: 1 of1 14 et/ m | w

o= (s e e

timestamp without time zone text character varying (20) — text

1 2026-03-19 18:55:41.229578 {'webhookid":"9c49bc40-290d-451 591 59-731b3e4 Sobed” url™ "hitps //waw atualizacaowebhook com br' chaved. {m 1|i‘\web'vl:n:m"['u:l''G‘t:-ﬂ{:u:-ﬂ}

APl 18 — Excluir webhook
Descricao
API destinada a exclusdo de webhook previamente cadastrado.
Critérios de sucesso
e retorno HTTP 200
e remocdo do webhook
e registro da operagdo em log
Resultado: ATENDIDO

Evidéncia: gravacido da sessio — 01h09m



& _integration_write/postgres@DEV POSTGRE v B o]
mvB v /Yy Y~ Nolmt - ®m » PO O~ %D S O

Query Query History %)
(date between '2026-83-19T18:88:08' AND '2026-83-20T80:80:08') AND
url 1ike '%/gcc/vl/webhooks/%' and method = 'DELETE'
order by date desc
Uimit 168;

select -

from transaction

where

date between '2026-83-19T18:00:00" AND '2026-093-20T00:80:00') AND
url 1ike '%/vl/consentimentos/%/%/status/%' and method = 'PUT'
order by date desc

limit 108;

select =

from transaction
Data Outpul Messages  Notifications Wl
= BvO0Ovn 8 & ~ 5 Showingrows: 1101 # | PageNo: 1 of1 14 ¢4 » | »
s | e o (b a
timestamp without time zone character varying (20) ™ text eharacter varying (50)
1 2026-03-10 18:56:47.09719 200 | {webhook":("id" "9c49bc40-29b0-4015-91 59-73M3e45bbe 8" dataEnciusao’ "2026-03-19T 15:56:47, 3246439 | DELETE

& openconsent_integration_write/posigres@DEV POSTGRE v a5 7]
By @By A Y~ Nolimt +~ ®m » PO 0~ % B

Query Query History s

(date between '2026-83-10T18:88:08' AND '2826-83-28T80:08:88') AND
url like '%/gcc/vl/webhooks/%" and method = 'DELETE'

order by date desc

limit 100;

i
<
-]

select »

from transaction

where

date between '2826-83-10T18:88:08" AND '2926-83-28T88:00:88') AND
url like '%/vl/consentimentos/&/%/status/%" and methed = 'PUT'
order by date desc

limit 186;

-=28
select =
from transaction
Data Outpul  Messages  Notifications '

= R-0-0 8 &2 |~ sn Showingrows: 1101 #  PageNo: 1 of1 14 #4 »
w g o

text Timestamp without time zone

1 | nitps/mom-pgec.np bsa. estaleino serpro.g gecivlf 59159 ]m;w;.n 18:56:47.09719

8.1.4. APIs PGCC — GESTAO DE CONSENTIMENTO
API 19 — Criar consentimento pendente
Descrigao

API destinada a criacdo de consentimento em estado pendente, aguardando manifestagao
do titular dos dados.

Critérios de sucesso
e retorno HTTP 201
e registro do consentimento no estado pendente
e registro da operagdo em log

Resultado: ATENDIDO

Evidéncia: gravacdo da sessdo — 01h17m



¥ openconsentintegration_write/postgres@DEV POSTGRE
B v s

Query History
orger by date desc
limit 168;

v

. h d oo

v Nolimit -

| > b~

Query

--18

select url, date,
from transaction
where

date between '2026-83-10T18:08:00' AND '2826-83-26T08:80:88'
url Like 'Sifapi/vl/consentimentos/%"' and methed = '"POST'
order by date desc

Uimit 106;

response_status_code,response,method

—-19
select »

from transaction

where

date between 'Z626-83-19T18:00:00' AND '2026-83-20T00:88:00'

Notifications

~ s

Messages

BvOve 8

Data Output

= s

| o
timestamp without time zone
2026-03-19 19:01:51.561937
20260319 19:01:50. 225513

200
]

&
-

openconsent_integration_write/postgres@DEV POSTGRE
[ BRI A

Query History
orger by date desc
Timit 188;

w

Y '~ Nolimi -~ am-

|r e

Query

— 18

select url, date, response_status_code,response, method
from transaction

where

{date between '2026-83-19T18:80:80" AND '2626-03-28788:88:88')

url like '%/fapi/vl/consentimentos/%"'
order by date desc
Timit 108;

and method = 'POST®

select *
from transaction
where

date between '2026-83-19T18:00:08" AND '20826-093-28T00:80:08')

Data Output Notifications

~ s

Messages

R0~ 0 8

url
text

https:Fhom-pgoc np bea. estaleiro senpro.gov.br/pgcc/aplivt

3

B B i

1 AND

AND

Showingrows: 1102 #  PageNo: 1 of1 bl

response_status_code .. response
@ ammm‘m

{idConsentimento’:*1236" cpf™ 577659

1% '0C""9dablebl-1

CoslatusC

| fidConsentimento’ 1236

L

AND

AND

s

Showing rows: 1to2 # PageNo: 1 of1 1 s = ¥

[ i @
timestamp without time 2ona

2026-03-19 19:01:51.561937

hitps:fhom-pgoc.np. bsa.eslaleiro. seqpro.gov. br/pgcc/apl/vl /consentimentos/ 57785985057

| 20260319 190150225513

API 20 — Consultar consentimento

Descricao

API destinada a consulta de consentimento previamente registrado na PGCC.

Critérios de sucesso

e retorno HTTP 200
e retorno das informacdes do consentimento
e registro da consulta em log

Resultado: ATENDIDO

Evidéncia: gravacdo da sessdo — 1h18m



& openconsent_integration_write/postgres@DEV POSTGRE v B D
mvBv /A Yv Noimt ~ ®m »p v E @BV SR = 0
Query Query History e
x emin avwy
18
169 select =
178 from transaction
where
(date between '2026-83-19T18:90:08' AND '2026-63-20788:06:688') AND
3 url like '%/api/vl/consentimentos/consulta/%' and method = 'POST'
4 order by date desc
limit 100;
I
select +
9 from transaction
188 where
E date between '2026-03-10T18:08:00' AND '2026-83-20T00:08:08') AND
url like '%/api/vl/consentimentos/ative/%' and method = 'POST'
Data Qutpul  Messages  Notifications s
= B ~0~8 8 &2 ~ s Showing rows: 1102 # PageNo: 1 ofl 14 a4 »  »
s i s 7 ] ’ ki s
character varying (100) eharacter varying (50) ¥ character varying (20) ¥ character varying (50)

1 1.8.en, gl 7.x-cnpj-consulta:1 1855071000192 x-cpl-operador 304623,
z 1 8,60, Qu0 7 x-cApi-Consulta 1185507 1000192 x-cpf-operador 304623

JSON BEAUTIFIER

Upload Data

Impulsione seu negocio com Gemini,

alA do Google para o trabalho.

afc15070-0791-4525-82a5-18cT1dadchfe  POST
100319e3-3447-4648-8459-0I8 2e9bd5d

“url®: “https://hom-pgec.np.bsa.estaleire. serpro. gov . bripgec
Fapi/vifconsent isentos/consulta/S7765985057,
3 "datsHora™: “2026-83-19 19:07:40.857337°,
4 | “svatus=: zew,
5 "metodo™: "POSTY,
6+ “response®:
7 “idConsentimenta”: “113",
8 “epf*: “57785985057",
9 “idTemplatePDC": “Sdabfebf-1afl-46f0-9F99- 25968 adbles”,
10 “statusConsentimentoPDC": “ATIVO",
11- “template”
12 “idTemplateCredencia™: "1462025-00001°,
13- “metadados™: | 1
14-
15 =id": "9” Comprar Gculos de Grau
16 *descriceo™: “Medicao Considerada®,
17 "identificador™
“PGCC_TRATAMENTO_METADADO_20251203145728506_441207ed . e
140940022561 47729476507 a_be2584a3",
18 "rotulo”: "Medicso Considerada™,
19 *sensivel™ ,
20 “categoria®: "INFRACAD™ Minify / Compact
21
22
Onvert U o

| 1a260400-ae05-4594-9829-361 1484022
1a2604bd-aed5-4594-9829-361 1484022

POST

JSON PARSER XML FORMATTER  JSBEAUTIFIER

SAVE

RECENTLINKS  LOGIN

Parse error on line 21

1
£ ... (continua gy

' "17. B0t undefined’

Google Cloud - Aq;,

API 21 — Criar consentimento ativo

Descricao

API destinada a criagdo de consentimento ja em estado ativo, autorizando imediatamente o

tratamento de dados.

Critérios de sucesso

e retorno HTTP 201
e registro do consentimento ativo
e persisténcia do registro

Resultado: ATENDIDO

Evidéncia: gravacdo da sessdo — 1h34m



8op _integration_write/postgres@DEV POSTGRE* X @ com. X B

& openconsent_i lon_writ DEV POSTGRE v B

mvBv /A Yv Noimt ~ ®m pPvBEI @Y % DB Ev O

Query Query History

1T2 (date between '2026-83-10T18:00:00' AND '2026-063-20T80:80:08') AND
173 url like '%/api/vi/consentimentos/consulta/%' and method = 'POST'
174 order by date desc

175 limit 188;

176

177

178 --28

179 select url, date, response_status_code,response method

189 from transaction

181 where

182 (date between '2026-83-10T18:00:608' AND '2026-83-20T86:06:68') AND
183 url like '%/api/vl/consentimentos/ativo/%' and method = 'POST'
184  order by date desc

185 limit 1086;

188

187  --21

Data Output  Messages Notifications
S| RvOvE &8 8|~

Showingrows: 1101 #  Page No:

1

of 1

-

>

e

o

1 ! NUpS /MOM-POCE ND.D5A e5takino Sepro.gov DI/POCC/api/v] /consentimentos/ atvo /35103195636 2026-03-19 1920043 491643

b
8 op _integration_write/postgres@DEV POSTGRE* x B com. x B
¢ openconsent_integration_write/postgres@DEV POSTGRE v B
mv B~ A Y~ Noimt - ® » b0 @~ % B S
Query Query History

12 (date between '2026-83-10T18:00:00' AND '2026-03-20TE0:00:08') AND
173 url Like 'S/fapi/vl/consentimentos/consulta/%" and method = 'POST'
174 order by date desc

175 Limit 1808;

176

177

178 -—-28

179 select url, date, response_status_code,response,method

186 from transaction

181 where

182 (date between '2026-83-19T18:00:608' AND '2026-03-20T60:00:60') AND
183 url like '&/api/vl/consentimentos/ativo/%' and method = 'POST'
184 order by date desc

185 limit 186;

188

187 --21

Data Output Messages Notifications
S |BvOvE &8 8|~

Showingrows: 1101 4  PageNo:

1

of 1

“

o}

e

™

1 ! hitps:Mom-poce np bsa estaleiro serpro gov br/pocc/api/vl /consentimentos/ativo/35103195836 2026-03-19 19:20:43 491642

API 22 — Alterar estado do consentimento

Descricao

API destinada a alteracdo do estado de consentimento previamente registrado.

Critérios de sucesso
e retorno HTTP 200
e alteracdo do estado do consentimento

e registro da operacdo em log



Resultado: ATENDIDO

Evidéncia: gravacdo da sessio — 01h38m

& DEVPOSTGRE v | @ 5
mv B A Y~ Noimt ~ ®m Py B B R R S O
Query Query History 's

182 (date between '2826-83-19T18:66:60' AND '2026-83-20708:00:808') AND
183 url like ‘%/api/vl/consentimentos/ativo/%' and method = ‘POST'
184 order by date desc

185 Timit 180;

186

187 =21

188 select url, date, response_status_code,response, method

189 from transaction

199 where

191 (date between '2026-93-19T18:00:00' AND '2026-83-20T00:00:60') AND
192 wurl like '%/api/vl/consentimentos/%/status®’' and method = 'PATCH'
193 order by date desc

164 Timit 188;

195
186 22

107 select «

168 fram transactine

Data Output  Messages  Notifications r

= Bv0-8 8 & ~ sp Showingrows: 1101 #  PageNo: 1 of 1 e« | > w

!mmmmwmmmm 237/statusIoVOSIatus=REVOGADD \ 20260319 19:24:26.767842 200

& op g 9 POSTGRE ~ B H
M- B~ T it - @B B %S = @
Query Query History -

j 132 (date between '2026-83-19T18:00:06" AND '2026-03-20T00:00:00') AND
183 url like '%/api/vl/consentimentos/ative/%' and method = 'POST'
184 order by date desc
188 limit 186;

188

a7 -=21

188 select url, date, response_status_code,response,method

139 from transaction

198 where

191 (date between '2026-83-10T18:00:06' AND '2026-063-20T00:00:80') AND
192 url like '%/api/vl/consentimentos/%/status®’ and method = 'PATCH'
193 order by date desc

194 limit 1688;

185
196  —-22

187  select »

108 From vrancartinn

Data Output Messages Notifications -

s o~ s

s R-0ve 8

2026-03-19 19:24:26. 767842

8.1.5. APIs PGCC — GESTAO DE HASH
APl 23 — Enviar HASH
Descrigao

API destinada ao envio de HASH gerado a partir dos dados da solicitacdo do usuario para
registro na Plataforma de Gestdo de Consentimento e Ciéncia (PGCC).

Critérios de sucesso



e retorno HTTP 201

e persisténcia do HASH no sistema

e registro da operacdo em log
Resultado: ATENDIDO

Evidéncia: gravacdo da sessio — 01h46m

£ openconsent_inegration_write/postgres@DEV POSTGRE* x 8 openconseni_com.. % & openconsent_inte.. x & openconsentcons.. X H
& op _integr (eS@DEVPOSTGRE v @ )
M8/ Y Nt - B rrvOBYHD = @

Query  Query History p

i Wy s W
121 Limit 188;
122
123 --14
124  select url, date,request, response_status_code,response,method
125  from transaction
128 where
127 (date between '2026-83-19T AND '2026-83 ') AND .
128 wrl Uike '8/api/vi/hash’ and method = *POST'
129 order by date desc
138 limit 160;
131
132
133
134 -=15
135 select url, date, response_status_code,response, method
136 from transaction

Data Output Messages Notifications " d
S BvOvE 8 8~ S0 Showingrows: 1105 /'  PageNo: 1 of 1 14 et w »
& re s 2026-0319 19:32:33 42589
hitps:/fhom-pgee.np bsa estaleiro. serpro gov be/poec/api/vi Mash. 2026-03-19 19.32:05.9682148
estaleiro api/v1 ash 2026-03-19 19.26:50 262682
hitps: Mhom-pgee.np bsa estaleiro. serpxo gov be/pocc/apl/v] Mash 20260319 1926:07 B0B924
estaleiro, gec/api/vi /mash 20260319 19:27:46 285665
-4 postgres@DEV POSTGRE* X § op com. X B inte. X B cons.. X H
& op i _write/postgres@DEV POSTGRE v | B -
mvBv A Yy oimt - mip P~ A DD R = O
Query Query History Z

IIT wrwws Wy Buwe wees
121 Uimit 100;
122
123 -=14
124 select url, date,request, response_status_code,response,method
125 from transaction
126 where
127 (date between ‘2626-83-19718:00:88' AND '2026-03-20790:06:06') AND |
128 wrl ke '%/api/vl/hash' and method = 'POST'
129 order by date desc
136 limit 106;
131
132
133
134 =15
135 select url, date, response_status_code,response, method
136 from transaction

D;1-amp|.r1 Messages  Notifications Fa

= B vOviE 8 & ~ s Showingrows: 1105 #  PageNo: 1 ofl 14 e w b
20260219 19:32.32.42589 ! WLWEZIKINGZW TOWYToSNzZAN. 201
2026-03-19 19.32:05. 962148 eyJNDGCI0N, wLWizZjh WUSYTOwYTgSNzdiN. 201
2026-03-19 19:28:50 282682 ey JINDGCICIEUZITNItSINRSCCIB X VI ShmipZ CIGHUZNZgEMOYWLWIZZIKINGZRNCOSNZUZLWUSY TOWYTgSNZdIN. 500
2026-03-19 19:28:07 808924 ey JhbGeiiISLy T tpZCH WizZkINGZ WUSYTOWYTSNzdIN. 400
2026-03-19 19:27:46.285685 ey JhbGCI0iISLE ZCIBIL AWIZZINGZRNCOSNZUZLWUSYTOWYToSNzdIN. 400




APl 24 — Consultar HASH por payload

Descricao

API destinada a consulta de HASH a partir do payload enviado na requisi¢ao, permitindo
verificar a existéncia do registro correspondente na plataforma.

Critérios de sucesso
e retorno HTTP 200
e retorno do HASH correspondente
e registro da consulta em log
Resultado: ATENDIDO

Evidéncia: gravacdo da sessdo — 01h48m

& openconsent_integration_write/postgres@DEV POSTGRE* x §F openconsent_com.. % & openconsent_inte.. x & openconsent_cons_ X

&  openconsenlintegration_write/postgres@DEV POSTGRE v B )
mvBv A Yv Noiimt ~ m » v BB % B = O
Query Query History s

where

date between '2626 9T18:96:68"' AND ' AND

url like "%/api/vifhash’ and method = 'POST'

order by date desc

limit 188;

select url, date, response_status_code,response,method

from transaction

where

date between '2026-03-19T18:80:08' AND '1826-83-20T068:00:008') AND

url like '%/api/vl/hash/payload?%' and methed = 'GET'

order by date desc

Limit 1;
Data O Messages Motifications g
S Bv0O~«0 8 &8 ~ 5o Showingrows: 1101 /| PageNo: 1 of1 14 e » ¥

: k| IRPrM M. LOCh 3 [meroe g method A
estamp without time zone character vanying (20) & text character varying (50)
1 260319 19:3506.302841 | 200

i {0 "d7ca77 2e-3186-4abc-8093-617018736a28" W™ “ey JndGCIOUISUT 16MpXVCIsimy I6HUINZ QMDY Wl GET




% openconsent_integration_write/postgres@DEV POSTGRE* X §F openconsent_.com.. % §§ openconsent_inte

%X BB openconsent_cons_. X
& openconsentintegration_write/postgres@DEV POSTGRE ~ B
mvB~v A T v Nolmt ~ ®m » 0 0 % B =~ O
Query Query History
where
date between '2026-93-19T18:00:60' AND '2026-83-20T06:00:68") AND
url like 'S/api/vl/hash' and methed = 'POST'
order by date desc
Timit 168;
select url, date, response_status_code,response,method
from transaction
where
date between '2826-83-19T18:06:88' AND '2826-83-28TE0:88:868"') AND
url 1ike '%/api/vi/hash/payload?%’ and method = 'GET'
order by date desc
Timit 1;
Data Out, Messages Notifications rl
= ft vEB 8 8 & &~ s Showingrows: 1to1 # PageNo: 1 of 1 14 a4 m »
b (e &
text timestamp without time zone
1 | hitps:hom-pgec np bsa estaleiro. serpro. gov. br/pgcc/apiiv] Mash/payloadenpiUsuano=33683111000107

2026-03-19 19:35:06.302841

API 25 — Consultar HASH por CNPJ
Descrigcao
API destinada a consulta de HASH associado a um determinado CNP].
Critérios de sucesso
e retorno HTTP 200

e retorno das informacodes associadas ao HASH
e registro da consulta em log

Resultado: ATENDIDO

Evidéncia: gravacdo da sessdo — 01h49m



o g write/postgres@DEV POSTGRE* % § openconsent_com.. % B openconsent_inte.. X & openconsent_cons.. X H

& gration_writ POSTGRE v @ >
mv B~ A Y~ Noimt » @ »bvBB O % B S O

Query Query History re
141 -=16

142 select url, date, response_status_code,response,method

143 from transaction

144 where

145 (date between '2826-83-10T12:00:00' AND '2026-03-20780:008:86') AND
146 url like '%/api/vl/hash/cnpjGcc/%?%' and method = 'GET'

147 order by date desc

148 limit 186;

149

158 -17

151 select url, date, response_status_code,response,method

152 from transaction

153 where

158 (date between '2026-83-10T18:00:88' AND '2826-83-20T80:08:00') AND
155 url like '%/api/vi/hash/{d/%' and method = 'DELETE'

158 order by date desc

157 Timit 1088:

| DataQuiput Messages Notifications e
S Bvy0~0 8 &~ 5o showingrows: 11015 /  PageNo: 1 ofl 14 e » »
38:/mom-pgec. np.bsa. e3takeao, serpra.gov bi/pgee/apl/v1 /hash/cnpiGee/ 1855071000192 PenpiUsuarnio=33663111000107 20260319 19:36:34.416515 2 |
135 //HOMrPECC. . DA, e5takro Serpro Qo be/per it 118550710001 92%cnipjh 3 11000107 20260319 19:36:05.032%7 zi',,
piGCC/ 1185507 33663111000603 2026:03-19 19:35,48 657998 W
ys: [/hom-pOCC.N.bsa. estaleitd serpro.gov, 1185507 33643111000107 2026-03-19 19:3506 469495 xf
1MOm-DOce n.bsa estaleno 1185507 20260319 19:34:49.737547 &
18 //hom-poCe. np. b SEY ' 1185507 2026-03- 2026-04 L i 2026-03-19 19:34:42 915315 L's
| S e 1185507 11000107 2026-03-19 19:31,08.255356 x
5://Nom-pQEe.np.bsa estaleiro. serpro.gov iGec/ 1185507100 ial=2026-03-018dataFinal=2026-04 1100, 20260319 193034 454524 b4
] & i fon_ VPOSTGRE* x @ com. x B inte_ x @& cons. X i
& op gration_write/postg POSTGRE +~ B e}
l‘i.v'av,v Y~ MNelmt ~ m p v 8B O~ % B = @
Query Query History e
141 -=16

142 select url, date, response_status_code,response,method
§ 143 from transaction
I 144 where

145 (date between '2026-03-19T18:06:06' AND '2026-83-20760:00:00') AND

146 url ke '%/api/vi/hash/enpjGee/%?%' and method = 'GET'

147 order by date desc

148 1Timit 1080; "
149

158 --17

151 select url, date, response_status_code,response,method

152 from transaction

153 where

154  (date between '2026-83-19T18:08:00' AND '2026-83-28T88:08:80') AND

155 url like '%/api/vifhash/1d/%' and method = 'DELETE'

158 order by date desc

157 limit 1086:

Data Output  Messages  Notifications Ml

= BvOva 8 & ~ s showing rows: 11015 4  PageNo: 1 of 1 14 | e o] m

2026-03-1% 193634 416515 dc19-4190-059% et J5U AnkLTA GET i
2026-03-19 193605032971 200 [{i0™" 317 3bcea-0c 19-4190-0599-029 It ey Jhb G0, JA. GET |
2026-03-19 19:35:48 857998 404 para o8 pard GET
2026-0319 19.35:06 469495 200 [rig373bcea-0e19-4190-0509.029c64fa38" Twt" “ey JBGCIOI 1BIkpXVCISkmtp2C TA.  GET
2026-03-19 19:34:49 737547 404 N [ GET

00 20260319 193442915315 404 Nenhum hash para as Z GET
2026-03-19 193108255256 200 [ia": 317 30cea8c19-4190-0599-02% TP ey JNDGCIOIISU B ZWVIMINKLTA..  GET
2026-03-19 19:30:34 454524 200 [{"ld""317 3bcea-dc 19-419¢-6599-029 it ey JhoGeiOl. ZWVIMInKLTA.  GET

S R e e ke S

API 26 — Exclusao légica de HASH
Descrigao

API destinada a exclusdo légica de HASH previamente registrado na PGCC, mantendo a
rastreabilidade da operacgao para fins de auditoria.

Critérios de sucesso



e retorno HTTP 200 ou 204

e alteracdo do status do registro

e registro da operacdo em log
Resultado: ATENDIDO

Evidéncia: gravacido da sessio — 01h50m

1 B openconsent_integration_write/postgres@DEV POSTGRE* X § openconsent_com.. X §§ openconsent_inte

& openconseni_integration_write/posigres@DEV POSTGRE w -4

BB v A YTy Noimt ~ @ » B O~ B B = 0

Query  Query History
rl like '%/api/vl/hash/cnpiGee/%2%' and method = "GET'
order by date desc
limit 186;

select url, date, response_status_code,response, msethod

from transaction

where

date between '2026-063-19T18:00:00"' AND '"2026-03-20700:00:96') AND
url like '%&/api/vl/hash/id/%' and method = 'DELETE'

order by date desc

Limit 108;

select url, date, response_status_code,response, method
from transaction

where

it Messages Notifications

O~8 B & ~ si

. a W. response.
ESTAMP without time Zone character varying (20) © text

1 26-03-19 19:37:39.211304 200 Hash marcado Como Exciuido com SUCESs0

8.1.6. PGCC — GESTAO DA PRIVACIDADE DO CIDADAO

Showing rows: 1101 4

API 27 — Gerar link de autenticacao do titular

Descricao

® &8 openconsent_cons.. X

Page No:

mn_umyllmif_ﬁl.

DELETE

[y

API destinada a geracdo de link seguro para autenticacdo do titular dos dados na
plataforma PGCC, possibilitando o acesso as informacgdes relacionadas ao tratamento de

seus dados.
Critérios de sucesso
e retorno HTTP 200
e geracdo do link de autenticacdo
e registro da operacdo em log
Resultado: ATENDIDO

Evidéncia: gravacido da sessdao — 01h53m



) Wop integ write/posigres@DEV POSTGRE* X [} op com. x B inte.. x §§op cons.. X

& t _write/postgres@DEV POSTGRE ~ B8 by ]
| m~vB~v A YT v Noimt ~ ®m pPbvBE By SRR = 0
| Query Query History Fa

| TTTTTT wiumi wy usie uese
| el limit 168;

§ 382
383 --33
l |I 364 select url, date, response_status_code,response,method

285 from transaction

186 where

36T (date between '2026-83-19T18:00:80" AND '2026-63-207009:08:80') AND
368 url like 'S/vi/autenticacao/%/url?%' and method = 'GET'
380 order by date desc

118 limit 186;

311

12

313

314

a15

316

. DataOutput Messages Notifications >
S Bv0Ove B &~ Showingrows: 1103 PageNo: 1 of 1 14 % » M

2026-03-19 19:41:02.565915
https:/Mhom-pgce np bsa estaleiro serpro.go 1 35 i Iimonitore.com. 2026-03-19 19°40:18 B18896

ol pgec np bsa estaleiro 57785085087, impnore 2026-03-19 193912032893

8 openconsent_integration_write/posigres@DEV POSTGRE* X i openconsent_com.. X {§j openconsent_inte. x [ openconsent_cons_ X

& op ite/postgres@DEV POSTGRE ~ B ]
BB~ /Y~ Noimt ~ ®m»rb-0 0% D = O
Query  Query History e

TTTTT uiuel Uy UsLE uese

381 limit 100;

362

383 --33

384 select url, date, response_status_code,response,method
365 from transaction

386 where

3a7 {date between '20826-83-19T18:8€:08' AND '2826-83-28T06:06:88') AND
jea wrl like '%/vl/autenticacao/%/url?%' and method = 'GET'
368 order by date desc

318 Timit 106;

an

312

313

314

315

R 318

| Data Output Messages Notifications v
'SR -0vE 8 2|~ Showingrows 1103 4 PageNo: 1 of1 1e e m »

194102565015

200 (™ np.bsa
1260319 19.40-18 818896 200 {"urt"“nitps //hom-pgec np bsa estaieir. GET
60319 193912032893 200 (o™ np bsa estaled W IwMmMIOjh GET

API 28 — Consultar estado de autenticagao do titular
Descrigao

API destinada a consulta do estado de autenticacdo do titular na plataforma, permitindo
verificar se o processo de autenticacado foi concluido com sucesso.

Critérios de sucesso

e retorno HTTP 200



e retorno do estado de autenticacao
e registro da consulta em log

Resultado: ATENDIDO

Evidéncia: gravacdo da sessdo — 01h56m

& openconsent_integration_write/postgres@DEV POSTGRE®

% 8% openconsent_com_. X §§ openconsentinte. % [ openconsent_cons._ X
& | openconsent_integration_write/postgres@DEV POSTGRE v B

mv @A Y Nomt - @ B0 %D =0

iii

Query Query History

-
TTo0 . url like '®/vifciencias/%/%' and wethod = "GET'

order by date desc

limit 186;

select -+

from transaction

where

date between '2026-03-19T18:00:06° AND '2826-83-207T00:06:88') AND
url like 'S/vifautenticacao/%' and method = 'GET'

order by date desc

Limit 1;

select url, date, response_status_code,response,method
from transaction
where

Data Qutput Messages Notifications

e
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Showingrows: 1101 # PageNo: 1 of1 4 44

# Wponss 7 oventid
text characier varying (50)

: {"autenticado™true, homExpiracac” 2026-03-19T17.42:267) £6339060-80ab-4058-98¢C-

APl 29 — Alterar estado de consentimento do titular

Descrigao

API destinada a alteragdo do estado de consentimento pelo titular dos dados, permitindo a
ativacdo ou revogacao da autorizacio concedida.

Critérios de sucesso
e retorno HTTP 200
e alteracdo do estado do consentimento
e registro da operagdo em log
Resultado: ATENDIDO

Evidéncia: gravacido da sessdo — 01h59m



|| Sop g rite/postgres@DEV POSTGRE* X & op teom. x & op Linte. X @ openconsent_cons.. X H

2 ons e/ @DEVPOSTGRE v & (o]
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Query  Query History Fe

“TITTT (02Te DETWEEN JUiD-Ud-iYILiEIUUITDT ANU CLULD-Ud-2U1UUIUOIVE") AMU
245 url like '%/gec/vl/webhooks/%' and method = 'DELETE'

246 order by date desc

247 Timit 108,

248

249 --27

256 lect url, date, response_status_code,response,method

251 from transaction

252 where

253 (date between '2026-83-10T18:64:00' AND '2026-83-20T00:00:08') AND
254 url ke '%/v1/ i 1% %/ /%' and methed = 'PUT'

255 order by date desc

256 Timit 108;

257 "
258 --28

259 select -

268 from transaction
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B~Cv8 8 2 ~ s Showingrows: 1101 #  PageNo: 1 of1 | 14 |« | 0| 0
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'
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245 url like '%/gcc/vl/webhooks/%" and method = 'DELETE'
246 order by date desc
I 247 limit 100;
248
249 —27
158  select url, date, response_status_code,response,method
251 from transaction
252 where
253 (date between '2026-83-19T18:88:68' AND '2026-93-20T68:68:08') AND
254 wrl like '%/v1/consentimentos/%/%/status/%' and method = 'PUT'
255 order by date desc
256 limit 108;
257 .

258 -=28
259 select «
268 from transaction
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url like '%/gcc/vl/webhooks/%' and method = 'DELETE'
order by date desc
I limit 100;

select url, date, response_status_code,response,method

from transaction

where

date between '2626-83-19T18:00:80' AND '20826-83-26T00:98:060') AND
url 1dke '%/vi/consentimentos/%/%/status/%' and methed = 'PUT'
order by date desc

Vimit 1688;
select =
from transaction
utput Messages Notifications e
= B0 -8 8 0% & s Showing rows: 1101 # | PageNo: 1 of1 4 41 bl
3 | Fpomonin S Ao ) (eona ) o s
estamp without time zone character varying (20) © text character varying (50)
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API 30 — Consultar pedidos de consentimento do titular
Descricao

API destinada a consulta dos pedidos de consentimento associados ao titular, permitindo
visualizar solicitagcdes pendentes ou ja respondidas.

Critérios de sucesso
e retorno HTTP 200
e retorno da lista de pedidos de consentimento
e registro da consulta em log

Resultado: ATENDIDO

Evidéncia: gravacdo da sessdo — 2h01m
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Query  Query History "
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266

267 select url, date, response_status_code,response,method
268 from transaction

269 order by date desc

276 Uimit 188;

273 -29

274 select =

275 from transaction

276 where

27T (date between '2026-83-19T18:80:60' AND '2026-83-20T86:00:68') AND
278 url 1ike *%/vl/consentimentos/%/%' and method = 'GET'

279 order by date desc

286 Uit 100;

281
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2026-03-19 10:46:46 892336 200
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@ openconsent_integration_write/postgres@DEV POSTGRE* x §§ op com. x B inte_. x B cons_ X H
&  openconsent _Writs POSTGRE v B )
|mv B v Ay Y~ Noimt ~ m b PvE DY BB =0
| Query Query History '
| e
268
‘ 267 select url, date, response_status_code,response,method
268 from transaction
262 order by date desc
‘ 278 limit 166;
271
| 272
273 --29
274 select »
275 from transaction
276
277 (date between ‘2026-83-10T18:08:08' AND '2826-63-20T80:86:68') AND
] 278 url Tike 'S/vi/consentimentos/%/%' and method = 'GET'
278 order by date desc
288 limit 106;
i .
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{id™ VdataHora'"2025-12-13T14:49:11 832" "titular" {"cpl™ " ST785985057" . nome" "Meu No.
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API 31 — Consultar detalhe de pedido de consentimento
Descricao

API destinada a consulta detalhada de pedido de consentimento especifico registrado na
plataforma PGCC.



Critérios de sucesso
e retorno HTTP 200
e retorno das informacdes do pedido
e registro da consulta em log
Resultado: ATENDIDO

Evidéncia: gravacdo da sessdo — 02h02m

)| 8 openconsent_integration_wrile/postgres@DEV POSTGRE* X & _com.. X & tinte. % [ openconsent_cons.. X L3
& g postgres@DEV POSTGRE v~ | 8 ]
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. Query Query History L

e
266
267

§ 288 --29

I 269 select url, date, response_status_code,response,method

278 from transaction

2711 where

272 (date between '2826-83-19T712:80:88' AND '2026-83-20700:988:08') AND
273 wrl Uke ‘%/vi/consentimentos/%/%' and method = 'GET'

274 order by date desc

275 limit 100;

276

277 --38

278 select =

279 from transaction

280 where
281  (date between '2026-93-19T12:88:08' AND '2026-03-20T88:00:08') AND
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2 nittos/Mom-poce o bsa estaleo o 7859850 7494 2026-03-19 19:48:34 305708
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Query Query History &
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I 269 select url, date, response_status_code, response,method
278 from transaction
271 where
§ 212 (date between '2026-83-19T18:00:08' AND '2028-03-20T80:00:00') AND
273 url ke 'Sfvi/consentimentos/%/%' and method = 'GET'
274 order by date desc
275 Limit 186;
276
T -3
278 select =
279 from transaction
286 where
f 281 (date between '2026-83-19T18:00:00' AND '2026-83-28T88:09:08') AND
e A A RN Al a LA R
Data Output  Messages Notifications e
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API 32 — Consultar ciéncias de tratamento de dados



Descricao

API destinada a consulta das ciéncias registradas pelo titular em relagdo aos tratamentos
de dados realizados.

Critérios de sucesso
e retorno HTTP 200
e retorno das informacdes registradas
e registro da consulta em log
Resultado: ATENDIDO

Evidéncia: gravacido da sessdo — 02h05m

|| @ openconsent_integration_write/postgres@DEV POSTGRE* X B com. X B inte. X @ openconsent_cons_. X
& openconsent_integration_write/postgres@DEV POSTGRE v B o)
my By /A Y~ Noimit ~ @ > >vEB BB R = 0
Query Query History v
?‘— where

272 (date between '2026-03-19T18:00:60' AND '2026-03-20T00:00:00') AND
73 url like '%/vl/consentimentos/%/%' and method = 'GET'
274 order by date desc
275 limit 108;
| 278
a7 -=38
278 select url, date, response_status_code,response,method
279 from transaction
280 where
281 {date between '2026-83-19T18:80:80' AND '2026-83-20T00:96:00') AND
282 wrl Like '%/vl/ciencias/%' and method = 'GET'
283 order by date desc
284 Uimit 108;

285

286 -=31
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Query Query History s
where
date between '2026-83-10Ti8 ' AND '2826-83-20T00:00:00') AND
url 14ke '%/vl/consentimento: and method =
order by date desc
limit 106;
select url, date, response_status_code,response,method
from transaction
where
date between '2026-03-19T18:00:06° AND '2026-03-20T00:00:00') AND
url 1ike '%/vl/ciencias/%' and method = 'GET'
order by date desc
Timit 1e8;
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API 33 — Consultar detalhe de uma ciéncia de tratamento especifica

Descricao

API destinada a consulta detalhada de ciéncia de tratamento de dados registrada na
plataforma, permitindo identificar as informagdes visualizadas pelo titular.

Critérios de sucesso

e retorno HTTP 200
e retorno das informagdes detalhadas
e registro da consulta em log

Resultado: ATENDIDO

Evidéncia: gravacido da sessdo — 02h06m
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281 {date between '2026-83-19T18:00:88' AND '2026-03-20T90:08:08') AND
28 url like '%/vl/ciencias/%' and method = 'GET'

283 order by date desc

284 limit 188;

285

286 --31

287 select url, date, response_status_code,response,method

288 from transaction

285 where

298 (date between '2026-93-19T18:60:66' AND '2026-83-20706:00:08') AND

291 url like '%/vl/ciencias/%/%' and methed = 'GET'

292 order by date desc

203 Uimit 188;

294

295 --32

206  select =

297 from transaction
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287 select url, date, response_status_code,response,method
288 from transaction
260 where
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262 order by date desc
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296 select +
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8.2 Demonstracao da Solugdo como um todo

A empresa apresentou sua plataforma completa de gerenciamento de consentimento e
ciéncia, demonstrando o atendimento as funcionalidades previstas no Termo de

Referéncia.



Foram demonstrados:

8.2.1. Interface web responsiva ou aplicagdo mobile com observancia a acessibilidade digital
(WCAG 2.1);

Evidéncia: gravacdo da sessio — 2h09m

gOpeI|C0nEer1i & Domew & Fleees o

g Commmbonyoy Bem-vindo, 577 ***%*57!
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Ultimas Ciéncias de Uso  Ver todas
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Informacgoes da Sessao

Nome/CPF
SYFARE TR Y

Tipo de Perfil 6
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Expandir Tela \ m

@ Alterar Idioma Restaurar Configuragdes
Perfis de Acessibilidade G
Baixa Visao, Daltonismo, Epilepsia, TDAH, Dislexia e outros
Ajustes de Texto &
Tamanho, Espagcamento e Formatagao de Texto

Ajustes de Cores
Cor do Texto, Cor do Titulo, Cor do Fundo, Contraste e Saturagao

2 A
&

-
2 Navegacao Pelo Navegacao
Navegacho Por Face Teclado Inteligente

» ) .

Zoom No Conteudo

Cursor Preto Cursor Branco

(S:8)

Teclado Virtual Modo De Leitura

— X}

= Perguntas frequentes
vidas sobre 0 Open Gonsent - IMonitore
(A]
B
0 que ¢ 0 Open Consent - IMonitore? v
®
la] Como fago login no sistema? v
B
n Por que alguns negr“inu nao aparecem para mim? v
o 0 que é aHome / nuv v
@
© que 540 Consentimentos e Ciéncia? ~
B
B © que sdo Usudrios e Perfil de Acesso? v
0 que é a area de Clientes? v

0 que 6 a Auditoria?

O que sao Webhooks? v

O que sdo Chaves Pablicas? v

Como funcionam os Filtros nas telas?

8.2.2. Mecanismo de autenticac¢ao do titular

Evidéncia: gravacdo da sessdo — 2h11m




- o
[
Bem-vindo a Open
Consent
28
%8 OpenConsent
wiMonitore
8.2.3. Visualiza¢ao de todos os tratamentos realizados
Evidéncia: gravacdo da sessdo — 2h14m
E; & [Osumens 2 Sessassr
o © Uso dos meus dados 9
B Consertimentos
B Acdroria O ar e 48,372 090/0001-94 e e
[ Fale com o DPO
31ERITNO00-07 "
: ILBBITNIO00-80 5aa s as

8.2.4. Ferramentas de filtro e pesquisa

Evidéncia: gravacdo da sessdo — 2h15m




Filtros X
&
CNPJ da empresa
Base Legal
Todas v

Limpar Fiftros

8.2.5. Mdédulo de concessio revogacdo de consentimento

Evidéncia: gravacdo da sessdo — 2h20m

gOpenCons‘em ¢ Oswoe 2
Gl ¢ Consentimentos
Fikre @ pesquiss seus consentientos por CR pare stcite s Histrics com arspackincie &

@® Usodos meus dados CNPY Status
O ruttoria A Toin . impar
B FalecomoDPO
[ Perguntas Frequentes

Ry DATA DA SOLICITAGAD EXPIRAGAO STATUS DO GASO DE USO AGOES
& Incidentes de Seguranga

33.683.M/0001-07 19/03/2026, 17:07 20/03/2026, 23:59 PENDENTE
© Politica de Privacidade

33.683.M/0002-80 19/03/2026, 14:37 20/03/2026, 23:59 ATNVO
B Termos de uso
B Sair 48.322.698/0001-98 19/03/2026, 14:37 31/03/2026, 23:59 ATIVO

33.683.111/0002-80 05/03/2026, 16:44 10/03/2026, 23:59 REVOGADO

Mostrando1a 4 de 4 resultados Registros por pagina: 20 v A mn




Detalhes do consentimento

DADOS DO CONSENTIMENTO
DATA DA SOLICITAGAD
19/03/2026, 17:07

2
69385¢ba4749036424be0480
cor

577850.850-57

STATUS

PENDENTE

DATA DE ALTERACAO DE STA
19/03/2026, 17:07

10 POC

69385cba47490364e4020480

cne

33.683.171/0001-07

TEMPLATY ID PDC
‘Sdablebt-1af8-4610-3199-259683adb3ee

TEMPLATE
FINALIDADE

Obter dados de veiculo , condutor e infragdes para validaao dos dados informados no contrato
CATEGORIA

Validar Cadastro - Veiculo Condutor Infracac com

consentimento do titular

METADADOS DO TEMPLATE

Proprietario Numero do Documento: Proprietario Numesa do Documento
Possuidor Endereco Municipio: Possuidor Enderaco Municipio
Possuidor Nome: Possuidor Nome

Possuidor Endereco Bairro: Possuidor Enderece Bairro
Propriotario Nema: Proprietario Noma

Possuidor Endereco UF: Passuidor Endereco UF

Possuidor Endereco Numero: Possuidor Endereco Numero

Possuidor Endereco Logradouro: Possuidor Endereco Logradouro

Fechar

(e

@ Hora “ Consentimentos

o

@ Uso dos meus dados

nConsent & Oswpote & sr7eeessss

e pesquise seus

timantos por CNPJ para auditar seu t

CNPJ Status.

Fale com 0 DPO

Perguntas Frequentes

DATA DA SOLIC

EXPIRACAD STATUS

ASO DE USO

@
]
(=]
& Incidentes de Seguranca
]
B

33.683:M/0001-07 18/03/2026, 17:07 20/03/2026, 2359 PENDENTE
Politica de Privacidade
Ver detaihes
33.683111/0002-80 19/03/2026, 14:37 20/03/2026, 23:59 Amvo
Termos de Uso
Termo de Acelie
B sair 48.322.698/0001-98 18/03/2026, 14:37 31/03/2026, 23:59 ATVO Aceitar
ecusar
33.683.111/0002-80 05/03/2026, 16:44 10/03/2026, 23:59 REVOGADO

Mostrando 12 4 de 4 resultados Registros por pagina: | 20 v - 1| P

jev-openconsent imonitore.cor

ﬁ OpenConsent & Osuporte R essenssy

@ Consentimentos

P Fitre ¢ pesquise seus consentimentos por CNR para auditar seu histérico com ransparéncia,

® Uso dos meus dados onRy Status

@ Auiora . Todos . Liper

B FalecomaDPO

[ Ewirink Fraarmas - DATA A SOLIGITAGAS expiRAcho $TATUS DO CASO DE USO ¥ Acoes

O Weiauesct Tgeie 33.6831M/0001-07 10/03/2026, 17:07 20/03/2026, 2350 ATvo :

© Politica de Privacidade
33.683111/0002-80 19/03/2026, 14:37 20/03/2026, 2359 Anvo :

B Termos de Uso

B s 48.322.098/0001-98 19/03/2026, 14:37 3103/2026, 2359 anvo 3
33.683.111/0002-80 05/03/2026, 16:44 10/03/2026, 23:59 REVOGADO i
Mostrando 1a 4 de 4 resufiados Regisiros por pagina: | 20 v mn

Navegacéo por face

e
s @)
o

Acessibilidade




g OpenConsent

Lilin) Consentimentos

i e

@ Uso dos meus dados.

Mostrando 1a 4 de 4 resitados

Consentimentos

® Uso dos meus dados

CNPJ
Auditoria penas nimeros
Fale com 0 DPO
Perguntas Frequentes
CNPJ

33.683.111/0001-07
Politica de Privacidade

33.683.111/0002-80
Termos de Uso

=]
=]
=]
£ Incidentes de Seguranga
@
B

B> sair 48.322.698/0001-98

33.683.111/0002-80

Mostrando 1a 4 de 4 resultados

ntimentos por CNPJ para auditar s

o com transparéncia,

CNPJ Status
@ FalecomaDPO
[ Perguntas Frequentes.
cnpy DATA DA SOLICITAGAD EXPIRACAO STATUS DO CASO DE USO
&\ Incidentes de Seguranca
33.683.1M/0001-07 19/03/2026, 177:0 20/03/2026, 23°59 PENDENTE
@ Poltica de Privacidade
33.683.111/0002-80 19/03/2026, 14:37 20/03/2026, 23:59 ATIVO
B Termos de Uso
B sair 48.322.695/0001-98. 19/03/2026, 14:37 31/03/2026, 23:59 ATivo
33.683.111/0002-80 05/03/2026, 16:44 10/03/2026, 23:59 REVOGADO

Regisiros por pagina:

Recusar consentimento

Consequéncia: Nao aprovagao do contrato

Status

Todos

DATA DA SOLICITAGAD

19/03/2026, 1710

19/03/2026, 14:37

19/03/2026, 14:37

05/03/2026, 16:44

i

&

20

(O suporte R 577eswerssy
AcOES
Ver detaines

Termo de Aceite

Aceitar

Recusar

& O suporte | 577#sssss57

Filtre e pesquise seus consentimentos por CNPJ para auditar seu histrico com transparéncia

= i

EXPIRAGAO STATUS DO CASO DE USO AGOES
19/03/2026, 23:59 NEGADO 1
20/03/2026, 23:59 ATIVO b
31/03/2026, 23:59 ATIVO Verdetaihas

10/03/2026, 23:59 REVOGADO

Registros por pagina: 20

Termo de Aceite

=]




Revogar consentimento

Arevogacao do consentimento é imediata e nao retroativa.
Ou seja, ndo altera os tratamentos realizados antes desta
solicitagao.

Motivo da revc

Saneelr

8.2.6. Apresentacgao da identidade e contato do encarregado de dados pessoais, da politica
de privacidade e dos termos de uso

Evidéncia: gravacdo da sessdo — 2h36m

Detalhes do consentimento

TITULAR
CPF NOME
577.859.850-57 Meu Nome

E-MAIL
daniela.machado@serpro.gov.br

I

CONTROLADOR / DPO

CNPJY EMPRESA
33.683.111/0001-07 SERPRO

E-MAIL CONTATO
encarregado_dpo@fintechdemo.com 6120219999

HISTORICO

Status Data da Solicitagao Data de alteracao de status Expiracao

REVOGADO 19/03/2026, 17:19 18/03/2026, 17:20 20/03/2026
ATIVO 19/03/2026, 17:19 19/03/2026, 17:20 20/03/2026
PENDENTE 19/03/2026, 17:19 19/03/2026, 17:19 20/03/2026

NEGADO 19/03/2026, 17:10 19/03/2026, 17:18 19/03/2026

Fechar




Fale com o0 DPO

iMonitore Tecnologia e Servigos S/A

DPO: Fernando Fleider (ICTS Tecnologia [l;'T DA)
E-mail: privacidade@imonitore.com.br
Senatran

DPO: Rosana Daher Van Der Broocke

E-mail: ouvidoria@transportes.gov.br

Politica de Privacidade / Termo de Uso:
https://www.gov.br/transportes,
brlouvidoria/pagina-inicial-ouvidoria

Fechar

2 R —
pr—

) Perguntar 30 Copilot s | ) Editar com o Acrobat

Privacidade de Dados
Pessoais

POL-SGSI-005

Clauoia Moraes Emissio Iniel

Ciduia Moraes Atualzago ransferbncia intamacional de dados

1. Objetivo ¢ abrangéncia

Perguntar 30 Copilot

@o
IERMOS DE USO - OPEN CONSENT

‘Bem-vindo(a) 4 plataforma Oper Consen.

Este Gocumento (‘Termpos Ge Usa') expiica de forma clara, transparente @ acessivel como
o o wurce s i

do consentmento e ciéncia do uso de dados.

A Open Consent opera e estita conformidade com 2 Lel Geral de Prote¢3o de Dados (LGPD

- Lei n* 13.70812018), a Portaria SENATRAN n* 138/2026, com demals normativas aplicavels

180 27001 8 10 27701
Recomenda-se a leitura atenta deste documento. A usizacio da Piataforma representa a sua
cibneia & concordancia quanto 4 regras aqui estabelecidas.




8.2.7. Area de comunicagdo de incidentes de seguranca e de registro de dentincias ou queixas
sobre tratamento de dados

Evidéncia: gravacdo da sessdo — 2h40m

& OpenConsent gy
. L
Incidentes de Seguranga
C oS sobde de que passam envolver dados pessoals. Para reportar queixas ou novos
Incidentes, utilize o botdo abaixo.
ar queixas ou incidentes
Ce sobre inc de acesso nd izado WO

Comunicado sobre vazamento de dados em relatério exportado

Incidentes de Seguranca

Comunicados sobre incidentes de seguranca que possam envolver dados pessoals. Para reportar queixas ou novos
incidentes, utilize o botdo abaixa.

B4 Reportar queixas ou incidentes

C icado sobre incid de nao autorizado 2026-0115  ~
| Comunicado sobre vazamento de dados em relatério exportado 2026-02-20 S
B dos dados p is afetad

Dados de consentimento (CPF, data do consentimento, caso de uso) @ CNPJ de empresas anuentes contidos em
exportagio CSV.

sobre os titul Ivid

Cerca de 80 titulares e 12 empresas. O arquivo fol enviado por engano para um destinatario externo via e-mail.

Medidas técnicas e de seguranca utilizadas

Exportacdes restritas por perfil (GET_CONSENTS_REPORT_EXPORT); auditoria de downloads; e-mails corporativos
com politica de DLP. Falha operacional na verificacdo do destinatario.

Riscos relacionados ao incidente

Exposigao de vinculo titular-empresa e periodo de consentimento. Possivel uso para abordagens comercials indevidas

ou engenharia social.
Medi ou que serio para mitigagao




& Home

&
Comentmrts R R e e e & TAA .

| Ao Memegem  inecr  Formetarieds  Duehar  Opgbe
@ Uso dos meus dados

£ L [+ @ 0 £ b
Bl cAugizos [ i |- [
B FalecomoDPO Para @ﬂmwgw ® e
[0 Perguntas Frequentas @

& Incidentes de Seguranca

@ Politica de Privacidade
B Termos de Uso

B+ Ssair |

8.2.8. Apoio na pré-autoriza¢ao de usuadrios

Evidéncia: gravacdo da sessdo — 2h42m

Nao ha evidéncia de tela, foi explicado no video pela Sra. Claudia Moraes

8.2.9. Capacidade de producdo de tutoriais e contetidos explicativos voltados aos titulares de
dados e de producgao de treinamentos aos colaboradores da SENATRAN e do SERPRO

Evidéncia: gravacdo da sessdo — 2h49m

Nossa Expertise em
Educag50 Digita' Educagio Digital: Dominio na criacio de solugdes

responsivas e multimidia para cursos em ambientes
digitais, atuando.
Nossa equipe multidisciplinar

projeta, desenvolve e Projetos Regulamentados: Forte aderéncia a bases
im pI ementa sol ugées normativas de cursos de formacdo, capacitagdo e

atualizacdo profissional

educacionais inovadoras.
Somos especialistas em

transformar legislagGes Conteddo Interativo: Produgdo de tutoriais,
« treinamentos institucionais e contetdos explicativos
complexas em trilhas de com foco em acessibilidade.

aprendizagem engajadoras,
garantindo rigor técnico e
acessibilidade em larga escala.




Nossos Diferenciais Pedagogicos e Metodoldgicos

Metodologias 7/~ N Storytelling (Baseado ® m Acessibilidade e
a Ativas E em Casos) t\ ) Inclusdo
( A
Uso de simuladores e Construgdo de narrativas Politicas rigorosas de DI,
tomada de decisdo, estudos COM personagens s suporte para leitores de
de caso aplicados e quizzes representativos, tela, contetdos em audio,
formativos com feedback aproximando a teoria da Libras e descrigdo
imediato. realidade empirica do alternativas.
aluno.
o Avaliagdo por Competéncias o Design Multimidia
n =

o Simulagdes que testam habilidades praticas e ndo . I Pilulas de conhecimento, infograficos animados,
apenas memorizagdo, suportadas por reflexio e podcasts e telas leves adaptadas para conexdes
autoavaliagdo. limitadas de internet.

IMAAnitmrn

8.2.10. Capacidade de atendimento integrado (apresentacdo e discussao, conforme
documentacao apresentada na fase de habilitagao

Evidéncia: gravacdo da sessdo — 2h53m

Orquestracao Multicanal com Automacao Inteligente

A infraestrutura tecnolégica é impulsionada pela plataforma Take Blip, garantindo eficiéncia e
redugio do tempo de espera.

Suporte Técnico, Comercial, Juridico, Financeiro

WhatsApp l

Chat Web n——

Portal Helpdesk I

PAMn

friagem Automatica
Identificagdo de intengdo, coleta
de contexto (canal, sistema,
gravidade) e autenticagdo.

Resolucdo via FAQ
| Consulta instantanea a base de
conhecimento para demandas

recorrentes.

Plataforma
Take Blip

Consentimento Integrado
Checkbox e registro de LGPD
automatizados antes do
atendimento humano.




Suporte Técnico: da Automacao a Especializacao

8.2.11. Desenvolvimento de painéis e relatdérios gerenciais

Tempo médio: 12 min.

Evidéncia: gravacdo da sessdo — 2h59m
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8.2.13. Documentagdo técnica dos servigos

Evidéncia: gravacdo da sessdo — 3h02m
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8.2.14. Geracgao de logs, trilhas de auditoria completas e relatérios gerenciais

Evidéncia: gravacdo da sessio — 3h04m
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8.2.15. Geragdo de arquivos batch (CSV, JSON ou XML)

Evidéncia: gravacido da sessdo —3h00m

]

MO0, TARd

WONI0S, AT

WOATON, T

WOUI0M, a55T

MO0, PSS

WDTO29, TATIS

RTATZ026, 1T AG6

W02, T3S

D206, 0923

& O o 3 UsdiosERRD




@  Usulrio SERPRO
S SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE GADOS (SERPRO)

E; penConsent & © suporte

@ Home <) R
elatério de Hashs ©
¥ Filros & Exportar
B Consentimentos
@ Gestiode Hash [
@ Audtoria
950830a8-65c - 4eD7-D496-CO1IDI3 630 33682M/0001-07 Exciido
) Relstorios ~
a0ec18-Bu8t-4535-02ce- BOa1ABITSI0 338831M/0001-07 Excuido
Retatério de Consentimentos
b7ef6D- 1521 £300-06c0-b3I616AB0a38 3388311100107 Pendarte 1800
Relatério de Hashs.
335adc46-46c8-4787-240-1a26dSatbe3c 33883m/0001-07 Exchido 2028, 030732
© Perfide Acesso
2332409 0205-4044-2075-337223065712 33583M1/0001-07 pencerte 1a/03/2025, 074255
& Usudrios.
15005000-e47e-4100-9407-3500SICIS133 3388311100107 Excido 14/0372028, 07:20:40
@ Configuracses
2861500-725- 4004-2908- 10228403218 326831000107 Exciido
B FalecomoDPO
372c7560-seca-4507-280c -a8e23a810d10 33.6831M/0001-07 Exchido
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& incidontes de Seguranga Mostrando 128 de 8 reeutack Regis gne: | 10 v "
@ Poltica de Privacidade
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B sar I

Relatério de Hashs

8.2.16. Plano de continuidade de negdcios e gestdo de incidentes (apresentacao e discussao,

conforme documentagao apresentada na fase de habilita¢ao)

Evidéncia: gravacido da sessio — 3h08m



Plano de Continuidade de Negdcios (PCN)

Identificagdo
Q Mapeamento continuo de ameagas
potenciais.
- 7
r N
/ ... Avaliagao
5 ~A| Andlise de impactos operacionais

decorrentes de falhas técnicas ou
eventos inesperados.

N |

Retomada

Estratégias definidas para restauragdo
de atividades criticas em tempo
aceitavel.

PRC SEC 004 - Procedimento de Gestao de Incidentes

®)

1. Observabilidade
Continua
Amazon CloudWatch coleta
ininterruptamente métricas
de desempenho, logs e
eventos.

2. Detengdo e
Registro
Anomalias disparam alertas
automaticos, O evento €
oficializado e rastreado no
sistema corporativo GLPI.

3. Classificagdo
(Triagem)

0 evento é medido contra
a matriz de impacto
(Disponibilidade,
Seguranca, Integridade).

Fe

4. Contencgdo e
Corre¢do
Acdo técnica imediata:
substitui¢do de instancias,
ajustes de configuragdo ou
acionamento de restores,

4

5. Evolugdo
(RCA)

Anilise de Causa Raiz. O
5GSI documenta o evento e
aprimora a defesa para
evitar recorréncia.

Matriz de Classificacao e Resposta
(Taxonomia de Incidentes)

Gravidade | Impacto Potencial Nivel de Resposta
‘ Degradagdo minima de performance; sem :
@ Baixa | impacto na seguranga ou integridade. Falhas Eg;?{gf;r:gﬁg ;?&gacgigﬁf o
isoladas absorvidas pelo Auto Scaling. 7
: Risco moderado a disponibilidade de Intervengao técnica prioritaria.
@ Média servigos secundarios. Integridade e Ajustes de configuragao em tempo
seguranga mantidas. real no GLPI.
Risco direto a disponibilidade do nicleo, nggg;%i?;g? ?:nggs;é
aa® Alta integridade de dados ou suspeita de bl PlANOSCe.
S e contingéncia, RCA obrigatdrio e
G g i escalonamento executivo imediato.




9. SUPORTE TECNICO DO SERPRO

O Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO é uma empresa publica de
tecnologia contratada pelo Ministério dos Transportes para a execucdo de diversos
servicos técnicos de tecnologia. No ambito da LGPD, o SERPRO atua como operador da
SENATRAN. A Plataforma de Gestdo de Consentimento e Ciéncia foi desenvolvida pelo
SERPRO conforme diretrizes e demandas da SENATRAN. Toda a documentagio técnica da
plataforma encontra-se disponivel no link
https: //hom-pgcc.np.bsa.estaleiro.serpro.gov.br/manual/.

Por essa razdo, a participacdo do SERPRO buscou acompanhar a demonstragdo na
qualidade de suporte técnico da SENATRAN. Com a execucdo das APIs, o SERPRO
confirmava os registros no Credencia e na PGCC.

Os logs da execucdo da PGCC e do Credencia foram encaminhados a SENATRAN pelo
SERPRO e se encontram anexos ao processo SEI, conforme Relatério de logs PGCC
(11051746) e Relatério de logs CREDENCIA (11052009).

10. CONCLUSAO

Considerando que a interessada demonstrou a solu¢do com o atendimento integral dos
requisitos, com 33 verificagdes obrigatérias de APIs (Bloco I) e 16 verificacdes obrigatorias
da solugdo como um todo (Bloco II), totalizando 49 itens avaliaveis atendidos, conclui-se
que IMONITORE TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. demonstrou a solu¢io, estando apta ao
credenciamento, nos termos do item 9.27, do Termo de Referéncia
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