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Status

ASSINADO

Outras informacdes

. Nimero da Processo
Categoria ~ .. .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 50000.003179
continuado sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra /2024-19

1. Definicao do objeto

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacéo de servigos de voz e dados em roaming internacional para
movel pessoal (SMP) e telefonia fixa comutada (STF), nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢Bes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento:

América/
Europa

Utilizagdo de voz e dados em roaming | Franquia

Asia/
Africa/
Oceania

internacional. Diaria

Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local,
assim entendidas as ligagdes oriundas da Area

1 X 3 16215 R$ 0,0115 R$ 186,47 R$2.237,67
Local para telefones fixos nesta mesma area.

(LOCAL-FF).

Servigo Telefonico Fixo-Mével INTRAOPERADORA
na modalidade Local, assim entendidas as ligagbes
2 |oriundas da Area Local para telefones méveis da 4241 R$ 0,0588 R$ 249,37 R$2.992,45
mesma operadora nesta mesma area. (LOCAL-FM-
10)

Servigo Telefonico Fixo-Mével
EXTRAOPERADORA na modalidade Local, assim

3 1729 R$ 0,0588 R$ 101,67 R$1.219,98
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entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para
telefones méveis de outra operadora nesta mesma
area. (LOCAL-FM-EO)

Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa
Distancia Nacional (todos os Degraus) que abrange
4 |as ligacbes originadas em telefones fixos da Area 2594 R$ 0,0470 R$ 121,92| R$ 1.463,02
local e destinadas a telefones fixos para qualquer
operadora em areas com Caodigo Nacional diferente
da area Local, em todo o pais (LDN-FFQO)

Servigo Telefénico Fixo-M6vel INTRAOPERADORA
na modalidade Longa Distancia Nacional, que

5 [abrange as ligagGes originadas em telefones fixos 16250 R$ 0,0470 R$ 763,75 R$9.165,00
da Area Local e destinadas a telefones méveis da
mesma operadora com Cadigo Nacional diferente
da area Local, em todo o pais (LDN-FMIO).

Servigo Telefonico Fixo-Moével
EXTRAOPERADORA na modalidade Longa
Distancia Nacional, que abrange as ligacdes
6 |originadas em telefones fixos da Area Local e 16250 R$ 0,0470 R$ 763,75 R$9.165,00
destinadas a telefones méveis de outra operadora
com Cédigo Nacional diferente da area Local, em
todo o pais (LDN-FMEO)

Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa
Distancia Internacional para os paises abaixo
relacionados, que abrange as ligag6es originadas
de telefones fixos e méveis, de acordo os
respectivos lotes, da area local para os telefones

7 |[fixos: — Regido 1 — EUA (exceto Havai e Alasca), 88 R$ 0,0235 R$ 2,07 R$ 24,82
Canadé, Finlandia, Noruega, Suécia, Bélgica,
Holanda, Austria, Dinamarca, Argentina, Chile,
Japao, Austrdlia, Portugal, Franca, Espanha, Italia,
Reino Unido, Irlanda, Alemanha, Suica, Coréia do
Sul, China, Grécia e Israel.

Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa
DistancialInternacional para os paises abaixo
relacionados, que abrange as ligacdes originadas

2 8 |de telefones fixos e méveis, de acordo os Minuto 200 R$ 0,0705 R$ 14,10 R$ 169,20
respectivos lotes, da area local paraostelefon
e s fixos: Regido 2 — Demais paises da América e

da Europa.

Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa
DistanciaInternacional para os paises abaixo
relacionados, que abrange as ligag6es originadas
de telefones fixos, de ac o r d o o s respectivos 205 R$0,0705 R$14.45 R$173.43
lotes, da area local paraostelefones

fixos: Regido 3 — Demais paises da Asia, Africa,

Oriente Médio, Oceania e Ilhas do Pacifico.

Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa

Distancia Internacional para os paises abaixo

relacionados, que abrange as ligag6es originadas

10 ) . 188 R$ 0,6466 R$ 121,56 R$1.458,73
de telefones fixos, de ac ord o o s respectivos

lotes, da area local paraostelefones

fixos: Regido 4 — Demais paises e territérios ndo

listados nas regides anteriores.

Servigo Telefénico Fixo-Mével na modalidade
LongaDistancia Internacional para os paises
abaixo relacionados, que abrange as ligacdes

originadas de telefones fixos,deacordoos

11 216 R$ 0,6466 R$ 139,67 R$1.675,99
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respectivos lotes, da area local para telefones

Havai).

moveis: — Regido 1 - EUA, Canada (Inclui Alasca e

Servigo Telefonico Fixo-Mével na modalidade
LongaDistancia Internacional para os paises
abaixo relacionados, que abrange as ligagdes

12 |originadas de telefones fixos,deacordoos
respectivos lotes, da area local paratelefones
moveis: Regido 2 - Andorra, Argentina,

Liechtenstein, Luxemburgo.

Servigo Telefénico Fixo-M6ével na modalidade
Longa Distancia Internacional para os paises
abaixo relacionados, que abrange as ligagbes
originadas de telefones fixos, deacordoos

13 |respectivos lotes, da area local para telefones
méveis: — Regido 3 - Alemanha, Austrélia, Austria,
Bélgica, Chile, Dinamarca, Espanha, Finlandia,
Franca, Holanda, Irlanda, Israel, Italia, Japé&o,

Noruega, Portugal, Reino Unido, Suécia, Suiga.

Servico Telefonico Fixo-M6vel na modalidade
LongaDistancia Internacional para os paises
abaixo relacionados, que abrange as ligagdes

14 |originadas de telefones fixos,deacordoos
respectivos lotes, da area local paratelefones
moveis: Regido 4 — Demais paises que nédo se

enguadram nos itens anteriores.

Termo de Referéncia 12/2024

94 R$ 0,6466 R$ 60,78 R$ 729,36
88 R$ 0,6466 R$ 56,90 R$ 682,81
100 R$ 0,6466 R$ 64,66 R$ 775,92

Valor Estimado Total para o Grupo 2

R$ 31.933,38

Valor Estimado total da Proposta (Grupo 1 + Grupo 2)

R$ 47.048,58

Tabela de Divisdo dos Servicos MT e MPor

Quant.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

para telefones méveis da mesma operadora nesta
mesma area. (LOCAL-FM-I0).

Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

. Un. de Quant. Mensal Quant. Quant. Anual
Item Descricéo . Mensal
Medida MT Anual MT Mpor
Mpor
Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Local,
assim entendidas as ligagdes oriundas da Area
1 ) ) 12.972 3.243 155.659 38.915
Local para telefones fixos nesta mesma area.
(LOCAL-FF).
Servigo Telefénico Fixo-Moével
INTRAOPERADORA na modalidade Local, assim
2 |entendidas as ligagdes oriundas da Area Local 3.393 848 40.715 10.179
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Servigo Telefdnico Fixo-Mével
EXTRAOPERADORA na modalidade Local, assim
3 |entendidas as ligagbes oriundas da Area Local 1.383 346 16.595 4.149
para telefones moéveis de outra operadora nesta
mesma éarea. (LOCAL-FM-EO).

Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa
Distancia Nacional (todos os Degraus) que
abrange as ligacdes originadas em telefones fixos
4 |da Area local e destinadas a telefones fixos paral 2.075 519 24.899 6.225
qualquer operadora em areas com Coédigo
Nacional diferente da area Local, em todo o pais
(LDN-FFQO).

Servico Telefonico Fixo-Mével
INTRAOPERADORA na modalidade Longa
Distancia Nacional, que abrange as ligagbes
5 |originadas em telefones fixos da Area Local e 13.000 3.250 156.000 39.000
destinadas a telefones moéveis da mesma
operadora com Cdédigo Nacional diferente da &rea|
Local, em todo o pais (LDN-FMIO).
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Servigo Telefbnico Fixo-Mével
EXTRAOPERADORA na modalidade Longa
Distancia Nacional, que abrange as ligagbes
originadas em telefones fixos da Area Local e
destinadas a telefones moéveis de outra operadora
com Cadigo Nacional diferente da area Local, em
todo o pais (LDN-FMEO).

Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa
Distancia Internacional para os paises abaixo
relacionados, que abrange as ligacdes originadas
de telefones fixos e moveis, de acordo os
respectivos lotes, da area local para os telefones
fixos: — Regido 1 — EUA (exceto Havai e Alasca),
Canadd, Finlandia, Noruega, Suécia, Bélgica,
Holanda, Austria, Dinamarca, Argentina, Chile,
Japéo, Austrélia, Portugal, Franga, Espanha, Itélia,
Reino Unido, Irlanda, Alemanha, Sui¢a, Coréia do

Sul, China, Grécia e Israel.

Termo de Referéncia 12/2024

Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longal
Distancia Internacional para os paises abaixo

relacionados, que abrange as ligacdes originadas

de telefones fixos e moveis, de acordo os
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13.000 3.250 156.000 39.000
70 18 840 210
160 40 1.920 480
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respectivos lotes, da area local para os telefones
fixos: Regido 2 — Demais paises da América e da
Europa.

Minuto

Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa
Distancia Internacional para os paises abaixo
relacionados, que abrange as ligag6es originadas
9 |de telefones fixos, de acordo os respectivos lotes, 164 41 1.968 492
da area local para os telefones fixos: Regido 3 —
Demais paises da Asia, Africa, Oriente Médio,

Oceania e llhas do Pacifico.

Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa
Distancia Internacional para os paises abaixo
relacionados, que abrange as ligag6es originadas
10 |de telefones fixos, de acordo os respectivos lotes, 150 38 1.800 450
da area local para os telefones fixos: Regido 4 —
Demais paises e territérios ndo listados nas

regides anteriores.
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11

Servico Telefénico Fixo-Mével na modalidade
Longa Distancia Internacional para os paises
abaixo relacionados, que abrange as ligacdes
originadas de telefones fixos, de acordo os
respectivos lotes, da area local para telefones
moveis: — Regido 1 - EUA, Canada (Inclui Alasca e

Havai).

12

Servico Telefénico Fixo-Mével na modalidade
Longa Distancia Internacional para os paises
abaixo relacionados, que abrange as ligagdes
originadas de telefones fixos, de acordo os
respectivos lotes, da area local para telefones
moéveis: Regido 2 - Andorra, Argentina,
Liechtenstein, Luxemburgo.

Termo de Referéncia 12/2024

13

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Servico Telefénico Fixo-Mével na modalidade
Longa Distancia Internacional para os paises
abaixo relacionados, que abrange as ligagdes
originadas de telefones fixos, de acordo os
respectivos lotes, da area local para telefones
moéveis: — Regido 3 - Alemanha, Australia, Austria,
Bélgica, Chile, Dinamarca, Espanha, Finlandia,
Franga, Holanda, Irlanda, Israel, Italia, Japéo,

Noruega, Portugal, Reino Unido, Suécia, Suica.
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Servico Telefénico Fixo-Mével na modalidade
Longa Distancia Internacional para os paises
abaixo relacionados, que abrange as ligages
14 |originadas de telefones fixos, de acordo os 80 20 960 240
respectivos lotes, da area local para telefones
moéveis: Regido 4 — Demais paises que ndo se

enguadram nos itens anteriores.

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (meses), contados da assinatura do Termo de Contrato, prorrogavel
por até 05 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.3. Os servicos sdo enquadrados como continuados tendo em vista que interrup¢cdo compromete a continuidade
das atividades da Administracdo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a essencialidade dos
servigos de voz e dados em roaming internacional para mével pessoal (SMP) e de telefonia fixa comutada.

1.4. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo
aplicadas em relagéo a vigéncia da contratagéo.

2. Fundamentacao da contratacao
Descricdo da Necessidade

2.1. Atualmente, no ambito do MT e MPor este servico € formalizado por meio do Contrato n°® 07/2019-MT,
celebrado com a empresa TELEFONICA BRASIL S/A em 01/04/2019. Com supedaneo nos ditames legais, o
referido contrato foi renovado por 60 (sessenta) meses, de forma que a sua vigéncia se encerra em 01/04/2024.

2.2. O servigo de telecomunicacéo € indispensavel a viabilizagdo das atividades institucionais do MT e MPOR. Além
de possibilitar a interlocucéo entre as representagfes e a sede dos 6rgéos, entre estes e outros membros da
Administragdo, é um dos canais de acesso da populagdo ao bem publico prestado. Portanto, a manutencao desta
forma de comunicacdo telematica é imperiosa para o bom andamento das atividades de qualquer organizacao,
notadamente daquelas que ofertam servico de natureza publica. O servico de telefonia, tanto aos trabalhos
finalisticos e de area meio, quanto ao atendimento ao publico por meio da Ouvidoria e outros canais de atendimento
telefénico.

2.3. Isto posto, é imperiosa a promogdo de procedimento de dispensa licitatoria objetivando a continuidade
dos servigos de voz e dados em roaming internacional e telefonia fixa, para que nédo haja interrup¢do de seu
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fornecimento, sempre em observancia aos regramentos legais e garantindo o respeito a isonomia entre os licitantes
e selecionando a proposta mais vantajosa para a Administracdo. Dessa forma, a administracdo garante a boa
qualidade dos servigos prestados prezando pela vantajosidade, contribuindo assim, para a racionalizacdo dos
gastos governamentais.
Fundamentacdo da Contratacao
2.. O Objeto da Contratacéo esta previsto no Plano de Contratag6es Anual 2024, conforme detalhado a seguir:

1) ID PCA no PNCP: 37115342000167-0-000001/2024;

II) Data de publicagcdo no PNCP: 20/05/2023;

) Id do item no PCA: 141;

IV) Classe /Grupo: 141 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), TELECOMUNICA-COES
MOVEIS (SMP) E TELECOMUNICACOES SATELITAIS; e

V) Identificador da Futura Contratacdo: 390004-90113/2024.

3. Descricao da solucao

3.1. Analisando as licitacdes disponiveis no Compras Governamentais, identificamos trés modelos de contratacbes
para roaming internacional:

3.1.1. Solugédo 1: Contratacdo de servigos de roaming internacional por meio de planos mensais.

3.1.2. Solugédo 2: Contratagdo de servicos de telefonia mével com roaming internacional, com fornecimento
de aparelhos em regime de comodato.

3.1.3. Solugdo 3: Contratacdo de servigos de roaming internacional para mével pessoal (SMP) pés-pago,
com planos de diarias.

Andlise e escolha entre as solucgdes existentes:

3.2. Ao apreciar as solugdes, ponderando as peculiaridades de cada uma delas, assim como as formalisticas em
cada uma das opcdes, entende-se como formato mais adequado o apresentado pela solugdo 3, haja vista a que
esta Pasta possui aparelhos telefénicos, bem como os planos de diarias possuem maior facilidade de afericdo para
pagamento.

3.3. Foram analisadas contrata¢des similares feitas por outros 6rgéos e entidades, por meio de consultas a outros
editais, com objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovac¢des que melhor
atendessem as necessidades da Administracéo e as que foram identificadas foram incorporadas na contratagdo em
andlise, conforme quadro levantamento de mercado descrito abaixo:

Objeto Orgio Pregao / Contrato

Agéncia nacional de Aviagdo Civil. [[Contrato n° 29/ ANAC/2023.

Servigo de servigos de . =
voz de dados em roaming Comando da Aerondutica. Pregéo n°: 123/GAP-C0/2023.
internacional para mével | Superintendéncia da Policia
pessoal (SMP) Rodoviéria Federal no Rio Grande [[Pregdo n° 06/2023.

do Norte.

3.4. Para a contratacdo dos servicos de roaming internacional e telefonia fixa, tanto as empresas como 0s
tomadores de servigos, e em especial os drgdo publicos, efetivam a contratacdo de forma semelhante & que se
pretende adotar, cumprindo as respectivas exigéncias legais, normativas e editalicias.

3.5. Ja em andlise as licitagdes disponiveis no Compras Governamentais, identificamos trés modelos de
contratagdes para telefonia fixa comutada:

3. 5.1. Solugédo 1: Contratacdo de servigos de telefonia por meio de planos combo abrangendo canais de TV
(abertos e fechados) e internet.
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3.5.2. Solugdo 2: Contratacéo de servicos de telefonia fixa e movel, com fornecimento de aparelhos em
regime de comodato e dados moveis.

3.5.3. Solugdo 3: Contratagdo de empresa para prestacdo de Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC
(fixofixo e fixo-movel), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia

Internacional (LDI).

Andlise e Escolha Entre as Solu¢des Existentes:

3.6. Ao apreciar as solugdes, ponderando as peculiaridades de cada uma delas, assim como as formalisticas em
cada uma das opc¢des, entende-se como formato mais adequado o apresentado pela solugédo 3, devido a esta Pasta

possuir aparelhos préprios, bem como dos servicos de TV e internet serem objeto de outros contratos vigentes.

3.7. Foram analisadas contratacdes similares feitas por outros 6rgdos e entidades, por meio de consultas a outros
editais, com objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovac¢des que melhor
atendessem as necessidades da Administracé@o e as que foram identificadas foram incorporadas na contratagdo em
andlise, conforme quadro levantamento de mercado descrito abaixo:

Objeto

Orgao

Pregéao |/ Contrato

comutada

Delegacia da Receita Federal do
Brasil em Santa Maria/RS (DRF/STM).

Pregédo DRF/STM 01 /2024

Servigo de telefonia fixa

Delegacia da Receita Federal do
Brasil em Caxias do Sul (DRF/CXL)

Pregédo DRF/CXL 09 /2023

Universidade Federal do Estado do
Rio de Janeiro (UNIRIO).

Pregéo n° 22/2023

3.8. Para a contratacdo dos servicos de telefonia fixa comutada, tanto as empresas como os tomadores de servigos,
e em especial os 6rgao publicos, efetivam a contratacdo de forma semelhante a que se pretende adotar, cumprindo
as respectivas exigéncias legais, normativas e editalicias.

4. Requisitos da contratacao

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis 62 Edicdo setembro/2023 da

AGU:

4.1.1. A Logistica reversa é um instrumento de desenvolvimento econdmico e social que busca devolver os
residuos solidos ao setor empresarial. Este sistema deverd ser implementado, prioritariamente, pelos
seguintes tipos de residuos: agrotoxicos, pilhas e baterias, 6leos lubrificantes, lampadas fluorescentes e

eletroeletronicos.

Subcontratacao

4.2.Para contratacdo de voz e dados em roaming internacional:

4.2.1. E admitida a subcontratac&o parcial do objeto, nas seguintes condigées:

4.2.1.1. A subcontratagdo fica limitada as localidades para prestagdo dos servicos, em que a
Contratada ndo possuir cobertura.

4.3. Para contratacéo de telefonia fixa comutada:

4.3.1 Ndo é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

Garantia da contratacado
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4.4. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, no percentual e condi¢bes descritas nas clausulas do contrato ou outro instrumento habil que o
substitua.

4.5. Em caso de opcéo pelo seguro-garantia, o particular devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do Termo de Contrato

4.6. A garantia, nas modalidades caucao e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis
apos a assinatura do Termo de Contrato.

4.7. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo
aplicadas em relagdo a garantia da contratagao.

Vistoria

4.8. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigcos é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condi¢Bes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacéo de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as 17:
00 horas.

4.9. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.10. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitacdo para a realizagéo da vistoria.

4.11. Caso o interessado opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada por seu
responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

4.12. A néo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalacoes,
dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos servigos, devendo o contratado
assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

GRUPO 1
Requisitos Gerais de Neg6cio

4.13. Para efeito deste termo de referéncia, bem ainda, em se tratando de roaming internacional, devem ser
consideradas algumas definicdes importantes, tais quais:

4.13.1. Servico Movel Pessoal (SMP):

4.13.1.1. O Servigco Movel Pessoal (SMP) compreende o servigo de telecomunicagdes movel terrestre
de interesse coletivo que possibilita a comunicagdo entre Estagdes Moveis ou destas para outras
redes de telecomunicacdes de interesse coletivo, além de servicos de valor agregado como
Mensageria, Caixa postal e Acesso a internet por meio dos dispositivos fornecidos.

4.13.1.2. O pacote de roaming internacional deve ser composto dos seguintes critérios:

4.13.1.2.1. Chamadas de voz diaria: ilimitadas para originar chamadas locais ou para o Brasil
e receber ligagoes.

4.13.1.2.2. Dados moéveis diarios: com no minimo 5GB de internet 5G.
4.13.1.2.3. SMS: ilimitado.

4.13.1.2.4. Os pacotes de voz e dados em roaming irdo cobrir os paises da América, Europa,
Africa, Asia e Oceania.

Requisitos de Implantacao

4.14. A implantagdo do servigo devera contemplar as linhas indicadas pelo Contratante.
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Requisitos Temporais

4.15. A CONTRATADA devera informar a necessidade de eventuais interrup¢des programadas dos servigcos com
antecedéncia minima de 01 (um) dia util, que ocorrerdo apenas mediante a concordancia da Contratante, em caso
descumprimento, serd enquadrada no item 13 e seus subitens deste Termo, no que couber.

4.16. Os servigos deverdo ser prestados durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, pelo
periodo de vigéncia do contrato a ser firmado.

4.17. Quando do término do contrato, o MT fard a solicitagdo expressa para a interrupgéo no fornecimento do
servico de roaming, ndo se responsabilizando a partir desta comunicagdo por pagamentos a titulo de assinatura
mensal. A devolugdo sera realizada no mesmo endereco da entrega e, em caso de mudanca de enderego, 0s
mesmos deverdo ser devolvidos no novo endereco, que devera ser informado a CONTRATADA.

Requisitos de Garantia, Manuteng¢ao e Suporte Técnico

4.18. A Contratada disponibilizara consultoria técnica especializada em telecomunicagfes, via atendimento
telefénico ou presencial, em horario comercial, com o objetivo de manter o MT informado das novas tecnologias
disponiveis para os servicos prestados e consequentes beneficios para esta Pasta Ministerial, bem como de
elaborar histdricos de consumo e utilizacéo dos servigos objetos deste Termo.

4.19. A Contratada devera atender, de imediato, as solicitacdes da equipe de fiscalizagdo do contrato, corrigindo no
prazo especificado qualquer ocorréncia de interrup¢édo na prestacao dos servigcos Contratados.

4.20. A Contratada devera apresentar mensalmente e de forma gratuita, detalhamento dos servigos prestados de
voz, em papel e em arquivo eletrébnico compativel com arquivo de texto no formato TXT, no padrdo FEBRABAN
(versdo 3 ou superior, conforme layout disponivel em www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas
(numero chamado e chamador, duracdo, data e hora da chamada, outros) e valor do servigo, que devera conter
todos os tributos e encargos, conforme precos contratados.

Requisitos Legais
4.21. Regulamento do Servigo Movel Pessoal — SMP (Resolugcdo ANATEL n° 477/2007 ou mais atual).

4.22.Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunica¢des — RGC (Resolu¢cdo ANATEL
n°® 632/2014 ou mais atual).

GRUPO 2

4.23. Para efeito deste termo de referéncia, bem ainda, em se tratando de Telefonia Fixa, devem ser consideradas
algumas definigdes importantes, tais quais:

4.23.1. ACESSO, LINHA, TERMINAL: equipamento/aparelho que possibilita acesso do usuario ao STFC;

4.23.2. ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, entidade integrante da Administracdo Publica
Federal Indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicagfes, com a
funcdo de 6rgédo regulador das telecomunica¢des e sede no Distrito Federal;

4.23.3. FEIXE (TRONCO) E1 - E1 é um padrdo de linha telefénica digital sendo o padrao usado no Brasil. O
E1 possui uma taxa transferéncia de 2 Mbps e pode ser dividida em 32 canais de 64 Kbps cada.

4.23.4. LIGACOES INTRAOPERADORA — S&o aquelas que so originadas e terminam na mesma operadora;
4.23.5. LIGACOES EXTRAOPERADORA — So aquelas que terminam fora da rede da operadora contratada;

4.23.6. OPERADORA — Empresa ou consorcio de empresas que apresentaram uma proposta conjunta, para
prestacdo de servigos de Telefonia Fixa Comutada;

4.23.7. PERFIL DE TRAFEGO - quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de ligacées telefdnicas
efetuadas, em funcao do horario e das localidades de destino de maior ocorréncia;

4.23.8. PORTABILIDADE NUMERICA - Facilidade que possibilita ao usuario de servico de
telecomunica¢Bes manter o codigo de acesso a ele designado, independentemente de prestadora de servigo
de telecomunicacdes ou de area de prestagéo de servico;
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4.23.9. SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO — STFC: é o servigo de telecomunicagdes destinado ao
uso publico em geral e prestado nos regimes publico e privado, nos termos dos arts. 18, inciso |, 64 e 65,
inciso Il, da Lei n.° 9.472, de 16/07/1997, e conforme o Plano Geral de Outorgas (PGO), aprovado pelo
Decreto n.° 2.534, de 02/04/1998, bem como de acordo com regulamentos especificos e normas aplicaveis a
tal servigo derivados dos contratos ou termos de concesséo, permissdo ou autorizagdo, celebrados entre as
prestadoras do STFC e a ANATEL; e

4.23.10. VALOR DE COMUNICACAO (VC) — valor devido pelo Usuério, por unidade de tempo, pela
realizacdo de comunicagéo.

Necessidade de Negécio da Area Requisitante

Demandas dos Potenciais Usuarios da Solucao de Tecnologia da Informacao

Necessidade de Negécio 1:

D] Funcionalidade:

O servigo telefénico fixo na modalidade Local compreende a realizagdo de chamadas locais de telefones fixos para telefones fixos e para]
telefones moéveis, bem como a recepgdo de chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR), no caso de telefones|
fixos e telefones méveis. Além disso, serdo licitados servi¢cos nas modalidades de Longa Distancia Nacional e Internacional.

[

Servicos telefénicos migrados.

Entrega dos servicos de telefonia fixa com entroncamento digital E1 e IP (este Gltimo aonde houver disponibilidade e solicitagdo do
contratante), em pleno funcionamento em equivaléncia a necessidade do 6rgéo.

w

Portabilidade numérica.

»

Garantia de todos os servigos contratados.

Necessidade de Negécio 2:

D] Funcionalidade:

Para prestacéo dos servigcos de telefonia fixa local, a CONTRATADA devera fornecer e conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais (E1|
SIP) junto a(s) Central(is) Telefonica(s) de cada érgéo.

[

Servicos telefénicos migrados.

N

Entrega dos servigos de telefonia e servigos E1 em pleno funcionamento.

w

Migracdo para faixa exclusiva do governo federal e portabilidade dos ramais.

»

Garantia de todos os servigos adquiridos na compra.

(3

Suporte presencial as equipes de operacdo da INFOVIA .

(2]

Troncos Digitais (E1) serdo fornecidos preferencialmente no padrédo ISDN ou SIP, no padréo suportado pela(s) Central(is) Telefonica(s).
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servigo telefonico suficiente para atender as necessidades do 6rgéo.

Saida fornecida pela CONTRATADA devera ser suficiente e necesséria para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no

Requisitos de Negécio

4.24. Objetiva prover as unidades do MT e MPor de Tecnologia da Informacédo a melhoria de seus processos de
trabalho e o cumprimento de suas missdes institucionais.

4.25. Alinhamento Estratégico: Aprimorar a disponibilidade, a qualidade e a integracdo das informacdes.

Requisitos Legais

4.26. Lein®9.472, de 16/07/1997 - Lei Geral de Telecomunicagbes;

4.27. Resolugdo n°® 755/2022 da ANATEL, que aprova o Regulamento de Tarifacdo do Servico Telefénico Fixo

Comutado Destinado ou Uso do Publico em Geral — STFC prestado no Regime Publico;

4.28. Lei n° 14.133/2021 que institui normas para licitagfes e contratos da Administracdo Publica e da outras
providéncias;

4.29. Demais normas regulamentares aplicaveis.

Requisitos Temporais (De Prazos)

STFC

PRAZO

em sua rede quanto nas redes das Operadoras de Telefonia Publica,
Jincluindo a publicacédo da faixa de numeracgédo e o servico de interceptacaol
de chamadas.

JA CONTRATADA devera realizar todas as configura¢des necessarias, tantofNo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos a contarf
da data de assinatura do contrato, devendo a entrega ser
linformada com, no minimo, 5 (cinco) dias corridos de|

lantecedéncia.

JAlteracbes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteragcdes nas
Centrais Telefonicas, nas Caracteristicas de Conectividade, ou em outros|

CONTRATADA.

Serdo efetivadas no prazo méaximo de 10 (dez) dias]
fatores que impliquem em reconfiguracdo de recursos por parte dajcorridos a contar da solicitagdo da CONTRATANTE.

JAlteracéo de endereco para locais onde a CONTRATADA ja se encontraj
linstalada e possui folga de infraestrutura.

Serdo efetivadas no prazo maximo de 15 (quinze) dias]

corridos.

IAlteracdo de endereco para locais onde a CONTRATADA ja se encontra
instalada e ndo possui folga de infraestrutura.

Serdo efetivadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias]

corridos.

Requisitos de Seguranca

Descricao dos requisitos

1 |[Controle de acesso aos racks dos pabx ou pabx-ip.

2 |Controle de acesso aos sites (pessoas e servidores).

Macro Requisitos Tecnholégicos
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Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

Especificacao técnica do trafego em IP referente ao STFC (quando disponivel)

L[] Descricdo dos Requisitos

IP (Internet Protocol - RFC 0791);

- TCP (Transmission Control Protocol - RFC 0793);

- UDP (User Datagram Protocol - RFC 0768);

- SIP (Session Initiation Protocol - RFC 3261);

- SDP (Session Description Protocol - RFC 2327);

- RTP (Real-Time Transport Protocol - RFCs 1889 e 1890); e
- SRTP (Secure Real-time Transport Protocol - RFC 3711).

[

Codecs de compresséo de audio presentes no trafego estéo configurados com a seguinte prioridade de utilizagdo: - ITU G.729A,; - ITU G.
711 Alaw; - ITU G.711 plaw; - ITU G.723 6.3 kbps.

N

Trafego de &udio utiliza para transmissédo de voz os protocolos RTP e SRTP, sendo predominante a utilizacéo deste Gltimo, e al
sinalizacdo das chamadas é feita utilizando o protocolo SIP.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

Especificacdo técnica do trafego em IP referente ao STFC (quando disponivel)

D] Descricao dos Requisitos

1 Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de|
igéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas.

Fornecer numero telefdnico para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do servi¢co contratado, com funcionamento 24{
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas|
corridas, por intermédio do consultor designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagao.

|A versdo em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou linha, com quebra de pagina, ou seja, 0
linicio do detalhamento de um novo ramal ou linha deve ser feito sempre em uma nova pagina.

Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima em 99,90% (noventa e nove por cento €|
noventa centésimos) do tempo contratado. Na hip6tese de ocorréncia de interrupcdes, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo|
restabelecido em no méaximo 2 (duas) horas, conforme definido pela Resolugdo ANATEL n° 341 que trata do Plano Geral de Metas de
Qualidade. Para o Servico Mével Pessoal, os parametros para a medicdo da qualidade sdo aqueles definidos na regulamentacéo]
expedida pela ANATEL, em especial, 0 Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestagdo do Servico Mével Pessoal — RGQ-SMP|
(Anexo | @ Resolugéo n° 575, de 28 de outubro de 2011).

Margem de Preferéncia

4.30. Ap6s consulta realizada em sitio eletrdnico (http://www.comprasnet.gov.br/legislacao/legislacao.asp?tipo=7), a
Equipe de Planejamento constatou que ndo ha registro de publicagdo de Decreto de regulamentagdo para
estabelecimento de margem de preferéncia para a contratagdo em tela.
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Da Participagdo de Consércio, Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Cooperativas

4.31. A admissédo de consércios em licitagdes se constitui em excecgdo prevista no artigo 14, da Lei n° 14.133/2021.
Nesse sentido, h4 casos em que a formacao de consorcios pode contribuir para a reducao do universo da disputa,
da mesma forma em que observando a realidade de um objeto envolto de certa complexidade, a associagéo
tenderia a ampliacdo da competitividade no certame.

4.32. Assim, ao sopesar as peculiaridades do objeto a que se pretende contratar e a comprovacao histérica de que
empresas participantes isoladamente conseguem, garantiria competitividade do certame e a fiel execugdo do objeto,
a proibicao de consorcio neste certame deve ser entendida como seguranga ao interesse publico, uma vez que para
o fornecimento dos materiais e servigos ndo exigem complexidades.

4.33. Em relac@o a cooperativas, poderdo participar desta licitagdo as Cooperativas de Trabalho em consonéancia
com o art. 10 da IN n° 5/2017 e por considerar que no objeto ora licitado ha possibilidade de ser executado com
autonomia pelos cooperados, sendo vedado qualquer tipo de subcontratacéo.

4.34. Para a contratacdo em tela, sera permitida a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
sendo destinado as referidas, os termos dos artigos 46 ao 49 da Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de
2006, alterada pela Lei Complementar 147, de 07 de agosto de 2014, desde que apresentem modelo de gestéo
operacional adequado ao objeto desta licitagdo, com compartilhamento ou rodizio das atividades de coordenagéo e
supervisdo da execucao dos servigos, e desde que 0s servi¢os contratados sejam executados obrigatoriamente pela
contratada, vedando-se qualquer intermedia¢do ou subcontratacao.

Da Consulta aos Cadernos de Logistica

4.35. Destacamos que o presente objeto licitatorio ndo possui caderno de logistica especifico, conforme portal de
compras (https://www.gov.br/compras/pt-br/centrais-de-conteudo/cadernos-delogistica).

Servico Continuado

4.36. A presente contratacdo se destina a contratagdo de pessoa juridica especializada para prestagéo, de forma
continua, de servigos de roaming internacional e telefonia fixa comutada, sem fornecimento de méo de obra
exclusiva, materiais e equipamentos necessarios para o transporte de agentes publicos quando a servigo. A
interrupcdo dos servigos certamente comprometera a prestagdo do servigo publico e o cumprimento da misséo
institucional do 6rgao.

5. Modelo de execucdo do objeto
GRUPO 1

Condi¢des de execucao

5.1. A execuc¢édo do objeto seguird a seguinte dindmica:

5.1.1.0 inicio da execug¢do do objeto sera a partir da assinatura do Contrato, mediante envio de Ordem de
Servigo (OS).

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucao do trabalho:

5.1.2.1. A contratada utilizara os nimeros telefénicos utilizados pela Contratante, por meio do
Contrato n® 20/2023 - MT.

5.1.2.2. Todos os custos relacionados com materiais, equipamentos e mao de obra, destinados a
instalag&o e ativacdo dos servigos aqui descritos seréo de responsabilidade da Contratada.

5.1.2.3. O canal de atendimento as demandas operacionais devera estar disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, preferencialmente via e-mail, ou canal 0800, desde
gue atue de forma eficiente.
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5.1.2.4. As solicitacdes de reparos por falhas ou defeitos na prestacdo do servico devem ser
comunicadas aos canais de atendimento da Contratada, preferencialmente por e-mail, e deverdo ser
sanadas em até 2h (duas horas), contadas do recebimento da solicitacdo, salvo situagbes
excepcionais ou acordadas previamente com o Assinante.

Local e Horario da prestacao dos servicos
5.2. Os servicos serdo prestados nos continentes (exceto Brasil) descritos na tabela do grupo 01 deste Termo.
5.3. Os servigos serdo prestados por demanda, mediante Ordem de Servi¢o emitida pela Contratante.
Rotinas a serem cumpridas
5.4. A execucgdo contratual observara a rotina abaixo:
5.4.1. A execucgdo contratual observara as rotinas determinadas pela Anatel.
Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.5. A demanda do érgédo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1. Os servicos de voz e dados em roaming internacional abrangera as localidades mencionadas no
item 5.2 deste Termo.

5.5.2. A contratagdo engloba a prestacdo do Servico de voz e dados em Roaming, na modalidade
internacional.

5.5.3. Os quantitativos e respectivo cddigo do item esta discriminado na tabela do item 1 deste Termo de
Referéncia.

5.5.4. Os servigos de roaming internacional serdo contratados com base em quantitativos estimados, todavia
0s pagamentos serdo realizados considerando a quantidade de servigos efetivamente utilizados.

5.5.5. Os pacotes de servicos diarios de dados e voz compreenderdo no cumprimento as diretrizes
constantes no item 4.13.1.2 e seus subitens, deste Termo.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n°® 14.133, de 2021)

5.6. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizagao do contrato
5.7. Os procedimentos de transi¢éo e finalizagdo do contrato constitui-se da seguinte etapa:

5.7.1. Em conformidade com item 5.1.2.1, a contratada deve garantir a manutencédo dos nameros telefénicos
utilizados pela Contratante, como garantido pelo Regulamento Geral de Portabilidade (Resolucdo ANATEL
n° 460/2007), tanto na transic¢éo de inicio quanto de finalizagdo do contrato.

GRUPO 2
5.8. A execuc¢édo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.8.1.0 inicio da execucéo do objeto serd a partir da assinatura do contrato, mediante envio de Ordem de
Servigo (OS).

5.8.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execugdo do trabalho:

5.8.2.1. A contratada deve manter os nameros telefénicos atualmente utilizados pela Contratante,
como garantido pelo Regulamento Geral de Portabilidade (Resolugdo ANATEL n° 460/2007).

5.8.2.2. Todos os custos relacionados com materiais, equipamentos e mao de obra, destinados a
instalacdo e ativacdo das linhas aqui descritas serdo de responsabilidade da Contratada.
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5.8.2.3. O canal de atendimento as demandas operacionais devera estar disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, preferencialmente via e-mail, ou canal 0800, desde
gue atue de forma eficiente.

5.8.2.4. As solicitacdes de reparos por falhas ou defeitos na prestagdo do servico devem ser
comunicadas aos canais de atendimento da Contratada, preferencialmente por e-mail, e deverdo ser
sanadas em até 4h (quatro horas), contadas do recebimento da solicitagdo, salvo situagbes
excepcionais ou acordadas previamente com o Assinante.

Local e Horario da prestacao dos servicos

5.9. Os servicos serdo prestados no seguintes enderecos: Edificios sede e anexo dos Ministérios dos Transportes e
de Portos e Aeroportos, localizados na Esplanada dos Ministérios, Bloco - R, Brasilia-DF; e nos Edificios da Quadra
1 Lote 180/200 e Quadra 2, Lote 160/180 do Setor de Garagens Oficiais Norte, SGON, Brasilia-DF, ou em qualquer
outras local do Distrito Federal, que o Ministério Transportes ou de Portos e Aeroportos, porventura venham a
prestar servicos.

5.10. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
em cumprimento a Resolug¢éo 632/ANATEL, em conformidade com a Resolugdo 765/ANATEL.

Rotinas a serem cumpridas
5.11. A execucdo contratual observara a rotina abaixo:
5.11.1. A execugao contratual observara as rotinas determinadas pela Anatel.
Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.12. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.12.1. Os servicos de telefonia fixa serdo contratados com base em quantitativos estimados, todavia os
pagamentos serdo realizados considerando a quantidade de servicos efetivamente utilizados, deduzidas as
franquias fornecidas no plano da operadora;

5.12.2. A contratacdo engloba a prestagdo do Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC, nas modalidades
Local e Longa Distancia Nacional e internacional.

5.12.3. Os quantitativos e respectivos cédigos dos itens sdo os discriminados na tabela do item 1 deste
Termo de Referéncia.

5.12.4. Os servicos de telefonia fixa serdo contratados com base em quantitativos estimados, todavia os
pagamentos serdo realizados considerando a quantidade de servicos efetivamente utilizados.

Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.13. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cdédigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizagao do contrato
5.14. Os procedimentos de transi¢éo e finalizagdo do contrato constitui-se da seguinte etapa:
5.14.1. Em conformidade com item 5.8.2.1, a contratada deve garantir a manutengdo dos nimeros

telefénicos atualmente utilizados pela Contratante, como garantido pelo Regulamento Geral de Portabilidade
(Resolugdo ANATEL n° 460/2007), tanto na transi¢éo de inicio quanto de finalizagdo do contrato.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.
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6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, a execugdo serd prorrogada
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacéo do plano de fiscalizagdo, que contera
informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugéo do
objeto, do plano complementar de execugéo da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e
das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugédo do objeto contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagcdo ou a manutengdo do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.8. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢cBes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, VI).

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucgdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacéo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, ).

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagbes para a
correcdo da execuc¢édo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, llI).

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo
ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagéo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, V).

Gestor do Contrato

6.15. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatdrio com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.16. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 11).
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6.17. O gestor do contrato acompanhara a manutencédo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 111).

6.18. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico quanto ao
cumprimento de obriga¢gfes assumidas pelo contratado, com mencédo ao seu desempenho na execucgdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar
do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagfes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.19. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacédo
para fins de aplicacdo de sancgdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.20. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucgdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracéo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.21. O gestor do contrato devera enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagcdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. A avaliacdo da execucgdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢édo de Resultado (IMR), conforme previsto
no Anexo | deste Termo.

7.1.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacédo
dos servicos.

7.3. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.3.1. Cumprimento dos prazos e horarios estabelecidos para o atendimento da demanda;
7.3.2. Conformidade da prestacéo dos servigos com a ordem de servico expedida; e
7.3.3. Atendimento aos critérios minimos estabelecidos na descrigdo dos servigos.

7.3.4. O servico objeto desta contratacdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes
programadas.

7.3.5. As falhas que porventura venham a ocorrer devem ser sanadas no prazo méaximo estabelecido no item
5.1.2.4 para o grupo 01 e item 5.8.2.4 para o grupo 02 deste Termo.

Do recebimento

7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 15 (quinze) dias, pelo fiscal técnico, mediante
termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 140, |, a , da Lei n°
14.133, de 2021 Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°,11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicacéo de cobrancga oriunda do contratado
com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.
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7.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto dos servigcos mediante termo detalhado
gue comprove o0 cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°11.246, de 2022).

7.7. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do responsavel desempenho e
qualidade da prestacédo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar
no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor dos servigos.

7.7.1. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do documento Termo de
Recebimento Provisério detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.7.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério;

7.7.3. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n°® 14133, de 2021);

7.7.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis;

7.7.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplica¢éo das penalidades.

7.8. Quando a fiscalizagado for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

7.9. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de at 15 (quinze) dias, contados do recebimento
provisario, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e
quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.9.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelo fiscal técnico, quando houver, no
cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII,
Decreto n° 11.246, de 2022);

7.9.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacgéo apresentada pela fiscaliza¢éo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.9.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.9.4. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidac&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.

7.10. No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no
gue pertine a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.11. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solug¢édo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.12. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato

Liquidacao
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7.13. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidagdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucao Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.14. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos
casos de contratagBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.15. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.15.1. o prazo de validade;

7.15.2. a data da emissao;

7.15.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.15.4. o periodo respectivo de execug¢éo do contrato;

7.15.5. o valor a pagar; e

7.15.6. eventual destaque do valor de reteng6es tributarias cabiveis.

7.16. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apos a
comprovagao da regularizacéo da situacéo, sem dnus a contratante.

7.17. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacéo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.18. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condigées de
habilitacdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impec¢a a contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais
como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.19. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢do ou, N0 mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.20. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

7.21. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.22. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.23. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidacéo da
despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.24. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de
correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.25. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.
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7.26. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.27. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

7.27.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.28. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
ndo sofrerd a retencao tributéaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagado, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.29. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste
presente topico.

7.29.1. As cessdes de crédito ndo abrangidas pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de
2020 dependerao de prévia aprovagdo do contratante.

7.30. A eficacia da cessédo de crédito ndo abrangidas pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de
2020, em relagdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.31. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condicdes de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagcao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.32. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execugao do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e exce¢gfes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracdo. INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos).

7.33. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor

8.1. O contratado sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagcdo, na forma
eletrénica, com fundamento na hip6tese do art. 75, inciso Il da Lei n°® 14.133/2021, que culminard com a selecdo da
proposta de menor preco.

Regime de execucao

8.2. O regime de execuc¢édo do contrato sera empreitada por preco unitario.

Exigéncias de habilitagado

8.3. Previamente a celebragédo do contrato, a Administracao verificara o eventual descumprimento das condi¢cbes
para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que a impeca, mediante a consulta a cadastros
informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis); e
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c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

8.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sdcio majoritario, por forca
do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa
juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.5. Caso conste na Consulta de Situacéo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

8.6. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

8.7. O interessado sera convocado para manifestacéo previamente a uma eventual negativa de contratacao.

8.8. Caso atendidas as condi¢Oes para contratacdo, a habilitacdo do interessado sera verificada por meio do SICAF,
nos documentos por ele abrangidos.

8.9. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo constante do SICAF, ou encaminhar,
qguando solicitado pela Administragdo, a respectiva documentacao atualizada.

8.10. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

8.11. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso
exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente
em nome da matriz.

8.12. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de ndmeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribui¢fes.

8.13. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos, que serdo exigidos conforme
sua natureza juridica:

Habilitacdo juridica

8.14. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢ca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional.

8.15. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede.

8.16. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
lempreendedor.

8.17. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores.

8.18. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

8.19. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores.

8.20. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.
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8.21. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.22. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

8.23. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso.

8.24. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagédo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.25. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

8.26. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

8.27. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

8.28. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

8.29. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacédo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.30. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econdmico-Financeira

8.31. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua contratacdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples.

8.32. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso Il).

8.33. Balango patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstra¢gGes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.33.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

8.33.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacéo e poderdo substituir os demonstrativos contéabeis pelo balango de abertura; e

8.33.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.33.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

8.34. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patrimdnio liquido
minimo de 10% do valor total estimado da contratacéo.
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8.34.1. Informamos que a exigéncia de 10% de patriménio liquido minimo, bem como sua forma de
comprovacgao deu-se em virtude de respaldar a Administragdo com vista a garantir que a licitante vencedora,
possua uma estrutura financeira minima de R$ 5.352,85 (cinco mil, trezentos e cinquenta e dois reais e
oitenta e cinco centavos), a fim de mitigar a possibilidade de empresas em iminéncia de faléncia, consigam
classificagdo para a execucado dos servicos.

8.35. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art.
65, §1°).

8.36. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaragéo
assinada por profissional habilitado da area contébil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

8.37. Declaracéo de que o interessado tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacGes objeto da contratagdo.

8.38. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condig8es e peculiaridades da contratacao.

8.39. Comprovacéo de aptidao para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

8.40. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.40.1. Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de 12 (doze) meses na prestacdo dos servigos,
sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 12 (doze)
meses serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.40.1.1. A exigéncia de experiéncia minima de 12 (doze) meses na prestacdo dos servicos, deu-se
em virtude de mitigar a possibilidade de participacdo de licitantes sem a capacitacdo devida, para
prestacdo dos servicos em sua forma correlata.

8.41. Seré admitida, para fins de comprovacéo de quantitativo minimo, a apresentacao e o somatoério de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

8.42. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa
licitante.

8.43. O licitante disponibilizara todas as informac¢des necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego
atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.44. Caso admitida a participac@o de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

8.44.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da
Lein. 5.764, de 1971;

8.44.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

8.44.3. A comprovacéao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do
Servigo;

8.44.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.44.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato;
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8.44.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundagéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos
pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacado das trés Ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunifes seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da contratacdo direta; e

8.44.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 47.048,58

9.1. O custo estimado total da contratacéo € de 47.048,58 (quarenta e sete mil, quinhentos e quarenta e oito reais e
cinquenta e oito centavos).

10. Adequacdo orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta dos recursos consignados no Orgcamento Geral da
Unido, a cargo do Ministério dos Transportes, proveniente da A¢do 2000, fonte e Elemento de Despesas constarao
no respectiva Contrato.

10.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da Lei Orgamentéria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Obrigacoes do contratante
11.1. Sao obrigacdes do Contratante:

11.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigag6es assumidas pelo Contratado, de acordo com este Termo e seus
anexos;

11.3. Receber o0 objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Contrato;

11.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para
que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

11.5. Acompanhar e fiscalizar a execugéo dos servicos e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

11.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execugédo do objeto,
para efeito de liquidacédo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséo,
qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133/2021.

11.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execuc¢ao do objeto, no prazo, forma e
condicdes estabelecidos no presente Termo de Referéncia;

11.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Termo;

11.9. Cientificar o érgéao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adoc¢do das medidas cabiveis
qguando do descumprimento de obriga¢8es pelo Contratado;

11.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagfes relacionadas a execucdo dos
servicos, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execugéo do ajuste.
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11.10.1. A Administracéo tera o prazo de 02 (dois) meses, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

11.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado
no prazo maximo de 02 (dois) meses.

11.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragcdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

11.13. Comunicar o Contratado na hip6tese de posterior alteracéo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93,
§2° da Lein® 14.133, de 2021.

11.14. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execucao dos servigos, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

12. Obrigacoes do contratado

12.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigag6es constantes do Contrato e de seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execug¢do do objeto, observando, ainda,
as obrigacGes a seguir dispostas:

12.2. A indicagdo ou a manutencgdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgédo ou entidade, desde
que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

12.3. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou autoridade superior (art. 137, Il) e prestar todo
esclarecimento ou informagao por eles solicitados.

12.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste termo, com habilitacao e
conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
guantidade, qualidade e tecnologia deveréo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacao de regéncia.

12.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢fes resultantes da execugdo ou dos
materiais empregados.

12.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragcdo ou
terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos servigos pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o
valor correspondente aos danos sofridos.

12.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48,
paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021.

12.8. Quando néo for possivel a verificagcdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacéo dos servigos, 0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa & Seguridade Social; 2) certiddo
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante
a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

12.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengéo, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante.

12.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifiqgue no local dos servigos.
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12.11. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes
0 acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execug¢do do
empreendimento.

12.12. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

12.13. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessério a
execuc¢do do objeto, durante a vigéncia do contrato.

12.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de
seguranga, higiene e disciplina.

12.15. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

12.16. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢édo de aprendiz
para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre.

12.17. Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condi¢Bes exigidas para habilitacdo na dispensa de licitag&o.

12.18. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas
na legislacgao (art. 116).

12.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com
a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico).

12.20. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

12.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

12.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
segurancga do Contratante.

12.23. A contratada devera manter os numeros telefénicos atualmente utilizados pela Contratante, como garantido
pelo Regulamento Geral de Portabilidade (Resolucdo ANATEL n° 460/2007).

12.24. A entrega e instalacdo das linhas telefénicas devera ser feita nos endere¢os indicados este Termo de
Referéncia, dentro do horario comercial, de preferéncia com prévio agendamento.

13. Infracoes e Sancoes Administrativas
13.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial dos servigos;

b) der causa a inexecugéo parcial dos servigos que cause grave dano a Administragdo ou funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total dos servicos;
d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucdo dos servicos;

f) praticar ato fraudulento na execucao dos servigos;
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g) comporta-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
13.2. Serédo aplicadas ao contratado que incorrer nas infra¢gdes acima descritas as seguintes sancoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucgdo parcial dos servicos, sempre que nao se
justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste Termo, sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §
4° da Lei n® 14.133, de 2021);

iii) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Termo, bem como nas alineas “b”, “c” e “d", que justifiquem a
imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §85°, da Lei n® 14.133, de 2021);

iv) Multa:

1. Moratéria de 0,1% (um décimo por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 05 (cinco) dias.
2. Moratéria de 0,1% (um décimo por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total da Nota de
Empenho, até o maximo de 2% (dois por cento) pela inobservancia do prazo fixado para apresentacgéo,
suplementac&o ou reposi¢do da garantia.
2.1. O atraso superior a 15 dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo dos servi¢cos
pactuados, por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.
3. Compensatéria, para as infrages descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 13.1, de 1,5% a 2,5% do valor
do Contrato.
4. Compensatoria, para a inexecugao total dos servigos prevista na alinea “c” do subitem 13.1, de 1,5% a
2,5% do Contrato.
5. Para infracéo descrita na alinea “b” do subitem 13.1, a multa sera de 0,7% a 1,5% do valor do Contrato .
6. Para infragcfes descritas na alinea “d” do subitem 13.1, a multa sera de 0,7% a 1,5% do valor do Contrato.
7. Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 13.1, a multa sera de 0,7% a 1,5% do valor do Contrato.

13.3. A aplicagdo das sang¢Ges previstas neste Termo ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo de reparacgdo
integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.4. Todas as sancdes previstas neste Termo poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°,
da Lein®14.133, de 2021).

13.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021).

13.5. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
serd cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n° 14.133, de 2021).

13.6. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

13.7. A aplicacdo das sancges realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

13.8. Na aplicacédo das sanc¢8es serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):
13.8.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
13.8.2. as peculiaridades do caso concreto;

13.8.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
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13.8.4. os danos que dela provierem para o Contratante;

13.8.5. a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagfes dos
orgédos de controle.

13.9. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

13.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo ou para provocar confuséo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e s6cios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0
contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.11. O contratante deverd, no prazo méaximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢8es por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.12. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

13.13. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo Termo ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13

de abril de 2022.

14. Obrigacoes Pertinentes a LGPD

14.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razéo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser
firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracao
ou de aceitagdo expressa.

14.2. Os dados obtidos somente poderado ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

14.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

14.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperagao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

14.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com
excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacao para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigag8es legais ou contratuais e somente enquanto
ndo prescritas essas obrigacoes.

14.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

14.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

14.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacgédo formulados.
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14.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

14.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel
de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horéario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

14.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir
a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hip6teses previstas na LGPD.

14.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

14.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

15. Reajuste

15.1. Os precgos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orgamento estimado, em 06/03/2024.

15.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicagao, pelo contratante, do indice IPCA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

15.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do dltimo reajuste.

15.4. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, 0 contratante pagard ao contratado a
importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

15.5. Nas aferi¢es finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
15.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela

legislacéo entdo em vigor.

15.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

15.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

PEDRO ARTHUR BRAUNE GUEDES

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/03/2024 as 17:39:10.
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