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CONTRATO N2 12/2020 - BS TECNOLOGIA /2020

PROCESSO N2 50000.063272/2019-15

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS N° 12/2020 - MINFRA,
QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO MINISTERIO DA
INFRAESTRUTURA, E A BS
TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA

A Unido, por intermédio do MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA, com sede no
Bloco “R” da Esplanada dos Ministérios, na cidade de Brasilia/DF, inscrito no CNPJ/MF sob o n?
37.115.342/0001-67, neste ato representado pelo Senhor NERYLSON LIMA DA SILVA,
Subsecretario de Planejamento, Orgamento e Administragao, nomeado pela Portaria n? 670,
de 18 de janeiro de 2019, publicada no D.O.U. de 18 de janeiro de 2019, Edigdo Extra,
doravante denominada CONTRATANTE, e a BS TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA inscrita no
CNPJ/MF sob o n2 03.655.231/0001-21, sediada na Avenida Marcos Penteado de Ulhoa
Rodrigues, 1.119, Tamboré, Barueri/SP, CEP 06.460-040, doravante designada CONTRATADA,
neste ato representada pelo Sr. SEBASTIAO RODRIGUES DE SOUZA, portador da Carteira de
Identidade n? 12.586.057-2, expedida pela SSP/SP, e CPF n? 987.461.708-04, tendo em vista o
gue consta no Processo n? 50000.063272/2019-15 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n2
8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n2 9.507,
de 21 de setembro de 2018, Decreto n. 10.024, de 20 de setembro de 2019 e da Instrugdo
Normativa SEGES/MP n? 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteracdes, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n2 08/2020 - MINFRA, mediante as
clausulas e condicOes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto deste Contrato é a contratacdo de servicos de atendimento ao
publico — Central de Atendimento, para o Ministério da Infraestrutura. Os servicos deverdo ser
prestados na modalidade Contact Center, para atender as necessidades do MINFRA,
mediante prestacdo de servicos por demanda e eficiéncia, com base na quantidade de vezes,
tempo e complexidade que a atividade seja executada pela prestadora de servicos, por
intermédio de multiplos canais de contato para receber, examinar, encaminhar, prestar
orientagoes, informacdes, esclarecer duvidas, solicitar, tratar, responder
manifestacdes de atendimento aos cidadaos no ambito do Ministério da Infraestrutura.



1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no
preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcricao.

1.3. Objeto da contratacdo:

ITEM Unidade de Quantidade (12 Valor

DESCRICAO Medida meses) Unitario

Valor Total

1 Teleatendimento Humano ne de ligacBes 26.556 3,87 |102.771,72
Receptivo e Ativo

0
2 Atendimento Webchat n® de 5.316 7,52 | 39.976,32
atendimentos
3 [ Atendimento Sistema Internos e | o 4o ogiciro 5.820 8,59 | 49.993,30
Externos
- — 2 —
4 Atendimento Yla E-mail ne dee malls 6.948 748 51.971,04
Corporativo respondidos
- - - 5
5 Atendimento APre'senufaI.e Via n. de 3192 18,79 59.977,68
Correspondéncias Bésicas atendimentos
VALOR TOTAL RS 304.690,56
2. CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 (doze) meses, contados da

data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60
(sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e observados
os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem
natureza continuada;

2.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com
informacdes de que os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém
interesse na realizacdo do servico;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente
vantajoso para a Administragao;

2.1.6. Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na
prorrogacao;

2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condig¢des iniciais de habilitagao.
3. CLAUSULA TERCEIRA — PREGO

3.1. O valor total da contratacdo é de RS 304.690,56 (trezentos e quatro mil

seiscentos e noventa reais e cinquenta e seis centavos).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacdo.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.




4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacao
orcamentaria propria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2020, na
classificacdo abaixo:

Nota de Empenho n2: 2020NE800320, de 06/10/2020
Gestdo/Unidade: 390004

Fonte: 0100000000

Programa de Trabalho: 26122003220000001
Elemento de Despesa: 339039

Valor: RS 76.172,64 (setenta e seis mil cento e setenta e dois reais e sessenta e
guatro centavos)

4.2, No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos
recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja aloca¢do sera feita no
inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigOes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual s3o as estabelecidas no Termo
de Referéncia, anexo do Edital.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Sera exigida a prestagdao de garantia na presente contratagdo, conforme regras
constantes do Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUGCAO DOS SERVICOS E FISCALIZAGAO
8.1. O regime de execugao dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os

materiais que serdao empregados e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdao aquelas previstas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA - SANGCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sancoes relacionadas a execucdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo
de Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situacGes previstas nos incisos

I a Xl e XVIl do art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80
da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sang¢des previstas no Termo de Referéncia, anexo
ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso |l, da Lei n2 8.666, de 1993.



11.2. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

11.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Rela¢do dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizacdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDAGOES E PERMISSOES

12.1. E vedado & CONTRATADA interromper a execucdo dos servigos sob alegacdo de

inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para
qualquer operagao financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na
Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo,
dependerd de comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista da cessiondria, bem como da
certificagao de que a cessiondria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder
Publico, conforme a legislagdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratada) pela execucdo do objeto contratual, com o desconto de eventuais multas,
glosas e prejuizos causados a Administragdo, sem prejuizo da utilizagao de institutos tais como
os da conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n? 5, de 2017, caso
aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n2
8.666, de 1993.

13.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressOes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicoes
contidas na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO



16.1. E eleito o Foro da Justica Federal — Secdo Judicidria do Distrito Federal para
dirimir os litigios que decorrerem da execucdao deste Termo de Contrato que ndo possam ser
compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §29, da Lei n2 8.666/93.

E, por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente
contrato assinado eletronicamente pelas partes.

(assinado eletronicamente)
NERYLSON LIMA DA SILVA
Subsecretdrio de Planejamento, Orgamento e Administragcdo do Ministério da Infraestrutura
(Contratante)

(assinado eletronicamente)
SEBASTIAO RODRIGUES DE SOUZA
Representante legal da BS TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA (Contratada)

FONTE: Camara Nacional de Modelos de Licitagcées e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Contrato - Modelo para Pregdo Eletronico: Servigos Continuos sem dedica¢do de mao de obra exclusiva
Atualizagdo: Julho/2020
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» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
- https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador

- 2864680 e o codigo CRC AD46F107.
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