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Sociedade digital

+1 90mi

de usuarios de internet

8 9 % da populacao

Fonte: IBGE (2024)



Governo digital

dos servicos federais
96 em formato digital
dos brasileiros utilizaram
9/, ©governo eletronico
(nos ultimos 12 meses)

Destaque na oferta de servigos
mundial publicos digitais na
Plataforma gov.br

Fonte: gov.br (2024), TIC Domicilios (2024)



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/transformacao-digital/central-de-qualidade/painel-de-monitoramento-de-servicos-federais#ancora-detalhada
https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2024/individuos/G1/

economia no Ranking
Competitividade Digital

Fonte: World Digital Competitiveness Ranking (2023)



um governo para
cada pessoa




Pilares de
Governo
Digital

al

Privacidade

e seguranca Identificagao

do cidadao

Infraestrutura
Nacional de

Dados (IND)

l Integracao

federativa



Carteira de Identidade Nacional

Propésito

Promover uma infraestrutura de identificagado segura centrada nas
pessoas e adequada aos arranjos federativos, proporcionando ao Brasil
uma arquitetura para consumo nos servicos publicos ou privados.

Cartao

@ REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL ’
GOVERNO FEDERAL
Unidade da Federaglo

Secretaria de Seguranga da Unidade da Federagdo

CARTEIRA DE IDENTIDADE
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Fonte: MJSP (13/05/2025)



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMGFjMjdhYzYtODQ4My00Njg0LWJmNGMtZWZmMTJmYTk5YjAxIiwidCI6ImViMDkwNDIwLTQ0NGMtNDNmNy05MWYyLTRiOGRhNmJmZThlMSJ9
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media de emissdes por dia

Fonte: MJSP (03/06/2025)



mais de mais de

e 467 102
da conta
gov.br milhdes de milhdes de

contas ativas contas ativas
ouro ¢ prata

Fonte: gov.br (03/06/2025)



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/transformacao-digital/central-de-qualidade/painel-de-monitoramento-de-servicos-federais#ancora-geral

IPD de |dentificacao Civil (Decreto 12.069/24)

E reconhecido o IPD de Identificacéo Civil e sera mantido e gerido conforme o conjunto
de iniciativas previstas no Servigo de Identificacao do Cidadao e na Plataforma gov.br.

Cidadao

Empoderamento
para exercicio pleno
da cidadania.



Identidade digital

. 2

Assinatura Prova de vida
eletronica gov.br gov.br

270mi 3,7mi 26mi 29mi
de assinaturas de provas de vida de documentos de atendimentos
ladEs realizadas emitidos realizados
(desde jan/21) (desde mai/24) (desde ago/21)

(desde dez/21)

Fonte: gov.br (03/06/2025)



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/transformacao-digital/central-de-qualidade/painel-de-monitoramento-de-servicos-federais#ancora-geral

|| Servigosgovbr

. 5 01 6 servicos digitalizaveis

(91% sao digitais)

@ 4 56 media das avaliacoes

(ultimos 12 meses)

Fonte: gov.br (03/06/2025)



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/transformacao-digital/central-de-qualidade/painel-de-monitoramento-de-servicos-federais#ancora-geral

Panorama
nacional 48% 28%
do Governo
Digital

UFs com Estratégia Municipios com
Governo Digital publicada Planejamento de TIC
indice ABEP-TIC de Governo Digital (2023) Pesquisa TIC Governo Eletrénico -

atualizado pela SGD (2024) CETIC Br (2023)






Estrategia Nacional de Governo Digital

Conjunto de recomendacoes
estratégicas que articulam e
direcionam as iniciativas de governo
digital de todos os entes federados, para
ampliar e simplificar o acesso de todas
as pessoas aos servicos publicos.

Por um estado brasileiro

* Mais inclusivo ¢ eficaz;

* Mais inteligente e eficiente;

+ Mais aberto, transparente, participativo ¢
sustentavel.

Decreto n® 12.069 (21/06/2024): formaliza a ENGD;

Portaria SGD/MGI n°® 4.248 (26/06/2024): estabelece recomendacoes
para o alcance dos objetivos para o periodo de 2024 a 2027.




Elaboracao da ENGD

2023 ® 2024

Consolidacao Lancamento

Oficinas Consultas e tratativas da ENGD

regionais complementares

finais (21/06)

*Consultas complementares: entrevistas estruturadas com especialistas e atores estratégicos, benchmarking internacional.
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Estratégias para Transformacao Digital

E-DIGITAL

Estratégia Brasileira para Transformacéao Digital

A. Infraestrutura e
acesso as TIC

F. Transformacgao
Digital da
Economia

G. Transformacao
Digital: Cidadania
e Governo

B. Pesquisa, : D. Educacéao e : ~
e Inovacgao profissional
F1. Economia F2. Um Mundo de F3. Novos
Baseada em Dispositivos Modelos de
Dados Conectados Negocio



Estratégias para Transformacao Digital

E-DIGITAL

Estratégia Brasileira para Transformacéao Digital

A. Infraestrutura e D ez.ei\e/gﬁ/?rlr?gﬁt o C. C_onfianga_no Dc.: aE pdaucci:%g(;;ag]ooe E Dime_nséo
acesso as TIC e Inovacao ambiente digital orofissional internacional
F. Transformacgao F1. Economia F2. Um Mundo de F3. Novos
Digital da Baseada em Dispositivos Modelos de
Economia Dados Conectados Negocio

|
G. Transformagéo ! Estratégiade
Digital: Cidadania ' Governo Digital |

e Governo : Federal :



Estratégias para Transformacao Digital

E-DIGITAL

Estratégia Brasileira para Transformacéao Digital

A. Infraestrutura e
acesso as TIC

F. Transformacgao
Digital da
Economia

G. Transformacao
Digital: Cidadania
e Governo

B. Pesquisa, , D. Educacéao e
Desenvolvimento (a:r.n%iczen:’:gnd%aipacl) capacitacao
e Inovacgao 9 profissional
F1. Economia F2. Um Mundo de F3. Novos
Baseada em Dispositivos Modelos de
Dados Conectados Negocio

Estratégia
Nacional de
Governo Digital

Estratégia de
Governo Digital

Estratégias de
Governo Digital
Estaduais

Federal

E. Dimensao
internacional

Estratégias de
Governo Digital
Municipais




ENGD EFGD

Abrangéncia Demais entes federados. Governo Federal.

Natureza Consultiva e sugestiva para governo Mandatéria para os 6rgaos federais.
federal, estados e municipios.

Foco Orientar as estratégias de governo digital Implementar e organizar a transformacgao
em todos os niveis de governo. digital do governo federal.
Implementacao Alinhamento minimo sugerido, adesao Implementacao direta de politicas publicas
opcional pelos entes federativos. de Tl dentro dos 6rgaos federais.
Estratégia Guia para que governo federal, estados e Serve de referéncia para as estratégias
municipios elaborem estratégias digitais. dos entes federados.

Enquanto a ENGD traz as diretrizes para a modernizacao digital a serem observadas em nivel federal, estadual
e municipal, a EFGD foca nas ac¢des de transformacao digital do Governo Federal.



Decreto No 12.069, de 21 de Junho de 2024

Dispbe sobre a Estratégia Nacional de Governo Digital e a Rede
Nacional de Governo Digital — Rede Gov.br e institui a Estratégia
Nacional de Governo Digital para o periodo de 2024 a 2027.

EStrateg Ia  Articular as acoes de transformacao digital entre o
Nacional de Governo Federal e os demais entes em torno de
. . uma visao de futuro, objetivos, prioridades e
GOve 'NO D|g |ta| recomendacoes.

2024_2027 * Processo de elaboracao agil e engajador.

DIGITAL

ESTRATEGIA
NACIONAL ,




ENGD

Publicacado de estratégias de governo digital de todos os entes.

Fomento do uso da ferramenta de autenticagdo da Plataforma
GOV.BR e do Servico de ldentificacdo do Cidadao.

"

Promocao de articulagao e apoio a transformacao digital por

Sustentavel meio consorcios e por outros arranjos cooperativos.

Disponibilizacao e expansao do uso, solugao publica de
processo administrativo eletrénico.

Desenvolvimento, implementacéo e fomento de acdes de
capacitagao em tematicas de inovacao, de governo digital e de
governo aberto.

Participativo

Implementacéao de iniciativas de transformacao digital das
politicas e dos servigos de saude e de educacgao.

Proativo Apoio ao compartilhamento seguro e transparente de dados
entre 6rgaos da administragédo publica por meio de plataformas
interoperaveis.



10 objetivos da ENGD

Governancga

Foco no usuario

|dentificagao unica do cidadao

Privacidade e seguranca

Interoperabilidade e personalizacao

10

Infraestrutura digital

Ecossistema de inovacao

Racionalizacao de procedimentos

Transparéncia

Desenvolvimento de competéncias



Integracao Federativa

govbr
27 1.912 132..

estados e municipios populacao
capitais acumulada

+1000

municipios usam alguma solugao de
governo digital do gov.br

Fonte: gov.br (03/06/2025)



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/transformacao-digital/central-de-qualidade/painel-de-monitoramento-de-servicos-federais#ancora-geral

Caso Americana (SP)

Realizou todo o processo de transformacao digital
na Prefeitura, com a eliminacao da tramitagcao em

papel;

« Até outubro de 2023, a plataforma digital
proporcionou uma economia estimada de
R$ 21 milhoes;

 Eliminou custos relacionados a papel, capas,
etiquetas, transporte e armazenamento fisico de
documentos;

 Economia de recursos naturais: foram poupadas
aproximadamente 1.500 arvores e economizados
cerca de 38 milhoes de litros de agua.



Caso Belo Horizonte (MG)

« Utiliza o login gov.br como autenticador unico
para seu portal de servicos ao cidadao;

Acesso GOV.BR o
 Possibilita desde o agendamento de teleconsultas

0 que é 0 Gov.br? em saude, passando pela area tributaria, urbanistica,
Vocé sera direcionado a uma pagina externa a amplental’ empreen~ded0ra, tra.nSp.Orte pUbIICO eo
Prefeitura de Belo Horizonte para se autenticar reg|StrO de SOlICltaQOeS de OUVldorla;

com seguranca no Portal de Servicos, via acesso
unico do Governo - gov.br

« O decreto (publicado em 2024), estabeleceu que
Em caso de problemas com o login clique aqui as plataformas digitais sob gestao do Poder
para obter ajuda. : . .

Executivo Municipal, quando exigida a

autenticacao do cidadao, deverao adotar o

gov.br por padrao.




goub S

Obrigad

gov.br/governodigital @DigitalGovBr
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