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das Transferencias
e Parcerias da Unido

Um universo de possibilidades para a gestéo publica

Como aplicar o

Gestaopublicagov.br

Demonstracao no
sistema



Gestaopublicagov.br

1. Alinhamento aos principios:
* ISO 37000:2021 - Governanca
das Organizacoes;

* |SO 9000 e 9001:2015 - Sistemas
de Gestao da Qualidade.

*Governanca - *Capital
*Estrategias e C Intelectual
Planos *Processos

eSustentabilidade ° Vqlor
ublico-alvo Publico

2. Fundamentacao:
 Principios da Administracao
Publica;

 Diretrizes do governo digital.

3. Padrao gerencial de classe
mundial:

* Para avaliacao e melhoria da
Governanca e gestao publicos.
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Gestaopublicagov.br
Critério 1 - Governanca Temas
sistema de
governapga e
Qual o seu Modelo de Governanca e Gestao? gestao %, 0%

Qual a sua capacidade de fazer
0 que precisa ser feito?

? riscos
e

Beneficio
ot

Qual a sua capacidade de
obter a melhor relagao entre recurso,
acao e resultado?

Alta direcao

n . . patrocinadora.
Vocé concorda que quanto maior for a demanda e mais escassos

0s recursos, maior capacidade de gestao sera exigida? _
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Gestaopublicagov.br

Critério 2 - Estratégias e Planos

Temas

politicas publicas

O que move a organizacao e lhe direciona |
. ESTRATEGIAS
estrategicamente? E PLANOS

Estratégia
B ConPTe.amen‘ros . Missdo | | Beneficio
« Habilidades Razdo de ser

« Visdo
O que desejamos

Crengas | & dﬁ

ser
Autoconhecimento

Adver'sidacjes
 Principios
institucional.

« Atitudes
« Agdo/reagdo
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Gestaopublicagov.br

Critério 3 — Publico-Alvo

Quais os pactos com entes externos e suas inter-
relacées?

PUBLICO-ALVO

relacionamento com as partes interessadas

Beneficio

Nivel
de maturidade gestao
certificado.
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Gestaopublicagov.br

Critério 4 - Sustentabilidade

Quais os impactos na sociedade e no meio
ambiente?

Praticas e
resultados em
conformidade com o
Modelo de exceléncia.

ambiental
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Gestaopublicagov.br

Critério 5 — Capital Intelectual

Temas

forca de trabalho

Qual a capacidade de adaptacao e inovacao da
organizacao?

Beneficio

Forca de'

Trabalho
mobilizadas.
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Gestaopublicagov.br

Critério 6 - Processos Temas

PROCESSOS

Os processos agregam valor para as partes interessadas?

gestao por
processos

Beneficio
Cadeia de valor
> integrada
" incrementada por
planRs de milhorla de
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Gestaopublicagov.br

Critério 7 — Valor Publico
Temas

resultados sustentaveis

Os resultados alcancados atendem as partes
interessadas?

Beneficio

Ciclo
de melhoria continua
da governanca
e gestao assegurado.




Implementacao do Gestaopublicgov.br

Aplicacao do IMGG 100 Pontos

Avaliar + Agir = Melhoria da Maturidade da Gestao

Elaboracdo do Plano de
Melhoria da
Governanca e Gestao -

Reinicio do ciclo

Implementacao
das melhorias e
monitoramento

Cadastro da [
Organizacao Criterios Certificacac
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Gestaopublicagov.br

Apoio do Ministério da Gestao e da Inovagao em Servicos Publicos
Curso Preparatorio para Implementacao

Gestaopublicagov.br

Modalidades:

- EAD (ENAP);

- Tele presencial;
- Presencial

e Inscricdo pelo respectivo Coordenador da
Rede Transferegov.br ao e-mail

treinamento.transferencias@gestao.gov.t

 Calenddrio dos eventos de capacitacdo:
» https://rede-parcerias.sistema.gov.br/calendario/



mailto:treinamento.transferencias@gestao.gov.br

Gestaopublicagov.br

Apoio do Ministério da Gestao e da Inovagao em Servicos Publicos

E—
)

Modelo de Governancga e
Gestao Publica

Gestaopublicagov.br

GUIA DO
INSTRUMENTO DE
MATURIDADE DE

GOVERNANGA E GESTAO
IMGG 100 PONTOS

Ministério da Gest3o e da Inovagdo em Servigos Piiblicos

Secretaria de Gestdo e Inovagio
Diretoria de Transferéncias e Parcerias da Unido

Ministério da Gestdo e da &m

3

Diretoria de Transferéncias e Parcerias da Unido

INTRODUCED

1
Z

I ? Rede '[-'E secretaria de Gestdo e Imu'an;in-
SUMARIO

FUNDAMENTACED LEGAL

CICLO DE APRIMORAMENTO CONTINUO DA G OVERNANCA E DA GESTAD

2.1 0 CAMNHO DO AFRIMORAMENTD CONTINUGC DA B 10}

2.2 IMPLEMENTAGAD £ ADESED AD GESTACPUBLICASON. B8

3.

INSTRUMENTO DE MATURIDADE DE GOVERNANCA E GESTAD - IMGG 100 PONTOS ... .6

~4

3.1 REQUISITOS DAS AUNEA:

4,
5.
6.
7.

7.1 Avauagho £ PoNTuagEo Dos CRITERCS 1- 6
Al =

o . . a :
7.2 Avauagho £ PoNTuago Do CRTERIC 7 — VaLDR PUBLICD:
. -

B

8.1 DEFINCED DAS METAS E INDICADORES D€ 40
& 2 ELaBORAGED DOS PLanos D MELOR1A DE Gowerns E GesTED (SW2H)
8.3 MONITORAMENTE DOS PLANGS DE MELHORLA DE G OVERNANGA E GESTED:

FRRELREEREB®

ANEXO Il - EXEMPLOS DE EVIDENCIAS IMGG TOS

ORGANIZACAD D& OFICIMA DE APUCACED DO IMGG 100 PONTOS

APLICACED DO IMGG 100 PONTOS NO SISTEMA GESTAOPUBLICAGOV.BR

CADASTRO DA acko

AvALIACED E PONTUACAD DOS CRITERIDS

daz Alinaas.

B} Ap 5o de evidéncias

¢dc das Opo:

1

o oo 2

PLANOS DE MELHORIA DE GOVERNANCA E GESTRD - PMGG

REQUISITOS PARA CERTIFICACED

PRATICAS DESTACADAS

RELATORIO PRELIMINAR DE MELHORLA DE GOVERNANCA E GESTAD

REUNIDES DE o

DECLARACAD DE APLICACED DO IMGE 100 PONTOS

vAUDACAD EXTERNA

CERTIFICACAC DO NIVEL DE MATURIDADE DE GOVERNANCA E GESTAD

soucTacio DE REVISED DA vaLIDACAD EXTERNA




Orientacdes preliminares para a

Implantacao do
Gestaopublicagov.br




Orientacées preliminares para a

Os 6rgdos e entidades Implementacao do Gestaopublicagov.br
deverao

I Representantes das Unidades:
1. Constituir Comité de Aplicacao. i ﬁﬁm.i ) « Finalisticas; e
» De apoio a gestao

Atencao:
» A aplicacao deste instrumento ndo deve ser realizada por uma pessoa;

 Grande risco de se ter apenas uma visao individual, reduzida e incompleta da
governanca e gestao da organizacao;

« O Comité de aplicacao deve ser composto de no minimo 4 membros;

« Formacao ideal com 18 membros, pois facilitara a divisao do trabalho em 6 grupos com
3 membros cada.




Orientacées preliminares para a

Os 6rgdos e entidades Implementacao do Gestaopublicagov.br
deverao

2. Designar servidor para atuar com o perfil de Presidente do Comité de
Aplicacao para:

« Realizar a adesao do 6rgao/entidade no sistema Gestaopublicagov.br;

« Cadastrar o 6rgao/entidade no sistema Gestaopublicagov.br;

 Ativar e desativar os membros do Comité de Aplicacao previamente cadastrados para
acesso/uso ao sistema Gestaopublicagov.br;

« Submeter a aplicacao do IMGG 100 pontos, para validacao e certificacao pela
secretaria executiva da Rede Transferegov.br.

Atencao:

Para o sucesso da aplicacao do IMGG 100 pontos é fundamental que seja indicado dois
Presidentes, sendo um o dirigente da organizag¢ao que tera a responsabilidade de patrocinar o
projeto, empoderando o outro Presidente que atuara a frente do Comité de Aplicacao.




Orientacées preliminares para a
Implementacao do Gestaopublicagov.br

Apresentacao do Comité de Aplicacao
Realizacao da adesao ao Gestaopublicagov.br 12 momento — Reunides de
Definicao dos Grupos de Trabalho (GT) por Critério para aplicagao do IMGG — planejamento (08 horas)

Definicao de calendario de reunides

J Sugestdao: Um reunido semanal para acompanhamento das ag¢oes

* Aplicacao do IMGG para todos os Critérios distribuida em reunides 22 momento - Reunioes

* Apresentacao da avaliacao das praticas e dos resultados e dos planos de melhoria de consenso (80 horas)

da gestao por cada (GT)

_—

* Validacao dos requisitos e metodologia de aplicacao do IMGG 32 momento — Eventos
externos (20 horas)

e Certificacao do nivel de maturidade de gestao da organizacao







Apresentacao dos campos da tela inicial da
aplicacao

Acessar:
https://modulos-hom.plataformamaisbrasil.gov.br/

(N3o é com seu CPF).

Exercicio

« Dé o aceite no "Termo de adesao” (Perfil Presidente)
« Abertura da aplicacao do IMGG 100 Pontos




Validacao interna
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Validag¢ao Interna

* Apresentacao pelos grupos da pontuacao das praticas de gestao, dos resultados e dos planos
de melhoria da gestao.

* Deve iniciar uma semana depois da Reuniao de Planejamento, com a participacao apenas
dos membros dos grupos que participaram do 1° encontro.

 Encerrar com a apresentacao dos Planos de Melhoria da Gestao — PMGG e do Relatodrio
Preliminar de Melhoria da Governanca e da Gestao — RPMGG pelo Comité de Aplicacao para
a alta direcdo do 6rgao/entidade.

* O sistema do Gestaopublicagov.br ativara, ao final do RPMGG, no perfil do Presidente do
Comité de Aplicacdao, o botdao de emissao da Declaracao de Aplicacao e o botao para /
encaminhamento da aplicagao do IMGG 100 Pontos para a Validag¢ao Externa, se for o caso 14

& 8
a0

t/w




Reunioes de Consenso

Relatorio Preliminar de Melhoria da Governanca e da Gestao

* Ciclo de aplicacao;
* Comité de aplicacao;

e Cadastro da organizacao;

* Pontuacao geral; -
* Declaracao da Aplicacao; e

* Instrumento de Melhoria da Governanca e da Gestao - IMGG recomendado
para o proximo ciclo.




EVENTOS EXTERNOS




Validacdo externa | | Eventos Externos

* Segundo a ISO 9000, validar é confirmar, através de fornecimento de evidéncia objetiva, de que requisitos para o uso
especifico pretendido ou para uma aplicagéo foram atendidos.

* No Modelo de Governancga e Gestao Publica - Gestaopublicagov.br

* Objetiva o estabelecimento da conformidade da aplicacdao do IMGG, entre a organizacao e por agentes externos,
habilitados pela Secretaria de Gestdao e Inovacdao do Ministério de Gestdo e Inovacdo em Servicos Publicos,
visando a Certificacdao do Nivel de Maturidade da Gestao;

« Eaanalise:
* Dos Requisitos para Certificacao;
* Das Praticas Destacadas;
* Da pontuacao dos Fatores de Avaliacao (Adequacao e Continuidade) das Praticas e Resultados de Gestao; e
 De toda a documentagcao comprobatdria apresentada na aplicacao do IMGG.

Serao submetidas a validacao externa as aplica¢oes que obtiverem pontua¢ao dos Requisitos para Certificagao e
pontuac¢ao do IMGG maiores ou iguais a 50%.




Validacdo externa | | Eventos Externos

Apresenta¢ao de Recurso

Cabe recurso em face da analise dos requisitos para Certificacao ou da pontuacao atribuida ao IMGG,
no prazo de 15 (quinze) dias contados da data de finalizacao da validacao:

O recurso devera ser apresentado exclusivamente de forma eletronica, por meio do sistema
proprio disponibilizado pela Secretaria de Gestao e Inovacao;

« O validador externo que houver analisado a aplicacao inicialmente apreciara as alegacoes
apresentadas e formulara proposta de decisao fundamentada a ser tomada pela Secretaria de
Gestao e Inovacao;

A decisao tomada pela Secretaria de Gestao e Inovacao sera definitiva, nao sendo cabivel
NOVO recurso.

Atencao:

O validador nao devera considerar a apresentacao de novas praticas e resultados de gestao e nem de nova
documentacao comprobatoria.




Declaracdo e Certficagﬁo | Eventos Externos

Declaracao de Aplicacao do IMGG e o
Certificado do Nivel de Maturidade de Governanca e Gestao

A Declaracao de Aplicacao do IMGG e o Certificado do Nivel de Maturidade de Governanca e
Gestao em nome do 6rgao ou entidade terao validade de dois anos.

« O 0rgao ou entidade devera realizar nova aplicacao em até dois anos da data da emissao
da Declaracao.

« O orgao ou entidade podera realizar nova aplicacao do IMGG durante a vigéncia da
Declaracao de Aplicacao do IMGG, com o objetivo de alcancar a Certificacao do Nivel de
Maturidade de Governanca e Gestao.

A partir da segunda aplicacao de um dos IMGGs, deverao ser apresentados resultados dos
PMGGs previstos no IMGG anterior.




Declaragdo de Aplicagdo Eventos Externos

= Emitida no Relatério Preliminar de Melhoria da Governanca e Gestao - RPMGG; e
= Confirmada no Relatério Final de Melhoria da Governanca e Gestao - RFMGG quando:

o Declaracao de Aplicacao
Aplicacao IMGG 100 IMGG 100 Pontos (sem

Pontos - Se < 51 Pontos validacao externa)

Aplicacio IMGG 100 Atendimento aos Declaragéo de

Pré-requisitos para Aplicacao IMGG 100
Validacao - Se Pontos (sem
Pontos validacao externa)

Pontos - Se = ou > 51
Pontos




Eventos Externos
Certificacao do Nivel de

Governanca e Gestio =) ﬂ
: =

D

a N " Certificacdo do
IMGG 100 Pontos Nivel de

* Se = ou > 51 Pontos; e $ Governanca e

Pré-requisitos para Gestao
Validacao (validade

S * Se = ou > 20 pontos y - 2anos).




Eventos Externos

Faixa de Pontuacao

INSTRUMENTO DE MATURIDADE DE GOVERNANCA E GESTAO
IMGG 100 PONTOS
FAIXA DE PONTUACAO GLOBAL
CATEGORIA | PONTUACAO ESTAGIO DA ORGANIZACAO

Bronze 4 Excelente! A priorizacao, sistematizacao e implementacao das acées de melhoria da gestao e dos

o processos gerenciais estabeleceu as bases para a consolidacdo de uma cultura de exceléncia da
76 a 100  gestdao em sua organizacdo. Os resultados apresentados refletem uma elevacao da satisfacdo com a
prestacao dos servicos, em decorréncia do atendimento das necessidades e expectativas das partes
interessadas. Lembre-se que "sucesso de hoje nao garante o sucesso de amanha”.

Muito Bom! Em decorréncia da continuidade na implementacao das acoes de aprimoramento, sua
organizacao apresenta muitas melhorias na gestao e na prestacao dos servicos. Surgem muitos
51a75 resultados de satisfacao das partes interessadas. Foque nas acoes de aprimoramento dos processos
de relacionamento e atendimento das necessidades e expectativas das partes interessadas.
Pergunte-se sempre: qual o valor publico que estamos entregando?

Parabéns! Sua organizacao ja apresenta algumas melhorias na sua gestdao e na prestacao dos
servicos. Surgem alguns resultados decorrentes da priorizacao e adocao de algumas boas praticas de

26250 gestdao. Agora € buscar maior continuidade na implementacao das acboes. Lembre-se que 4
regularidade de sua acao é o que levara a organizacao a novas conquistas.
Ok! Sua organizacao ja deu os primeiros passos visando a melhoria de sua gestao. Com a
0a 25 implementacao dos planos de melhoria priorizados, logo surgirao melhores resultados na gestao e nog

desempenho dos processos gerenciais. Tenha em mente que a persisténcia é fundamental para o
sucesso da organizacao na prestacao dos servicos publicos.




Gestaopublica
gov.br

Obrigado

gestaopublicagov@gestao.gov.br

alexandre.s.leite@gestao.gov.br

FArum Nacional
das Transferencias
e Parcerias da Uniao

Um universo de possibilidades para a gestdo publica

------------
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