COLABORAGOV

ColaboraGov
Gestao Colaborativaem TIC
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UNIAO E RECONSTRUGCAO



ColaboraGov é o Centro de Servicos Compartilhados do Governo
Federal, que suporta treze Ministérios.

No segmento de Tecnologia da Informacao e Comunicacao, o
compartilhamento abrange recursos tecnoldgicos essenciais para
trabalho, plataformas de produtividade e colaboracao, ambientes
computacionais, servicos técnicos especializados, dentre outros.

A esséncia do éxito da operacao € uma administracao
orcamentaria e contratual diligente e alinhada aos objetivos de
negocio e as necessidades dos clientes.
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Simplificacao da Experiencia dos Usuarios

“Art. 3°[...] Xl - a eliminacao de formalidades e de exigéncias cujo custo econdémico ou social seja superior ao risco envolvido,”

* Desburocratizacao darelacdo com a sociedade * Presuncao de boa-fé do usuario dos servicos
« Transparéncia na execucéo dos servicos publicos
* Monitoramento da qualidade * Permanéncia da possibilidade de atendimento
* Linguagem clara e compreensivel presencial
« Tecnologia para otimizar processos de trabalho * Protecao de dados pessoais
« Atuacio integrada entre 6rgdos e entidades « Compromissos e padrdes de qualidade divulgados
+ Simplificagao dos procedimentos de solicitagdo ~ ° Acessibilidade da pessoa com deficiencia
« Universalizacdo do acesso e autosservigo * Qualificacao para o uso das tecnologias digitais
« Imposigao Unica e imediata das exigéncias * Apoio técnico aos entes federados
necessarias * Estimulo ao uso das assinaturas eletronicas
« Exigéncia posterior apenas em caso superveniente °* Governo como plataforma e uso de dados
 Vedagao de exigéncia de prova de fato ja * Tratamento adequado a idosos
comprovado  Padroes e formatos abertos e livres

LEIN©14.129, DE 29 DE MARCO DE 2021: Dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia
publica e alteraa Lein®7.116, de 29 de agosto de 1983, a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéao), a Lei n® 12.682, de
9dejulho de 2012, e alLein®13.460, de 26 de junho de 2017.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14129.htm#Art3
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Gestao Colaborativa de Servicos Tecnhologicos Compartilhados
Planejamento de Contratacoes Plano de Transformacao Digital (PTD)

Planejamento Orcamentario Comitée de Governanca Digital (CGD)

Conformidade Contratual

Plano Estratégico (PETIC)

Gestao de Contratos Plano Diretor (PDTIC)

Portféolio de Projetos Plano de Comunicacao

Suporte
emTIC

Projetos de Solucoes Portfélio de Processos

Engenharia de Solucoes Indicadores e Metas

Infraestrutura Tecnoldgica Modelo de Governanca

Demandas de Controle, Gerenciamento de Riscos

Judiciais, Policiais e Afins

Plano de Privacidade e
Relatorio de Gestao Integrado Seguranca da Informacao (PPSI)
Atendimento ao Cliente, Satisfacao e Qualidade



https://catalogo.dth.api.gov.br/resultado?search=Obter+suporte+em+TIC
https://catalogo.dth.api.gov.br/servico/294
https://catalogo.dth.api.gov.br/servico/296
https://catalogo.dth.api.gov.br/servico/292
https://catalogo.dth.api.gov.br/servico/293
https://catalogo.dth.api.gov.br/servico/302
https://catalogo.dth.api.gov.br/servico/299
https://catalogo.dth.api.gov.br/servico/301
https://catalogo.dth.api.gov.br/servico/295
https://catalogo.dth.api.gov.br/servico/305
https://catalogo.dth.api.gov.br/servico/305
https://catalogo.dth.api.gov.br/servico/288
https://catalogo.dth.api.gov.br/servico/285
https://catalogo.dth.api.gov.br/servico/287
https://catalogo.dth.api.gov.br/servico/286
https://catalogo.dth.api.gov.br/servico/298
https://catalogo.dth.api.gov.br/servico/290
https://catalogo.dth.api.gov.br/servico/289
https://catalogo.dth.api.gov.br/servico/291
https://catalogo.dth.api.gov.br/servico/309
https://catalogo.dth.api.gov.br/servico/309
https://catalogo.dth.api.gov.br/servico/300
https://catalogo.dth.api.gov.br/servico/304

Recursos Tecnholagicos Compartilhaveis via ColaboraGov

10. Computagcaoem
Nuvem

12. Segurancada
Informacao e
Privacidade

11. Internet das Coisas -
loT

13. Analise de Dados, Aprendizado de Maquina
e Inteligéncia Artificial

Instrucao Normativa SGD/ME n° 47/2022




Ciclo de Compartilhamento de Recursos Tecnhologicos
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Ciclo de Compartilhamento de Recursos Tecnhologicos

ESTRATEGIA

Governar: definicdo de diretrizes gerais baseadas em
expectativas e necessidades das unidades consumidoras

- Planejar: elaboragdo de planos especificos abordando “o qué”,

“quem”, “como”, “quando” e “quanto”

AQUISICAO

Contratar: cumprimento dos trémites de Planejamento da
Contratacdo e de Selec¢do do Fornecedor

Gerenciar: rotinas de Gestéo do Contrato, incluindo o
gerenciamento orcamentario subjacente

PROVISIONAMENTO

SUPRIMENTO

Implantar: recebimento e internalizagéo dos objetos das
contratagoées, tanto bens quanto servigos

Administrar: manutencgdo das condigées de plena utilizagéo
dos recursos providos

Entregar: disponibilizagdo dos recursos compartilhados de
forma padronizada e por meio de catdlogo

Satisfazer: acompanhamento de resultados e de efetividade
do uso dos recursos




Modelo em Camadas do Centro de Servicos Compartilhados
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SATISFACAO

solicitacbes & atendimento

aquisicoes & contratos
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DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
SECRETARIA DE SERVICOS COMPARTILHADOS

GOVERNO FEDERAL

al

UNIAO E RECONSTRUGAO

MINISTERIO DA
GESTAO E DA INOVAGAO
EM SERVICOS PUBLICOS
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