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~ Uso da tecnologia para

alavancar os servicos.
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Estrutura Organizacional

Um Centro de Servicos
Compartilhados centraliza servicos
administrativos, promovendo
eficiéncia e colaboracao entre areas.

Otimizacao de Processos

O principal objetivo é otimizar
processos, evitar replicacao de
estruturas e melhorar a eficiéncia
operacional.

Melhoria da Experiéncia do Cliente

O foco também esta em melhorar a . .
experiéncia do cliente, garantindo Centro de Servu;os Compartllhados

servicos mais rapidos e eficazes.



®Colabora

tradicional e
descentralizado
com estruturas

para prestacao de

servicos de
suporte
administrativo
replicadas em
cada um dos 13
Ministérios
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ma so‘luc;ao integrada

Administracao Patrimonial
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Gestao de Pessoas

Servicos Gerais

Orcamento e

COLABORAGOV Financas Servicos de suporte

administrativo com

Modelo foco na
centralizado de Contabilidade (fs&) Qy @) Ppadronizacioe
prestacao de 0-0O-0 organizacao,
servicos de Logistica &l : % disponibilizados para
suporte cada um dos 13
administrativo, de Contratos Ministérios
forma organizada e Tecnologia da aderentes ao
padronizada- Informacéao = E COlabOI‘aGOV.

Planejamento i

Governamental =)

\ W,ii S
Gestao Estratégica @




Orgaos

Ministério da Ministério dos
Portos e Aeroportos

Ministério do Esporte .
’ Igualdade Racial

Ministério dos

Ministetio dos_ Direitc_»s Ministério da Fazenda Ministério das Mulheres >
Humanos e Cidadania , . ' Povos Indigenas

Ministério do
Desenvolvimento, Industria,
Comércio e Servigos

Ministério do ‘ Ministério da
Planejamento e Orcamento Previdéncia Social '

Ministério do Turismo

Ministério da Gestao
e da Inovagdo em

Ministério do
Empreendedorismo e
Micro e Pequenas Empresas

Servicos Publicos




Reducdo de Custos Administrativos
Operacoes mais eficientes e eficazes.

Aumento da Produtividade

Atividades feitas de forma manual, que consome horas das equipes, e que podem
ser automatizadas.

Melhoria da Qualidade do Servico
Maior satisfacao do cliente e transparéncia

Facilitacdo da Analise de Dados
Melhoria na tomada de decisao baseada em informacoes gerenciais e precisas.

Beneficios da implementacao
tecnoloégica




colaborahub

Plataforma de dados e
informacoes gerenciais

o splitgov

Gestao fmancelra
g iy compartilhada, transparente e
LA ‘ L otimizada

15T AR
COIaboralab {E’; - A 230 Solugdes TI

Laboratorio de Inovacao
Solucoes de Tl

Sistemas, Painéis e
portais

colaboranova

Gestao da Inovacao
Portfélio de inovacao do Projeto




o splitgov

Aqui, os gestores dos 6rgdos gue integram o ColaboraGov obtém
informacgées de transparéncia e de prestagdo de contas sobre as despesas
executadas para o compartithamento de servigos de suporte administrativo
prestados pelo Centro de Servigos Compartilhados do Ministéric da

Gestdo e da Inovagido em Servigos Publicos.

Acesso:

a Entrar com govbr




Painel de Custos dos Orgios Pertencentes ao ColaboraGov
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Custos no MGI
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Custos no MPOR
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Custos no MPO

Custos no MESP
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Custos no MM

Painel de
Custos
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Custos no MPS
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e da Inovaéo em
Servigos Plblicos

Custos no MIR

Ministério do

Desenvolvimento,
Ministério da Ministério das
Igualdade Racial Mulheres & Servicos

Painel d

Gestao

Indistria, Comércio

Ministério dos Povs
Indigenas

Orcamentaria

&

Execucio,

moes & A0 e [r— iomsoene.  Ae m ewowos  Foee w
= I N N R T T
853,56 Mi 198,06 Mi 655,50 Mi 34,43 Mi 0,00 Mi
et | SESTEE | S et e e
S e i S [ no
iAo Ust Deserclo faorecido NotadeEmpero. Qualficactodn
il
sou 110151 SUPCHINTENDENGIA EG. AOML DONGI - SADPAULO |11 FACHELREMOCOES D L LTDA sooos | SMERECUCRO
saes 1045 SUCRINTREG DO MG GRANDE DONGHTE | 19055357 ADRANO DA SIVA coioco20s | MUTOAIO
N 17045 SERINTREG ADNDO MGI RO GRANDE DONORTE | 1903557 ADRIANO OA SUVA DS S0 MUOAT
n o = Nsoo0s, | M DUCOGAS
sscc Ao oo AN s XNEO0TT | MUTOATS
e e - Sovooot®y | MUTOATD
g 0105, SR, e AWM : Sovmiooon | SMBECUGO
o Sonioooss  MUOATO

170190 SUPERINTENDENCIA REG. ADM. DO MGI MATO GROSSO | 33826.161 GARDENIA NERES DE AGUIAR

Painel de
Restos a
Pagar (RAP)




icitacoes e Contratos

Painel de Gestao da DCD

ndicadores e informagdes da Diretoria de Contratagdes e Unidades Descentralizadas- DCD/SSC/MG

Compras e Licitacoes

Indicadores de Compras ¢ LicitacGes

Patrimonio

Em breve

Projetos e
DTG EL G ETS

Indicadores dos Planners das unidades

FONTES DE DADOS

TESOURD GERE

Orcamento e Financas

Indicadores de Gestdo orcamentdria-financeira

Contratos

ores de Contratos e outros instrumentos

Gestao de Pessoas

Indicadores de Gestdo de Pessoas

ColaboraGov

Infraestrutura

Indicadores de Infraestrutura e Ocupacdo de
Imoveis

Governancga

Indicadores de Transparéncia, compliance e
prestacdo de contas

PERIODICIDADE DA ATUALIZACAO

CONTRATOS | Didria GESTAO DE PESSOAS | Didria

ORCAMENTO E FINANGAS ORCAMENTO E FINANCAS
< <. ﬂ ‘- SOVERNO FEDERAL

COMPRAS EM ANDAMENTO | Didria GOVERNANCA MINISTARIO DA
GESTAO E DA INOVACAD
COMPRAS FINALIZADAS | Mensa DEMANDAS M SERVIGOS PUBLICOS = -

umiko & BECONS TRUCAD




Compras e Licitagoes

UNIDADE MODALIDADE ?

a Atualizagdo: 30/05/

Por unidade Valor por processo
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E LOG. SUPERINTENDENCIA DE ADM SUPERI
57.88 Mil 225,28 Mil T ——— ———— - —
N BLICAL woutones ELéTricos £ couranentos e [ #s s
MPONENTES DE EQUIPAMENT £ I e
RE09S EFRIGE RS 0.6 B

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRA

g » »

=
@

196,24 Mil RS 14,60 Bi

Por tipo de objeto Processos e valor homologado i Total homologado %
Tomada de Pregos por Técnica e 7 Fal RS 38895347 0.00%
M Prego
Tomada de Pregos a9 T4 RS 12119028037 0B3%
RS 2 7 Preglo 8673 86915 RS 447444764158 4572%
Inexigibilidade de Licitaclio 496 5403 RS 242144149782 2044%
A 02N Dispensa de Licitaglo 20 RS 414496328626 2841%
ooy — Yo" RS 0008 NFORM
INCISO XXX
3 BERE INCISO XXVl
§ 3¢ 8§ ' INCISO XXIX

P
- Total 25775 RS 1459910055158 100.00%




Painel de Licitacoes e Contratos

Cronograma

MODALIDADE UNIDADE RESPONSAVEL COMPRA ESTRATEGICA ?

Processo x Modalidade Processo x Unidade Responsavel

b1
2
2
IIll... . g : z _; _. _I : ! ! : ! L
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22

19

Processos Previstos x Etapa x Més Iniciados

LY L] --..4‘_..;....“ttlﬂﬂﬁiuﬁu LL“.;, 353

18 148




“s Bem vindo (a):
4& - Pedro Henrique Loyola Lobo E_)

Avalie APP/Melhorias

Gestao dos
Terceirizados

Acessar

COLABORAGOV




Dados dos T Dados do Recesso

Anual
[%Mulheres em Situagao

de Violéncia
Domeéstica

Terceirizados

A
Reducgdo da Jornada @ Priorizagdo de
de Trabalho M a

Médulo Suspenso Temporariamente - IN
231/2025







Painel de Gestao de Terceirizados

Contratos passivel de Mulheres em Situag¢ao Vulneravel Enviar Mensagem de Concluido
SRA-PA- 170214 Quant. Contratos: 1

Unidade Gestora N° Contrato Razédo Social CNPJ

SRA-PA- 170214 00972021 DIAMOND SERVICOS DE LIMPEZA E MAO DE OBRA EIRELI CNPJ: 08538011000131

Quant. Terceirizados: 25 Quant.Vagas Exigidas.: 2 Quant. Vagas Atendidas: Justificativa: -




Painel de Gestao de Terceirizados

Informacoes de Reducgio de Jornada

Unidade Gestora Contratante

SRA-GO - 170195 - AGIL SERVICOS LTDA

NO Contrate: 014/2024

SRA-GO - 170195 B K CONSTRUTORA E SERVICOS LTDA

N¢ Contrato: 016/2024

CPNPJ

CNPJ: 26427482000154

CNP): 13566782000172

Reducao Solicitada

Enviar Mensagem de Concluido

Reducéo Efetivada

Quant. Contratos: 2

Acgdes

Inserir




Central de Atendimento de
Pessoal - CAPE

34 mil

Atendimentos presenciais

40 mil

Servicos executados

cape

Atendimento presencial a servidores aposentados e
pensionistas vinculados a Diretoria de Servicos de
Aposentados e de Pensionistas e Orgdos Extintos (Decipex)
e aos Orgdos integrantes do ColaboraGov.

DADOS: Exercicio 2024

Trpem— T e d ke 1 S



— B Equipe de Gestao

B Lideranca da Equipe
|| CAPE que compde equipe

EStI’UtU ra . Servidores que compdem equipe

SGA E AUTOATENDIMENTO
GESTAO

»

* e - *



COLABORAGOV  CAPE DIGITAL

NOVO PEDIDO | MEUS PEDIDOS

CAPE digital

Nome do Servico

Digite 0 nome do servico a ser pesquisado

v Atendimento a distancia

v Ingresso de servidores



Informacoes do Servico | Desbloqueio de Senha SIGEPE

CAPE digital

Solicitagao de desblogueio de sua senha do SIGEPE.
Atencéao

A Plataforma CAPE DIGITAL atende apenas aos agentes publicos vinculados aos Ministerios que compoem o
COLABORAGOV e aos aposentados e pensionistas vinculados a DECIPEX (DECIP). conforme lista abaixo:

Ministerio da Fazenda - MF

Ministerio da Gestao e da Inovacdo em Servigos Publicos - MGI
Ministerio da Igualdade Racial - MIR

Ministério da Previdéncia Social - MPS

Ministério das Mulheres - MMulheres

Ministério de Portos e Aeroportos - MPOR

Ministério do Desenvolvimento, Induastria, Comércio e Servigcos - MDIC
Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte - MEMP
Ministerio do Esporte - MEsp

Ministerio do Planejamento e Orcamento - MPO

Ministério do Turismo - MTur

Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania - MDHC

Ministério dos Povos Indigenas - MPI

Ministério dos Transportes (por forca do ACT n® 02/2019), e
Ministério do Trabalho e Emprego (por forca do ACT n® 91/2022).

Para enviar documentos a outros drgaos/Ministérios, favor verificar o canal adequado com o respectivo
destinatario.

G e R



Contato do Requerente

@ E obrigatério preencher o niimero de telefone ou celular

d L4 Celular Telefone Fixo
I g I t a Digite seu telsfone celular ] ‘ Digite seu felsfons fixa

E-mail

| Qigite seu e-mail ]

Procurador ou Representante Legal

Deseja cadastrar um procurador ou representante legal a
este processo?”

Nao o

Dados Adicionais

Orgao de vinculagdo

[ Selecione o item WE }

o Campeo Ghrigaiorio
Favor escolher o orgdo de vinculacdo, conforme lista

Observacdes

l Conypemeniacdo do pedido




Painel de Gestao de Pessoas

Painel de Gestao de Pessoas

GOVERNO FEDERAL
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Painelde G

Orgdo Servidores Fungoes Requisitados Cedidos Estagidrios | Afastamentos - O
®) ® ® © ® @ : Q
e e °
2 MGI 8.788 1.935 2.605 3.323 2.813 165 305 5.505
SEGES | 2.607 172 249 1.987 12 190 418 Atualizacdo: 30/04/2025
SSC 2.364 758 1.334 497 36 37 1.794
SPU 1.427 273 706 14 86 27 1.300 Estrutura Organizacional
886 182 652 3 18 12 853 .ﬂ
— — — - — - - Todos -
188 1835 | 222 2.813 165 S
1.182
1.063
732 e 735
413
i _ - : ]
ADM - NA ADM - NI ADM - NS ATPS EPPGG INFRAESTRUTURA MINISTRO TI- NS
Funcdes Gsiste/Gsisp Sexo Nivel do Cargo
CCE NI _ FEMININO g NI 1.195 (24%
268 (24%) 1.172 (45%) : 4,082 (46%) (24%)
ECE ) NA MASCULINOG NS —
1.467 (76%) 1:420:(55%) 13 (0%) A6 54%) 3.838 (75%)
Faixa Etaria Situacao
27,39% 3.323 2.813
19,11% 15,0455 5 2.148
108 e 173 166 165
L D ST - I
<=23 24328 29a33 34a38 39a43 44a48 49353 54a58 590u REQUISITADO CEDIDO ATVO CONTRATO CARGO ESTAGIARIO
anos anos anos anos anos anos anos anes mais TEMPCRARIQ COMISSIONADO

6.111

Unidade Federativa




Resultados alcancados

ﬁ 2.304 ) BA

Ministérios Cargos contidos: .
Atendidos Reducao potencial de ~_ Servicos .
160% de crescimento: De pessoal nas areas de Distintos oferecidos
5 (2023) para 13 (2024) suporte dos 13
Ministerios
1.730 300 142.329
mil .
Contratos Processos geridos: Solicitacdes de
gerenciados: Quase R$ Documentos fisicos e Servicos
4,86 bilhoes. eletronicos sob gest&o Atendidas em 7 meses:

742 firmados em 2024 43.500




Economia estimada...

RS 2,37 bilhdes:

Contencao de custos em ,

4 anos com a otimizacao
das estruturas das areas
de suporte.




v Operacionaliza¢do do
Auxilio Reconstrugao no
Rio Grande do Sul, que
em trés dias, viabilizou o

pagamento de beneficios,

no valor de RS 5.100 por
cidadao.

v Apoio ao Ministério dos
Povos Indigenas para
a contratacao
emergencial de
transporte para
distribuicao de cestas
basicas aos povos
Yanomami.

Governador Eduardo Leite (PSDB) e presidente Lula (PT) Foto: Mauricio Tonetto / Secom

NACIONAL UNIF| ICADO
_ WWW.GOV.BR/CONCURSONACIONAL _

https://www.gov.br/gestao/pt-
br/concursonacional




Inclusao, acolhimento e acessibilidade

v Inclusdo: implantag¢io
pioneira do Decreto que
possibilita a contratagao
de mulheres em situagao
de violéncia doméstica

(8% das vagas nos

contratos).

s do Acre. Mardhia

ado rasil

El-Shawwa, e pela ministra Esther Dweck

v Infraestrutura de
acolhimento:
Inauguragdo da primeira
Sala de Amamentag¢ao na
Esplanada dos
Ministérios e planos para
expandir essas salas.




Potencial de Difusao

@
As solugdes da SSC atendem mais de 40 6rgaos em todo Brasil! | IIT

Capacitacao

Treinamento
para replicacao

x 5
C— Métricas Claras

o

Resultados

£ . Benchmarking
Mensuraveis

Artigos e Pesquisas

Documentacao

Manuais e
Ferramentas

Adaptavel a Transferiveis

Diferentes
realidades

COLABORAGOV




Referéncia Nacional
Modelo para gestao publica

Eficiéncia Econ6mica
Reducao de custos
operacionais

Cultura Colaborativa
Fortalecimento da articulacao e das capacidades
estatais

Valor Publico
Melhoria na qualidade
dos servicos




Obrigada

Isabela Gebrim
Secretaria Adjunta de Servicos Compartilhados
Ministério da Gestao e da Inovacao em Servicos

FArum Nacional
das Transferéncias
e Parcerias da Uniao

Um universo de possibilidades para a gestéo publica
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