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Agenda

• Transformação Digital na União

• O que já foi feito?

• Quais os próximos passos?

• Transformação Digital em Estados

• Transformação Digital em Municípios

• Dicas e comentários finais



Evolução dos governos segundo a OCDE

Referência: OECD - Governance of Digital Government, 2021, p. 20



União
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Transformação digital de serviços

Referência: https://painelservicos.servicos.gov.br/ Acesso em 09/03/24.

https://painelservicos.servicos.gov.br/


1. Mudança de foco   
(de dentro para fora)

2. Serviços 
digitais

3. Dados e 
informações

4. Democracia 
participativa

Maturidade em governança digital



Dados: o petróleo do século XXI

Fonte: The Economist. May, 6th 2017



Governo orientado a dados

Referencia: LOUREIRO, G. (org.). A reconstrução do Brasil pela transformação digital no setor público. Brasília: IBGP, 2020)

“Um governo orientado a dados muda seu enfoque: ao 

invés de simplesmente coletar as necessidades do 

cidadão para implementar soluções que chegarão 

tarde, começa a explorar proativamente novas 

possibilidades de serviços e de aproveitamento 

estratégico da imensidade de dados de que dispõe".



Estudo de caso: DataLake do CNJ

Dados de múltiplas 
fontes, internas e 

externas, empregando 
diferentes soluções 

tecnológicas

Repositório de 
informações de 

interesse do Sistema 
Judiciário, integrado à 

PDPJ-Br

Tratamento, 
qualificação e 

disponibilização dos 
dados para diferentes 

usos



Estudo de caso: DataLake do CNJ

Processos 

carregados

96,6%

Fonte: Painel Codex. Acesso em 22/11/2024

Documentos 

carregados

97,2%

94 órgãos

221

fontes

+360 

milhões

+15 

bilhões
do Judiciário integrados Conectadas De processos judiciais De documentos

https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=c4f3cf02-76ea-4e4f-b0ad-35abd17769b8&sheet=31d47ca3-a1f3-4683-bb8a-85b848816f89&theme=horizon&lang=pt-BR&opt=ctxmenu,currsel


Estudo de caso: DataLake do CNJ

Consulta 
integrada

aos 96 
tribunais

Precedentes
qualificados, 

jusrisprudências
e sentenças

Dados 
analíticos e 
painéis de BI

Dados para 
treinamento
de modelos

de IA

Big Data

Deep Learning

LLM’s



Estados



Estudo de caso: Governo do Ceará

• Política “Cloud First”  - Dez/2018

• Veículo de contratação via Etice (Empresa Estatal de TI)

• Centro de Competência para a transformação digital com AWS –
Dez/2020



Estudo de caso: Governo do Ceará



Estudo de caso: Governo do Ceará



Estudo de caso: Governo do Ceará



Estudo de caso: Governo do Ceará



X-Road (Estonia)

• O estado centrado no cidadão e a sociedade orientada a serviços do século XXI
exigem que os sistemas de informação funcionem como um todo integrado para
apoiar cidadãos e organizações.

• O X-Road é a espinha dorsal da plataforma digital da Estônia (e-Estônia). Invisível,
porém crucial, permite que os vários sistemas de informações de serviços dos setores
público e privado do país se conectem e funcionem em harmonia.

• Estima-se que o X-Road economize anualmente, ao governo do país e aos estonianos,
o equivalente a 844 anos em horas de trabalho, por meio da integração dos serviços
públicos (99% online). (fonte: e-estonia.com)

Referência: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/EGD2020/estrategia-de-governo-digital-2020-2022

https://e-estonia.com/
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/EGD2020/estrategia-de-governo-digital-2020-2022


Municípios



Tendências globais em cidades

• 4,4 bilhões de pessoas vivem hoje em cidades. Duplicará até 2050

• 55% da população é urbana. Serão 70% em 2050

• 1 em cada 4 pessoas vive em zona de alto risco de inundação

• Cidades geram 80% do PIB mundial 

• Cidades são responsáveis por 70% das emissões de carbono

Fonte: Banco Mundial. Visão Geral do Desenvolvimento Urbano. Disponível em: https://www-worldbank-

org.translate.goog/en/topic/urbandevelopment/overview?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=pt&_x_tr_hl=pt&_x_tr_pto=tc. Acesso em 24/03/25

Dados do 

Banco 

Mundial

https://www-worldbank-org.translate.goog/en/topic/urbandevelopment/overview?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=pt&_x_tr_hl=pt&_x_tr_pto=tc


Pilares das cidades que funcionam

Fonte: ZICKER, L. Entrevista a TN Tecno durante a Smart City Barcelona, 05/11/24

Planejamento 

espacial

Infraestrutura 

urbana

Governança



Pilares das cidades que funcionam

Fonte: ZICKER, L. Entrevista a TN Tecno durante a Smart City Barcelona, 05/11/24

Planejamento 

espacial

Infraestrutura 

urbana

Governança

DADOS



Programa Nacional de Processo Eletrônico 

Referência: Decreto nº 11.946, de 12 de março de 2024.



Estudo de caso: Niterói

Fonte: Valor Econômico, 27/02/24



Estudo de caso: Niterói

Fonte: Valor Econômico, 27/02/24

Crime 2018 2023

Carros roubados 2.206 196

Roubos de carga 241 35

Roubos a transeuntes, de celular e em transporte 

coletivo

4.891 1.152

Assassinatos 112 35

Qualquer veículo que entra ou sai em Niterói imediatamente

identificado. Diminuiu o roubo de carro e outros crimes.



Estudo de caso: Melbourne (Austrália)



Governo como plataforma

Fonte: Lei nº 14.129 de 2021 (Lei de Eficiência Pública e Governo Digital)

“governo como plataforma: infraestrutura tecnológica que 

facilite o uso de dados de acesso público e promova a 

interação entre diversos agentes, de forma segura, eficiente e 

responsável, para estímulo à inovação, à exploração de 

atividade econômica e à prestação de serviços à população.”

https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.129-de-29-de-marco-de-2021-311282132


Participação cidadã

Fonte: Valor 

Econômico, 

22/08/16



Comentários 
finais



Ondas da transformação digital

Internet e conectividade

Computação em nuvem

Inteligência artificial



CAF: Transformação digital dos municípios

Fonte: CAF. Mapa de Governo Digital. 1º Boletim. Edição 2022. 

“CLOUD FIRST: Adotar estratégias de priorização de 

nuvem para garantir segurança de dados e reduzir custos 

de operação.”



Previsões do Gartner

Fonte: GOVEKAR, Milind. Gartner IT Symposium/Xpo EMEA. 9 Nov 2021. 

”Mais de 85% das organizações adotarão o princípio 

cloud-first até 2025 e não conseguirão executar 

plenamente suas estratégias digitais sem o uso de 

arquiteturas e tecnologias nativas em nuvem”

”Não há estratégia de negócio sem uma 

estratégia de nuvem”



Como financiar a transformação digital?

• Orçamento estatal é apenas uma dentre diversas alternativas

• Parcerias estratégicas: empresa pública de TI + parceiros privados (Lei nº 13.303, art. 28, § 3º , II)

• Modalidade especial de licitação para teste de soluções inovadoras por meio de desafios

tecnológicos (Lei Complementar nº 182, art. 13 - Marco legal das startups)

• Financiamento Finep/Enap/SGD

• Portaria STN nº 1.478/23 (soluções inovadoras para automação e integração de processos na área

fiscal-contábil-orçamentária)

• Financiamentos Banco Mundial, BID, CAF...



O que eu levo para a casa?

• A transformação digital possibilita redução de custos, melhores serviços e 
maior democracia

• Diferentes governos encontram-se em diferentes estágios de transformação 
digital, mas a jornada nunca termina

• É preciso ter capacidade de tratar grandes volumes de dados

• Existem muitos recursos disponíveis; faltam bons projetos



Convite

Qual é o problema mais crítico que seu
órgão enfrenta hoje?

Vamos, juntos, usar tecnologia para 

resolvê-lo?



Obrigado!

Cristiano Rocha Heckert

crishec@amazon.com

https://www.linkedin.com/in/cristiano
heckert/

AWS: mais que um provedor de nuvem, um parceiro de inovação. 

https://www.linkedin.com/in/cristianoheckert/

