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Cristiano Rocha Heckert

« Gerente Sénior de Desenvolvimento de Negocios na AWS (2024- )

* Presidente da Funpresp-Exe (2022-2023)

« Secretario de Gestao no Ministério da Economia (2019-2022)

« Secretario de Modernizacao e Gestao Estratégica no MPF (2016-2017)
 Secretario de Logistica e Tl no Min. Planejamento (2015-2016)

« Secretario de Gestao Estratégica no CNMP (2012-2014)

« Servidor publico federal - EPPGG (1° lugar no concurso 2005)

« Engenheiro de Producao pela USP (Doutor)

* Professor na ABOP, ENAP, FGV e IBGP




Agenda

Transformacao Digital na Uniao
« O que ja foi feito?
* Quais 0s proximos passos?

Transformacao Digital em Estados

Transformacao Digital em Municipios

Dicas e comentarios finais
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Evolucao dos governos segundo a OCDE

Figure 2.1. Digital transformation of the public sector

Analogue
government E-Government Digital Government

Greater transparency ond Open and user-driven approoches,

Closed operation; user-centred approoches, process ond operationol transformations
s ICT-enabled procedures

ond internal focu:,
analogue
procedures

Source: Based on (OECD, 2014yz), “0ECD Recommendation of the Council on Digital Govemment Strategies”.

-

Referéncia: OECD - Gqvernance of Digitd( Gox}erhment,, 2021’, p. 20






A trajetoria do governo federal brasileiro
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Comité Executivo de Estratégia Geral Processo 2020-2023
Governo Eletronico de TI electrénico 22 EDG
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Transformacao digital de servicos
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https://painelservicos.servicos.gov.br/

Maturldade em governanca digital

3. Dados e
informacoes

4. Democracia
participativa

2. Servicos

- digitais

1. Mudanca de foco
(de dentro para fora)




The
Dados: o petroleo do século XXI

The world’s most valuable
resource 1s no longer oil, but
data

* b O

Fonte: The Economist: May, 6t 2017 3



Governo orientado a dados

“Um governo orientado a dados muda seu enfoque: ao
invés de simplesmente coletar as necessidades do
cidadao para implementar solucées que chegarao

tarde, comeca a explorar proativamente novas
possibilidades de servicos e de aproveitamento
estratégico da imensidade de dados de que dispoe”.

RECONSTRUGAQ

D0 BRASIL PELA

NO SETOR PUBLICO
S, IBGP

Vit Ga Regiiica

Refereneia: LOUREIRO, G. (org.). A reComstrucao do Brasil pela transfermacao digi‘t:al. no setor pﬁblico, Bras_.i}?’: IBGP, 2
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Estudo de caso: DataLake do CNJ

Plataforma
Digital do
Poder Judicidrio

Dados de multiplas Repositorio de Tratamento,
fontes, internas e informacoes de qualificacao e
externas, empregando interesse do Sistema disponibilizacao dos
diferentes solucoes Judiciario, integrado a dados para diferentes
tecnologicas PDPJ-Br usos
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Estudo de caso: DataLake do CNJ

221 +360 +15
94 6rgaos fontes milhdes bilhdes

do Judiciario integrados Conectadas De processos judiciais De documentos

Fontes de dados em producao Codex

220

Processos Documentos
carregados carregados

96,6% 97,2%

100

2020 2021 2022 2023 2024

Entrada em producéo

- Novas fontes de dados - Total de fontes de dados

Fonte: Painel Codex. A:cesso.em 2ﬂ11/20§4_ ;i
e 2 2 73


https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=c4f3cf02-76ea-4e4f-b0ad-35abd17769b8&sheet=31d47ca3-a1f3-4683-bb8a-85b848816f89&theme=horizon&lang=pt-BR&opt=ctxmenu,currsel

Estudo de caso: DataLake do CNJ

Consulta Precedentes Dados Dados para

integrada qualificados, analiticos e treinamento
aos 96 jusrisprudéncias paineis de Bl de modelos

tribunais e sentencas de |A

Big Data
+ Deep Learning

LLM’s




Estados




Estudo de caso: Governo do Ceara

tele.sintese |

Portal de Telecomunicagbes, Internet e TICs

PLANTAO ENTREVISTAS ~ ARTIGOS DO LEITOR  ANUARIO DE INOVACAO v  DESTA!

CEARI'\HASSINA ACORDO PARA
CRIACAO DE CENTRO DE
COMPETENCIAS PARA A
TRANSFORMACAO DIGITAL DA AWS

Politica “Cloud First” - Dez/2018
Veiculo de contratacao via Etice (Empresa Estatal de TI)

Centro de Competéncia para a transformacao digital com AWS -
Dez/2020

OPOVO online

Ceara assina acordo com Amazon para centro de
transformacao digital em projeto inedito no Brasil

Projeto prevé que mil cearenses sejam beneficiados com cursos de capacitagio e competéncia em transformagcéo digital.
Parceria ainda prevé pesquisas em parceria com universidades estaduais
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Estudo de caso: Governo do Ceara @;“
Lice

A economia geérada com o processamento de toda a folha de pagamento do Estado na nuvem da AWS
fol em tomo de 26% em comparacao 30 Investimento qQue Sena NeCessanio para 3 CoOmpra e manutencao
de novas maquinas, A experiéncia da AWS com outros governos no mundo, além da alta disponibilidade

dos servicos, sao fatores fundamentais,

Adalberto Pessoa

Me S ETE




BIG DATA N

SOCIAL @)

CEARA

58.666

FAMILIAS VISITADAS EM

Blg Ddfd SOCial 180 MUNICIPIOS
Plataforma Analitica da CLIQUE EM CADA £1

Protecdo Social do Ceara

Ferramenta integrada e transparente da drea de
Prote¢do Social do Ceard para gestdo publica.

e abaie ) INSEGURANGA ALIMENTAR @ eoucacio

@ ASSISTENCIA SOCIAL ® moraDIA

@ savoe @ TRABALHO E RENDA



Estudo de caso: Governo do Ceara

Pesquisa dos Agentes Sociais sobre Inseguranc¢a Alimentar Grave

CEARA

Qual o percentual de familias CMIC visitadas por municipio estdo em Inseguranca
Alimentar Grave? 32.44% das familias em situacdo de vulnerabilidade social, com
criancas de 0 a 5 anos e 1l meses, estdo em em Inseguranca Alimentar Grave

Interaja com o mapa para visualizar o
numero de familias atendidas por
municipio.

LEGENDA
0-25 0
26-50 B
51-75 B
76-100 B

CEARA

Quais s@o os beneficios que as
familias mais est&o tendo acesso?

27.17% das familias recebem
o beneficio Vale Gas

10,33% das familias recebem
a Cesta bdsica

5.33% das familias recebem a
Isengdo de tarifa de energia

0.83% das familias recebem a
Isengéo da tarifa de agua

0% das familias recebem o
Virando o jogo

Qo000

CEARA

Qual a porcentagem de familias que
criam animais ou plantam seus
alimentos para consumo préprio?

o

Familias que plantam seus alimentos

37.93%

o

Familias que criam animais para
CONSUMO Proprio

31.44%




Estudo de caso: Governo do Ceara
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(v) Condicéo estével @ Condicdo de alerta Informacdo inconsistente entre as bases
Bases Cadastro Unico
Alertas Informagdes gerais na base
quntaqgo Documentagdo Atualizagdo de dados
Agua utilizada para beber
Cédigo Familiar Ultima atualizagé&o:
Sem informagdo 24/03/2022

NutricGo

Comer menos por falta de dinheiro CPF do responsavel domiciliar

Programas e auxilios
NIS do responsavel domiciliar

Nutrigao
Preocupagdo relacionada a falta de a
alimento CRAS
Recebeu recentemente
Nutri¢cGo Endereco
Alimentagdo acabou antes de haver 0
dinheiro Nome da rua ou avenida e numero: Travessa
o CREAS

NutricGo Bairro: Centro NG b "
Falta de dinheiro para ter alimentagdo 0 Cidade Qo recened essoatine fecanlermens
saudavel

Meruoca

CEP
Nutrigéo c

Falta de refeicdio Governo do Estado do Ceara

Zona
Sem informagéo

Pagamento do Cartdo Mais Infancia




X-Road (Estonia)

« O estado centrado no cidadao e a sociedade orientada a servicos do século XXI
exigem que os sistemas de informacao funcionem como um todo integrado para
apoiar cidadaos e organizacoes.

« O X-Road € a espinha dorsal da plataforma digital da Estonia (e-Estonia). Invisivel,
porem crucial, permite que os varios sistemas de informacoes de servicos dos setores
publico e privado do pais se conectem e funcionem em harmonia.

« Estima-se que o X-Road economize anualmente, ao governo do pais e aos estonianos,
o equivalente a 844 anos em horas de trabalho, por meio da integracao dos servicos
publicos (99% online). (fonte: e-estonia.com)

" Referéncia: https://www.gov.


https://e-estonia.com/
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/EGD2020/estrategia-de-governo-digital-2020-2022

Municipios




Tendéncias globais em cidades

4,4 bilhdes de pessoas vivem hoje em cidades. Duplicara até 2050

Dados do
Banco
Mundial

55% da populacao € urbana. Serao 70% em 2050

1 em cada 4 pessoas vive em zona de alto risco de inundacao

Cidades geram 80% do PIB mundial

Cidades sao responsaveis por 70% das emissoes de carbono

Fonte: Banco Mundial. Visao Geral do Desenvolvimento Urbano. Disponivel em: https://www-worldbank-
org.translate.goog/en/topic/urbandevelopment/overview?_x_tr_sl=en&_x_tr tl=

. Acesso em 24/03/25


https://www-worldbank-org.translate.goog/en/topic/urbandevelopment/overview?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=pt&_x_tr_hl=pt&_x_tr_pto=tc
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Pilares das cidades que funcionam

Governanca

Planejamento Infraestrutura
espacial urbana

T . : .
Fonte: ZICKER, L. Entrevista a TN Tecno durante a Smart City Barcelona, 05/11/24 =
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Pilares das cidades que funcionam

Governanca

Planejamento Infraestrutura
espacial urbana

T * - .
Fonte: ZICKER, L. Entrevista a TN Tecno durante a Smart City Barcelona, 05/11/24 =
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Programa Nacional de Processo Eletronico

Art. 3° Os Estados e o Distrito Federal poderao participar do ProPEN, por meio de acordo de
adesao com o Ministério da Gestao e da Inovacao em Servicos Publicos.

Art. 6° Compete aos Estados e ao Distrito Federal participes do ProPEN:

| - elaborar plano de implantacao das solucdes informatizadas do ProPEN no seu ambito de
atuacao:

|l - utilizar e fomentar o uso das solucoes informatizadas do ProPEN. de forma a contribuir para o
desenvolvimento e o avanco da transformacao digital no setor publico:

Il - no caso dos Estados, distribuir as solucoes informatizadas do ProPEN aos Municipios de sua

area territorial:
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Estudo de caso: Niteroi

Al16 | Valor | Terca-feira, 27 de fevereiro de 2024 |

s¢9llram;a Pelotas e Niteroi aprése: |
apos prefeituras se engajarem nas r’,. :

o

Evidéncias cientificas ajudam
municipios a reduzu' vmlencra

Fonte: Valor Econdmico, 27/02/24



Estudo de caso: Niteroi

Qualquer veiculo que entra ou sai em Niteroi imediatamente
identificado. Diminuiu o roubo de carro e outros crimes.

Carros roubados 2.206 196
Roubos de carga 241 35
Roubos a transeuntes, de celular e em transporte 4.891 1.152
coletivo

Assassinatos 112 35

Fontglz Valor Econémico, 27/02/24 2



Estudo de caso: Melbourne (Australia)




Governo como plataforma

“governo como plataforma: infraestrutura tecnologica que
facilite o uso de dados de acesso publico e promova a
interacao entre diversos agentes, de forma segura, eficiente e
responsavel, para estimulo a inovacao, a exploracao de
atividade economica e a prestacao de servicos a populacao.”

Fomte: Lei n® 14.129 de 2021 (Lei de Eficiéncia Piblica & Governo Digi


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.129-de-29-de-marco-de-2021-311282132

T EE————

T1é ux: instrux'ne.mo valioso para transparéncia do
Participagdo cidada e idateimdanboy saos

A Evolugdo da Participacéo Cidadé: Da Agora Grega ds

Pracas Digitais

18.09.2024 Autor: Colab governo

Fonte: Valor
Economico,
22/08/16




Comentarios
finais
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Ondas da transformacao digital

Inteligéncia artificial

L)

Computacao em nuvem

L)

Internet e conectividade




CAF: Transformacao digital dos municipios

“CLOUD FIRST: Adotar estrategias de priorizacao de
nuvem para garantir seguranca de dados e reduzir custos
de operacao.”

Fonte: CAF. Mapa de Governo Digital. 1° Boletim. Edigéo%)@flf{



Previsoes do Gartner

"Nao ha estratégia de negdcio sem uma
estratégia de nuvem”

"Mais de 85% das organizacbes adotarao o principio
cloud-first ate 2025 e nao conseguirao executar
plenamente suas estrategias digitais sem o uso de
arquiteturas e tecnologias nativas em nuvem”

% Fonte: GOVEKAR, Milind. Gartner IT Symposiumy/Xpo EMEA. 9 Nov 2021 gt



Como financiar a transformacao digital?

« Orcamento estatal é apenas uma dentre diversas alternativas
« Parcerias estratégicas: empresa publica de Tl + parceiros privados (Lei n°® 13.303, art. 28, § 3°, Il)

* Modalidade especial de licitacao para teste de solucoes inovadoras por meio de desafios
tecnologicos (Lei Complementar n° 182, art. 13 - Marco legal das startups)

Financiamento Finep/Enap/SGD

Portaria STN n° 1.478/23 (solucOes inovadoras para automacao e integracao de processos na area
fiscal-contabil-orcamentaria)

Financiamentos Banco Mundial, BID, CAF...



O que eu levo para a casa?

« A transformacao digital possibilita reducao de custos, melhores servicos e
maior democracia

 Diferentes governos encontram-se em diferentes estagios de transformacao
digital, mas a jornada nunca termina

» E preciso ter capacidade de tratar grandes volumes de dados

« Existem muitos recursos disponiveis; faltam bons projetos




Convite

Qual e o problema mais critico que seu
orgao enfrenta hoje?

Vamos, juntos, usar tecnologia para
resolve-lo?




Obrigado!

Cristiano Rocha Heckert
crishec®amazon.com
https://www.linkedin.com/in/cristiano

heckert/

)éérum Nacionadl

das Transferencias
e Parcerias da Uniao

Um universo de possibilidades para a gestdo publica



https://www.linkedin.com/in/cristianoheckert/

