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dica de 
ouro

O tempo é curto, então…

Escute com profundidade. 

Conecte-se.



Gestão de times

melhora o BEM-ESTAR e DESEMPENHO das 
equipes e dos indivíduos;

otimiza o tempo para FAZER O QUE IMPORTA
no trabalho (entregas de valor);

permite INOVAR e ser mais produtivo. 

por que 
importa



Avalia o trabalho pelas horas
sentado em frente ao computador

Faz ou cobra planilhas
de entrega detalhada

Chama todo mundo para a reunião 
porque “vai que precisa”

Se você sente desconexão na sua equipe

Se você público
alvo



esse conteúdo é para

você



Escreva seu nome e, sem falar o nome do
seu cargo/função ou local de trabalho,
conte o que você faz no seu trabalho.

Código do Slido: 4414004

https://www.slido.com

check in

https://www.slido.com/


A Organização Mundial da 
Saúde (OMS), em 2022, 

reconheceu oficialmente o 
esgotamento como

“uma síndrome resultante do
estresse crônico no local de 

trabalho que não foi 
gerenciado com sucesso”.

burnout (esgotamento) : fenômeno ocupacional

exaustão

negativismo

eficácia 
profissional 
reduzida

https://www.who.int/


https://www.gallup.com/workplace/237059/employee-burnout-part-main-
causes.aspx

Um estudo recente da Gallup com quase 7.500 funcionários em período integral descobriu que:

As organizações estão enfrentando uma crise de esgotamento dos 
funcionários?

dos trabalhadores em 
tempo integral sofrem 

de esgotamento no 
trabalho

dos trabalhadores 
relataram sentir-se 

esgotados no trabalho 
com MUITA 

FREQUÊNCIA ou 
SEMPRE

23% 2/344%
relataram sentir-se 

esgotados ÀS 
VEZES

https://www.gallup.com/workplace/237059/employee-burnout-part-main-causes.aspx


5 fatores altamente correlacionados com o burnout:

● Tratamento injusto no trabalho;

● Carga de trabalho não gerenciável;

● Falta de clareza de função;

● Falta de comunicação e apoio do gerente;

● Pressão de tempo irracional.

gestão de times 
inadequada



Burnout é fortemente influenciado pela forma
como os funcionários são gerenciados

O esgotamento dos funcionários pode desencadear uma espiral 
descendente no desempenho individual e organizacional

A perspectiva inadequada torna o burnout um problema da pessoa
e exclui a responsabilidade da organização que a emprega.

https://consense.com.br/blog/2021/03/07/burnout-diz-mais-sobre-sua-
empresa-do-que-sobre-suas-pessoas/

https://consense.com.br/blog/2021/03/07/burnout-diz-mais-sobre-sua-empresa-do-que-sobre-suas-pessoas/


Pesquisa People in Government Lab / University of Oxford & LA-BORA! gov

ENFRENTANDO DESAFIOS
DO TRABALHO REMOTO E 
HÍBRIDO NO SETOR PÚBLICO

https://www.bsg.ox.ac.uk/research/publications/addres
sing-challenges-remote-and-hybrid-working-public-
organisations

● Brasil (LA-BORA! gov/ME; TCU; STF; TSE)
● Chile
● Reino Unido

https://www.bsg.ox.ac.uk/research/publications/addressing-challenges-remote-and-hybrid-working-public-organisations


Quadro 
Regulatório

Práticas de 
Gestão

https://www.bsg.ox.ac.uk/research/publications/addressing-
challenges-remote-and-hybrid-working-public-organisations

Recomendações de Oxford

https://www.bsg.ox.ac.uk/research/publications/addressing-challenges-remote-and-hybrid-working-public-organisations


Recomendações de Oxford

Fortalecer as habilidades de
liderança  e as práticas de gestão

para melhorar o apoio sentido pela 
equipe, planejamento e a gestão 
do tempo.



práticas de gestão
…para da zona de CONTROLE e ir para a zona de GESTÃO

CLAREZA

COMUNICAÇÃO 
EFETIVA

CONFIANÇA

CONEXÃO (PESSOAS)
ACORDOS E 

COMBINADOS

AUTOGESTÃO 
E AUTONOMIA

PLANEJAMENTO 
ADAPTATIVO

COMPETÊNCIAS 
HUMANAS



comunicação clara e oportuna

Recomendações de Oxford



"90% dos problemas de gestão 
são causados por 
falha de comunicação”
Dale Carnegie



A comunicação eficaz é 
RESPONSABILIDADE de cada 

membro da equipe.



Responda como você classifica a
comunicação no seu ambiente de
trabalho.

Código do Slido: 4414004

https://www.slido.com

enquete

https://www.slido.com/


Use a tecnologia e as ferramentas a seu favor

Não foque em ferramentas, elas são “meio”.

A tecnologia deve ser usada 
para assegurar uma 

comunicação eficaz da equipe, 
ou seja, trocar informações

de forma eficiente e 
se engajar  facilmente  na  
solução  de  problemas.



tecnologia e ferramentas
Comunicação E GESTÃO DE TIMES



Chats, equipes e/ou 
canais por projetos…
…adapte-se ao que faz 
sentido na sua 
realidade.

tecnologia e ferramentas
Comunicação E GESTÃO DE TIMES



Obrigada pela informação que você não me deu



O ser humano moderno 

gasta mais de 11 
horas a cada 24 horas 
em consumo constante. 

Não apenas se 
alimentando, mas 

devorando 
informações 

continuamente.



https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index

https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index


Priorize a 
comunicação 
assíncrona.

Times que trabalham online são 
mais eficazes quando 

compartilham informações de 
forma intensa por um curto 
período, intercalando com 
períodos mais longos de 
silêncio e concentração.

Academy of management 

tecnologia e ferramentas
Comunicação E GESTÃO DE TIMES

A comunicação 
não precisa fluir o 

tempo todo.



Antes de falar ou 
escrever, defina a
MENSAGEM PRINCIPAL

tecnologia e ferramentas
Comunicação E GESTÃO DE TIMES



"Escrevo-vos uma longa carta porque
não tenho tempo de a escrever breve."

VOLTAIRE



disso



para 
isso



Siglas
Jargões
Termos sexistas
Termos técnicos
Termos ofensivos
Palavras estrangeiras
Frases grades (+ de 20 palavras)
Palavras “difíceis” (para o público)

Linguagem simples na prática

Evite Use

Verbos que expressam
ação direta

Ordem direta para
escrever frases

Elementos visuais, como 
diagramas, tabelas e gráficos

Marcadores de tópicos, 
quando precisar separar 
informações



Curadoria 
linguagem 
simples

https://www.gov.b
r/servidor/pt-
br/assuntos/lab
oragov/curadori
a-
tematica/linguag
em-
simples/linguage
m-simples

https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/curadoria-tematica/linguagem-simples/linguagem-simples


Se a informação é 
importante, escreva.

Áudio e fala X texto e escrita 

Comunicação E GESTÃO DE TIMES

Se envolve 
sentimentos, fale.



acordos/combinados

Recomendações de Oxford



Acordos claros sobre dinâmicas de trabalho
para  alinhar expectativas

sobre como a equipe irá informar, 
colaborar e tomar decisões para reduzir a 

incerteza.

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0018720821991678

(Bates, 2020; Feitosa & Salas, 2020; Ford et al., 2017; Gibson & Cohen, 2003; Kirkman et al., 2002)

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0018720821991678


expectativas de comunicação

frequência
qualidade

pontualidade
conteúdo

canal

chat/e-mail/formulário anônimo



Para funcionar no dia-
a-dia:

Faça acordos
com o time!

Atualizações semanais
Reuniões de equipe,
48 horas de tempo de 
resposta



High-Impact Tools for Teams Stefano
Mastrogiacomo and Alex Osterwalder.5
Tools to Align Team Members, Build Trust,
and Get Results FastWiley|Strategyzer
Series, 2021

Baixe as ferramentas do livro aqui.

Ferramentas de Alto Impacto para times

contrato do time

tradução livre LA-BORA!gov

Quais são as regras e
comportamentos que queremos
observar em nosso time?

Como indivíduos, temos
preferências para trabalhar de
uma determinada maneira?

https://www.teamalignment.co/book-high-impact-tools-for-teams
https://www.teamalignment.co/downloads


SESSÕES INFORMAIS PARA
INTERAÇÃO E INTEGRAÇÃO

DA EQUIPE

Recomendações de Oxford



Construa 
relacionamentos 
intencionalmente

É do momento cafezinho que sentimos falta.

Sessões Informais: Integração, Conexão 
e Confiança

Comunicação E GESTÃO DE TIMES



Cafezinho virtual, sessões mais informais e 
descontraídas para conectar os gerentes 
seniores com novos membros da equipe e 
facilitar a partilha de conhecimentos e 
conselhos. 

https://www.bsg.ox.ac.uk/research/publications/addressing-challenges-remote-and-
hybrid-working-public-organisations

Sessões Informais: Integração, Conexão 
e Confiança

Comunicação E GESTÃO DE TIMES

https://www.bsg.ox.ac.uk/research/publications/addressing-challenges-remote-and-hybrid-working-public-organisations


Experimentos de neurociência mostram 
que quando as pessoas constroem 

intencionalmente laços sociais no 
trabalho, seu desempenho melhora.

Paul Zak (2017)

Sessões Informais: Integração, Conexão 
e Confiança

Comunicação E GESTÃO DE TIMES



MENTORIA
Reuniões 1:1
Para que servem e como fazer? 
https://hbr.org/2021/12/make-the-most-of-one-on-one-

meetings-with-your-manager
https://hbr.org/2016/08/how-to-make-your-one-on-ones-

with-employees-more-productive
https://mitsloan.mit.edu/ideas-made-to-matter/4-tools-to-

help-managers-connect-remote-teams
https://mereo.com/blog/one-on-one/

https://qulture.rocks/blog/como-fazer-uma-one-on-one-e-
por-que/

https://www.elofy.com.br/post/por-que-utilizar-a-
reuni%C3%A3o-1-1-one-on-one

PR SGC/MGI
UNB

ANVISA

IFbaiano

Comunicação E GESTÃO DE TIMES

https://hbr.org/2021/12/make-the-most-of-one-on-one-meetings-with-your-manager
https://hbr.org/2016/08/how-to-make-your-one-on-ones-with-employees-more-productive
https://mitsloan.mit.edu/ideas-made-to-matter/4-tools-to-help-managers-connect-remote-teams
https://mereo.com/blog/one-on-one/
https://qulture.rocks/blog/como-fazer-uma-one-on-one-e-por-que/
https://www.elofy.com.br/post/por-que-utilizar-a-reuni%C3%A3o-1-1-one-on-one


MENTORIA
Reuniões 1:1

Agenda permanente
mensal/quinzenal/semanal 

30min ou 1h

Comunicação E GESTÃO DE TIMES



Mentoria 1:1

Chorar as pitangas - falar 
sobre sentimentos, 
emoções

Falar e ESCUTAR

Tempo juntos para reparar 
a causa raiz dos problemas

Zonas seguras - onde você 
pode ser você mesmo

Comunicação de forma mais 
aberta e honesta, o que permite 
ajudar melhor uns aos outros

Comunicação E GESTÃO DE TIMES

conexão



Discutir prioridades e desafios, coletar
feedback, compartilhar resultados

Revisar e relatar as prioridades imediatas, 
especialmente quando o tempo é limitado

Identificar problemas potenciais e 
apresentar ideias de como poderíamos 
evitá-los

trabalho
Comunicação E GESTÃO DE TIMES
Mentoria 1:1



Como você está se sentindo dentro da equipe? 

O que está funcionando bem e o que não está? 

Onde você precisa de apoio ou deseja desenvolver 
ainda mais em sua carreira? 

Como o seu arranjo de vida atual ou seu espaço de 
trabalho ajuda ou atrapalha você e a fazer o seu 
melhor trabalho?

Quais foram suas maiores perdas de tempo durante a 
última semana?

perguntas que 
importam para 
começar

Comunicação E GESTÃO DE TIMES
Mentoria 1:1



Assista na Playlist do 
LA-BORA! gov no 
YouTube!  aqui

Comunicação E GESTÃO DE TIMES

https://www.youtube.com/watch?v=C_DIVPP13U0&t=33s


Melhorar o planejamento dos servidores públicos
(desempenho, socialização e resultados)

Recomendações de Oxford



PLANEJAMENTO ADAPTATIVO



Os líderes precisam criar clareza
e propósito para seu pessoal,
alinhando o trabalho com a
missão da empresa e os objetivos
da equipe.

Havard Business Review - https://hbr.org/2017/07/stop-the-meeting-madness?language=pt

PLANEJAMENTO ADAPTATIVO

https://hbr.org/2017/07/stop-the-meeting-madness?language=pt


modelo 
de 

negócio

PLANEJAMENTO ADAPTATIVO



Modelo LA-BORA! gov de 
planejamento adaptativo: 

Autonomia e 
autorresponsabilidade
para gerenciar
pessoas e projetos

PLANEJAMENTO ADAPTATIVO



PLANEJAMENTO ADAPTATIVO



https://www.gov.br/servidor/pt-
br/assuntos/laboragov/curadoria-
tematica

PLANEJAMENTO ADAPTATIVO

https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/curadoria-tematica/planejamento-adaptativo/planejamento-adaptativohttps-view-genial-ly-624eedb33703b800112295f5-interactive-content-vale-este-modelo-planejamento-adaptativo


da zona de controle de pessoas e horários

para gestão de entregas e resultados



Sair do “comando e controle” para um 
modelo de autonomia, em forma de confiança, 

significa sair de um ambiente de 
medo e baixa inovação para um 

ambiente de colaboração e aprendizagem.
Simon Sinek



Microgerenciamento versus Autonomia

85%
dos líderes dizem que a mudança para
o trabalho híbrido tornou desafiador
ter confiança de que os funcionários
estão sendo produtivos.

https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/hybrid-work-is-just-work

https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/hybrid-work-is-just-work


● mais difícil no início

● Primeiro devagar, depois 
exponencial

● Demanda ORGANIZAÇÃO e 
GESTÃO DO CONHECIMENTO

● Auto conhecimento

confiança e autonomia…



Autogestão - controle sobre o seu próprio trabalho e de tomar 
decisões em relação às tarefas que precisa realizar;

Trabalhar sem microgerenciamento;

Permitir resultados, independentemente do método, da 
ferramenta e do caminho;

Flexibilidade no “como, quando e onde” as atividades serão 
desenvolvidas;

Autonomia é sobre:

1

2

3

4



Autonomia

"Não diga às pessoas como fazer. 
Diga-lhes o que fazer e surpreenda-
se com os resultados”.

George S. Patton Jr



desenvolvimento de pessoas
habilidades para a vida



Soft / People Skills

Competências 
sociocomportamentais 
e emocionais



são as competências 

H U M A N A S



A ironia das “soft skills” é que elas são mais difíceis de desenvolver.

Liderança, comunicação, colaboração, criatividade e adaptabilidade podem 
não ser habilidades técnicas, mas são cada vez mais vitais.

Habilidades sociocomportamentais e emocionais são as habilidades 

que tornam os humanos indispensáveis.
Adam Grant, professor da Wharton School

COMPETÊNCIAS 
DE INOVAÇÃO



https://www.escolavirtual.gov.br/

https://educacaoadistancia.ca

mara.leg.br/site/ https://www.coursera.org/

https://educacao-executiva.fgv.br/

Onde desenvolver essas habilidades?

www.edx.org 

https://enap.gov.br/pt/

https://www.escolavirtual.gov.br/
https://saberes.senado.leg.br/
https://saberes.senado.leg.br/
https://www.coursera.org/
https://www.coursera.org/
https://educacao-executiva.fgv.br/
https://educacao-executiva.fgv.br/
http://www.edx.org
https://enap.gov.br/pt/


https://www.escolavirtual.gov.br/curso/538

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/468

Inteligência Emocional

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/46
8

Facilitação de reuniões, 
times e workshops em 

ambiente online

Gestão do Tempo e 
Produtividade

Liderança e gestão de 
equipes

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/373

Primeiros passos para uso de 
Linguagem Simples

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/315

Gestão Pessoal - Base da 
Liderança

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/163

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/538
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/468
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/468
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/373
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/315
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/163


Dica do LA-
BORA! gov



https://enap.gov.br/index.php/pt/cursos

https://enap.gov.br/index.php/pt/cursos


“A inovação não vem apenas de dar 
incentivos para as pessoas terem ideias 
brilhantes. Ela vem da criação de
ambientes onde as ideias possam se 
conectar.”

Steven Johnson - de onde vem as boas ideias



Sabia que 
você pode atuar no LA-BORA! gov

sem sair de sua unidade de 
lotação e exercício?

novos modelos de trabalho: Free-LA! e Time Volante

https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/novos-modelos-de-trabalho

Seja um free-la
e fortaleça essa
iniciativa
vencedora do

http://bit.ly/FreeLaseja parte do time

https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/novos-modelos-de-trabalho


Agradecemos seu tempo
e pedimos sua avaliação

para acessar a apresentação ➜ https://bit.ly/labora13jun23


