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As ferramentas de gestéio, com foco na "Gestéo por Exceléncia" e
mantendo por pilares os conceitos de "Gestdo de Projetos”, quando
aplicadas na Administragéo Pdblica, auxiliam e melhoram a eficiéncia
e a eficacia da Organizagdo, cooperando para a desburocratizagdo e
garantindo sucesso as Politicas Publicas realizadas.
Conhe¢am o exemplo pratico de Jundiai,
municipio do Estado de Sao Paulo.
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Tales Calegari
Diretor do Departamento de Convénios e
Parcerias no Municipio de Jundiai

Formado em Administragdo Pablica/Gestdo de Politicas Pablicas pela
UNICAMP, possui pés graduagdo em Gerenciamento de Projetos e
MBA em Governanga e Inovagéo no Servigo Publico. Atuou como
consultor publico em diversos municipios do Estado de Séao Paulo.
Em 2017, assumiu como Diretor do Departamento de Convénios e

Parcerias, da Unidade de Gestdo da Casa Civil, no Municipio de
Jundiai, e atua na captagdo de recursos e convénios, como também,
com repasse de recursos ao Terceiro Setor através do MROSC.
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Transformando o servigo publico por meio de parcerias inovadoras

Gestdo por Exceléncia
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0 semvigo publico por meio de parcerias inovadoras

Desmistificando “Gestéo por Exceléncia”

Conceito

A gestdo por exceléncia € uma abordagem holistica e sistémica, buscando aprimorar a
eficiéncia e eficGcia organizacional através de préticas e técnicas, incluindo lideranca,
envolvimento das pessoas e melhoria continua. Aplicavel em diversos tipos de organizagdes,
tanto pudblicas quanto privadas, visa melhorar a qualidade dos produtos e servigos,
aumentar a satisfagdo dos clientes (ou municipes) e colaboradores, e a eficiéncia
operacional e financeira. Suas vantagens incluem néo apenas a satisfagéo do “cliente”
(leia-se “cidaddo"), alcancada através de melhorias continuas para atender as suas

necessidades, mas também beneficios diversos:

* Melhoria continua

» Aumento da eficiéncia e eficacia

* Melhoria da qualidade dos produtos e servigos
* Envolvimento dos colaboradores

* Fortalecimento de marca

* Aumento da competitividade

JUNDIAI

PREFEITURA




IX FORUM NACIONAL
DAS TRANSFERENCIAS
E PARCERIAS DA UNIAO

Transformando o servigo pablico por meio de parcenas inovadoras

Desmistificando “Gestdo por Exceléncia”

Pilares e Fundamentos

O modelo de exceléncia da gestdo baseia-se hoje em 8 fundamentos, a principio eram 13
fundamentos e 8 eritérios que foram simplificados em apenas 8 fundamentos. Nesse
tépico, vamos falar um pouco sobre cada um desses temas e os seus objetivos.

1. Pensamento Sistémico

2. Aprendizado organizacional e inovagdo
3. Lideranga transformadora =

4. Compromisso com as partes interessadas @
5. Adaptabilidade €

6. Desenvolvimento sustentavel G

7. Orientagdo por processos e

8. Geragdo de valor ()

JUNDIAI
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Transformando o servigo pablico por meio de parcenas inovadoras

Desmistificando “Gestéo por Exceléncia”

Quais séo os 8 fundamentos do Modelo de Exceléncia da Gestéo?

Pensamento Sistémico

o O pensamento sistémico € uma forma de enxergar as coisas como um todo, ou seja, no caso de uma organizagdo, significa
compreender que ela é composta por pessoas, departamentos, processos, produtos e que todas essas partes possuem uma conexdo

@ entre si.

Aprendizado organizacional e inovagéo

Inovagéo é uma capacidade que, quando desenvolvida em uma organizagdo, é instalada uma cultura da inovagéo e melhoria
continua. Mas néo basta apenas inovar, é necessdrio também permanecer em constante aprendizado.

Lideranga transformadora

e Uma lideranca transformadora é aquela que formula estratégias observando néo apenas as necessidade dos “cidadéos”,
mas também da sociedade, com ética e exceléncia, sempre se adaptando ao cendrio e as tendéncias do ambiente em
M 4 | que estd inserido.

Compromisso com as partes interessadas

As partes interessadas, também chamado de stakeholders, séo todos aqueles que estéo envolvidos com a
organizagdo. E preciso saber ouvir e compreender as necessidades e as demandas desses, principalmente da

sociedade/populagdo. ]““Dlﬂl
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Desmistificando “Gestdo por Exceléncia”

Quais séo os 8 fundamentos do Modelo de Exceléncia da Gestéo?

Adaptabilidade

e Ao owvir o termo adaptabilidade, é importante compreender sobre os conceitos de mudangas e de flexibilidade, além de como agir
diante das mudangas. E por isso que falamos de métodos dgeis para transformar sua organizagéo adaptativa.

Desenvolvimento sustentavel

o O desenvolvimento sustentdvel € um compromisso da organizagio com trés componentes: o ecolégico, social e
econdémico/governamental (Governanga), o chamado tripé da sustentabilidade, ou ESG, fazendo com que as organizagdes se
preocupem com satisfazer todas essas necessidades.

Orientagédo por processos

Esse fundamento € uma parte importante para o gerenciamento dos processos, a orientagéo dessas praticas séio essenciais
9 para a garantir a eficiéncia e eficacia em todas as atividades com foco em agregar valor.

o Geragéo de valor

Esse fundamento é o que complementa todos os tépicos acima, isso porque, quando uma organizagdo
compreende a necessidade de todos os temas acima, o resultado é a geragdio de valor a nivel econémico, social,
ambiental e politico.
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Municipio de Jundiai
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443.221 Habitantes
(IBGE: 2022 - prévia)

(40 minutos de condugéo)

4 56 Km da Capital
o2

Cidade Certificada
(ABNT I$$O 37120)

Indicador que atestaa
conformidade de seus indicadores
para servigos urbanos e qualidade
de vida de acorde (Cidade e y .
comunidades sustentdveis) ]UND'A'
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/'
¥ !.
¥ P (O 30 min. do Aeroporto de Viracopos (campinas)
Nm 4 (42 Km de condugéo)

() th do Aeroporto de Congonhas (siec Pauio)

(65 Km de condugéio)

1h20 do Aeroporto Internacional de Guarulhos
(79 Km de condugéo)

(O 2h do Porto de Santos

(140 Km de condugéio)

Terminal Intermodal de Jundiai - TIJU
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Jundiai como Municipio
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ndo 0 sevigo publico por meic de parcenas inovadora:

O serrado Japi
. Area de 350 Km2;

« 191,7 Km2 tombado pelo CONDEPHAAT;

« 91,4 Km?2 (47,67%) no Municipio de Jundiai.

() Terra da Uva

. Tricampeé do Prémio Top Destinos Turisticos

(Turismo Rural);

« Municipio de Interesse Turistico (MIT);

. Uva Niagara Rosada (1910).

O Cidade das Criangas

« Plano Municipal pela Primeira Inféancia;

. Comité das Criangas.
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72 Melhor Cidade do Brasil
para Envelhecer

IX FORUM NACIONAL
DAS TRANSFERENCIAS
E PARCERIAS DA UNIAO

igo publico por meio de par 5 inovador

49 Cidade + Inteligente (IDUL: 2023) 8,49 Taxa de
(Connected Smart Cities: 2023) Mortalidade Infantil
para mil nascidos vivos: 2021

(DATASUS E SINAC)

6,8 IDEB
(Anos iniciais 4 e 59 série: 2021) 29 melhor

\ | Gestéio Piiblica
‘ \_/ (Macroplan: 2022)

152 PIB do Pais : o
62PIBdoEstado — = — {
(IBGE: 2022) l““Dl Al ,/’\«r-‘

— - N2IDH-M do Pais

' 42 IDH do Estado
/_/ \/" =2 (PNUD)
R$ 4,5 bilhdes "““
Or¢amento 2024 (UGGF) \

K 62 mais segura do pais
(Atlas da violéncia - IPEA: 2019)
22 melhor indice de
Desenvolvimento 100% de dgua -
Sustentavel do Brasil e esgoto tratado ]I.!EFIRIUIR\AI

(IDSC-Br:2022) (DAE: 2021)
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Interligagéo Conceitual: Gestéo por Exceléncia no $ervigo Pablico s
exemplificada em Jundiai
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o 0 servigo publico por meic de parcer:

1. Pensamento Sistémico: Reforma Administrativa;
2. Aprendizado organizacional e inovagao: Administragéio por Plataformas e Unidades de Gestéo;

3. Lideranga Transformadora: Prefeito como lider: Escolhas e equipe técnica; “Dimensées Transformadoras”;

Plano de Governo (meta) e Bandeiras de Governo;
4. Compromisso com as partes interessadas: Consultas Pdblicas, Planejamento, Pesquisas, Comité das Criangas;
5. Adaptabilidade: Utilizagéo do SEI, Sistema Presta¢do de Contas MROSC, GW e B.l;

6. Desenvolvimento Sustentdvel: Aplicagdio do Gestaopublicagov.br:

vencedor do Prémio ESG voltado & promogéo da sustentabilidade e de governanga colaborativa;

7. Orientagdio por processos: Fluxos, Padronizagéio, Manuais, Indicadores, Escola de Governo;

8. Geragéo de valor: Premiagdes, avaliagdo do Governo (76,3%) e Reelei¢éio (em 12 Turno com 69,64% =
JUNDIAI

dos votos). PREFEITURA




IX FORUM NACIONAL
DAS TRANSFERENCIAS
E PARCERIAS DA UNIA

'ormando o sernvigo publico por meio de parcenas inovadoras

Ferramentas de Medigdo

Como saber que estamos no caminho certo? Através de métricas e indicadores!

Ferramentas de medig¢do séo instrumentos ou métodos utilizados para avaliar e quantificar
diferentes aspectos ou resultados relacionados & gestéo organizacional. Essas ferramentas podem
incluir padrées de referéncia, compilagéo de boas praticas, andlise de fluxos e praticas, entre
outros, com o objetivo de aprimorar a eficiéncia, efetividade e capacidade de gerag¢do de valor
dentro de uma organizagdo. Seu propésito é contribuir para o aumento da maturidade de

gestdo e governanga, visando melhorar a entrega de valor pablico a sociedade:

Modelo de Governanga e Gestdo Publica - Gestaopublicagov.br;
PORTARIA SEGES/MGI N°€ 3.558 DE 24 DE MAIO DE 2024

Rede de Parcerias;
Praticas ESG.

JUNDIAI
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Transformando o servigo publico por meio de parcerias inovadoras

Gestdo por Exceléncia
CaselUNDIAi
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Transformando o servigo pablico por meio de parcenas inovadoras

GOVERNANCA MUNICIPAL
(Decreto n? 29.732/2021)

[~ E]

CONTROLE |

Foco em Resultados Foco em Planejamento Foco em Eficiéncia

Politica de Governanga Gestao de Projetos
Plataformas de Servicos Pensamento Estratégico Gestdo de Responsabilidade Fiscal

Modernizqgao Tecnolégica Prioridades Intersetorialidade. Efetividade de Entregos.

Inovacgado.

Gerenciomento de projetos;
+ Saber onde se quer chegar; +

Definicdo de diretrizes e destinar o tempo que for mecanismos para

objetivos. Alta administragdo necessario planejando muito;
comprometida com o estabelecer prioridades;

processo de mudanga do identificar potenciais parceiros;
comunicar-se com a populacdo de

forma transparente para desburocratizar os
a enfrentar resisténcias. servigos.

monitoramento da execugdo
das agdes governamentais;
avaliar dados para gerenciar

riscos; implementar tecnologias
modelo de gestdo e disposta

JUNDIAI

PREFEITURA
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POLITICA DE GOVERNANCA
Pilar de sustentabilidade na eficiéncia das agdes governamentais no longo prazo.
Decreto n? 29.732/2021

Ferramentas de TIC (Tecnologia da
Informagdo e Comunicagéio) como meios
para alcancar a eficiéncia nas entregas a

sociedade.

Modelos de gestdo publica sco, Inovagdo como compromisso, tanto na
costumeiramente, no Brasil, disfuncionais forma de pensar como de agir do gestor
e ndo trazem os resultados esperados. publico.

Institucionalizagao de um modelo de
gestdo focado em entregar resultados a
sociedade, tendo o planejamento e o
monitoramento como regras.

Utilizagdo de metodologias consagradas Modernizagao de sistemas para melhorar
no setor privado como a Gestdo de o fluxo de agées e processos de tomada
Projetos PMBOK. de decisdo internos.

Criacdo de Unidades Centrais de
planejamento e controle em uma Gnica
Central de Resultados para consolidar o

pensamento estratégico, gerir prioridades
e facilitar a integragao setorial.

Estabelecimento de um conjunto de
diretrizes para direcionar, monitorar e
avaliar constantemente a atuagdo dos

agentes publicos.

como “Praticas Destacadas” pelos critérios
de maturidade que se enquadram no
Modelo de Governanga e Gestdao Pablica.

JUNDIAI
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Estrutura Organizacional

Sistema de Gestéio por Plataformas
de Servicos, criado em 2017

16 Unidades de Gestéo
divididas em 7 Plataformas

Seguranca
Municipal e
Protecao ao,

* Foco nas entregas ao cidadéao
* Planejamento integrado
Intersetorialidade

~ Eficiéncia no uso dos recursos
'+ Efetividade dos resultados

Educacao
e Cultura

4
-
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sformando o servigo publico por melo de parcerias inovador

R Incluscio e
Desenvolvimento
Social
Saude e
. Qualidade
v - ' . de Vida

Governanca,
Financas e
Transparéncia

Desenvolvimento
Economico, Desenvolvimento)

Sustentavel

Tecnologia e
Emprego

JUNDIAI
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Estrutura Organizacional

Departamento de
Planejamento
Gestao e Finangas

Gestor Adjunto de
Empreendedorismo
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D t d
Departamento de LU L Departamento de
Fomento ao

Ciencia e Tecnologia > . . Fomento a Indastria
Comeércio e Servicos

(Re)Organiza¢ao Administrativa
Lei n2 8.763/2017

Unidade de
Entregas Setorial

Gerente de
Projetos

:.‘i-
JUNDIAI
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Estrutura Organizacional

Planejamento Intersetorial
Cadeia de Resultados

Dimensdes Transformadoras, de
longo prazo, alinhadas a
intersetorialidade do modelo de
Gestdio por Plataformas, para a
execu¢do das politicas publicas,

-bw definidas em Programas
s Estratégicos de Governo, postos
T \ em pratica pelas UG’s por meio
8 i de Projetos e Atividades,
"é mensurados por metas e
3‘ indicadores.
* Planejamento Sistémico (uma dnica
~ organizagéo); .
i L@era Tmforrnadora (metas
ntacdo pot Processo (métricas e P e Transparéncia =
i —— 5 ;
i : as (Geracéio de Valor) i'a' e JUNDIAI
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Transparéncia
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Transparéncia

o i'i
i s Observatério Jundiai, 385
— ‘ indicadores de
D, R e desempenho de todas as
w5 ren éreas de governo, sendo

123 especificos da primeira
infancia e 59 da NBR ISO

Ul @" 37120, atrelados aos 17
Chctos el C QDS - Objetivos do
" Desenvolvimento

a Sustentdavel da ONU.

4=
(0] st 4/, 3
observatorio.jundiai.sp.gov.br

\l,

O

——

—

Vida Terrestre Paz, Justic
15 16!((gerfaes

JUNDIAI
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Transparéncia - Indicadores

Demanda de vagas atendidas - Educacdo Infantil Il (Pré-escola)
(5

100 100 100
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Parcentual
@
&
]

2015

2020 2021 2022

2023

solicitadas)", multiplicado por 100.

Periodicidade: Anual.

Unidade de Gestao de Educacgao

Nome: Demanda de vagas atendidas - Educacao Infantil Il (Pré-escola)

Conceito: Percentual de matriculas efetuadas em Educacao Infantil Il (Pré-escola) da rede piblica municipal,
em relagao ao total de inscritos (matriculas efetuadas + vagas solicitadas).

Método de Célculo: Niimero total de matriculas em Educacao Infantil Il (Pré-escola) da rede piblica municipal
dividido pelo "Ndmero total de inscritos em em Educagao Infantil Il, rede piblica (matriculas efetuadas + vagas

Fonte: - Governo do Estado de Sao Paulo / Secretaria Escolar Digital (SED) - Prefeitura Municipal da Jundiai /

]

ducagso de
4 Oualidade

©

Primeira Infancis

PREFEITURA




Transparéncia = AO VIVO

Andamento do Projeto

Planejamento

Licitacdo.

Entrega

FOTOSEd AO VIVO B

Projeto

Execucdo da Obra

. N B G % N N

Acompanhe

SEDEGM_05 2024705/2802:50:5%}
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Acompanhe em tempo real!

JUNDIAI
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Transparéncia

Plataforma Digital
Prestacdo de servicos ao cidadao

APP “Prefeitura de Jundiai®

136 servicos e funcionalidades
+161 mil downloads
+7 milhdes acessos

JUNDIAI
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Plano de Governo
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Plano de Governo

JUNDIA
2018-202

CLIQUE E SAIBA MAIS

Vis&do Geral

fndice de Eficicia [ypXIL

gen  Total de Metas Exercicio

Total Metas Previstas Total Metas Condluidas
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JUNDIAI
2022-2025

‘ CLIQUE E SAIBA MAIS ‘

Monitoramento do Plano Plurianual (PPA)
(Business Intelligence)

jundiai.sp.gov.br/ppa/

Monitoramento do Plano de Governo
jundiai.sp.gov.br/planodegoverno/

Gestdo de Projetos Prioritdarios
observatorio.jundiai.sp.gov.br/

JUNDIAI
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Transparéncia P

Central de Resultados
Eficiéncia e Transparéncia da Gestéo

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DESENVOLVIMENTO = GOVERNANCA FINANCAS E
TECNOLOGIA E EMPREGO SUSTENTAVEL EDUCAGAO E CULTURA TRANSPARENCIA

75% 25% S0% 10*. 7% 23%
INCLUSAO E DESENVOLVIMENTO ) SEGURANGA MUNICIPAL E
SOCIAL SAUDEE QUALIDADE DE VIDA PROTECAO DO CIDADAO

69% 25% 6% 88% 12% 25% 63% 12%
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Plano de Governo

Governan¢a Web - GW

AS0S

“‘CI [JUN Governanga A Consutav  Gerenciais~  Manutengdo~  Relatorio~  DIEGO HENRIQUE DE CAMARGO OLIVEIRA
PREFEITURA DE JUNDIAI v E ' Projetos por status
Alniciar  No prazo C i F i Total
Andamentos dos Projetos - Geral Projetos por Plataforma

B DESENVOLVIMENTO ECONOMICO , TECNOLOGIA E EMPREGQ
I DESENVOLVIMENTO ECONOMICO , TECNOLOGIA E EMPREGO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL. =
% DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL.
I Desenvolvimento com inclusdo social
B EDUCAGAO E CULTURA
EDUCAGAO E CULTURA 1
I GOVERNANGA, FINANGAS E TRANSPARENCIA
I GOVERNANGA, FINANCAS E TRANSPARENCIA
Gestio eficiente e transparente
I INCLUSAO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL.
I INCLUSAO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL.
LEGISLATIVA
7032% e

12V

0.74% 0.19%

1.30%

27.46%

| Avaliado como
Pratica Destacada
o Pelo Gestaopublicagov.br

Projetos

Pesquisar Projetos: A Situacao: TODAS v

Caodigo Projeto Fim Previsto % Previsto % Real Situagdo

2020 UGISP - Implantagéo de Quadra de Esportes - Loteamento Vila Ana - Anhangabau. 28/04/2023 99,00 92,93 P

Sistema de Gestédio de Projetos Prioritarios de Governo. jll“l)l Ai
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Principais Programas de Governo

== NOVA

UBS

CLINICA 75\
FAMILIA | & |

&ESP.

HOSPITAL DE CARIDADE SAD VICENTE DE PAULD

RASFALTO ek e

ESCOLANSY INOVADORA
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Cases de Sucesso

Acolha um Quarto, Conforte Vidas

= & HOSPITAL
SAQO VICENTE

HOSPITAL OE CARIDADE SAD VICENTE DE PAULD
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Cases de Sucesso
Acolha um Quarto, Conforte Vidas

A histéria do Hospital Sdo Vicente de Paulo em Jundiai comega em 1900, quando os Vicentinos alugaram uma casa
para iniciar o atendimento médico aos necessitados, marcando o inicio de sua jornada em prol da saide da
comunidade. Em 1901, com a doagdo de terreno por Paulo Prates da Fonseca, e a generosidade do engenheiro
Mauricio Dumangin, a constru¢do do prédio préprio teve inicio. Apds enfrentar desafios e superar obstéculos, o
Hospital de Caridade Séo Vicente de Paulo foi inaugurado oficialmente em 1902. Contudo, apenas em 1906, com a
conclusdo total do edificio, incluindo a fachada, a instituicdo estava totalmente pronta para servir @ comunidade. A
generosidade e dedicagdo dos Vicentinos, juntamente com o apoio da comunidade, foram fundamentais para
transformar um ideal em realidade, proporcionando assisténcia médica e hospitalar essencial & populagéo.

Movimenta cerca de 270 milhdes por més, com recursos de Fundo a Fundo, Tesouro Municipal, Estadual e Unido.

al &
= & HOSPITAL Stk
"N® SA0 VICENTE JUNDIAI
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Cases de Sucesso
Acolha um Quarto, Conforte Vidas

O Acolha um Quarto, Conforte Vidas foi langado em margo de 2019, pelo HSV, sendo articulado pela Rede Jundiai de
Cooperagdo, da Unidade de Gestéo de Governo. Ja nasceu com doagées das empresas Roca, Dexco, Astra e também
do grupo de arquitetas Um Tijolo por Dia, que doou todos os projetos executivos dos quartos. Até agora, ja séo 34
quartos entregues totalmente revitalizados. Durante a pandemia, os quartos com a nova infraestrutura foram
essenciais para o conforto e bem-estar de mais de 5.800 pacientes que utilizaram o HSV para tratamento da Covid-19.

Saiba mais:
E-mail: acolhaumquarto@hsvicente.org.br
Site: hsvicente.org.br/acolha-um-quarto-conforte-vidas

Rede Jundiai de Cooperacéo
Telefone 4589-8602

NOVO
=" & HOSPITAL
"N® SA0 VICENTE JUNDIAI

PREFEITURA



mailto:acolhaumquarto@hsvicente.org.br
http://hsvicente.org.br/acolha-um-quarto-conforte-vidas
https://jundiai.sp.gov.br/redecooperacao

IX FORUM NACIONAL
DAS TRANSFERENCIAS
E PARCERIAS DA UNIAO

Transformando o servigo publico por meio de parcenas inovadoras

Cases de Sucesso
Acolha um Quarto, Conforte Vidas

Oferecer um espago confortdvel, acolhedor e seguro, esse é o propésito do projeto que revitalizou todos os quartos
com banheiros do Hospital Sao Vicente de Paulo (HSV). Por meio de doag¢des da iniciativa privada e de pessoas fisicas,
ao todo a ag¢do contempla cerca de 70 unidades, somando o0 montante de R$ 8 milhdes.

=" & HOSPITAL
"M " SAo VICENTE JUNDIAI
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Cases de Sucesso

SCOLA® INOVADORA

JUNDIAI
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Cases de Sucesso

Escola Inovadora

A proposta de Desemparedamento de criangas, jovens e adultos parece encontrar estrutura
favorecedora para seu desenvolvimento no contexto do Programa Escola Inovadora, que possui outras
iniciativas além da aprendizagem ao ar livre, e que déa suporte para o desenvolvimento de diretrizes
formuladas para uma metodologia do Desemparedamento da Escola. Outro aspecto fundamental foi a
existéncia de um grupo formado para pensar de maneira intersetorial as politicas para a infancia, para
dar suporte ao trabalho educativo. Ainda, vale ressaltar a troca de experiéncias promovida, a partir de
boas préticas dentro da prépria rede, como momentos formativos para todas as escolas, que contribui
para que as criangas possam se desenvolver em dimensées como: a formag¢do humana, a
valorizagao de suas identidades e o exercicio de suas autonomias.

ESCOLASY INOVADORA Gag
JUNDIAI
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Cases de Sucesso

Escola Inovadora + Mundo das Criancas

Urban 95
Iniciativa internacional da Fundag¢do van Leer que visa incluir a perspectiva de bebés, criancas pequenas e seus cuidadores
no planejamento urbano, nas estratégias de mobilidade e nos programas e servicos destinados a eles

Cidade das Criangas

As politicas pablicas intersetoriais e prioritarias para as Inféncias integram o programa municipal que leva este nome. Alinhado
com as prerrogativas da Declaragéo Universal dos Direitos da Crianca da Organizagdo das Nagées Unidas (ONU) e do Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA), o programa municipal é baseado em oito pilares fundamentais: Direito de Brincar;:
Garantir Autonomia: Promover a Participagdo; Direto a Sadde: Direito a Educagdo; Direito a Cultura; Ferramentas de
Desenvolvimento; e Rede Internacional

Comité das Criancas
Decreto municipal n® 27.780, de 15 de outubro de 2018

ESCOLAN e 2
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Cases de Sucesso

Comité das Criancas

A sede dos encontros do grupo é a Fdabrica das Infancias Japy. Assim
como em todas as atividades do Comité, o cronograma de
encontros ordindrios das criangas deverd ser quinzenal, as tergas-
Comité das Criancas feiras, no periodo noturno. EstGo previstas ainda atividades

Decreto municipal n? 27.780, de 15 de outubro de 2018 extraordindrias — também com participagdo voluntéria — em
outras agendas, como programagdes culturais e festivais.

Composto por 25 criangas, por sorteio Representantes por Regido:
R 01: 02 meninos e 02 meninas;
() o1PCD R 02: 02 meninos e 02 meninas;

R 03: 02 meninos e 02 meninas;
R 04: 02 meninos e 02 meninas;
~ . » ; -
12 meninos R 05: 02 men!nos e 02 men!nas,
R 06: 02 meninos e 02 meninas;
Vaga para crianga com deficiéncia: 01 titular.

=
-

1 12 meninas

JUNDIAI
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Foco: Convénios e Parcerias
Captacao e Gestao de Recursos
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Convénios e Parcerias

Avaliado como Prética Destacada pelo Gestaopublicagov.br

Jundiai é destaque em evento de Cidades Inteligentes

Através da criagdo e adogdo dos indices, se foi padronizado os dados observados por cada Unidade de
Gestdo nos processos de apoio a Gestdo. A divulgagdo ocorre em casos de inovagéio com a participagéo do
Municipio em feiras e eventos, como por exemplo "Cidades Inteligentes".

Observatério Jundiai
Monitoramento do Plano Plurianual (PPA) e do Plano de Governo e Governanga Web (GW)
Foram criados indicadores apresentados através do Observatério Jundiai, cujos dados séio coletados pela

Unidade fim bimestralmente, e tratados pelo Escritério de Projetos para o monitoramento e futura
divulgagdo online.

JUNDIAI
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Cases de Sucesso

Convénios e Parcerias

De maneira a considerar o fluxo estabelecido para elaboragéo e andamento das Propostas, com foco na dindmica da
administra¢do em Plataformas de Gestdio, ocasionando menor morosidade aos tramites dos Processos Administrativos internos
de forma a gerar a desburocratiza¢éo e ocasionar maior fluidez nas decisées publicas, foram elaborados modelos para
preenchimento da “Aba Dados”, Declaragées e Check-List.

[ -

MEDIGAO - TRANSFEREGOV.BR

LEGENDA: inico a0 (1) tomporzacer () Emcemamento ——» Oveconamento
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Reconhecimento

JUNDIAI
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§ uma estratégia de garantia de acesso ao

Prémio Inovacidade “Gestcio de residuos
solidos”.

Prémio Inovacidade “Humanizagdo
aliada a tecnologia”

Prémio David Capistrano
“Monitoramento da alta qualificada:

cuidado integral”.

12 lugar na categoria “Melhor Programa de

Estéagio da Area Piblica” no 132 Prémio
CIEE Melhores Programas de Estagio.

Prémio Inovacidade “Teleinterconsulta
como estratégia para ampliar acesso as
especialidades médicas e qualificar a
atencdo Primaria de Jundiai”.

Escola Inovadora é destaque nacional e
internacional em mais de 30 prémios e
iniciativas transformadoras.

12 lugar no Indice Geral dos Indicadores
Economicos da Revista ISTOE.

29 colocagdo no ranking das cidades
brasileiras em nos Objetivos de
Desenvolvimentdesempenho o

Sustentavel (ODS), formulados pela

Organizagdo das Nagoes Unidas (ONU).

12 colocado no ANCITI Awards
2023: Celebrando a Exceléncia em
Tecnologia e Transformagao Digital nas
Cidades (Cidades Inteligentes).
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Defina a estratégia

“Comece pelo come¢o”. Primeiro, é necessdrio estabelecer os objetivos e a estratégia que a
organizagdo ird adotar. Isso inclui identificar as “areas-chave” de melhoria e definir metas claras
e mensurdveis. A linguagem de projetos, PMBOK e ferramentas de gestdo séio bem vindas.

Fag¢a uma andélise de situagéo

“Como estamos hoje?”. Analise, detalhadamente, a situagdio atual, identifique pontos fortes,
oportunidades de melhoria e ameagas e realize um estudo de gestdo de riscos. Isso inclui estudar
0s processos, procedimentos, tecnologias e sistemas utilizados, além de recursos humanos.

Aplique o gestdopublica.gov - isso vai auxiliar a determinar o momento presente.

Forme uma equipe de gestéo por exceléncia

“Quem pode e quer ajudar?”’. Formar a equipe € uma misséo delicada. Ela precisa estar
dedicada e disposta. Para isso, € necessario pensar em como manté-la motivada. Também,
durante a implantag¢éo da metodologia, é recomendado incluir representantes de todas as areas
e, principalmente, ter clareza da figura e lideranga de um Gestor.

JUNDIAI
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Escolha uma metodologia

“Como faremos?”. Mantenha os principios da administragéio publica, e os pilares e
fundamentos da gestéo por exceléncia e escolha uma metodologia (existem vérios modelos
no mercado), sempre em conjunto com os conceitos da Gestéo de Projetos, aplicados na
realidade do setor publico. Essa jungdo fornece orientagdes e ferramentas para auxiliar na
implantagdo, entretanto, a pratica e o conhecimento somam muito. Lembre-se disso ao
montar sua equipe.

Implante as mudangas

“E hora de colocar em prética”. Toda mudanga precisa de um periodo de transicéo e gera,
inicialmente, desconforto. Mas, implante as mudangas necessdrias para atingir os objetivos
estabelecidos e aguarde sua maturidade. Isso inclui definir novas “regras”, novos processos,
novos procedimentos, além da necessidade de treinamento aos servidores e criag¢do de
mecanismos de monitoramento e avaliagdo.

JUNDIAI
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Como implantar a Gestédo por Exceléncia

Mensure os resultados

“Estd dando certo?”. Estabeleca indicadores de desempenho para medir e avaliar a
eficacia das mudancgas implantadas. Mas lembre-se, elas precisam de um periodo de
maturagdo. Através dos indicadores, monitore o desempenho em relagéo aos objetivos
estabelecidos. Também, serd@ necessdrio realizar avalia¢des periddicas.

Fag¢a ajustes e melhorias continuas

“Sempre melhorar!”. A gestéo por exceléncia & um processo continuo de melhoriq, por isso,
sempre serd possivel identificar areas nas quais seréo necessario realizar ajustes. Sem temer
“novas mudangas”, implante as agdes necessarias visando sempre a exceléncia continua.

JUNDIAI
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Obrigado!

Tales Calegari
Diretor do Departamento de Convénios e
Parcerias no Municipio de Jundiai
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