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Proposta do Jogo "Jornada Federativa"

Formação
da Equipe e 
Primeiros 
100 Dias

Buscando soluções do MGI para cada marco de gestão do governo

Planejamento
Institucional
e Primeiras
Entregas

Implementação
de soluções
de Governo
Digital

1ª Marco 2ª Marco 3ª Marco 4ª Marco

Sustentabilidade, 
Governança e
Transparência



Vamos jogar!



1º Marco
Formação da Equipe 
e Primeiros 100 Dias



Qual a solução?

Você acaba de tomar posse como Secretária e quer digitalizar os 
serviços à população. Muitos setores ainda usam papel, sistemas não se 
comunicam e servidores não estão capacitados. Sem diagnóstico claro, 
há risco de investir em soluções que não atendem às necessidades do 
município, desperdiçando tempo e recursos. Qual ferramenta pode te 
ajudar a avaliar a maturidade digital, identificar desafios e planejar a 
transformação digital?

1º Marco
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Qual a solução?
A equipe de transição de governo percebeu a necessidade de 
capacitar servidores e fortalecer o elo com a União para qualificar a 
gestão das parcerias e transferências dos recursos públicos. Qual 
rede colaborativa você indica para facilitar essa troca de 
experiências entre os entes federados?
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Qual a solução?
No seu estado/município, cada processo precisa ser impresso em 
várias vias, transportado fisicamente entre secretarias e o 
armazenamento em arquivos ocupa prédios inteiros. Como tornar a 
gestão mais ágil, sustentável e transparente, reduzindo o consumo de 
papel?
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Qual a solução?
A nova gestão acaba de assumir e precisa mostrar resultados 
rápidos. Como a prefeitura pode estruturar uma parceria com o MGI 
para elaborar um plano de trabalho, com duração de 2 anos, que 
otimize a gestão pública e entregue resultados concretos já nos 
primeiros meses de governo?
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Qual a solução?
Sua nova gestão criou uma Secretaria de Povos Indígenas, mas ainda 
precisa de sede para melhor atender às comunidades. No entanto, a 
Prefeitura não tem imóveis disponíveis nem orçamento para aluguel. 
Como obter um imóvel para garantir acesso às políticas públicas para 
essa população, considerada prioritária pela sua gestão?
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Qual a solução?
A equipe de Governo Digital se comprometeu a entregar nos 
primeiros 100 dias de gestão um plano de ação para acelerar a 
transformação digital no Município. Precisam identificar rapidamente 
os principais desafios da área e estruturar projetos de financiamento 
junto a bancos de fomento. Que solução você recomenda?
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Qual a solução?
A Prefeitura precisa mapear fragilidades na governança local e propor 
melhorias para otimizar a aplicação de recursos públicos e a tomada de 
decisão da cúpula do governo. Que solução pode te guiar neste 
caminho? 
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2º Marco
Planejamento 

Institucional e Primeiras 
Entregas



Qual a solução?
Sua gestão está preocupada com a questão ambiental e gostaria de 
capacitar seus servidores sobre esse tema. Qual solução gratuita, 
que une as modalidades on-line e presencial, pode ser ofertada? 

2º Marco



Qual a solução?
Sua gestão está preocupada com a questão ambiental e gostaria de 
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que une as modalidades on-line e presencial, pode ser ofertada? 

Mudanças Climáticas

2º Marco



Qual a solução?
Para alcançar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável e reduzir 
as desigualdades de gênero, como a Prefeitura pode usar o poder de 
contratação pública para promover a inclusão produtiva de mulheres 
em situação de violência doméstica?
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Qual a solução?
A prefeitura quer investir em formação continuada para os servidores, 
mas não pode arcar com custos de deslocamento, diárias e passagens. 
Qual caminho pode garantir aprendizado sem pesar no orçamento?
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Qual a solução?
O estado lançou um programa de incentivo à produção agrícola 
sustentável e precisa verificar rapidamente se os produtores rurais 
participantes têm suas propriedades regularizadas. Como checar, de 
forma ágil, as informações ambientais dos imóveis rurais (se estão, por 
exemplo, em áreas de preservação permanente, reserva legal ou uso 
restrito)?
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Qual a solução?
O estado/município precisa firmar convênios com o governo federal para 
construir uma creche, mas enfrenta dificuldades com processos manuais 
e papelada. Como dar mais agilidade à gestão e à liberação dos recursos?
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Qual a solução?
A escola municipal de ensino infantil Borboleta Azul, localizada em área 
rural, precisa fazer uma pequena reforma no muro da escola, que está 
com infiltrações. Apesar de ter recursos, a diretoria da escola não 
consegue contratar um Microempreendedor Individual (MEI) 
rapidamente. Qual a melhor forma de resolver esse problema, de forma 
simples e legalizada?
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3º Marco
Governo Digital



Qual a solução?
Joana precisa acessar serviços como agendamento de vacinação e  
IPTU, mas cada um exige login diferente, gerando duplicidades e 
demora. Como a Prefeitura pode simplificar a vida de Joana?
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Joana precisa acessar serviços como agendamento de vacinação e  
IPTU, mas cada um exige login diferente, gerando duplicidades e 
demora. Como a Prefeitura pode simplificar a vida de Joana?

Login Único

3º Marco



Qual a solução?
Houve um ataque hacker aos sistemas do seu estado. Com isso, 
algumas pessoas perderam acesso ao GOV.BR, não lembram dos 
dados de login e precisam de ajuda para recuperar suas senhas. Além 
de não saber o passo a passo de acesso, elas se sentem inseguras em 
fazer tudo on-line e sozinhas. Como ajudá-las e fazer o atendimento 
humanizado?

3º Marco
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Qual a solução?
O movimento de pessoas com deficiência do município apresentou à 
prefeitura um pedido de solução para um problema que enfrentam 
cotidianamente: a necessidade de repetir diversos cadastros em 
diferentes sistemas de benefícios e serviços sociais da prefeitura e do 
governo federal, o que leva à demora para acesso aos seus direitos. 
Como simplificar esse processo e garantir a interoperabilidade dos 
sistemas?
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Qual a solução?
Seu município precisa fazer uma atualização cadastral de todos os 
servidores e, para tanto, busca uma ferramenta digital de 
reconhecimento facial que agilize esse processo, de forma segura.
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Qual a solução?
Como a prefeitura pode implantar um sistema oficial de processos 
100% digitais, com validade jurídica, agilidade e transparência, 
aproveitando apoio técnico?
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Qual a solução?
Seu município implantou novas tecnologias e processos digitais, 
mas os servidores ainda não têm preparo para utilizá-los no dia a 
dia. Como oferecer formação acessível, rápida e 100% on-line para a 
equipe?
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Qual a solução?
Muitos moradores da cidade têm dificuldades com acesso à internet 
e novas tecnologias, mas precisam acessar a conta GOV.BR para: 
obter benefícios como Bolsa Família; emitir certidões ou realizar 
cadastros em programas federais. Como oferecer apoio prático à 
população?
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4º Marco
Governança, Transparência 

e Sustentabilidade



Qual a solução?
A população quer saber: “Onde estão os recursos federais investidos 
aqui? Quais obras estão concluídas e quais estão paradas?” Como a 
prefeitura pode localizar, acompanhar e dar transparência aos 
investimentos com recursos federais, permitindo que a sociedade e os 
órgãos de controle fiscalizem com clareza o andamento das obras?
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Qual a solução?
Seu município desenvolveu uma solução inovadora que melhorou o 
atendimento à população e agora você quer que outras cidades, e até 
mesmo outros entes, também se beneficiem dessa experiência.
Onde você pode divulgar essa boa prática para inspirar e apoiar outras 
gestões públicas?
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Qual a solução?
Os órgãos de controle (TCU, CGU, tribunais de contas locais) estão 
fazendo relatórios detalhados sobre a aplicação dos recursos federais 
transferidos ao município. Como a prefeitura pode organizar de forma 
clara e transparente os recursos recebidos da União?
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Qual a solução?
Seu estado já estruturou uma rede de enfrentamento à violência 
contra as mulheres, mas quer avançar no eixo da inclusão econômica 
— com foco especial em mulheres negras, indígenas e trans. Qual 
política pública pode apoiar essa transformação?
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Qual a solução?
Após décadas em palafitas, uma comunidade conquistou urbanização 
e saneamento. Falta agora garantir o direito à moradia. Sem titulação, 
as famílias seguem inseguras, sem crédito e sob risco de remoção. O 
terreno é da União e há dúvidas sobre a destinação legal. Como 
assegurar os títulos, valorizando o patrimônio público e promovendo 
justiça social?

4º Marco
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Qual a solução?
Em uma Comunidade, vivem cerca de mil famílias de baixa renda em 
terrenos da União. Há anos, elas aguardam algum apoio da 
administração pública para ter segurança jurídica e o direito à moradia 
garantido. Como a Prefeitura pode trabalhar para garantir que as 
famílias tenham direito à moradia e serviços públicos, sem ser 
expulsos de onde moram? 

4º Marco
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Deu ruim! :(
Seu município implantou o SEI!, mas não se preparou para ofertar 
capacitação aos seus servidores pela EVG no uso dessa nova 
ferramenta. Fique sem jogar, enquanto eles se capacitam.

Fique 1 rodada sem jogar



Deu ruim! :(
O elevador está quebrado e subir diversos andares virou parte do 
treinamento físico obrigatório às pessoas que passam pela prefeitura. 
A Prefeitura não fez adesão ao Contrata+Brasil, que facilita a 
contratação de MEI para pequenos reparos, e terá que realizar um 
processo licitatório demorado para contratação do serviço de 
manutenção.

Volte 1 casa



Deu ruim! :(
A população reclama que não consegue acessar os serviços 
públicos  porque não tem acesso à internet e letramento digital e a 
Prefeitura não possui um balcão de atendimento presencial que 
forneça atendimento humanizado à população digitalmente 
excluída.

Fique 1 rodada sem jogar



Deu ruim! :(
A prefeitura investiu em sistemas digitais, mas não realizou o 
autodiagnóstico digital antes, implantando serviços 
desnecessários, caros e que não se comunicam.

Volte 1 casa



Deu ruim! :(
Seu estado não aderiu à Política de Cotas para mulheres em 
situação de violência doméstica nas contratações públicas do 
governo federal.

Volte 1 casa



Deu bom! :)
Seu estado apoiou o município na adoção da Carteira de Identidade 
Nacional (CIN) para toda a população!* Agora registre sua 
identidade tirando uma foto com toda a equipe!

Tire uma foto e avance 2 casas

*Inspirado em boa prática do Município de Santo Antônio (PI)



Deu bom! :)
Seu estado aderiu ao Programa Nacional de Gestão e Inovação 
(PNGI)! Agora, você conta com o apoio de 2 gerentes especializados 
para implementar soluções como digitalização de processos, 
capacitação de servidores, melhoria na gestão de compras públicas 
e acesso a mais de 30 soluções tecnológicas gratuitas, durante 2 
anos.

Tire uma foto com a equipe do MGI 
e avance 2 casas



Deu bom! :)

Tire uma foto e avance 2 casas

Seu município descobriu o VitrineGov, a plataforma que conecta 
boas práticas de gestão pública! Agora, você pode se inspirar em 
projetos como o Geração E.S.S.E., do Governo do Maranhão, que 
promove letramento digital e valorização de servidores 60+.



Deu bom! :)
Você acessou o Painel Municipalista, do Ministério da Gestão, que 
reúne informações sobre transferências, convênios e serviços 
digitais para apoiar a gestão municipal.

Avance 2 casas



Deu bom! :)
O município inovou e implementou uma boa prática 
de sustentabilidade socioambiental que foi divulgada no 
Vitrine Gov. Parabéns!

Avance 2 casas



Parabéns!
Chegamos ao final da gestão!

Vimos que a gestão pública exige cooperação, planejamento e 
inovação.  O legado construído garantiu confiança da população e 
abriu caminho para o futuro. O MGI pode ser um importante parceiro 
nessa trajetória! 
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