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INTRODUCAO

A Secretaria de Gestdo e Inovacdo — SEGES do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos
Publicos apresenta o Instrumento de Maturidade de Governanga e Gestao — IMGG 100 PONTOS,
estruturado a partir dos Critérios de Avaliacdo do Modelo de Governanga e Gestdao Publica -
Gestaopublicagov.br.

O IMGG 100 PONTOS foi desenvolvido para ser o primeiro patamar de referéncia do nivel de
maturidade da governanga e gestdo do Gestaopublicagov.br. Esse instrumento Vvisa,
especificamente, a implementacao objetiva das condi¢bes para o aprimoramento da governancga e
da gestdo dos 6rgaos e entidades que operacionalizam transferéncias e parcerias da Unido, por meio
da Plataforma Transferegov.br.

Este documento relne informacdes, conceitos, critérios, métodos e técnicas para orientar
avaliadores internos das organizagdes publicas brasileiras que operam transferéncias e parcerias da
Unido, na implementacdo do Gestaopublicagov.br, por meio da aplicacdo do Instrumento de
Maturidade de Governanga e Gestao — IMGG 100 PONTOS, possibilitando a avaliagao e a melhoria
das praticas e dos resultados da governanca e gestdo, a implementacao de planos de melhoria da
gestdo e a certificacdo do nivel de maturidade da governanca e da gestao.

O IMGG 100 PONTOS pode servir as organizacbes com varios ciclos de gestdo ja realizados, que
utilizam, diretamente, o Gestaopublicagov.br, mas atende, principalmente, aquelas organiza¢des
publicas que estdo iniciando seu primeiro ciclo de avaliacdo e de melhoria.

A implementacdao do Gestaopublicagov.br permite que 6rgdos e entidades publicos possam atuar
na implantacdo de ciclos continuos de avaliacdo e de melhoria de seus sistemas de gestdo,
oportunizando o conhecimento das praticas, os resultados atuais e o seu alinhamento aos requisitos
do Gestaopublicagov.br. Além disso, possibilita agregar valor as oportunidades de melhoria
identificadas, bem como incrementar e inovar nos pontos fortes, ambos identificados em cada
processo de avaliagdao da gestdao. A manutencao ciclica do processo de avaliagdo assegura que os
resultados da gestdo se mantenham ao longo do tempo e se tornem efetivos.

Nesse sentido, vale ressaltar que a opcao pelo aprimoramento continuo da governanga e da gestao
publica envolve um conjunto integrado de acGes e é uma decisdo da organizacgao.
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1. Fundamentacao Legal

O Governo Federal, considerando o propésito de assegurar uniformidade e Valor Publico, a partir
do melhor aproveitamento de recursos federais descentralizados pela Unido, constituiu importante
iniciativas:

e Decreton?11.271, de 5 de dezembro de 2022 - Institui o Sistema de Gestdo de Parcerias da
Unido - Sigpar;

e Portaria SEGES/MGI n27.383, de 21 de novembro de 2023 - Institui o Modelo de Governanca
e Gestdo Publica - Gestaopublicagov.br, no ambito dos drgaos e entidades da administracao
publica que operacionalizam transferéncias de recursos da Unido no Transferegov.br.

2. Ciclo de Aprimoramento Continuo da Governanga e da Gestao

O aprimoramento da governanca e da gestdo publica é um conjunto integrado de a¢des, realizadas
de modo continuo, que comeca com a decisdo da organizacdo de avaliar e de melhorar,
sucessivamente, as praticas e os resultados da sua gestdo, e se mantém ao longo do tempo,
mediante repeticdo ciclica do processo.

Avaliar a governanca e a gestdo de uma organizacdo publica significa, portanto, verificar o grau de
aderéncia das suas praticas de governanca e de gestdo em relagdo ao referencial preconizado, o
Gestaopublicagov.br.

A avaliacdo permite identificar os pontos fortes e as oportunidades de melhoria. Essas
oportunidades de melhoria identificadas podem ser consideradas como aspectos gerenciais menos
desenvolvidos em relacdo ao modelo e que, portanto, devem ser objeto das acbes de
aperfeicoamento.

Assim, o processo de avaliacdo é complementado pelo planejamento do aprimoramento da
governancga e da gestdo, formulado a partir das oportunidades de melhorias identificadas na
avaliagdo, que podem ser transformadas em metas a serem atingidas em determinado periodo e
formalizadas em um plano de melhorias da gestao.

Quando realizada de forma sistematica, a avaliagdo da governanga e da gestao funciona como uma
oportunidade de aprendizado sobre a propria organizacdo e, também, como instrumento de
internalizacdo dos principios e praticas da gestdo publica de elevado nivel de maturidade em
governanca e gestdo.

Na constituicdo do IMGG 100 pontos, os Critérios de Avaliagdo do Gestaopublicagov.br se
desdobram em alineas. As alineas ndo sdo prescritivas em termos de métodos, técnicas e
ferramentas. Cabe a cada organizacao definir, em seu Plano de Melhoria de Governanca e Gestao -
PMGG, o que fazer para responder as oportunidades de melhorias identificadas durante a aplicacdo
do IMGG 100 pontos.
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No entanto, os Critérios de Avaliacdo estabelecem o que se espera de uma organizacao publica com
qualidade em gestdo. Os principios e caracteristicas de uma gestdo de qualidade constituem o cerne
do processo de aprimoramento e devem ser evidenciados pelas praticas de gestdo da organizacao
e pelos resultados decorrentes dessas praticas.

2.1 O Caminho do Aprimoramento Continuo da Gestao (Ciclo)

Esse processo de aprimoramento da gestdo é aplicdvel a todas as organizagbGes publicas
repassadoras e recebedoras das Transferéncias da Unido que desejarem avaliar e melhorar as suas
praticas gerenciais visando elevar o nivel de maturidade em governanca e gestdo.

Ao decidir pela pratica do aprimoramento continuado da governanca e da gestdo, a organizacdo que

opera com recursos da Unido, seja integrante de qualquer dos trés poderes, seja de qualquer das
trés esferas de governo, devera cumprir as etapas conforme mostra a Figura 3.

Avaliar e Agir

Elaboragdo do Plano de s
Avaliacio Melhoria da Governanga [> Validagdo 'Extﬂerna E>
e Gestiio - PMGG da Avaliagdo

Reinicio do ciclo

Figura 3 — Etapas da melhoria continua da gestao

A primeira avaliagdo estabelece o “marco-zero” da gestdo dos érgaos e entidades que operam com
Transferéncias da Unido em relacdo ao Gestaopublicagov.br. A realizacdo de ciclos periddicos de
avaliacdo e melhoria permite medir e descrever a evolucdo dos resultados alcancados pela
organizacgao.

E recomenddvel que a avaliacdo seja realizada periodicamente, ndo devendo ultrapassar dois anos,
gerando dados histéricos comparativos que permitirdo a analise do grau de evolugao dos esforgos
da organizacdo e o redirecionamento sistematico das acdes de melhoria, visando ao elevado nivel
de maturidade em governanga e gestao.

2.2 Implementagao e Adesdo ao Gestaopublicagov.br
Para aplicagdao do IMGG 100 pontos, foram desenvolvidos material metodolégico e capacitagdes,

bem como sistema on-line (sistema Gestaopublicagov.br), que estdo disponibilizados para apoiar os
orgdos e entidades nas a¢Oes de implementacdo do Gestaopublicagov.br.
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Para aplicacdo do IMGG 100 pontos, as organizacbes deverdo constituir Comité de Aplicagcdo, que
deve ser multidisciplinar, ou seja, composto por representantes das diversas areas, processos e
niveis hierarquicos.

Atencao:

A aplicacdo deste instrumento ndo deve ser realizada por uma pessoa, pois corre-se o risco de se ter
apenas uma visdo individual e, portanto, reduzida e incompleta da governanca e da gestdo da
organizacao, devendo o Comité de Aplicacdo ser composto de no minimo 4 membros. Contudo,
havendo disponibilidade, recomenda-se a formacdao com 18 membros, pois facilitara a divisdo do
trabalho em 6 grupos, com 3 membros cada.

Para esse Comité, devera ser designado, ao menos, um Presidente do Comité de Aplicagdo, que
terd as seguintes atribuicdes:

e Realizar a adesdo do érgdo/entidade no sistema Gestaopublicagov.br;

e Ativar e desativar os membros do Comité de Aplicacdo previamente cadastrados para
acesso/uso ao sistema Gestaopublicagov.br;

e Submeter a aplicacdo do IMGG 100 pontos, gerado pelo sistema Gestaopublicagov.br, para
validagdo e certificacao pela secretaria-executiva da Rede de Parcerias.

Contudo, para o sucesso da aplicacdo do IMGG 100 pontos, é fundamental que sejam indicados dois
Presidentes, sendo um o dirigente da organizacdo, que terd a responsabilidade de patrocinar o
projeto, empoderando o outro Presidente, que atuara a frente do Comité de Aplicagado.

Os Presidentes e os demais membros do Comité de Aplicacdo de cada érgdo e entidade deverdo
realizar o seu cadastro de wusudrio conforme os requisitos disponiveis no sistema
Gestaopublicagov.br, no Portal da plataforma Transferegov.br.

S6 apds o aceite do Termo de Adesdo ao Gestaopublicagov.br, pelo Presidente do Comité de
Aplicacdo, sera possivel o cadastro da organizacdo e a aplicacdo do IMGG 100 pontos pelos
membros do Comité de Aplicacdo, relacionados no cadastro da organizacao.

3. Instrumento de Maturidade de Governanca e Gestdo — IMGG 100 pontos

O Instrumento de Maturidade de Governanga e Gestdao — IMGG 100 pontos esta estruturado nos
sete Critérios do Gestaopublicagov.br. E cada Critério é composto por um conjunto de alineas, que
sdo desdobradas em requisitos, os quais devem ser considerados e avaliados.

A avaliacdo dos requisitos define a pontuacao de cada alinea e, consequentemente, de todos os
Critérios, estabelecendo a pontuacdo total, que define o nivel de maturidade atingido pela
organizagao.

O sistema Gestaopublicagov.br apresenta a configuragdo de cada alinea dos Critérios. Portanto, o
grau de atendimento aos requisitos de cada alinea, pela organizacdo, é fundamental para definir a
pontuacdo em cada alinea.
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O sistema de pontuagdo permite quantificar o grau de atendimento aos requisitos. A escala de
pontuacdo compreende o intervalo de 0 (zero) a 100 (cem) pontos. Na configuracao de cada Critério,
é apresentada sua respectiva pontuagdao maxima.

Os requisitos de todas as alineas dos Critérios no IMGG 100 pontos sdao compostos por sentencas
que solicitam a avaliacdo e a pontuacdo das praticas de gestdo e os seus respectivos padrdes de
trabalho.

Realiza-se a avaliacdo da gestdo da organizacdo com base em duas dimensdes: processos gerenciais
e resultados.

Os Critérios de 1 a 6 correspondem aos denominados processos gerenciais e, portanto, solicitam
tanto as praticas de gestdo empregadas pela organizacdo para atender aos requisitos das alineas
dos Critérios para avaliacao da gestao publica, quanto a constancia da aplicacao dessas praticas.

As alineas do Critério 7 - Valor Publico, no IMGG 100 pontos, solicitam os resultados organizacionais,
gue consistem na apresentacdo das consequéncias objetivas da implementacdo das praticas de
gestdo descritas nas alineas dos Critérios dos processos gerenciais. Esses resultados devem ser
comparados com referenciais pertinentes e com os requisitos das partes interessadas.

A metodologia adotada para a avaliacdo da gestdo da organiza¢do tem por base a verificacdo das
praticas e dos resultados de gestdo quanto ao atendimento aos requisitos das alineas.

A descricdo das praticas de gestdo deve apresentar o atendimento dos requisitos expressos nas
alineas, assim como os principais refinamentos ou inovagdes implementadas com impactos no
desempenho global da organizagao.

Nesse momento, é importante, também, a descricdo dos indicadores de desempenho, se houver,
utilizados no monitoramento destas praticas de gestdo, cujos resultados deverao ser apresentados
guando da aplicacdo do Critério 7.

Na avaliacdo e pontuacdo das alineas do Critério 7, deverdo ser apresentados os resultados
organizacionais, decorrentes da implementacdo objetiva das Praticas de Gestdo descritas nos
processos gerenciais dos Critérios de 1 a 6.

Aqui, sdo solicitados os resultados de indicadores (que foram citados quando da descricdo das
praticas de gestdo para os Critério de 1 a 6), por meio de uma série de numeros, porcentagens,
relacdes numéricas que, geralmente, sdo mostrados por meio de tabelas ou graficos.

3.1 Requisitos das Alineas
Os requisitos das alineas sdo compostos por sentencas que solicitam a descricdo que os atendem,

ou seja, os requisitos sdo as condi¢des que devem ser satisfeitas, exigéncias legais ou particulares
essenciais para o sucesso de um processo, servi¢o ou produto da organizagao.
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Para a identificacdo dos requisitos, faz-se necessario verificar quantas a¢Ges a alinea explicita, bem
como seus respectivos complementos, ou seja, deve-se atentar para todas as combinacdes (a¢des e
complementos) expressas na alinea. Veja o exemplo, a Alinea “d” do Critério 3 - Publico-Alvo:

d) A Carta de Servicos ao Cidaddo é divulgada e os compromissos formalizados sdo
monitorados.

Essa alinea apresenta duas agdes: divulgar, que estd associada ao complemento Carta de Servigos
ao Cidadao; e monitorar, que estd associada ao complemento compromissos formalizados.
Portanto, estdo expressas 2 combinagGes (acdo e complemento), que sdo os requisitos solicitados
pela alinea.

Requisitos da alinea:
e A Carta de Servicos ao Cidaddo é divulgada;
e Os compromissos formalizados (na Carta de Servicos ao Cidaddo) sao monitorados;

Todos os requisitos ja foram definidos para cada alinea, sendo que o grau de atendimento de cada
um dos requisitos pelas praticas e resultados de gestdo apresentados pela organizacao é
fundamental para definir a pontuacdo das alineas e, consequentemente, de cada Critério. A
pontuacdo geral dos Critérios estabelece o nivel de maturidade da governancga e da gestao atingido
pela organizacdo. Na configuracdo de cada Critério, é apresentada a sua respectiva pontuacao
maxima.

4. Organizag¢do da Oficina de Aplica¢do do IMGG 100 pontos

A avaliacdao e melhoria da gestdo é feita pela propria organiza¢cdo, mediante a aplicacdo do IMGG
100 pontos, por meio do sistema Gestaopublicagov.br, tendo por objetivo quantificar e qualificar os
principais fatores relacionados a gestdo da organizacdao, com énfase em suas praticas de gestdo e
resultados institucionais.

Ap0Os a adogao das medidas preliminares de implementagao e adesdao ao Gestaopublicagov.br, a
organizacao devera realizar a Oficina de Aplicacdo do IMGG 100 pontos, que estd assim programada:

12 encontro — Reunido de Planejamento (8 horas)

e Apresentacdo do(s) Presidentes (e) do Comité de Aplicacdo;

e Realiza¢do da adesao ao Gestaopublicagov.br;

e Apresentagdo do IMGG 100 pontos no sistema Gestaopublicagov.br;

e Apresentacdo do Ciclo de Aplicagdo (periodo de referéncia para avaliacdo - sera sempre o
ano imediatamente anterior ao da aplicacao, definido automaticamente pelo sistema);

e Definicdo de calenddrio de reunides (o calendario de reunides devera contemplar reunides
semanais para o bom andamento dos trabalhos); e

e Definicdo dos grupos de trabalho por Critério, para aplicacdo do IMGG 100 pontos.
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Essa primeira reunido deve ser presidida pelo maior dirigente da organizacdo, que dard inicio da
aplicacdo no sistema do Gestaopublicagov.br, se possivel, com a participagdo de toda organizagao,
gue tomara ciéncia da relevancia do projeto, que ora se inicia.

Para maior efetividade dos trabalhos, recomenda-se que o Comité de Aplicagdo seja dividido em
Grupos de trabalho - GT, conforme proposicao abaixo, para:

a) realizar o cadastro da organizacdo;

b) identificar, analisar e pontuar as praticas de gestdo e os resultados da organizacao;
c) descrever e priorizar as oportunidades de melhorias;

d) elaborar os Planos de Melhoria de Governanca e Gestao;

e) descrever e classificar os Requisitos para certificacdo; e

f) descrever e classificar as Praticas Destacadas.

Formagao de Grupos por Critério

Grupos Critérios (Processos Gerenciais) Alineas do Critério 7
GT1 le?2 b
GT 2 3 nan’, ”f”
GT 3 des <’ e
GT4 6 “g
Observagao:

A partir da segunda aplicagdo do IMGG 100 PONTOS, a alinea “i” do Critério 7 devera ser preenchida
pelos Grupos de trabalho responsaveis pelo Critério correspondente ao Plano de Melhoria de
Governanga e Gestdo - PMGG, ou seja, se o PMGG foi elaborado no Critério 1, o GT 1 devera
preencher; se o PMGG foi elaborado no Critério 5, o GT 3 deverd preencher.

22 encontro - reunides de consenso (80 horas)

e Aplicacdo do IMGG 100 pontos para todos os Critérios.
e Apresentacdo pelos grupos da pontuacdao das praticas e dos resultados, dos planos de
melhoria da governanca e gestao, dos requisitos para certificacdo e das Praticas destacadas.

Recomenda-se que as reunides para realizacdo das atividades desse encontro tenham inicio uma
semana depois do encontro anterior, com a participacao apenas dos membros dos grupos que
participaram do 1° encontro.

Nas reunides de consenso, também conhecida como validagao interna, quando da apresentacao de
cada grupo, os demais poderdo apresentar sugestées quanto a pontuacdo das praticas de gestdo e
dos resultados, a priorizacdo das oportunidades de melhoria e, consequentemente, quanto aos
Planos de Melhoria de Governanca e Gestdao; bem como a descricao e classificacdo dos Requisitos
para Certificacdo e das Praticas Destacadas.
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O resultado da reunido de consenso consiste na emissdo automatica, pelo sistema
Gestaopublicagov.br, do Relatério Preliminar de Melhoria de Governanga e Gestdao - RPMGG, que
apresenta os dados de cadastro da organizacdo, a pontuacdo geral e por Critério, e o Nivel de
Maturidade de Governanga e Gestao, bem como, da Declaragao de Aplicacao do IMGG 100 pontos
em nome do drgdo ou entidade.

32 encontro — eventos externos

e Validacdo dos requisitos e da metodologia de aplicacdo do IMGG 100 pontos.
e Certificacdo do nivel de maturidade de gestdo da organizacao.

Logo apds o encerramento das reunides de consenso, o servidor designado no perfil de Presidente
do Comité de Aplicagdo devera encaminhar, por meio do sistema Gestaopublicagov.br, a aplicacdo
do IMGG 100 pontos para a validacao externa, no caso de atendimento as condicGes estabelecidas
no Item 6, Validagcao externa.

5. Aplicagdao do IMGG 100 pontos no sistema Gestaopublicagov.br

Para aplicacdo do IMGG 100 pontos, preliminarmente, é necessario que o(s) Presidente(s) e os
Membros do Comité de Aplicacdo cadastrem-se no sistema Gestaopublicagov.br, nos seus
respectivos perfis de usuario.

Apds a ativacdo dos cadastros, o sistema do Gestaopublicagov.br disponibilizara, no perfil do
Presidente do Comité de Aplicacdo, o Termo de Adesdo ao Gestaopublicagov.br. Apds o aceite, o
sistema habilitard as demais funcionalidades para aplicacdo do instrumento.

A primeira funcionalidade é iniciar a aplicacdo. Para tanto, deve-se clicar, na tela abaixo, no botdo
“Iniciar Aplicacdo de Instrumento”. Essa acdo sé ocorre no perfil do Presidente do Comité de
Aplicagao.

Guia do IMGG 100 Pontos Modelo de Governanga e Gestdo Publica (Gestaopublicagov.br) Pagina 10



Ministério da Gestdo e da Inova¢ao em Servigos Publicos
Secretaria de Gestdo e Inovacdo
Diretoria de Transferéncias e Parcerias da Unido

o‘l e Rede de

Parcerias
>4

@

Usudario MGI ~

00.489.828/0001-55 - MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVAGAO EM SERVIGOS PUBLICOS - MGI

Gestaopublica
gov.br

Instrumento: Nimero: Status:

Aplicacao de Instrumentos (0)

4 Instrumento 4 Namero 4 Ciclo de Avaliagao 4 Status 4 Percentual # Agido

Meus Médulos

Pégina Inicial

IMGG

Aplicacio
Nenhum registro encontrado

Monitoramento

Termos de Adesdo

AQ

Glossario

Administrativo

Versdo 5.0.15

Em seguida, ainda no perfil do Presidente do Comité de Aplicacdo, na tela abaixo, deve-se selecionar
o instrumento a ser aplicado.

No momento da sele¢do do instrumento, o Presidente do Comité de Aplicacdo devera se atentar
para:
e Se primeira aplicagdo do 6rgao/entidade, selecionar IMGG 100 pontos (Primeira aplicagdo);
e Se segunda aplicagdo em diante do 6rgdo/entidade, selecionar IMGG 100 pontos (A partir
da segunda aplicagdo).

O preenchimento do campo "Descricdo/Referéncia” ndo é obrigatdrio. Este devera ser preenchido
nos casos em que seja necessario especificar que a aplicacdo é de uma determinada unidade,
desassociando-a de outras. Exemplos: a aplicagdao se refere, exclusivamente, a uma Secretaria
Estadual, cujo CNPJ é o mesmo do estado ao qual pertence ou, ainda, a aplicacdo se refere a uma
unidade descentralizada (uma superintendéncia, por exemplo) da principal.

O campo “Ciclo de Aplicacao” ja vem preenchido automaticamente pelo sistema. Este refere-se ao
ano base (de 12 de janeiro a 31 de dezembro) para avaliacdo das praticas e resultados de gestdo, em
atendimento aos requisitos de cada alinea. Assim, caso a aplicacdo ocorra no ano x, o “Ciclo de
Aplicacdo” sera, necessariamente, o ano imediatamente anterior a esse.
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00.489.828/0001-55 - MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVAGAQ EM SERVIGOS PUBLICOS - MGI Usuério MGI

, Aplicacdo de Instrumento

Gestaopublica .
gov.br Instrumento:

Descrigao/Referéncia:
Meus Médulos

Ciclo de Aplicagdo

Pégina Inicial

* Ano Referéncia: 2022
IMGG

Administrativo Cancelar

Versio 5.0.15

Na sequéncia, o sistema apresenta a tela abaixo, onde se deve clicar no icone de lupa/lapis,
disponivel na coluna “A¢ao”, referente ao instrumento da organizacdo. Nessa tela, o instrumento
sera visualizado pelos Membros do Comité de Aplicacdo somente apds a realizacdo dos passos
anteriores, que sé ocorrem no perfil dos Presidentes do Comité de Aplicacdo.

00.489.828/0001-55 - MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS - MGI

, Painel de Controle
Gestaopublica
gov.br

®

Usudrio MGI v

Meus Instrumentos (1)

Meus Modulos UF  $ Organizagio 4 Instrumento 4 Numero 4 Status 4 Percentual
DF MINISTERIO DA GEST de da ca e da Gestdo - IMGG 100 De 01/01/2022 a 529.0100/2022-1492 Em 100% Q
Pagina Inicial PONTOS (Primeira aplicacdo) 311122022 Aplicacdo
»
IMGG
Administrativo Instrumentos Para Validagéo

UF 4 Organizacao 4 Instrumento 4 Ciclo 4 Numero 4 Status 4 Percentual 4 Agdo

No data available in table

Organizagdes Vinculadas

Organizagao 4 Instrumento 4 Ciclo 4 Numero 4 Status 4 Percentual

No data available in table
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6. Cadastro da Organizagao

O Cadastro da Organizacdo é uma descricdo geral da organizacdo que serd avaliada. Seu objetivo
principal é proporcionar uma visdo sistémica da organizacdo a todos os avaliadores, pois,
normalmente, os colaboradores conhecem a instituicdo em que trabalham parcialmente.

Além disso, o Cadastro da Organizacao serd de grande importancia para entes externos no momento
da validacdo do processo de avaliacdo da gestdo, que servird de base para a certificacdo do
respectivo nivel de maturidade da governanca e da gestao.

Os dados referentes a organizacdo serdo um referencial imprescindivel para a andlise da
consisténcia das praticas e dos resultados relatados em relagdo a pontuacdo atribuida na avaliagdo.

Independentemente da forma adotada para a conducdo da avaliacdo da gestdo, é recomendavel
que o Comité de Aplicagdo elabore, em conjunto, o cadastro de sua organizacao antes de iniciar o
processo avaliativo.

S3do apresentados, na tela abaixo, os campos para a descricdo das “Competéncias Regimentais”
(obrigatdrio) e da “Missdao”. Ndo é necessario descrever todas as competéncias geréncias do
regimento interno. Basta apresentar as competéncias transversais, suficientes para que os
Validadores externos tenham conhecimento da organizacao.

00.480.828/0001-55 - MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVAGAO EM SERVIGOS PUBLICOS - MG

Ciclo de Vida de Aplicagdo do Instrumento

Organizagio: 00.4

Nome Fantasia

Instrumento: instrume

Ciclo de Aplicagio: De: 01/01/2022 3 31122022

Status da Avaliagdo

APLICACAO DO INSTRUMENTO

90—

Cadastro da Organizagio

CNPJ Nome.

Nome Fantasia

B tincias Regimentais/ B Produtos/Servigos e Usuirios | B Comité de Aplicagio | [ Arquivos e Evidéncias da Aplicagio
Competéncias Regimentais

teste teste teste

Missio

Na aba “Produtos/Servicos e Usuarios”, estdo habilitados os campos para descricio dos
“Produtos/Servicos” e dos respectivos “Usuarios”.

Servico publico é uma atividade desenvolvida com a participacdo do Estado que tem a finalidade de
atender necessidades dos cidaddos-usudrios do érgdo/entidade.
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Os servicos publicos podem ser gerais ou individuais. Os gerais sdo os destinados ao atendimento
da populacdo em geral e sdao financiados pelos valores dos impostos, como o fornecimento de
iluminacdo publica e a seguranca publica. Os servicos individuais sdo os que sdo prestados a cada
pessoa, individualmente, e devem ser cobrados por taxas. Sdo exemplos os servigos de fornecimento
de energia elétrica e de agua.

Os servicos publicos chamados de essenciais sdo aqueles considerados urgentes e que podem causar
danos caso sejam interrompidos ou ndo fornecidos. Sdo ligados as garantias de condi¢des de saude
e de seguranca, que sao indispensaveis para a vida digna dos cidadaos. Assim, a lei determina que a
prestacdo destes servicos ndo pode ser interrompida.

A Lei n? 7.783, de 28 de junho de 1989 (Lei de Greve), definiu quais sdo os servicos publicos
essenciais:

e tratamento e fornecimento de agua;

e distribuicdo de energia elétrica;

e fornecimento de gas e outros tipos de combustivel;

e servicos médicos e hospitalares;

e distribuicdo e venda de medicamentos;

e venda de alimentos;

e servicos funerarios;

e transporte coletivo;

e tratamento de esgoto;

e recolha de lixo;

e servicos de telecomunicacgdes;

e guarda e controle de substancias radioativas e de materiais nucleares;

e atividades de processamento de dados dos servicos essenciais;

e controle do trafego aéreo; e

e servicos de compensacao bancdria.

Nesse momento, é importante atentar-se que, para cada “Produto/Servico”, deve-se relacionar os
seus respectivos “Usudrios” e a quantidade que foi atendida durante o Ciclo de Aplicagao.

E comum se confundir um servico com uma Politica Publica ou um Programa, veja o exemplo a
seguir:

Assisténcia Social é uma Politica Publica, que tem, como um de seus Programas, o Combate a Fome,
gue tem, entre seus Servigos, o Bolsa Familia. Os usuarios desse servico sdo familias vulneraveis
inscritas no Cadastro Unico (CadUnico).
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00.489.828/0001-55 - MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVAGAO EM SERVIGOS PUBLICOS - MG

Organizagio: 00

Instrumento: Inst Ciclo de Aplicagio: De: 01/01/2022 3 31/12/2022

OS (Primeir rsdo: 1.0
Status da Avaliagiio

APLICAGAO DO INSTRUMENTO

CNPJ. Nome
00

Nome Fantasia

B Competincias Regimentais/Missio || [ Produtos/Servigos e Usus B Comité de Aplicagio | B Arquivos e Evidéncias da Aplicagio

* Produtos e Servigos * Usuirios do Servigo. Qtd. de Usuirios

Produtos e Servigos Cadastrados

Usuirios do Servigo

Na préxima aba, estdo habilitados os campos pertinentes ao Comité de Aplicacdo, onde é possivel a
inclusdo ou exclusdo de usuarios. No caso de um usudrio se cadastrar no sistema apds iniciada a
aplicacdo, o Presidente do Comité de Aplicacdo deverad inclui-lo, clicando no respectivo nome do
usudrio relacionado no campo “Usuario”.

00.480.828/0001-55 - MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVAGAO EM SERVICOS PUBLICOS - MGI

Ciclo de Vida de Aplicagio do Instrumento
rganizagio: 00,459.828/0001-85 - MINIST! ioED Em sER &

Nome Fantasia.

Ciclo de Aplicagio: De: 01/01/2022 3 31/1212022

APLICAGAO DO INSTRUMENTO

Status da Avaliagio

Finalmente, a aba “Arquivos e Evidéncias da Aplicacdo” funcionard como repositério de toda a
documentac¢do que sera anexada a aplicagao, facilitando, assim, a consulta de cada uma delas com
seu respectivo local.
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00.480.828/0001-55 - MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVAGAO EM SERVICOS PUBLICOS - MGI

Ciclo de Vida de Aplicagdo do Instrumento

Organizagio: 0

Nome Fantasia

Instru Ciclo de Aplicagio: De: 01/01/2022 3 31/1212022

Status da Avaliagio

APLICAGCAO DO INSTRUMENTO

CNPJ Nome:

Nome Fantasia

B Competincias RegimentaisiMissio | [ ProdutosiServigos e Usuirios | [ Comité de Aplicagio | [ Arquivos  Evidéncias da Aplicagi

Arquivos Cadastrados

__

7. Avaliacdo e Pontuagao dos Critérios

A avaliagdo devera ser realizada logo apds o preenchimento do Cadastro da Organiza¢do, pelos
Membros do Comité de Aplicacdo, que devem verificar se as praticas e os resultados de gestao da
organizacao atendem aos Fatores de Avaliacdo das Alineas, a seguir:

e Adequacdo - verificar quais requisitos da alinea foram atendidos; e

e Continuidade - verificar o inicio da utilizacdo das praticas e dos resultados de gestdo (desde
quando) e com que periodicidade ocorrem. Nesse caso, é necessario apenas a apresentagao
das praticas e dos resultados do ano anterior ao ciclo de aplicacao do IMGG.

Serd necessaria a descricdo das praticas de gestdo quando for sinalizado “Sim” para o fator
“Adequacdo” na avaliacdo dos requisitos de cada alinea dos Critérios 1 a 6 — Processos Gerenciais.
Caso a organizacao sinalize “Nao” para o fator “Adequacao”, consequentemente, devera sinalizar

“N3o” para o fator “Continuidade”.

Descreve-se uma pratica de gestdo respondendo, objetivamente, a pergunta “como a organizagao
executa esta ou aquela agdo de gestao?”, ou seja, deve-se responder “como” a organizacao atende
aos requisitos da alinea, atentando-se para registrar a “Continuidade” dessa pratica pela
organizacao. A descricdo pode contemplar, também, as melhorias recentes implementadas na
Pratica de Gestao.

Sempre que possivel, informar, também, na descricdo da Pratica de Gestdo, a constancia da
aplicacdo dessas praticas pelas principais areas, processos, servicos/produtos e/ou pelas partes
interessadas pertinentes.
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Se uma préatica de gestdo para atendimento de um determinado requisito contemplar indicadores
de desempenho, estes deverdo ser relacionados na descricdo dessa pratica de gestdo, e os
resultados desses indicadores deverdo ser apresentados quando da aplicacdo do Critério 7.

Pratica de Gestao (O que faz) — resposta a palavra COMO.
Algumas orientacdes para a descri¢cdo das praticas de gestao:

e |dentificar os requisitos solicitados pela alinea.

e Fazer uma reflexdo sobre o conteudo das Praticas de Gestdo, para que se registre apenas os
requisitos atendidos pela organizagao.

e Descrever, de forma simples e objetiva; para tanto, recomenda-se utilizar termos de uso
corrente da organizacdo e, sempre que possivel, estruturar os textos na ordem direta
(sujeito, predicado e complemento) e em frases curtas.

e Ter em mente, ao se identificar as praticas, o cadastro da organizacao definido e sua situacao
na estrutura organizacional do Poder Federativo a qual ela se vincula, de maneira a observar
0s seguintes aspectos:

o Considerar as praticas que sejam da alcada ou da competéncia da gestdo do dirigente
da organizacao.

o Considerar as praticas decorrentes da politica da organizacdo como um todo, que
tenham um impacto na organizag¢do avaliada, assim como aquelas em que ela tenha
participacdo ativa e comprovada.

o Nao considerar as demais praticas, decorrentes da politica da organizagao, nas quais
a organizac¢do nao tenha nenhum envolvimento.

o Demonstrar, caso a pratica de gestdo ndao seja realizada, exclusivamente, pela
organizacao, e sim pela organizacdo competente dentro do Poder Federativo a qual
ela se vincula, como esta participa/contribui para o atendimento da pratica de gestdo
pela instituicdo competente.

Tendo em vista a forte inter-relacdo existente entre os Critérios, € muito comum ocorrer que uma
pratica de gestdo que atenda a outros requisitos de outras alineas. Nesse caso, ndo se deve fazer
apenas uma referéncia a alinea na qual a pratica ja foi descrita, deve-se apresentar esta mesma
pratica de gestdo e arquivos comprobatdrios para atendimento de outros requisitos.

Veja o exemplo de descricdo de uma Pratica de Gestdo para o requisito 1, da alinea “c”, do Critério
1 - Governanca.

Critério 1 — Governanga

c) A alta dire¢do promove o monitoramento e a divulga¢do do desempenho institucional com foco
nos resultados estratégicos ou nas prioridades estabelecidas.

Requisito da alinea

1. A alta direcdo promove o monitoramento ... do desempenho institucional com foco nos
resultados estratégicos ou nas prioridades estabelecidas.
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Descri¢do das Praticas de Gestdo

Ocorrem, mensalmente, desde 202x, (Continuidade) reuniées do Comité Gestor, que tém como
foco principal 0 acompanhamento e a aprovacdo de acdes de melhoria relacionadas a analise critica
do desempenho da organizacdo (Pratica de Gestdo) por meio da avaliacdo dos principais dos
resultados dos indicadores de desempenho abaixo relacionados. Participam da reunido o colegiado
formado pela Alta Administracdo e a Assessoria de Gestdo Estratégica.

Principais indicadores de desempenho: - indices de satisfacdo do cidaddos-usuario; Percentual de
arrecadacdo de Receitas; Percentual de desempenho de Despesas; indice de investimentos em
areas verdes; indice de Desenvolvimento Humano; Percentual de retorno dos programas sociais;
Percentual de absenteismo; e indice de melhoria da qualidade dos produtos fornecidos.

Importante destacar que, além de descrever as praticas de gestdo, deverdo ser disponibilizadas
evidéncias para a comprovacao destas, seja por meio da insercao de links na descri¢cdo da pratica de
gestdo, seja por meio da anexac¢do de documentos, conforme veremos na préxima sessao.

7.1 Avaliagao e Pontuagao dos Critérios 1 -6
Tendo por base a identificacdo prévia das Praticas de Gestdo, os Membros do Comité de Aplicagdo
devem verificar o grau de atendimento dessas praticas aos requisitos de cada alinea, seguindo os

proximos passos apresentados.

A imagem abaixo apresenta o ciclo de vida de Aplicacdo do Instrumento, exibindo, ja habilitada, a
fase 2 “Avaliagdo e Pontuacao dos Critérios”.

Ciclo de Vida de Aplicacgo do Instrumento

Organizagéo: 00.489.828/0001-55 - MINISTERIO DA GESTAC E DA INOVAGAO EM SERVICOS Nome Fantasia:

PUBLICOS - MGI

Instrumento: Instrumento de Maturidade da Governanca e da Gestdo  Numero: 529.0100/2022-1492 Ciclo de Aplicagdo: De: 01/01/2022 a 31/12/2022
- IMGG 100 PONTOS (Primeira aplicagdo) (100) - Versao: 1.0

Status da Avaliagio: (EIIETD

APLICAGAO DO INSTRUMENTO

A) Avaliagdo das Alineas

Logo abaixo, é apresentada secdo de tela para selecao do Critério que se deseja aplicar. Nessa tela,
temos apresentado o Critério 01 — Governanca. Deve-se clicar em cada alinea, na acao “Avaliar”,
para iniciar a avaliagao dos respectivos requisitos.
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Critérios

© © o o

A | 1. Governanca 100
v Alineas Agdo

3} A alta drecao promove 3 avaliacdo das prondades @ dos rest 05 CONSIderando as Compaténcias 1e ou @ MisSA0 03 INsAtucH0

) A 3ita dracio as58gura 3 tomada de decisa0 com base em nformaghes Anhadas & 285 09 QOVErNo @ 30 IMeresse pubico

YA ve 0 monfioramento @ 3 dvdgacao do desempen 3l com faco nos resultados estratigicas ou nas prondades estabalecidas
¢ 09 12005 @ nformacdes para suUbsidiar o 58y pro
Aalt SOQUTA 3 IRAITGEC Informag3
) A sita dreg3o pro edigH0 ou atualzagao
g} A alta drecao promove 3 Identificacao 8 3 AIVIgaGa0 Cos PINCDas NSCos
»
Oportunidades de Melhoria Priorizadas
Urgéncia Tencencia Resultado Agdo

Alinaa Requisito Descrigdo Gravidade

A seguir, na secdo de tela abaixo, sdo apresentados os requisitos da alinea para sinalizacdo dos
Fatores de Avalicdo (Adequacgdo e Continuidade). Nesse momento, os Membros do Comité de
Aplicacdo devem escolher a assertiva que melhor reflete o grau de atendimento aos requisitos de

cada alinea pelas praticas de gestao.

Critérios

Requisitos (01-Governanca)

01- Governanga -

Alinea
a) A alta diregao promove a avaliagao das prioridades e dos s alcangados ¢ as competéncias regimentais ou a missao da instituigao.
Fatores de Avaliagdo da Alinea Adequagio Continuidade
01 - A alta diregao promove a avaliagao das prioridades 0asc ou a missao da instituigao. v v
Fatores de Avaliagdo da Alinea Adequagido Continuidade
v v

éncias r ou a missdo da instituigdo.

02 - A alta diregao promove a avaliagao dos resultados alcangados lo as cor

<< Voltar m Salvar e Voltar

Caso seja sinalizado “Sim” para o fator “Adequac¢do”, o sistema abre campo obrigatdrio para a
descricdo da Pratica de Gestdao de atendimento ao requisito da alinea em avaliacdo, permitindo,
também, a sinalizacdo para o fator “Continuidade”, conforme demonstrado na secdo de tela abaixo.
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E importante frisar que, caso seja sinalizado “Ndo” para o fator “Adequac3o”, o sistema sé aceitard
a sinalizacdo “Nao” para o fator “Continuidade”, pois ndo hd que se falar em continuidade para algo
que ndo é realizado, ou seja, ndo ha continuidade para o que nao é feito.

Requisitos (01-Governanga)

01 - Governanga

Alinea

a) A alta diregdo promove a avaliagao das prioridades e dos alcangados as peté reg ou a missao da instituigdo.

Fatores de Avaliagdo da Alinea Adequagao Continuidade
01 - A alta diregdo promove a avaliagao das prioridades ¢ as éncias reg ou @ missao da instituigdo. Sim v Sim v
Bi Prética de Gestdo: Bi Arquivos (0): B Oportunidades de Melhoria (0):
Descrigao:
Fatores de Avaliagdo da Alinea Adequagdo Continuidade
02 - A alta diregao promove a avaliagao dos resultados alcancados considerando as competéncias regimentais ou a missdo da instituigao. e v || — v

B) Apresentacdo de evidéncias

Também é possivel fazer upload de arquivos e links de acesso a informacGes para evidenciar as
praticas de gestdo. Veja o campo habilitado na aba “Arquivos”. E fundamental que a organizacio
insira documentos que comprovem a pratica de gestdo apresentada, uma vez que estes subsidiardo
a analise pelos validadores externos. E aceitavel a indicagdo de links no campo de descricdo da
pratica.

Importante salientar que os documentos anexados, para terem validade, devem ser assinados ou
provenientes de publica¢des oficiais e/ou confidveis, a exemplo dos diarios oficiais e noticias de sites
consolidados.

Além disso, a documentacdo inserida deve ser de, pelo menos, 1 (um) ano anterior ao ciclo de
avalicdo e de até 3 (trés) anos em relacdo a este. Fora desse periodo, ficara a critério do Validador a

consideracdo desta.

Ap0s selecionar o(s) arquivo(s) a ser(em) anexado(s), é necessario clicar em “Salvar”.
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Requisitos (01-Governancga)

—, --

Alinea

a) A alta diregdo promove a avaliagao das prioridades e dos resultados alcangados considerando as competéncias regimentais ou a missao da instituigao.

Fatores de Avaliagdo da Alinea A a C d
01 - A alta diregao promove a avaliagao das prioridades considerando as competéncias regimentais ou a missao da instituigéo. Sim v Sim v
B Pratica de Gestao: B Arquivos (0): B Oportunidades de Melhoria (0):
Novo Arquivo (Possivel Selegao Miltipla):
Escolher arquivos | Nenhum arquivo escolhido
Arquivos Cadastrados
@ Data Nome Arquivo Tipo Tamanho Usudrio Inclusao
Fatores de Avaliagao da Alinea Adequagio Continuidade
02 - A aita diregdo promove a avaliagio dos resultados alcangados considerando as competéncias regimentais ou a missdo da instituiggo. ~ ———r v || ——— v

<< Voltar m Salvar e Voltar

C) Priorizagao das Oportunidades de Melhoria

Na sequéncia, segue a apresentacdo de Oportunidade de Melhoria — OM, que pode ser um
problema, uma melhoria ou uma inovacao para as possiveis lacunas nao atendidas pelas praticas de
gestdo. Apesar de ndo ser obrigatério, é recomendavel a descricdo dessas OMs, mesmo que nao
venham a ser contempladas nos Planos de Melhoria de Governanca e Gestao.

O objetivo dessa etapa é selecionar, entre as identificadas na avaliagdo, um conjunto de OM que
possa gerar melhores resultados e que, portanto, serdo foco das acdes do Plano de Melhoria de
Governanga e Gestao, evitando-se, assim, a dispersdo de recursos.

O principal critério de priorizagdo ndo necessita de qualquer técnica ou ferramenta, basta responder
a pergunta: “ha alguma oportunidade de melhoria identificada que diga respeito a um problema,
melhoria ou inovagdo que a alta administracdo tem manifestado interesse em resolver ou
implementar?”. Se positivo, essa ou essas Oportunidades de Melhoria sdao, necessariamente,
prioritarias.

Outro critério importante de priorizacdo é considerar os projetos ja em desenvolvimento que tém
relacdo direta com, pelo menos, uma das OMs identificadas.

E importante salientar que a realizacdo da avaliacdo e o planejamento para a melhoria ndo
interrompem as acdes e os projetos em desenvolvimento na organizacao.

Identificadas as OMs que respondam a esses dois critérios, e, caso os planejadores decidam incluir
outras OMs, pode-se utilizar alguma ferramenta de priorizagdo que podera ajudar a dar consisténcia
técnica a escolha. No entanto, de forma alguma, substituird a percepcao do que é e o que ndo é
considerado importante pela organizagdo naquele momento. Assim, deve-se ficar com aquelas OMs
gue representem a preocupacdo da organizacdo, principalmente, da alta administracao.
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Entre algumas das ferramentas que podem auxiliar a organizacao na priorizacdo das oportunidades
de melhoria que devem ser selecionadas no momento de elaborag¢do do Plano, destacamos a matriz
GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia). Essa ferramenta podera auxiliar na tarefa de definir
prioridades, quando ha varias atividades a serem executadas.

Essa matriz tem esse nome pelo fato de levar em consideragdo as seguintes caracteristicas:
» Gravidade: impacto do problema sobre as coisas, pessoas, resultados, processos ou
organizacoes, e efeitos que surgirdo em longo prazo, caso o problema ndo seja resolvido.
» Urgéncia: relagdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o problema.
» Tendéncia: potencial de crescimento do problema, avaliacdo da tendéncia de crescimento,
reducdo ou desaparecimento do problema.

Essas caracteristicas sdo analisadas e pontuadas conforme demonstrado a seguir:

Tabela de Priorizagao - GUT

Gravidade Urgéncia Al
A Tendéncia
pontos | (Consequéncias se nada | (Prazo para tomada de ~
. - (Proporgao do problema no futuro)
for feito) decisdo)
Os prejuizos ou| . L. .| Senada for feito, o agravamento da
. ~_ | E necessdria uma agao| . ~ .
5 dificuldades sao |, . situagdo ou problema  sera
imediata. . .
extremamente graves. imediato.
Os prejuizos ou Se nada for feito, vai piorar a

o N | E necessaria uma acdo| ..
4 dificuldades sdo muito R ‘g situacdo ou problema em curto
com alguma urgéncia.

graves. prazo.

Se nada for feito, haverd um
agravamento da situacdo ou do
problema em médio prazo.

Os prejuizos ou | E necessaria uma ag¢do o
dificuldades sao graves. | mais rapido possivel.

Os prejuizos ou Se nada for feito, vai piorar a

- N Pode esperar um pouco| . ~
2 dificuldades sdo pouco ara 3 iFr) P situacdo ou o problema em longo
graves. P gir- prazo.

Se nada for feito, ndo havera

Os prejuizos ou . ~ ,
. ~ ~ . L .| agravamento, e a situagao pode até
1 dificuldades ndo sdo|Nao ha pressa para agir.
melhorar ou o problema ser
graves.

solucionado.

E importante observar que a ordem de priorizacdo ndo determina, necessariamente, quais OMs
serdo transformadas em metas nos Planos. Deve-se estabelecer um ponto de corte, cuidando para
ndo se priorizar muitas OMs. E bom lembrar que a organizacdo tem suas metas finalisticas e precisa
compartilhar a melhoria da gestao com vistas ao aumento da capacidade de desempenho.

Cabe ressaltar algumas recomendag¢des no momento da priorizacao das oportunidades de melhoria:

e Resistir a vontade de considerar todas as oportunidades de melhoria como prioritarias.

e Priorizar, pelo menos, uma importancia; ndo se deixar seduzir pelas urgéncias.
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e |dentificar, objetivamente, o principal critério de priorizacdo a ser utilizado.

o A melhoria da qualidade dos servicos disponibilizados aos cidadaos deve levar em consideracao
a eficiéncia da ac¢do publica, com énfase na capacidade de fazer o maximo com os recursos
disponiveis.

e As atividades finalisticas da organizacao sao preferenciais como estratégia para se atingir, mais
rapidamente, o cidaddo usuario.

Apesar de as ferramentas auxiliarem na priorizacdo, estas ndo substituem a percepcdo da
organizagao sobre si mesma.

O sistema possibilita a descricdo de quantas OMs forem necessdrias para cada requisito e a
priorizagdao por meio da Matriz GUT. Na sec¢ao de tela abaixo, na aba “Oportunidades de Melhoria”,
sdo apresentados os campos para descri¢ao e priorizagdao das OMs.

Requisitos (01-Governanca)

01 - Governanga

Alinea

a) A alta diregdo promove a avaliagao das prioridades e dos alcangados as c éncia ou a missdo da instituigdo.
Fatores de Avaliagdo da Alinea Gdo C:
01 - A alta diregao promove a avaliagdo das prioridades ¢ as c éncia: ou a missdo da instituigdo. Sim v Sim v

B Pratica de Gestdao: | Bj Arquivos (0): = B Oportunidades de Melhoria (

Descrigao:

Gravidade: Urgéncia: Tendéncia:

v v v

Oportunidades Cadastradas

| Descrigao Gravidade Urgéncia Tendéncia Resultado Agao
No data available in table
Fatores de Avaliagdo da Alinea Adequagao Continuidade
02 - A alta diregao promove a avaliagao dos resultados alcangados ando as éncias ou amissdo da instituigdo. @ v e— v

Apds a descrigao e priorizagdo das OMs, o sistema apresenta a relagao para habilitagdo dos Planos
de Melhoria de Governanca e Gestdo — PMGGs, devendo ser habilitadas, no minimo 3 OMs, dentre
as priorizadas.

O sistema do Gestaopubicagov.br ndo possibilitard a emissdo da Declaracdo de Aplicacdo do IMGG
100 pontos, caso ndo sejam elaborados os PMGGs para as OMs habilitadas. Na secdo de tela abaixo,
em “Priorizacdo das Oportunidades de Melhoria”, a acdao “Habilitar PMGG” permite, ao Comité de
Aplicacado, a selecdao das OMs que serao contempladas com um PMGG.
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Critérios

@ ® @ @

Governanca

o oo o]

v Alineas Agdo

O  a)Aalta direcdo promove a avaliaco das prioridades e dos resultados alcancados considerando as competéncias regimentais ou a missdo da instituicio Avalia

O  b)Aalta direcio assegura a tomada de decisdo com base em informacdes alinhadas as diretrizes de governo e ao interesse puiblico

o C)Aalta CIYQQéO promove o monitoramento e a CIVUK,‘BQQO do desempenho institucional com foco nos resultados estratégicos ou nas prioridades estabelecidas

O  d)Aalta direcdo dispde de dados e informacdes para subsidiar o seu processo decisorio. Avaliar

O  e)Aalta direcdo assegura a realizacao periodica de copia de seguranca (backups), senhas de acesso, dentre outras praticas de seguranca dos sistemas de informacao
O f)Aalta direcdo promove a edicdo ou atualizacdo da Carta de Servicos ao Cidad3o e o comportamento ético em relacéo aos compromissos assumidos Avaliar

O  g)Aalta direcio promove a identificacdo e a divuigacao dos principais riscos Avaliar

Oportunidades de Melhoria Priorizadas

Alinea Requisito Descrigdo Gravidade Urgéncia Tendéncia Resultado Agdo

O a) 01 Oportunidade de Melhoria 1 3 2 1 6 Habilitar PMG

O sistema possibilita, ainda, desabilitar uma OM, caso o Comité de Aplicacdo julgue que esta ndo
sera contemplada com um PMGG, conforme demonstrado na secdo de tela abaixo. Para isso, basta
clicar na agao “Desabilitar PMGG”.

Critérios
Governanca
01 - Governanga 10,0
v Alineas Agdo
O a)Aalta direcdo promove a avaliacdo das prioridades e dos resultados alcancados considerando as competéncias regimentais ou a missao da instituicao. Avaliar

O b)Aalta direcio assegura a tomada de decisdo com base em informacdes alinhadas s diretrizes de governo e ao interesse publico Avaliar
O  c)Aalta direcdo promove 0 monitoramento e a divulgacdo do desempenho institucional com foco nos resultados estratégicos ou nas prioridades estabelecidas Avaliar
O d)Aaita direcdo dispde de dados e informacdes para subsidiar o seu processo decisorio Avaliar
O  e)Aalta direcdo assegura a realizacdo periodica de copia de seguranca (backups), senhas de acesso, dentre outras praticas de seguranca dos sistemas de informacéo Avaliar
O f)Aalta direcdo promove a edicdo ou atualizacdo da Carta de Servicos ao Cidaddo e o comportamento ético em relacdo aos compromissos assumidos Avaliar

O  g)Aalta direcdo promove a identificacdo e a divuigacdo dos principais riscos Avaliar

Oportunidades de Melhoria Priorizadas

Alinea Requisito Descrigao Gravidade Urgéncia Tendéncia Resultado Agdo

Q

a) 01 Oportunidade de Melhoria 1 3 2 1 6 Desabilitar PMG

7.2 Avaliagao e Pontuagdo do Critério 7 — Valor Publico

A avaliacdo e pontuacdao desse Critério consiste na analise preliminar dos resultados, em
atendimento ao requisito de cada alinea, que ocorre por meio da verificacdo do desempenho da
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organizacao, mediante a apresentacdo e avaliacdo dos resultados dos indicadores de desempenho.
O elevado nivel de maturidade em governanca e gestdo ndo diz respeito apenas as praticas em si,
mas o quanto essas praticas permitem ou impedem a organizacdo de ter o desempenho esperado.

A descricdo dos resultados deve ser, essencialmente, quantitativa, por meio da apresentacdo de
Indicadores de Desempenho - ID. Contudo, a informacdo qualitativa é também muito importante,
embora mais rara. Normalmente, diz respeito a reconhecimentos e premiacfes recebidas. Veja
exemplos de indicadores de desempenho para cada alinea no item 4.7.7 Valor Publico do
documento Modelo de Governanga e Gestao Publica - Gestaopublicagov.br.

Com base nos indicadores de desempenho que devem ter sido relacionados quando da descri¢ao
das praticas de gestdo, em atendimento aos requisitos das alineas dos Critérios 1 — 6, o Comité de
Aplicacdo deve verificar o atendimento aos Fatores de Avaliagdo da alinea, por meio da
apresentacdo e avaliacdo dos resultados dos IDs.

Em atendimento ao requisito 1 das alineas deste Critério, ao selecionar “Sim” para o fator
“Adequacao”, o Comité de Aplicacdo devera selecionar o “Tipo de indicador”: se de “Eficacia” (fazer
o que tem que ser feito - cumprir meta); de “Eficiéncia” (fazer otimizando custos - financeiro e
tempo); ou de “Efetividade” (impacto dos resultados percebido pelos usudrios). Deverd, ainda,
descrever o ID, selecionar o ano (se referente ao ciclo de aplicagdo ou aos anos anteriores), e
descrever a meta e o resultado do ID.

No fator “Continuidade”, deve-se verificar o inicio da utilizacdo dos resultados de gestdo (desde
quando) e com que periodicidade ocorrem. Nesse caso, é necessario apenas a apresentacdo dos
resultados do ano anterior ao ciclo de aplicacdo do IMGG 100 pontos. O mesmo vale para o requisito
de avaliacdo, ou seja, deve-se demonstrar que a avalicdo dos resultados ocorre ha pelo menos um
ano.

Aqui, também, ndo ha que se falar em “Continuidade” se ndao forem apresentados e avaliados os
resultados dos IDs.

Para atendimento ao requisito 2 das alineas do Critério 7 — Valor Publico, deverdo ser apresentadas
as praticas de avaliagdo e de monitoramento descritas nas alineas “a” e “c” do Critério 1 -
Governanca e/ou alinea “d” do Critério 2 — Estratégias e Planos, devendo ainda, serem acrescidas
de uma avaliacdo especifica de cada um (ou de seu conjunto, o que for mais adequado) dos

resultados dos indicadores de desempenho apresentados no requisito 1 das alineas.

Observagdo 1

Iniciar a descricdo da pratica de gestdo citando desde quando e com periodicidade ocorre,
demonstrando, assim, atendimento ao fator de pontuacdo “Continuidade”, atentando-se para a
apresentacdo da documentagao comprobatodria, que deve ser de, pelo menos, a 1 ano anterior ao
Ciclo de aplicacdo do IMGG 100 pontos.

Exemplo de descricao dos Resultados de Gestdo para a alinea “a” do Critério 7, considerando que o
Ciclo de aplicacdo é 2022.
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Critério 7 - Valor Publico

Alinea

a) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos as estratégias ou as prioridades
estabelecidas estdo definidos e sdao avaliados periodicamente.

Requisito 1 da alinea

01 - Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos as estratégias ou as
prioridades estabelecidas estdo definidos.

Descri¢ao dos Indicadores Ano 2021 2022
Percentual de capacita¢do da equipe técnica que opera recursos da Meta 80% 95%
Unido. Resultado 80% 95%
Meta 2anos |1lano
Tempo médio de execugao dos Projetos.

P d ) Resultado | 2anos | 1lano
- . . Meta 50% 55%

Percentual de ampliacao dos pontos de atendimento dos servicos.
Resultado 50% 60%
indice de satisfacdo dos cidad3os usudrios. Meta 70% 85%

Percentual de aplicacdo dos recursos orgcamentdrios (destinados a

~ . Resultado 75% 85%
gestdo de riscos).

indice de Frequéncia de Acidentes. Meta 1% 0,5%

Percentual de denuncias recebidas. Resultado 0,8% 0,3%

Requisito 2 da alinea

2. Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos ao capital intelectual sdo
avaliados periodicamente.

Mensalmente, desde 2021, sdo realizadas reunides de monitoramento e avaliagao dos indicadores
de desempenho, quando sdo apresentados pelos respectivos responsaveis os resultados
alcancados e proposicOes de acdes necessarias. Os resultados dos indicadores de desempenho
apresentados no requisito 1 desta alinea demonstram que as metas foram alcancadas e
impactaram positivamente nos prazos estabelecidos para a execugdo dos projetos.

Observagéo 2

A partir da segunda aplicagdo do IMGG 100 Pontos, deverdo ser apresentados os resultados e a
respectiva avaliacdo dos indicadores de desempenho estabelecidos nos Planos de Melhoria de
Governanca e Gestao - PMGG apresentados na aplicagao anterior, em atendimento aos requisitos
da alinea “i” do Critério 7 — Valor Publico.

Para tanto, a organizacao deve apresentar as evidéncias do monitoramento de implementacdo de
cada um dos PMGGs apresentados na aplicagdo anterior, que podem ser:

e Telas de monitoramento de cada um dos PMGGs extraidas do sistema Gestaopublicagov.br;

e Planilhas de coleta e andlise de dados que contemplem o monitoramento dos PMGGs
apresentados na aplicagdo anterior;

e Projetos de implementacao dos PMGGs apresentados na aplicacdo anterior, se for o caso;
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e Relatérios que contemplem o monitoramento dos PMGG apresentados na aplicacdo
anterior.

A secdo de tela abaixo exibe os campos para apresentac¢ao e avaliagao dos resultados dos IDs, bem

como as funcionalidades para upload de arquivos e de descricdo e de priorizacdo das Oportunidades
de Melhoria de Governanga e Gestao.

Requisitos (07-Valor Publico)

Alinea

a) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos as estratégias ou as pri estao e sao liad
periodicamente.

Fatores de Avaliagdo da Alinea v ¢io P
01 - Os indicadores de desempenho para medir os d i as égias ou as pri belecidas estdo definidos. Sim v R v
Ei Indicadores (0): | B Arquivos(0): | B Oportunidades de Melhoria (0):
Tipo de Indicador: Descrigdo:
v
Ano: Meta: Resultado:
v
Indicadores Cadastrados
o Tipo Descrigio Ano Meta Resultado
Fatores de Avaliagdo da Alinea quaca (&
02 - Os indicadores de desempenho para medir 0s ) as é ou as priori idas sdo periodicamente. e v e v
<< Voltar m Salvar e Voltar
Requisitos (07-Valor Pablico)
Alinea
a) Os indicadores de desempenho para medir os Itados relativos as égias ou as priori estio definidos e sio
periodicamente.
Fatores de Avaliagio da Alinea Adequagio Continuidade
01 - Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos as égias ou as pri belecidas estio definid Sim v e W
B Indicadores (0) B Arquivos (0) B Oportunidades de Melheria (0):
Tipo de Indicador: Descrigio
v
Ano Meta: Resultado
v
Indicadores Cadastrados
] Tipo Descrigio Ano Meta Resultado
Fatores de Avaliagio da Alinea Adequagio Continuidade
02 - Os indicadores de desempenho para medir os relativos as égias ou as pri sio periodi Sim D2 E— v
B Avaliagio dos Resultados B Arquives (0) B Oportunidades de Melhoria {0)

Descrigio

<< Voltar m Salvar e Voltar
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No Critério 7, também, depois da descricao e priorizacdo das OMs, o sistema apresenta a relagao
para habilitacdo dos PMGGs. Na tela abaixo, a acdo “Habilitar PMGG” permite a selecdo, pelo Comité
de Aplicagdao, somente das OMs que serao contempladas com um PMGG.

Critérios

v Alineas Agio

medir os

Oportunidades de Melhoria Priorizadas

Alinea Requisito Descrigio Gravidade Urgéncia Tendéncia Resultado Agio
o E) o1 Opeortunidade de Melhoria 2

»

Apbs a avaliagdo de todos os requisitos de cada alinea, o sistema gera a pontuacdo do Critério, que
é apresentada no Relatério Preliminar de Melhoria de Governanca e Gestao.

8. Planos de Melhoria de Governanga e Gestdao - PMGG

De posse das Oportunidades de Melhorias priorizadas, inicia-se a etapa de elaboracdo dos Planos
de Melhoria de Governanga e Gestao - PMGG.

O PMGG é um instrumento de gestdo constituido por um conjunto de metas e acdes estabelecidas
a partir do processo de avaliagao da gestdo da organizagdao, com vistas a transformar sua agdo
gerencial e a melhorar o seu desempenho institucional.

Vale ressaltar que a avaliacdo da gestdo proporciona as organizacdes uma visdo panoramica sobre
0s seus sistemas e praticas de gestdo. Ao determinar que aspectos da avaliacdo serdo objeto de acdo
do PMGG, possivelmente, as dreas ou fungdes da organizacdo a serem atingidas pelo referido Plano
deverdo passar por estudos mais aprofundados, para que a a¢do proposta seja, ao mesmo tempo,
consistente e adequada a organizacao.

Por ser um instrumento de melhoria da gestao, o PMGG independe do planejamento estratégico e
dos planos dele decorrentes, nem os substitui. Pode, entretanto, contemplar metas de
implementacdo ou de melhoria do préprio sistema de planejamento estratégico da organizacdo
avaliada.
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8.1 Definicao das metas e indicadores de desempenho
As metas sdo formuladas a partir das Oportunidades de Melhoria priorizadas.

Metas sdo objetivos quantificados que indicam uma direcao, um estado futuro desejado especifico
para uma area de atuacdao da organizacao, ou seja, € uma “demarcacao objetiva”, em tempo e
quantidade, dos objetivos estabelecidos. As metas devem ser desafiantes, porém atingiveis em
determinado tempo. Devem exigir esforco adicional, implicando, as vezes, em ruptura e ousadia.

Essencial na definicdo de uma meta sdo os seus indicadores de desempenho, ou seja, que
“ponteiros” o gestor da meta vai utilizar para monitorar a sua execugao e, principalmente, os seus
resultados.

Indicadores de desempenho sdo pecas-chave de um sistema de medicdo do desempenho
institucional e sdo escritos com o uso de linguagem matematica que servem de parametros de
referéncia para medir a eficiéncia, a eficacia e a efetividade dos processos e de suas atividades.

Mostram um calculo que deve ser efetuado com grandezas distintas. O resultado do cdlculo, ou o
préprio indicador, é também uma grandeza com um significado. E um nimero, percentagem ou
razao que mede um aspecto do desempenho, com o objetivo de comparar essa medida com metas
pré-estabelecidas.

Os indicadores de desempenho servem para mensurar os resultados e gerir o desempenho; embasar
a andlise critica dos resultados obtidos e do processo de tomada decisdo; contribuir para a melhoria
continua dos processos organizacionais; facilitar o planejamento e o controle de desempenho; e
viabilizar a andlise comparativa do desempenho da organiza¢cdo e do desempenho de diversas
organizacles atuantes em dreas ou ambientes semelhantes.

Diferentemente das medi¢cdes de desempenho, que sdo efetuadas quando os aspectos do
desempenho podem ser mensurados diretamente e quantificados com facilidade, os indicadores de
desempenho sdo utilizados quando ndo é possivel efetuar tais mensuracdes de forma direta. Sdo
uma alternativa para a medicdo do desempenho, embora ndo fornecam uma mensuracao direta dos
resultados.

Veja abaixo a comparacao entre simples informacgdes gerenciais e indicadores de desempenho:

INFORMACOES GERENCIAIS INDICADORES DE DESEMPENHO META | ANO
A organizagao possui 100 indice de absenteismo. 1% |2022
servidores. Percentual de servidores capacitados. 80% | 2022
A organizacdo possui 10 projetos  [Percentual de projetos concluidos no prazo

N . 90% | 2022

com recursos das transferéncias da |estabelecido.
Unido. Percentual de projetos em conformidade. 90% |2022
A organizacdo possui 1000 cidadados|Percentual de cidaddos usudrios muito

o e . . 95% | 2022
usuarios. satisfeitos com a qualidade do servico.
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Um conjunto de dados isolados, mostrando os resultados atingidos por uma instituicdo, ndo diz nada
a respeito do desempenho desta, a menos que seja confrontado com metas ou padrdes pré-
estabelecidos ou seja realizada uma comparacdo com os resultados atingidos em periodos
anteriores, obtendo-se, assim, uma série histérica para analise.

A Instrugdo Normativa SEGES/ME n? 2, de 12 de janeiro de 2022, estabeleceu o sistema de medicdo
de desempenho de repassadores e recebedores de recursos discricionarios e legais da Unido, na
gestdo de instrumentos operacionalizados por meio da Plataforma Transferegov.br.

Segundo o art. 42, paragrafo Unico, para a composicdo do indice de Capacidade Técnica na Gest3o
das Transferéncias da Unido - ICTRU, poderao ser utilizados os seguintes critérios de avaliacao,
considerando as peculiaridades de recebedores e repassadores:

e capacitacdo da forca de trabalho;

e maturidade da governanca e da gestdo institucional;

e desempenho nos processos de transferéncias da Unido;
e maturidade institucional da gestao de riscos;

e conformidade das informacdes fiscais e contabeis; e

e nivel de desenvolvimento institucional.

A maturidade da governanca e da gestdo institucional serd obtida pela certificacdo do Nivel de
Maturidade de Governanca e Gestdao emitida a partir da aplicagdo de um IMGG. Portanto, o Nivel
de Maturidade de Governanca e Gestdo podera servir como um dos critérios prioritdrios para
captacdo de recursos da Unido.

O estabelecimento e o monitoramento desses indicadores possibilitam o incremento de melhorias
na execucdo dos recursos advindos das transferéncias da Unido e proporcionam uma tomada de
decisdo mais efetiva quanto a destinacdo desses recursos para atendimento das politicas publicas.

8.2 Elaboragdo dos Planos de Melhoria de Governa e Gestao (5W2H)

O sistema apresentara a relacdo das Oportunidades de Melhoria Priorizadas em cada Critério, que
deverdo ser habilitadas para elaboragao dos PMGG. Estes deverdo ser preenchidos seguindo a
metodologia 5W2H, que é um checklist de atividades especificas que devem ser desenvolvidas, com
0 maximo de clareza e eficiéncia, por todos os envolvidos em um projeto.

Essa série de caracteres corresponde as iniciais (em inglés) das sete diretrizes que, quando bem
estabelecidas, eliminam as principais questdes que possam ocorrer ao longo de um processo ou de
uma atividade. S3o elas:

5 W: What (o que serd feito?) — Why (por que serd feito?) — Where (onde serd feito?) — When
(quando?) — Who (por quem serd feito?)
2 H: How (como serd feito?) — How much (quanto vai custar?).
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Essa metodologia estd fundamentada nas respostas para essas sete perguntas essenciais. Com essas
respostas em maos, teremos um mapa de atividades que vao ajudar a seguir todos os passos
relativos a um projeto, de forma a tornar a execucdo muito mais clara e efetiva.

Além de ser muito Util na execucao dos projetos, essa metodologia contribui, sobretudo, no controle
das agdes estabelecidas, possibilitando, ainda, uma maior produtividade pela economia de tempo e
recursos, ja que os colaboradores envolvidos em um projeto especifico saberao, exatamente, o que
fazer, quando, onde, de que forma, etc.

O preenchimento da etapa Plano de Melhoria de Governanga e Gestdo é obrigatério no sistema,
quando da aplicacdo do IMGG 100 pontos, para pelo menos 3 Oportunidades de Melhoria
priorizadas. Além disso, os resultados desses planos deverdo ser apresentados e pontuados no
Critério 7 — Valor Publico, a partir da segunda aplicacdo do IMGG 100 pontos, especificamente, na
alinea “i”. Nessa situacdo, quando da nova aplicacdo, o Presidente do Comité de Aplicacdo devera
selecionar o Instrumento de Maturidade de Governanga e Gestao - IMGG 100 pontos (A partir da
segunda aplicac¢do).

Para elaboracdo dos PMGGs, o Comité de Aplicacdo deve clicar em “PMGG”, na coluna “Acdo”,
conforme demonstrado na secdo de tela abaixo:

Ciclo de Vida de Aplicacio do Instrumento

Organizagio: 00 Nome Fantasia

Instrumento: Instru 0  Namero: 520.0100/2022 Ciclo de Aplicagdo: De: 01/01/2022 a 31/12/2022

PONTOS (Primeira aplicag

Status da Avaliagio

APLICACAO DO INSTRUMENTO

Plano de Melhoria de Governanga e Gestao - PMGG

Alinea

a) A alta diregdo promove a avaliagio das prioridades e dos resultados al d as é is ou a missio da instituigao

GUT Oportunidades de Melhoria Plano Agdo

Em seguida, o sistema abre a tela para elaboracdo do PMGG. Nela, podemos verificar que os campos
“Critério” e “Alinea” ja vém preenchidos e correspondem a Oportunidade de Melhoria habilitada
anteriormente, devendo os demais campos serem preenchidos, conforme explicitado na
metodologia acima mencionada.
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Deve-se definir o indicador de desempenho, a meta e o ano para o alcance dos resultados
pretendidos com a implementac¢do da Oportunidade de Melhoria. Para tanto, deve-se analisar o que
se deseja resolver, melhorar ou, ainda, inovar.

Veja o exemplo de estabelecimento de indicadores de desempenho e respectivas metas para a
Oportunidade de Melhoria Priorizada a seguir:

Critério 5 - Capital Intelectual

Alinea e) S3o implementadas acbGes de capacitacdo considerando o desenvolvimento das
competéncias institucionais.

Oportunidade de Melhoria Priorizada:
Aprimorar a elaboracdo dos projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido.

Vejamos uma breve analise da situacdo atual e dos resultados esperados, preliminar ao
estabelecimento de indicadores de desempenho e respectivas metas para a Oportunidade de
Melhoria Priorizada:

Situagdo atual Resultados esperados
Os projetos apresentam um indice elevado de
inconsisténcias.
O tempo médio de execucdo dos projetos estd acima do|Reduzir a demora na execucdo dos
desejavel. projetos.
Baixa aplica¢do dos recursos orcamentarios/financeiros
com capacitacao.

Reduzir inconsisténcias.

Elevar a aplicacdo dos recursos.

Apds a anadlise da situacdo atual e visando ao monitoramento dos resultados esperados para essa
Oportunidade de Melhoria, poderdo ser estabelecidos os seguintes indicadores de desempenho e
respectivas metas:

Indicadores de desempenho Meta | Ano

Percentual de capacitacdo dos servidores que atuam na execucao dos projetos para

. N e 80% |[202x
aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido. ?

Percentual de aplicacdo de recursos orcamentarios/financeiros com capacitagao. 100% | 202x

Percentual de projetos para aplicagdo dos recursos das transferéncias da Unido

. A 95% |202x
executados sem inconsisténcias.

Tempo médio de execugdo de projetos para aplicacao dos recursos das transferéncias

x . oA 1 més | 202x
da Unido executados sem inconsisténcias.

Considerando esta analise podemos escolher o indicador mais adequado para elaboracdo de um
PMGG para a essa Oportunidade de Melhoria. No exemplo a seguir foi considerado o indicador de
capacitacao, tomando por base este tema como o fator critico de sucesso mais relevante.
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Veja o exemplo de PMGG:

05 - Capital Intelectual 10,0
Alinea

Alinea e) S3o implementadas a¢bes de capacitagdo considerando o desenvolvimento das competéncias
institucionais.
Oportunidade de Melhoria Gravidade [Urgéncia| Tendéncia | Resultado

Aprimorar a elaboracdo dos projetos para aplicacdo dos
recursos das transferéncias da Unido.

Plano de Melhoria da Governanga e Gestao (PMGG)
Nome do PMG: Plano de capacitacao.

5 5 5 125

Indicador: Percentual de capacitacdo dos servidores

Meta: 80% Ano: 2024 |Data Inicio: 31 de dezembro de 2023|Recursos Financeiros: RS 80.000,00
Local: Coordenacdo Geral de Capacitacdo Quem: Analista*
Como:

- Constituir um Comité de capacita¢do por meio de portaria até 31/12/23.

- Capacitar os membros do Comité de capacitacdo até 31/01/24 - RS 10.000,00.

- Realizar visita técnica até 15/02/24 - RS 20.000,00.

- Elaborar e aprovar plano de capacitacdo até 28/02/24.

- Implementar metodologia/ sistema para acompanhamento das capacita¢es até 31/03/24 - RS 50.000,00.
- Executar as a¢des de capacitacdo estabelecidas no plano até 31/12/24.

- Elaborar e divulgar relatério das a¢des de capacitagdo e do resultado do indicador de desempenho até
31/12/24.

*Se o responsavel (Quem) pela implementagdo do PMGG ndo fizer parte do Comité de Aplicagdo, o indicado devera se cadastrar no sistema do
Gestaopublicagov.br no perfil de Membro Comité de Aplicagdo para poder ter acesso ao monitoramento do PMGG.

Apds essa andlise, o Comité de Aplicacdo define e descreve, na tela de elaboragao do PMGG abaixo,
o ID que serd o norteador do que se deseja alcancar.
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Plano de Melhoria de Governancga e Gestao - PMGG

Alinea
3) A aita diregdo promove a avaliagho das prioricades & Gos resultacos alcangacos considerando as competéncias regimentais ou a missdo a instituigdo

Oportunidade de Melhoria Gravidade Urgéncia Tendéncia Resultado

Plano de Melhoria da Gestio (PMG)

* Nome do PMG
* Indicador de Desempenho

* Meta * Ano. * Data de Inicio * Recursos (RS)

8.3 Monitoramento dos Planos de Melhoria de Governancga e Gestao:

Essa etapa é imprescindivel para o alcance dos resultados estabelecidos nos Planos de Melhoria de
Governanca e Gestdo, pois é impossivel ser proativo sem a pratica do monitoramento em tempo de
execuc¢do, ou seja, é de muita pouca valia o simples estabelecimento de metas se ndao houver o
acompanhamento dos indicadores e analise periddica de seus resultados.

Esse monitoramento deve ocorrer logo apds a deliberacao quanto a implementacdo dos Planos de

Melhoria da Governanca e da Gestdo pela alta direcdo do drgdo/entidade, ou seja, ndo precisa
aguardar pela Declaragdo de Aplicacao ou pela Certificacdao do Nivel de Maturidade de Governanga
e Gestao.

Para tanto, faz-se necessaria a definicao da periodicidade de aplicacdo dos indicadores definidos, ou
seja, o periodo de tempo previsto para a coleta dos dados (diario, semanal, mensal, etc.), bem como

a periodicidade de avaliacdo dos resultados alcancados.
Veja os exemplos abaixo, tendo por base o PMGG - Plano de capacitagao.

Acompanhamento das atividades previstas no PMGG:

PRAZO
*
ATIVIDADES STATUS REPACTUADO JUSTIFICATIVA

- Constituir um Comité de capacitagao por meio de
portaria até 31/12/23. Concluido
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Dificuldade de
ajustes nas
agendas dos
interlocutores.

- Capacitar os membros do Comité de capacitacdo
até 31/01/24 - R$ 10.000,00. Atrasado 15/02/2023

- Realizar visita técnica até 15/02/24 - RS )
20.000,00. Concluido

- Elaborar e aprovar plano de capacitagdo até Sf)licitagéo ' de
28/02/24. Atrasado 15/03/2023 ajustes no projeto

pela Alta Diregao.

- Implementar sistema para acompanhamento

das capacitacBes até 31/03/24 - RS 50.000,00. Concluido

- Executar as ac¢Oes de capacitacdo estabelecidas
no projeto até 31/12/24.

- Elaborar e divulgar relatério das agbes de
capacitacdo e do resultado do indicador de
desempenho até 31/12/24.

* / Em andamento / Atrasado / Concluido

Veja o exemplo abaixo de avaliacdo do indicador de desempenho do PMGG para os 2 (dois)
primeiros meses apds a Implementacdo do sistema para acompanhamento das capacitacdes, que,
na tabela anterior, apresenta o prazo final de execugdo até 31/03/24.

AVALIAGAO DO INDICADOR DE DESEMPENHO

DATA DA
APLICAGAO E RESULTADO CONSIDERAGOES O QUE FAZER QUANDO
AVALIAGAO*

O RESULTADO DO INDICADOR DE | INFORMAR O RESULTADO E AS
DESEMPENHO APRESENTADO NA | CONSIDERACOES AS PARTES
PRIMEIRA AVALIAGAO, | INTERESSADAS, SOLICITANDO
ENCONTRA-SE ABAIXO DO | INFORMAR AS POSSIVEIS CAUSAS
ESPERADO PARA O PERIODO, | PARA O NAO ALCANCE DO
INDICANDO QUE A META ANUAL | RESULTADO ESPERADO PARA A
ESTABELECIDA PODERA NAO SER | PRIMEIRA AVALIAGAO MENSAL E
ALCANCADA. AGOES A SEREM IMPLEMENTADAS.

30/04/2023 1,5% 30/04/2023

30/05/2023 O RESULTADO DO INDICADOR DE
DESEMPENHO APRESENTADO NA

- INFORMAR O RESULTADO E AS
SEGUNDA AVALIACAO,

CONSIDERACOES AS PARTES

ENCONTRA-SE DENTRO DO
p INTERESSADAS, SOLICITANDO O

o ESPERADO PARA O PERIODO,
7% ~ EMPENHO DE TODOS PARA O

INDICANDO QUE AS ACOES
ALCANCE DO RESULTADO

IMPLEMENTADAS .
ESPERADO PARA 0OS PROXIMOS
CORRIGIRAM/ELIMINARAM AS .
PERIODOS.

CAUSAS PARA O NAO ALCANCE A
META NO PERIODO ANTERIOR.

30/05/2023

*APLICACAO E AVALIACAO - MENSAL
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A tela abaixo apresenta, no Menu principal, o submenu “Monitoramento” e o botdo para inserir um
novo monitoramento.

00.489.828/0001-55 - MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAQ EM SERVICOS PUBLICOS - MGI & Usuario MGI ~

7 Monitoragao dos Planos de Melhoria (0)

Gestaopublica
gov.br

Instrumento de Aplicacao Plano de Melhoria Data Inicio Periodicidade de Aplicacdo Periodicidade de Avaliacao

Meus Médulos

Pégina Inicial

IMGG

Aplicagio

Monitoramento

Administrativo

Versio 5.0.15

A primeira acdo na etapa do monitoramento é a definicdo da Periodicidade de Aplicacdo e da
Avaliacdo para o Plano de Melhoria selecionado, conforme demonstrado na tela abaixo:

00.489.828/0001-55 - MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVAGAO EM SERVICOS PUBLICOS - MGI ) Usuério MGI ~

£

, | Monitoragdo dos Planos de Melhoria
Gestaopublica

gov.br * Aplicagdo do Instrumento:

* Plano de Melhoria:
Meus Médulos

. . * Usuarios de Monitoragédo:
Pagina Inicial

MGG * Data Inicio: * Periodicidade de Aplicagao (Coleta): * Periodicidade de Avaliagao (Analise):

18/10/2023 4 v

Cancelar
Monitoragao dos Planos de Melhoria (0)

Administrativo

Versdo 5.0.15

Instrumento de Aplicagio Plano de Melhoria Data Inicio Periodicidade de Aplicagdo Periodicidade de Avaliagio

Apds esses procedimentos, o sistema abre a tela abaixo, onde se deve clicar na acdao para os
proximos procedimentos.
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00.489.828/0001-55 - MINISTERIO DA GESTAO E DA \NOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS - MGI ) Usuario MGI ~

,- Menitoracao dos Planos de Melhoria (1)

Gestaopublica
govbr

S Plano de Data Periodicidade de Periodicidade de
Instrumento de Aplicagio

Melhoria Inicio Aplicagéo Avaliagdo

de da G e da Gestao - IMGG 100 PONTOS Plano de 18/10/2023 Mensal Semestral Q & f
Meus Médulos (Primeira aplicacdo) (100) - Versdo: 1.0 - 529.0100/2022-1492 Melhoria 1

Pagina Inicial

IMGG

Glossdrio

Administrativo

00.489.828/0001-55 - MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVAGAO EM SERVICOS PUBLICOS - MGI ) Usudrio MGI ~
Monitoracdo dos Planos de Melhoria

Gestaopublica * Aplicagao do Instrumento:
gov.br
Instrumento de Maturidade da Governanca e da Gestdo - IMGG 100 PONTOS (Primeira aplicacdo) (100) - Versdo: 1.0 - 529.0100/2022-1492 -
* Plano de Melhoria:
Meus Modulos Plano de Melhoria 1

* Usuarios de Monitoragao:
Pagina Inicial

* Usudrio MGI
IMGG * Data Inicio: * Periodicidade de Aplicagao (Coleta): * Periodicidade de Avaliacao (Analise):
18/10/2023 Mensal v Semestral v
Administrativo
m Cancelar
Versio 5.0.15
Detalhes do Monitoramento(0) Nova Aplicagao/Avaliagio

Tipo Resultado Prazo Avaliagéo dos Resultados O que fazer? Responsavel Agéo

No data available in table

Showing 0 to 0 of 0 entries

Na préxima tela, deve-se clicar em “Tipo de Monitoramento” para selecionar a aplicacdo e a
descri¢ao do Resultado.
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00.489.828/0001-55 - MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS - MGI ] Usudrio MGI +

£
7

Cadastro da Aplicacdo e Avaliagdo

Gestaopublica Nome do Plano:
govbr Plano de Melhoria 1

Indicador de Desempenho:: Meta:
Percentagem de 0 80%

Meus Médulos Periodicidade Aplicagéo: Periodicidade Avaliagdo:
Mensal Semestral

Pégina Inicial APLICACAO/AVALIAGAO DO MONITORAMENTO
* Data: * Tipo de Monitoramento: * Resultado:

MGE 18/10/2023 v

Administrativo m << Voltar

el  Detalhes do Monitoramento(0) Nova Aplicacio/Avaliacdo

Data Tipo Resultado Prazo Avaliagéo dos Resultados O que fazer? Responsavel Agdo

No data available in table

Showing 0 to 0 of 0 entries

Se na tela anterior, ao clicar em “Tipo de Monitoramento”, for selecionado “Avaliacdo”, o sistema
abrird a tela abaixo para registro da avaliagdo do resultado alcangado e dos demais campos. A cada
novo levantamento do resultado (conforme definido na aplicacdo e avaliacdo), deve-se registrar as
novas avalia¢dOes, o que fazer, o prazo e o responsavel.

00.489.828/0001-55 - MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS - MGI &8 Usuério MG +

Cadastro da Aplicacdo e Avaliacdo

7

Gestaopublica

Nome do Plano:
gov.br Plano de Melhoria 1

Indicador de Desempenho:: Meta:
Percentagem de xxx 80%

Meus Modulos Periodicidade Aplicagao: Periodicidade Avaliagao:
Mensal Semestral

Pagina Inicial APLICACAO/AVALIAGAO DO MONITORAMENTO
* Data: * Tipo de Monitoramento: * Resultado:

IMGG 18/10/2023 Aplicacdo ¥

Administrativo m << Voltar

il Detalhes do Monitoramento(0) Nova Aplicacao/Avaliagio

Data Tipo Resultado Prazo Avaliagao dos Resultados O que fazer? Responsavel Agao

No data available in table

Showing 0 to 0 of 0 entries
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00.489.828/0001-55 - MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS - MGI &4
Cadastro da Aplicacdo e Avaliacdo

Nome do Plano:
Plano de Melhoria 1
Indicador de Desempenho:: Meta:

Percentagem de 80%

Meus Modulos Periodicidade Aplicagao: Periodicidade Avaliagao:
Mensal Semestral

Pagina Inicial APLICACAO/AVALIAGAO DO MONITORAMENTO

* Data: * Tipo de Monitoramento: * Resultado:

oG 1811072023

Avaliacdo v

* Avaliagéo dos Resultados:

Administrativo

Prazo (Data): (Pessoa/Cargo/D )

O que fazer?

m << Voltar
Detalhes do Monitoramento(0)

Data Tipo Resultado Prazo Avaliagdo dos Resultados 0 que fazer? Responsével Agdo

No data available in table

9. Requisitos para Certificagao

Os Requisitos para Certificagdo formam um conjunto de iniciativas e/ou instrumentos que foram
efetivamente implementados e viabilizam as praticas de governanca e de gestdo em atendimento
aos requisitos das alineas.

Fazem parte das condi¢Oes preliminares que a organizacao precisa apresentar durante a aplicacao
do IMGG 100 pontos, que a qualifica ao processo de validacdo externa, visando a Certificacdo do
Nivel de Maturidade de Governanca e Gestao.

REQUISITOS PARA CERTIFICACAO DO NiVEL DE MATURIDADE DE GOVERNANCA E GESTAO
Critérios Requisitos Pontos

1 - Governanca Cédigo de Etica 3

2 - Estratégias e Planejamento Estratégico 4

Planos Portfdlio de Projetos 3

Sy Carta de Servigos 3

| 3 - Publico-Alvo Ouvidoria 3

| Plano Orgamentario e Financeiro 3

4 - Sustentabilidade | Portal de Transparéncia (prdprio ou de terceiros) 3

Regra de ouro - STN 4

| 5 - Capital Plano de Capacitacao 4

Intelectual Avaliacdao de Desempenho das pessoas 3

6 — Processos Relatério de Diagndstico (nivel de suscetibilidade a fraude e 3
corrupc¢do do PNPC-Estratégia de Integridade Publica)

7 - Valor Publico Sistema de avaliacdo por meio de Indicadores 4

Total 40

Guia do IMGG 100 Pontos Modelo de Governanga e Gestdo Publica (Gestaopublicagov.br) Pagina 39



. Secretaria de Gestdo e Inovacdo
)" Parcerias o o ¢ .N
- Diretoria de Transferéncias e Parcerias da Unido

Ministério da Gestdo e da Inova¢ao em Servigos Publicos
g ¥ Rede de
[
L

A seguir, apresentamos uma breve definicdo de cada um dos Requisitos para Certificagdo com
sugestoes de leitura e cursos para um maior aprofundamento.

> Requisito 1: Cédigo de Etica - O cddigo de ética e/ou de conduta é um documento que
estabelece os principios e as normas que definem as praticas de atuacdo de uma empresa.

Sugestdo de Curso
Etica e Servigo Publico (ENAP)
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/4

» Requisito 2: Planejamento Estratégico - O planejamento é a primeira das quatro funcdes
cldssicas que compdem o ciclo administrativo (planejamento, organizacdo, direcdo e
controle), segundo Chiavenato (Administracdo Geral e Publica. Rio de Janeiro: Elsevier, p.
340, 2008.).

“O produto do planejamento estratégico é um plano, que documenta os desafios, a missao,
avisdo, os valores, os objetivos, os indicadores, as metas e as acdes necessarias para alcanca-
las” (Guia Técnico de Gestdo Estratégica, Vol. 1/ME).

Sugestoes de Leitura

* Guia Técnico de Gestdo Estratégica v1.0; Brasilia; ME; SEDGG; SEGES, 2019.
Vers3o 1/2020. (https://www.gov.br/economia/pt-br/centrais-de-conteudo/
publicacoes/quias-e-manuais/defeso/quia-tecnico-de-gestao-estrategica )

* Referencial basico de governanca aplicdvel a organizacdes publicas e outros
entes jurisdicionados ao TCU / Tribunal de Contas da Unido. Edigcdo 3.
(https.//portal.tcu.gov.br/imprensa/noticias/tcu-publica-a-3-edicao-do-
referencial-basico-de-governanca-organizacional.htm)

* Artigo “Planejar é preciso”, Cristiana de Castro Moraes e Sidney Estanislau
Beraldo.
(https://www.tce.sp.qov.br/sites/default/files/publicacoes/20151006 -

artigo-planejar e preciso.pdf)

Sugestdo de Curso
e Planejamento Estratégico para Organiza¢des Publicas (ENAP)
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/107

» Requisito 3: Portfélio de Projetos - “é uma colecdo de projetos, programas e outros
trabalhos, que s3o agrupados com o propdsito de facilitar o gerenciamento efetivo dos
trabalhos e meios para atender objetivos organizacionais estratégicos, fazem parte da
estratégia organizacional”.

Sugestoes de Cursos
e Gerenciamento de Portfélio de Projetos de Transformacgao Digital
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/809
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e Inovando na Gestdo de Projetos
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/956

e Gestdo de projetos
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/787

Requisito 4: Carta de Servicos - é um documento elaborado por uma organizacao publica
gue visa informar aos cidadaos quais os servicos prestados por ela, como acessar e obter
esSses servicos e quais sao 0s compromissos com o atendimento e os padrdes de atendimento
estabelecidos.

Sugestdo de Leitura
Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017 (“Art. 79)

Requisito 5: Ouvidoria - Uma ouvidoria publica atua no didlogo entre o cidaddo e a
Administracdo Publica, de modo que as manifestacdes decorrentes do exercicio da cidadania
provoquem continua melhoria dos servicos publicos prestados.

Segundo o Ouvidor-Geral da Unido Valmir Dias: A ouvidoria publica “é um local de
acolhimento e interlocu¢dao, onde o cidaddo pode apresentar suas demandas individuais e
contribuir com solucbes para a coletividade, seja no ambito da prestacdo de servicos
publicos, politicas publicas ou qualquer atividade desempenhada por agentes do Estado”
(https://agenciabrasil.ebc.com.br/qeral/noticia/2021-06/ouvidor-geral-da-uniao-explica-
papel-das-
ouvidorias#:~:text=A%200uvidoria%20p%C3%BAblica%20%C3%A9%2C%20portanto,desem
penhada%20por%20agentes%20do%20Estado)

Sugestdo de Leitura
Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017

Sugestoes de Cursos
e Gestdao em Ouvidoria (ENAP)
https.//www.escolavirtual.qov.br/curso/119
e Atuacdo Gerencial das Ouvidoras para Melhoria da Gestdo Publica (ENAP)
https.//www.escolavirtual.qov.br/curso/512

Requisito 6: Plano Orgcamentario e Financeiro - é importante aliado da gestao estratégica.
Conforme o Guia de Gestdo Estratégica ( ): “Ponto de intersec¢do de diversas fungées, a
gestdo estratégica usa os resultados das atividades de planejamento e orcamento como
insumos para definir os produtos e servicos, melhorar os processos internos, aperfeicoar as
estruturas, desenvolver as competéncias e alocar os recursos necessdrios para alcangar os
objetivos estratégicos da organiza¢do” (Guia Técnico de Gestdo Estratégica v1.0; Brasilia;
ME; SEDGG; SEGES, 2019. Versdo 1/2020).
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Sugestoes de Leitura:

* Administracao Financeira e Orgamentaria no Setor
Publico https://www.contabeis.com.br/artigos/5623/administracao-financeira-
e-orcamentaria-no-setor-publico/

* Artigo “Planejar é preciso”, Cristiana de Castro Moraes e Sidney Estanislau
Beraldo https.//www.tce.sp.qov.br/sites/default/files/publicacoes/20151006 -
artigo-planejar e preciso.pdf

Sugestoes de Cursos

e Gestdo Orcamentaria e Financeira (ENAP):
https://www.escolavirtual.qov.br/curso/257

e Basico em Orcamento Publico (ENAP):
https://www.escolavirtual.qgov.br/curso/115

e Introducdo ao Orcamento Publico (ENAP):
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/116

e Leide Diretrizes Orcamentarias (ENAP):
https://www.escolavirtual.qov.br/curso/113

e Orcamento Publico (ENAP)
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/296

» Requisito 7: Portal de Transparéncia (préprio ou de terceiros) - Site que tem por finalidade
veicular dados e informac¢des detalhados sobre a execucdo orcamentaria e financeira do
ente. A finalidade desse portal é possibilitar que o cidadao encontre informagdes sobre como
o dinheiro publico é utilizado, além de se informar sobre assuntos relacionados a gestao
publica do Brasil.

Sugestoes de Leitura:

e Lein212.527, de 18 de novembro de 2011 -
http.//www.planalto.qov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm

* Portal da Transparéncia - Controladoria-Geral da Unido -
https://www.portaltransparencia.qov.br/sobre/o-que-voce-encontra-no-portal

» Requisito 8: Regra de Ouro - Da Secretaria do Tesouro Nacional — STN - Resumidamente, a
Regra de Ouro:

e \Veda arealizacdo de operacdes de crédito que excedam o montante das despesas de
capital, ressalvadas as autorizadas mediante créditos suplementares ou especiais
com finalidade precisa, aprovados pelo Poder Legislativo por maioria absoluta;

e Cumprida no orgamento e também na execugao financeira;

e Em cada exercicio financeiro, deverdo ser considerados o total dos recursos de
operacoes de crédito nele ingressados e o das despesas de capital executadas.

A seguir, o passo a passo para anadlise da Regra de Ouro:

a) Acessar o site da Secretaria do Tesouro Nacional:
https://siconfi.tesouro.qov.br/siconfi/index.jsf.
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b) No menu "Consultas", escolher "Consultar DeclaracGes" e, em seguida, a op¢ao
"Homologadas no Siconfi".

govbr

ACESSO A INFORMACAO PARTICIPE LEGISLACAO ORGAOS DO GOVERNO

Contetdo Busca 3 Rodapé 4

ACESSIBILIDADE ~ ALTO CONTRASTE = MAPA DO SICONFI

:
siconf =

e INBEE P bjes

Acessar Area Restrita
Consuitas

Apresentacdo v  Publicagdes ~ Taxonomia ¥ Matriz de Saldos Contabeis v Consultas ~ CAUC Ajuda ~

Consultar Finbra

Consultar Declaragtes Consultar Rascunhos Gerados pela MSC
™ » N A Consultar Matrizes Homologadas no Siconfi
Contabilidade Publica Brasileira, um v -

. Consultar Historicos
case de sucessormais qualidade e

his padronizagao das informacoes.

Anteriores ao Siconfi
\\| Vs Consultar Dados Gerenciais
-

300 miif

Matrizes de Saldos Contabeis
enviadas ao SICONFI

Pacote de Declarag6es Anteriores ao Siconfi

—
Siconfi ultrapassa a marca de 300 mil matrizes recebidas

MATRIZ DE SALDOS CONTABEIS - MSC FUNDEB

= = = 31/o i —
Atencao! Novas validacoes para o VAAT Fundeb 2024 - Como resolver Q,.,

c) Preencher os campos disponibilizados na tela. Ex.: Estado do Ceara.
goubr

ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAD GRGACS DO GOVERNO
Conteido 1 Menu

2 Busca 3 ACESSIBILIDADE ~ ALTO CONTRASTE ~ MAFA DO SICONFI
-
J% siconfi

Twomonmaowe. Area PlUblica

Apresentacdo ~  Publicagdes ~  Taxonomia >~  Matriz de Sakios Contabeis ~  Consuftas ~  CAUC

Pagina Inicial ~ Consuftar Declaragio

Consultar Declaragao

Auda
Esfera: *

Estadual/Distrital - %
Poder: * Orgio: - .
EXcriing z Govemo do Estado do Ceara

Exercicio: *

2]

Digite 0 codigo que parece acima

LIRS

Consufiar |+ Voltar

Poss0 ajudar? =

Observacgao: o exercicio serd sempre o ano do Ciclo de Aplicagao.

d) Escolher o "Relatério Resumido da Execugao Orgamentaria - 62 Bimestre" (arquivo
Xls).
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Acessar Area Restrita

Consultar + Voltar
Declaragao ¢ Estado Atual ¢ Arquivo

Balango Anual (DCA) Homologado [ xLs ]
Relatério Resumido de Execugao Orgamentdria - 1° bimestre Homologado [ POF & [ xis & i xBRL & | (Z=SI0PS
Relatério Resumido de Execugéo Orgamentaria - 2° bimestre Homologado [ POF & i xLs & [ xBRL & | SI0PS)
Relatério Resumido de Execugao Orgamentaria - 3° bimestre Homologado [ POF & I XLS & ] S0P (E=SI0PS
Relatério Resumido de Execugao Orgamentria - 4° bimestre Homologado 3 3 ) Sope) [@SI0PS
Relatério Resumido de Execugao Orgamentaria - 5° bimestre Homologado 3 (E=SI0PS
Relatério Resumido de Execugao Orgamentaria - 6° bimestre @ Retificado [ POF L I XLS & ] S0P (E=SI0PS
Relatério de Gestao Fiscal - 1° quadrimestre Homologado [ PoF & W xLs &
Relatério de Gestao Fiscal - 2° quadrimestre Homologado [ POF & [ xS & i xBRL & |
Relatério de Gestao Fiscal - 3° quadrimestre Retificado [ xLs & |
1de1 1 10 v

Posso ajudar? —

e) Sera gerada uma planilha com varios anexos, distribuidos por abas. A Regra de
Ouro estd disponivel na aba "RREO Anexo n2 9".

Arquivo Péagina Inicial  Inserir  LayoutdaPagina Formulas Dados Revisio Exibir Automate Ajuda

MODO DE EXIBICAO PROTEGIDO Cuidado, pois arquivos provenientes da Intemnet podem conter virus. A menos que vocé precise edité-los, é mais seguro permanecer no Modo de_Exibicao Protegido. | Habilitar Edicso X

S

siconfi:

TesouroNACIONAL

RELATORIO RESUMIDO DE EXECUCAO ORQAMENTARIA
VERSAO: v10
VIGENCIA: 05/01/2022

fll Ente: 23 - Ceara
:Ml Poder: E - Executivo

Grupo: Tabela 9.0 - Demonstrativo das Receitas de Operagoes de Crédito e
14 |Despesas de Capital
15 |Quadro: Receitas
16 |Rétulo: Padrdo

Receitas de Operagoes de Crédito
Receitas

RREO-Anexo 04 | RREO-Anexo06 | RREO-Anexo 07 |QiSMAUCCELE RREO-Ar

Para analise da Regra de Ouro, serdao consideradas as Linhas e Colunas da RREO-
Anexo 09 destacadas na imagem abaixo.
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Receitas de Operagoes de Crédito

Receitas
PREVISAO ATUALIZADA (a) SALDO NAO REALIZADO (c) = (a - b)
Receitas AN\ NN\ A ...
RECEITAS DE OPERAGOES DE CREDITO (1) 1.396.009.307,00 503 504 606,13 802.504.700,87

Grupo: Tabela 9.0 - Demonstrativo das Receitas de Operagdes de Crédito e
Despesas de Capital

Despesas de Capital

DOTAGAO ATUALIZADA (d) DESPESAS EMPENHADAS (e) SALDO NAO EXECUTADO (f) = (d - &)

Despesas

Nmm
DESPESAS DE CAPITAL 6.974.696.243 44 5.460.446.452,94 1.514.249.790,50
Investimentos | 5.328.688.857,12 3.863.883.324,29 1.464.805.532,83
Inversdes Financeiras | 195.443 281,94 155.869.890,48 39.573.391,46
Amortizacdo da Divida } 1.450.564.104.38 1.440.693.238.17 9.870.866.21
) ivos Fiscais a C 16.153.112,20 11.803.390,97 434972123
(-) Incentivos Fiscais a Contribuinte por Instituicdes Financeiras | 0,00 0,00 0,00
DESPESA DE CAPITAL LIQUIDA (Ily ‘\ 6.058.543.131,24 1.509.900.069,27

Grupo: Tabela 9.0 - Demonstrativo das Receitas de Operagoes de Crédito e
Despesas de Capital

Rétulo: Padrdo
Resultado para Apuragio da Regra de Ouro

s ““

Resultado para Apuracdo da Regra de Ouro
RESULTADO PARA APURACAO DA REGRA DE OURO (Il = (Il - 1) 5.562.533.824,24 4.855.138.455.84 707.395.368.40

Segundo o Manual de Demonstrativos Fiscais/2022, em sua pagina 365, o RESULTADO
PARA APURACAO DA REGRA DE OURO serd registrado pela diferenca entre a despesa
de capital liquida e as receitas de operacbes de crédito. O resultado positivo
representa o cumprimento do dispositivo constitucional, que veda a realizagdo de
receitas de operacdes de créditos que excedam o montante das despesas de capital.

Assim, para a andlise em questdo, deve-se levar em consideracao a diferenca entre
as DESPESAS EMPENHADAS e as RECEITAS REALIZADAS.

Observagoes:
e Esse relatério s6 é valido para andlise da Regra de Ouro no nivel de Estados e

Municipios. Para a Unido, os dados sao consolidados em um Unico painel no site do
Tesouro Nacional, ndo sendo possivel a extracdo de um relatério de um d6rgdo ou
entidade em separado.

e Com relacdo aos Estados, o relatério extraido é consolidado para as todas as
secretarias/unidades orgamentarias, ou seja, todas as instituicdes publicas estaduais
terdao como base a Regra de Ouro do Governo do Estado.

e Para os Municipios, é possivel verificar individualmente o atendimento a Regra de
Ouro, por meio do relatério extraido.

» Requisito 9: Plano de Capacita¢do - é um documento que contempla o planejamento
essencial para atingir a eficiéncia dos recursos humanos de uma instituicao, identificando e
gerindo as necessidades de capacitacdo dos agentes internos em atengdo as competéncias
organizacionais.
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Sugestdo de Leitura
Elaboracao de Planos de Capacitacdao (ENAP).
https.//repositorio.enap.qov.br/bitstream/1/2383/1/Apostila%26CE_EPC rev final

24-11-15.pdf

» Requisito 10: Avalia¢dao de Desempenho das Pessoas - “Consiste em identificar informacgdes
validas, precisas e sistematicas acerca do quanto o desempenho do individuo esta de acordo
com o esperado para seu cargo. Para tal, a delimitacdo prévia de um plano de trabalho, entre
chefia e subordinado, na etapa de planejamento, que esteja alinhado com os critérios de
verificacdo de desempenho, é fundamental para a correta execucdo e consequente avaliacao
de desempenho” (COELHO Jr, 2011 apud SEGEP, 2013).

Sugestoes de leitura

+ Avaliagdo da Politica de Gestido de Desempenho Sob o Ponto de Vista das Areas
de Gestdo de Pessoas (AGP) na Administracdo Publica Federal, de Robinson
Rosario Pitelli. https://repositorio.enap.qov.br/handle/1/3446

* Guia Referencial para Construcdo e Andlise de Indicadores, de Leandro Oliveira
Bahia. https://repositorio.enap.qgov.br/bitstream/1/6154/1/GR%20Construindo%
20e%20Analisando%20Indicadores%20-%20Final.pdf

* Referencial basico de governanga aplicavel a organizagdes publicas e outros entes
jurisdicionados ao TCU / Tribunal de Contas da Unido. 32
Edicdo. https://portal.tcu.qov.br/data/files/FA/B6/EA/85/1CD4671023455957E
18818A8/Referencial_basico _governanca 2 edicao.PDF

» Requisito 11: Relatdrio de Diagndstico (nivel de suscetibilidade a fraude e corrup¢ao do PNPC
— Estratégia de Integridade Publica) - Consiste em emitir um relatério de diagndstico sobre o
nivel de suscetibilidade da organizacdo a fraude e corrupcao por meio do Programa Nacional
de Prevencdo a Corrupc¢do (PNPC-Estratégia de Integridade Publica). O relatério estara
disponivel na plataforma do e-Prevencdo apds a organizacdo concluir o questionario de
avaliagdo do seu grau de aderéncia as boas praticas previstas no PNPC.

Sugestodes de Leitura

e Guia Prético do e-Prevencdo

Sugestoes de Cursos

e Video Orientacdes Técnicas para o Uso do e-Prevencdo
Duvidas

e gt-pnpc@tcu.gov.br

> Requisito 12: Sistema de avaliagdo por meio de Indicadores de desempenho - “A
construcdo de indicadores e metas para os objetivos estratégicos possui um forte
componente politico, que envolve decidir sobre quais aspectos da intervencgdo serao
mensurados (indicadores) e em que medida a organizacdo vai se comprometer com a
entrega de resultados metas)...”
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https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/2383/1/Apostila%26CE_EPC_rev_final_24-11-15.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/2383/1/Apostila%26CE_EPC_rev_final_24-11-15.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/3446
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6154/1/GR%20Construindo%20e%20Analisando%20Indicadores%20-%20Final.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6154/1/GR%20Construindo%20e%20Analisando%20Indicadores%20-%20Final.pdf
https://rededecontrole.tcu.gov.br/ords/f?p=100:LOGIN_DESKTOP:1681965059771:::::
https://www.youtube.com/watch?v=IYqIZMri6Og&list=PLff_T6fX7OtV6vyKk4IthNvlHCrhyeJBL&index=42&t=55s&pp=gAQBiAQB
mailto:gt-pnpc@tcu.gov.br
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Sugestoes de leitura

* Guia Referencial para Construcdo e Analise de Indicadores, de Leandro Oliveira
Bahia. https://repositorio.enap.qov.br/bitstream/1/6154/1/GR%20Construindo
%20e%20Analisando%20Indicadores%20-%20Final.pdf

* Referencial basico de governanca aplicdvel a organizac¢des publicas e outros entes
jurisdicionados ao TCU.
https.//portal.tcu.qov.br/data/files/FA/B6/EA/85/1CD4671023455957E18818A8
/Referencial basico governanca 2 edicao.PDF

* Guia Referencial para Gerenciamento de Projetos e Portfélios de Projetos (Tiago
Chaves Oliveira)
https.//repositorio.enap.qov.br/handle/1/6155

Sugestdo de Curso
Elaboracdo de Indicadores de  Desempenho Institucional  (ENAP) -
https.//www.escolavirtual.qov.br/curso/604

Atencao:
Para atendimento dos Requisitos para certificacdo o Comité de aplicacdo devera atentar para:

* Apresentacao de documento ou link que comprove a formalizacdo do Requisito para
Certificacdo;

* Caso o Requisito para a Certificacdo apresentado em link/documento tenha sido instituido
por instituicdes a que a organizacdo esteja subordinada ou vinculada, essa informacdo, bem
como as acdes de sua implementacdo devera estar explicita no documento;

*  Documentos com outras denominacdes que contenham os objetivos do Requisito para a
Certificacdo, poderao ser apresentados;

*  Documento que faca referéncia a apenas uma ou mais estruturas administrativas do érgao

ou entidade nao sera aceito;

Vigéncia do documento apresentado, que devera contemplar o ano do Ciclo de Aplicagao.

Por meio das secbBes de telas abaixo do sistema Gestaopublicagov.br, os Membros do Comité
Aplicacdo deverdo relacionar os Requisitos para Certificacdo e realizar upload dos respectivos
arquivos que evidenciarao sua efetiva implanta¢ao, ou seja, ndo basta apresentar apenas um
normativo, um plano e/ou um projeto. E necessirio demonstrar as a¢des e/ou resultados
devidamente documentadas de sua implementacao.
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Ciclo de Vida de Aplicacdo do Instrumento

Organizagdo: 00.480.828/0001-55 - MINISTERIO DA E DA INOVAGAO EM SERVICOS PUBLICOS - MGI Nome Fantasia:

Instrumento: instrumento de Maturidade da Governanca e da Gestdo - IMGG Nimero: 520.01002022-1402 Ciclo de Aplicagdo: De: 01/01/2022 a 31/12/2022
100 PONTOS (Primeira aplicagido) (100) - Versio: 1.0

Status da Avaliagio

APLICACAO DO INSTRUMENTO

Cadastro de Requisitos para Cerificagio

* Requisito
Avaliagio de Desempenho das pessoas - 2.0 Ponto(s =
Cadeia Integrada de Valor - 3.0 Ponto(s)

Carta de Servigo - 3.0 Ponto(s)

Cédigo de Etica - 2.0 Ponto(s

Ouvidoria - 2.0 Ponto(s.

Plano de Capacitagdo - 2.0 Ponto(s)

Requisitos Cadastrados (0)
Requisito Descrigio Arquivo Agio

Imagem sobre como relacionar os Requisitos para certificagdo.

Ciclo de Vida de Aplicagdo do Instrumento
Gi

Organizagao: 00.480.828/0001-55 - MINISTERIO DA GESTAO EDA ‘\JO.A’.;E-D EM SERVICOS PUB Nome Fantasia:

Instrumento: Instrumento de

uridade da Governanca e da Gestdo - IMGG Nimero: 520.01002

Ciclo de Aplicagio: De: 01/01/2022 a 31/12/2022

100 PONTOS (Primeira aplicagdo) (100) - Versio: 1.0

Status da Avaliagio

APLICACAO DO INSTRUMENTO

Cadastro de Requisitos para Certificagdo

* Requisito
Carta de Servigo - 3.0 Ponto(s

* Descrigdo.

Novo Arquivo (Possivel Selegio Miltipla)

Escolher arquivos | Nenhum arquivo escolhido

Cadastrar Cancelar

Requisitos Cadastrados (0)
Requisito Descrigio Arquivo Agio

Como realizar upload de arquivos

O sistema computara a pontuacdo total obtida de acordo com os requisitos atendidos, o que
definird, junto com a pontuacao total obtida no IMGG 100 pontos, se a aplicacdo serd encaminhada
para a validagao externa. Veja o exemplo abaixo:
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REQUITOS PARA CERTIFICAGAO DO NIVEL DE MATURIDADE DA GOVERNANGA E DA GESTAO

Critérios Pré-requisitos SIM/NAO PONTUAGAO OBTIDA
1 - Governanga Cédigo de Etica SIM 3
2 - Estrategias e Planejamento Estratégico SIM 4
Planos
Portfélio de Projetos SIM 3
. Carta de Servigo SIM 4
3 - Publico-Alvo Ouvidoria NEO 5
Plano Orgamentario e financeiro SIM 3
Portal de Transparéncia (préprio ou de SIM 3
4 - Sustentabilidade terceiros)
Regra de ouro (Secretaria do Tesouro ~
. NAO
Nacional- STN)
Plano de Capacitagao SIM 4
5 - Capital Intelectual | Avaliacdo de Desempenho das pessoas NAO )
e equipes
Relatério de Diagndstico (nivel de
6 — Processos suscetibilidade alfr.aude e corrL.Jpgao NAO )
do PNPC-Estratégia de Integridade
Publica)
7 _Valor Péblico Sist.ema de avaliagdo por meio de NAO i
Indicadores
Total 24

Neste exemplo, a apresentacdo de atendimento aos Requisitos gerou uma pontuacdo obtida
superior a 50% do total de 40 pontos possiveis. Caso a aplicagcdao do IMGG 100 pontos tenha também
alcancado uma pontuacdo maior ou igual a 50% da régua de pontuacdo, essa aplicacdo atingiu as
condi¢Bes necessarias para validagdo externa.

10. Praticas Destacadas

Esse item trata da apresentacdo de boas praticas de melhoria e inovacdo que foram implementadas,
testadas e que atendem aos seguintes fatores técnicos:

e Inovagdo - A Pratica Destacada é inovadora no contexto? Ela demonstra a geragdo de valor publico
para a organizacdo (se for area-meio) e/ou para cidad3o (se for area-fim)?

e Relevancia - Qual o nivel de contribuicao na melhoria da governanca e gestdo da instituicdo (se for
area-meio) e/ou do impacto social e a abrangéncia (local, regional, nacional e internacional) da
Pratica Destacada?)

e Replicabilidade - A Pratica Destacada é passivel de ser implantada em outros érgados ou entidades da
Administracdo Publica Federal, Estadual ou Municipal?

Essa iniciativa visa formar um banco de boas praticas que poderdao ser aplicadas por outras
organizagdes publicas, como solucdo para situacées semelhantes.
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O registro das Praticas Destacadas é facultativo, porém se apresentadas, deverdo, na sua descricdo
demonstrar, explicitamente, o atendimento a cada um dos fatores técnicos supramencionados, com
a respectiva documentacdo comprobatodria, que serdo verificados na Validacdo Externa e, uma vez
aceitas, sua pontuac¢dao compora o Relatério de Melhoria de Governanca e Gestao.

A descri¢ao das Praticas Destacadas deve seguir o roteiro abaixo:

1. Discorrer brevemente sobre o que se trata a melhoria e/ou inovagdo e porque acredita ser
ela uma iniciativa de sucesso que gera valor publico;

2. Apresentar suscintamente como era o cendrio antes e como ficou apds a implementacgao da
melhoria e/ou inovagdo (descreva as mudancas realizadas e seu impacto);

3. Quais resultados a melhoria e/ou inovacdo gerou para o publico-alvo/sociedade/cidad3os
(destacar melhoria da governanca e gestdo da instituicdo (se for area-meio) e/ou do impacto
social e a abrangéncia (local, regional, nacional e internacional);

4. Utilidade da iniciativa para outros érgdos/éareas, destacar os ganhos que poderiam ter, a
facilidade de replicacdo por outras instituicGes, e para se obter uma maior escalabilidade,

guais recursos ou ferramentas necessarios para sua implementacao.

A pontuacdo maxima das Praticas Destacadas é de 5 pontos, e estas deverdo ser pontuadas de
acordo com os seguintes parametros:

e Pratica Destacada de melhoria de processo gerencial - vale 1 ponto; e
e Pratica Destacada de melhoria do atendimento ao cidadado — vale 2 pontos.

Assim sendo, o comité de aplicacdo podera apresentar quantas praticas destacadas quiser, porém o
sistema pontuara até 5 pontos.

Veja, na secdo de tela abaixo, os campos para registro e pontuacao das Praticas Destacadas.
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Ciclo de Vida de Aplicagdo do Instrumento

Organizagao: 00.488.828/0001-55 - MINISTERIO DA GESTAC E DA INOVAGAD EM SERVICOS PUBLICOS - MG Nome Fantasia

Instrumento: Instrumento de Maturidade da Governanca e da Gestio - IMGG NGmero: 520.0100/2022-1492 Ciclo de Aplicagio: De: 01/01/2022 a 31/12/2022

100 PONTOS (Primeira aplicagio) (100) - Versdo: 1.0

Status da Avaliagio

APLICACAQO DO INSTRUMENTO

[ o @ o o ®

Praticas Destacadas

Visualizar Aplicagio

Cadastro de Priticas Destacadas

* Pratica Destacada:

Meihoria do atendimento ao cidadéo - 2.0 Ponto(s)

Melhoria de processo gerencial - 1.0 Ponto(s)

Melhoria do atendimento ao cidaddo - 2.0 Ponto(s)

Novo Arquivo (Possivel Selegao Multipla)

Escolher arquivos | Nenhum arquivo escolhido

Cadastrar Cancelar

Praticas Destacadas Cadastradas (0)

Prifica Deserigio Arquivo Agdo

Ciclo de Vida de Aplicagdo do Instrumento

Organizagio: 00.489.828/0001-55 - MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVAGAO EM SERVICOS PUBLICOS - MG Nome Fantasia:
Instrumento: Instrumento de Maturidade da Govemnanca & da Gestio - IMGG Nimero: 520.0100/2022-1492 Ciclo de Aplicagio: De: 01/01/2022 a 31/12/2022

100 PONTOS (Primeira aplicagdo) (100) - Versdio: 1.0

Status da Avaliagdo

APLICAGAQ DO INSTRUMENTO

[ @ o © ® 0

Praticas Destacadas

Visualizar Aplicacio

Cadastro de Préticas Destacadas

* Pratica Destacada
Melhoria do atendimento ao cidadio - 2.0 Ponto(s)

* Descrigio.

Novo Arquivo (Possivel Selegio Miltipla):

Escolher arquivos | Nenhum arquivo escolhido

Praticas Destacadas Cadastradas (0)

11. Relatoério Preliminar de Melhoria de Governancga e Gestao

Apds a aplicacdo do IMGG 100 pontos pelo Comité de Aplicacdo, o sistema do Gestaopeblicagov.br
emitird o Relatério Preliminar de Melhoria de Governanca e Gestdo, que apresentara:
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e Ciclo de Aplicacao;

e Comité de Aplicacao;

e (Cadastro da organizacao;

e Pontuacdo geral;

e Certificado do Nivel de Maturidade de Governanga e Gestao; e

A pontuacdo geral preliminar é gerada pela pontuacdao obtida por Critério e pelas Praticas
Destacadas, conforme apresentado nas telas abaixo.

Pontuagdo Geral - Preliminar

Govemnanga 10 793 79.29%
Estratégias e Planos 10 10,00 100.0%
Publico-Alvo 15 9,50 6334%
Sustentabilidade 10 520 52.0%
Capital Intelectual 10 6,93 69.28%
Processos 15 694 46.25%
Valor Publico 25 422 16.88%

Praticas Destacadas 5 0,00 0.0%

Grafico da Pontuagao Geral

/

288 58 goa-s

Captal intelectuai Sustentabiidade

A pontuacdo geral proviséria se enquadrara em uma das faixas apresentadas na Tabela Faixas de
Pontuacao Geral (veja Anexo 1), definindo, assim, o Nivel de Maturidade de Governancga e Gestdo
alcancado pela organizacdo, que é, também, apresentado no Relatério Preliminar de Melhoria de
Governanga e Gestao.
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A proxima imagem apresenta o estdgio da organizagdo, correspondente a categoria da pontuacao
provisoéria obtida na aplicacdo do IMGG.

Nivel de Gestao

Pontuagao
Categoria Estagio da Organizagao Validade
pn]v'm -

Muito Bom! Em decorréncia da continuidade na implementac3o das acdes de aprimoramento, sua organizacio apresenta muitas melhorias na gestdo e na prestacio
dos servicos. Surgem muitos resultados de satisfacdo das partes interessadas. Foque nas acdes de aprimoramento dos processos de relacionamento e atendimento Apli mar_:ao
( das necessidades e expectativas das partes interessadas. Pergunte-se sempre: qual o valor publico que estamos entregando?
56,74

Bronze 3

12. Reunioes de consenso

A validagdo interna da aplicacdo do IMGG 100 pontos ocorre por meio de reunides de consenso das
proposicoes apresentadas pelos grupos de trabalho, para analise e deliberacdo pelos demais
membros do Comité de Aplicacdo, da avaliacao dos fatores de pontuacao das praticas e resultados
de gestdo de cada Critério, dos Planos de Melhoria de Governanca e Gestdo - PMGGs elaborados,
das Praticas Destacadas e dos Requisitos para Certificacao apresentados.

O consenso se encerra com apresentacao da aplicagdo do IMGG 100 pontos e do Relatdrio
Preliminar de Melhoria de Governanca e Gestao pelo Comité de Aplicacdo para a alta direcdo do
orgdo/entidade, que deliberara quanto a implementacdo dos PMGG elaborados para a melhoria da
governanca e gestdo.

O sistema do Gestaopubliagov.br ativara, ao final do Relatdério Preliminar de Melhoria de
Governanca e Gestdo, unicamente, no perfil do Presidente do Comité de Aplicacdo, o botdo de
emissdao da Declaragdo de Aplicacdo e o botdao para encaminhamento para a Validacao Externa,
conforme os resultados da aplicacdo do IMGG 100 pontos.

Aimagem abaixo apresenta a pontuacdo provisdria obtida tanto para os Requisitos para Certificacdo
quanto para Pontuacgao da Aplicagdo, com condi¢des necessarias para a Validagdo Externa, ativando
o botao “Enviar para Validagao”.
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Condigdes para Certificagdo - Preliminar

Pré-requisitos 20 20
Avaliacdo do Instrumento 50 57

Nivel de Gestao

. Pontuagdo - SIS -
Categoria - Estagio da Organizagao Validade
i Proviateis

Muito Bom! Em decorréncia da continuidade na implementacdo das acdes de aprimoramento, sua organizacao apresenta muitas melhorias na gestdo e na prestacao Em

dos servicos. Surgem muitos resultados de satisfacdo das partes interessadas. Foque nas acdes de aprimoramento dos processos de relacionamento e atendimento Aplicacdo
‘ das necessidades e expectativas das partes interessadas. Pergunte-se sempre: qual o valor publico que estamos entregando?
‘ 56.74

Bronze 3

Enviar Para Validacao Relatério Preliminar - Versdo para Impressao
‘

Apds o Presidente do Comité de Aplicacdo clicar no botdo “Enviar para Valida¢do”, o sistema
apresentara a mensagem de confirmacdo dessa acdo e, sé entdo, ativara o botdo para emissdo da
Declaragdo de Aplicagao, conforme imagem abaixo.

Mensagem

Deseja reaimente executar a agao
selecionada?

Apds o encaminhamento para Validacao
NAO SERA POSSIVEL REALIZAR
ALTERAGOES nesta Aplicacdo | Sustentabacade

Condigoes para Certificagdo - Preliminar

B3 -
Tipo Pontuagao Minima Pontuagao Provisoria

Pré-requisitos 20 20

Avaliagdo do Instrumento 50 57

Nivel de Gestao

Pontuaca
Cats Estagio da Ol Validade
ategoria Provusona stagio da Organizacao

Muito Bom! Em decorréncia da continuidade na implementacdo das acdes de aprimoramento, sua organizacdo apresenta muitas melhorias na gestdo e na prestacdo
dos servicos. Surgem muitos resultados de satisfacdo das partes interessadas. Foque nas acbes de aprimoramento dos processos de relacionamento e atendimento Aphcagao
| das necessidades e expectativas das partes interessadas. Pergunte-se sempre: qual o valor publico que estamos entregando?

Bronze 3

Enviar Para Validacdo Relatério Preliminar - Versao para Impressao

13. Declaragao de Aplicagao do IMGG 100 pontos

Para todas as aplica¢des, o sistema do Gestaopubliagov.br ativara, ao final do Relatério Preliminar
de Melhoria de Governanca e Gestdo, unicamente, no perfil do Presidente do Comité de Aplicacao,
o botdo de emissao da Declaragao de Aplicagdo.
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Para as aplicagdes que ndo obtiverem pontuacgdo dos Requisitos para Certificagdo e/ou pontuagdo
do IMGG 100 pontos maiores ou iguais a 50%, o sistema do Gestaopubliagov.br ativard o botdo para
emissao da Declaragao de Aplicagao.

Condigoes para Certificagéo - Preliminar

Pre-requisitos 20

Avaliago do Instrumento 50 Sem nota por ndo atender aos pré-requisitos

Emitir Declaracdo de Aplicacdo Relatdrio Preliminar - Versao para Impressdo

As aplicacdes submetidas a validacdo externa que n3do obtiverem pontuacdo dos Requisitos para
Certificagdo e pontuacgdo do IMGG 100 pontos maiores ou iguais a 50% permanecerdo apenas com
a declaracdo de sua aplicacdo, anteriormente emitida no do Relatério Preliminar de Melhoria de
Governanca e Gestao.

Nessa declaracdo, constard uma devolutiva apontando o estagio da gestdo da instituicdo, com a
recomendacdo de priorizarem, na melhoria de sua gestao, os Requisitos para Certificacdo ainda nao
implementados, visando alcancarem, nas aplicagGes futuras, as condi¢des necessarias para elevacao
do nivel de maturidade da gestao.

14. Validagao Externa

Serdo submetidas a Valida¢do Externa as aplicagdes dos drgdos e entidades que obtiverem
pontuacdo dos requisitos para certificacdo e pontuacdo do IMGG maiores ou iguais a 50%.

Importante salientar que a etapa de Validacdo Externa é acessivel apenas aos usuarios ativos no
perfil Validador.

A Validacdo Externa inicia com a analise preliminar da documentacdo apresentada como evidéncia
de atendimento a cada um dos Requisitos para Certificacao.

Caso se verifique, nesse momento, que o atendimento aos Requisitos para Certificagdo a pontuacdo
ficou abaixo de 50%, sera ativado no Relatério Final de Melhoria da Governanca e da Gestao, o botdo
“Encerrar Validagao.
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Por outro lado, a valida¢do da aplicagdo do IMGG 100 pontos tera prosseguimento se o resultado
dessa andlise preliminar, demonstrar o atendimento as condi¢cdes necessarias para a Validacao
Externa, que ocorre por meio de processo de verificagdo dos aspectos relevantes da aplicagdo do
IMGG 100 pontos, com vista ao estabelecimento da conformidade entre a organizacdo que a
conduziu e os validadores externos, indicados pela Secretaria Executiva da Rede de Parcerias.

Os validadores externos deverdo examinar possiveis inconsisténcias na avaliacdo dos requisitos das
alineas, atendando-se para as inter-relagdes dos Critérios, devendo, ainda:

Verificar o atendimento dos fatores de avaliacdo dos requisitos das alineas.
o Adequacdo — atendimento aos requisitos da alinea pelas praticas e resultados de
gestdo; e
o Continuidade — identificacdo do inicio da utilizacdo (desde quando) e com que
periodicidade ocorre.
e Critérios de 1 a 6 - Processos Gerenciais - analisar se as praticas de gestdo e documentacao
apresentadas atendem aos requisitos das alineas;
e Critério 7 — Valor Publico - analisar se os resultados dos indicadores de desempenho e a
documentac¢do apresentados atendem aos requisitos das alineas.
e Realizar a sinalizagdo dos fatores de avaliagdo (Adequacao e Continuidade) dos requisitos
das alineas, considerando o atendimento pelas praticas e resultados de gestao apresentados.

Apbs a Validagao Externa, o sistema emitird o Relatério Final de Melhoria de Governanga e Gestao,
apresentando o campo “Consideracdes Finais dos Validadores”, em que os Validadores podem
expor sucintamente algumas observagdes e recomendagdes de orientagdo para melhoria de futuras
aplicacbes do IMGG.

15. Certificagao do Nivel de Maturidade de Governanga e Gestao

O Nivel de Maturidade de Governanca e Gestdo é gerado pela pontuacdo global dos Critérios
alcancada pela organizacao, quando da aplicagdo do IMGG 100 pontos, e se enquadrard numa das
faixas apresentadas na Tabela — Faixas de Pontuagao Global (ver Anexo I). As faixas de pontuacdo
global sdo um indicativo do nivel de maturidade alcancado pela governanca e gestdo de uma
organizacao, considerado esse instrumento basico de 100 pontos.

Para os 6rgaos e entidades que apds a Validacdo Externa obtiverem uma pontuacado dos Requisitos
para Certificacdo e do IMGG maiores ou iguais a 50%, o sistema do Gestaopublicagov.br emitird o
certificado, demonstrando o Nivel de Maturidade de Governanca e Gestdo apresentado no Relatério
Final de Melhoria de Governanca e Gestdo, em nome da organizacdo, com validade de dois anos,
prazo suficiente para a organiza¢do implementar melhorias constantes do PMGG e realizar uma
nova aplicacdo de um dos instrumentos.
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16. Solicitagao de Revisao da Validagao Externa

Apods a finalizacdo da Validacdo Externa, a instituicdo poderd ingressar com recurso, questionando a
andlise dos requisitos para certificagdo ou a pontuacdo atribuida ao IMGG pelos Validadores
Externos, que resultarem na Declaracao de Aplicacdo ou na Certificacdo do Nivel de Maturidade da
Governanca e Gestao.

O recurso devera ser apresentado pelo Presidente do Comité de Aplicacdo, no prazo de 15 (quinze)
dias corridos, contados da data de finalizacdo da validacdo, exclusivamente de forma eletrénica, por
meio do sistema Gestaopublicagov.br.

O validador externo que houver analisado a aplicacdo apreciara as alegacbes apresentadas no
recurso e formulard proposta de decisdo fundamentada, a ser tomada por representante do
Departamento de Transferéncias e Parcerias da Unido - DTPAR, sendo certo que a decisdo proferida
no ambito do recurso serd definitiva, ndo sendo cabivel nova impugnacao.
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ANEXO | - Tabela Faixas de Pontuag¢ao Geral

INSTRUMENTO DE MATURIDADE DA GOVERNANCA E DA GESTAO

IMGG 100 pontos

CATEGORIA

PONTUACAO

ESTAGIO DA ORGANIZACAO

75a 100

Excelente! A priorizacdo, sistematizacao e implementacao das
acoes de melhoria da gestdo e dos processos gerenciais
estabeleceram as bases para a consolidagdo de uma cultura de
elevado nivel de maturidade em governanca e gestdo em sua
organizacdao. Os resultados apresentados refletem uma
elevacdo da satisfacdo com a prestacdo dos servicos, em
decorréncia do atendimento das necessidades e expectativas
das partes interessadas. Lembre-se que "sucesso de hoje nao
garante o sucesso de amanha".

Bronze 3

50 a 74,99

Muito Bom! Em decorréncia da continuidade na
implementacdo das agdes de aprimoramento, sua organizagao
apresenta muitas melhorias na gestdo e na prestacao dos
servicos. Surgem muitos resultados de satisfacdo das partes
interessadas. Foque nas acdes de aprimoramento dos
processos de relacionamento e atendimento das necessidades
e expectativas das partes interessadas. Pergunte-se sempre:
qual o valor publico que estamos entregando?

Declaragao
de aplicagdo
do IMGG 100

PONTOS.

25 a 49,99

Parabéns! Sua organizagao ja apresenta algumas melhorias na
sua gestdao e na prestagdao dos servigos. Surgem alguns
resultados decorrentes da priorizagdo e adog¢ao de algumas
boas praticas de gestdo. Agora é buscar maior continuidade na
implementa¢ao das acdes. Lembre-se que a regularidade de
sua acdo é o que levard a organizagao a novas conquistas.

0 a 24,99

Ok! Sua organizacdo ja deu os primeiros passos visando a
melhoria de sua gestdo. Com a implementacdo dos planos de
melhoria priorizados, logo surgirdo melhores resultados na
gestdo e no desempenho dos processos gerenciais. Tenha em
mente que a persisténcia é fundamental para o sucesso da
organizagao na prestacao dos servicos publicos.
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ANEXO Il — Exemplos de Evidéncias IMGG 100 PONTOS

INSTRUMENTO DE MATURIDADE DE GOVERNANCGA E GESTAO - IMGG 100 PONTOS

Exemplos de documentos que podem ser apresentados como evidéncias para as praticas e
resultados de gestao

O presente documento tem por objetivo exemplificar documentos que se configurem como possiveis
evidéncias as prdticas de gestdo apresentadas, quando da aplicagdo do IMGG 100 pontos. Antes de
conhecer os exemplos apresentados, leia com atengdo as orientagdes gerais abaixo descritas:

A) Na aplicagdo do IMGG — 100 pontos, além de descrever as prdticas e os resultados de gestdo realizadas
bela instituicdo, esta deverd apresentar evidéncias (em forma de anexo ou de link aberto, publico) que
subsidiem as informacgdes inseridas, de forma a comprovar que a prdtica e o resultado de gestdo, de fato,
sdo realizados. Nesse sentido, a mera apresenta¢do de uma norma, um plano ou projeto, por exemplo, ndo
€ evidéncia suficiente para que o Validador Externo considere a prdtica apresentada, ou seja, é necessdrio
que se apresente, também, documentos que comprovem a implementagéo da norma, do plano e/ou do
brojeto.

Ex. 1: Decreto Organizacional/Regimento Interno que institui a Ouvidoria (evidéncia insuficiente);
Ex. 2: Relatério Semestral dos atendimentos da Ouvidoria (evidéncia aceita como complemento da
comprovagdo da norma).

B) Tanto as prdticas de gestdo quanto as evidéncias devem ser referentes ao ciclo de aplica¢do. Ainda, para
a comprovagdo do fator “Continuidade”, a documentacdo inserida deve ser de, pelo menos, 1 (um) periodo
anterior ao ciclo de avaligdo.

Ex. 1: carta de servico sem data de publicacdo e/ou versdo (evidéncia insuficiente);
Ex. 2: Noticia com a divulga¢do da (atualiza¢do) da carta de servigco ao cidaddo (evidéncia aceita).

C) No caso da apresentagdo de documentos antigos, mas ainda vigentes, estes devem ser de até 3 (trés)
anteriores ao periodo em andlise (ciclo de aplicagcdo), ficando a critério do Validador Externo a consideragdo
de evidéncias fora desse periodo.

D) Caberd a instituigdo avaliar se a apresentagdo de apenas uma evidéncia seria suficiente para que esta, de
fato, subsidie a prdtica e o resultado de gestdo apresentados ou se seria necessdrio a combinagdo de mais
de uma evidéncia (anexo e/ou link aberto). Da mesma forma, o Validador tem autonomia para analisar se a
evidéncia apresentada é suficiente para a comprovagdo da prdtica.

Ex. 1: Decreto Organizacional/Regimento Interno que institui a Ouvidoria e relatério de atendimento
evidéncia aceita).

Ex. 2: Carta de Servigo com data da publicagdo e e-mail com a solicitagdo de atualizagdo de
servicos/procedimentos da carta de servico e relatérios/planilhas de acompanhamento do atendimento dos
servicos (evidéncia aceita).

E) A evidéncias a serem apresentadas ndo se limitam aos exemplos de documentos aqui apresentados, pois
cada instituicdo tem sua realidade de governanga e de gestdo.

Exemplos de documentos a serem apresentados como evidéncias para as praticas e resultados
de gestdo
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GOVERNANCA

a) A alta diregdo promove a avalia¢do das prioridades e dos resultados alcangados considerando
as competéncias regimentais ou a missao da instituigcao.

o Normativo de designagdo de grupo de estudo para
definicdo/atualizacéo de modelo/instrumento de estabelecimento
e avaliagdo das diretrizes

o Projeto de definicdo/atualiza¢do de modelo/instrumento
de estabelecimento e avaliagcdo das diretrizes, assinada ou com
ista de presenca;

o Ata de reunido deliberativa de defini¢do/atualiza¢éo de
modelo/instrumento de estabelecimento e avalia¢éo das
diretrizes;

o Relatdrios ou documentos similares de
definicdo/atualiza¢éo do Modelo/instrumento de estabelecimento
e avaliagcdo das diretrizes;

o Normativo de designagdo de equipe técnica para definigdo
e avaliacdo das diretrizes;
o Documentos de levantamento/apresentagdo de

dados/informacdes para estabelecimento e avalia¢éo das
diretrizes (Planilhas/tabelas/relatcrios);

o Ata de reunido técnica de andlise de dados/informacdes
bara estabelecimento e avaliagcdo das diretrizes;
01 - A alta dire¢Go promovea (e Relatérios ou documentos similares de andlise técnica de
avaliagdo das prioridades dados/informagdes para estabelecimento e avaliagdo das
considerando a misséo ou diretrizes;
competéncias regimentais da | Ata de reuniéo deliberativa para estabelecimento e
instituicdo. avaliacdo das diretrizes;
O Relatdrios ou documentos similares de
deliberagdo/defini¢do e avaliagdo das diretrizes;
o Atas de reunibes de sensibilizacdo das dreas e/ou partes

interessadas; e de apresentagdo da equipe técnica designada e do
Projeto ou documento similar para estabelecimento e avaliagdo
das diretrizes;

. Normativos ou documentos similares para
estabelecimento e avaliagdo das diretrizes;

Atas de reunides de acompanhamento das acdes de
estabelecimento e avaliagdo das diretrizes;

o Relatdrios ou documentos similares de acompanhamento
das acoes de estabelecimento e avalia¢do das diretrizes;

O Plano de divulgagdo da avaliagdo das diretrizes para as
dreas e/ou partes interessadas;

J Atas de reunides de apresenta¢do da avalia¢do das
diretrizes para as dreas e/ou partes interessadas;

o Pecas ou documentos/instrumentos similares de
divulgacdo da avaliagdo das diretrizes para as dreas e/ou partes
interessadas.
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02 - A alta diregdo promove a
avaliagdo dos resultados
alcanc¢ados considerando a
missGo ou competéncias
regimentais da instituicdo.

J Documentos que comprovem a monitoria/avalia¢Go dos|
resultados citados na alinea anterior;
. Grdficos/relatdrios de avaliagdo dos dados;

. Atas de reunibes de avaliacgdo de  dados,
. Prints de telas do sistema que contenham avaliacGo de

dados (orcamentdrios ou de gestdo) desde que com identifica¢do
da instituicGo, dos dados que subsidiem a prdtica ou entdo,
documento da autoridade mdxima validando o documento
apresentado;

. Sistema/Relatério de Indicadores de desempenho que
contemple avaliagdo dos resultados.

Obs.: no(s) documento(s) apresentado(s), deverd constar a
avaliacdo dos resultados alcan¢ados, preferencialmente, com
Imetas e indicadores, que poderdo ser os mesmos citados no critério
valor publico.

b) A alta diregao assegura a tomada de decisdao com base em informagdes alinhadas as diretrizes
de governo e ao interesse publico.

01 - A alta diregcdo assegura a
tomada de decisGo com base
em informagdes alinhadas as
diretrizes de governo.

o Normativos ou documentos com designagdo de grupo de
estudo/equipe técnica para definicdo/atualizagdo de
imodelo/instrumento de tomada de decisdo, demonstrando a
correlagdio as diretrizes do governo;

o Relatdrios ou documentos similares de
definicdo/atualizacdo do Modelo/instrumento de tomada de
decisdo, demonstrando a correlagdo as diretrizes do governo;

o Atas de reunides de acompanhamento das agbes de
tomada de decisGo demonstrando a correlagdo as diretrizes do
governo;

o Publicidade das agdes de tomada de deciséo,
demonstrando a correlagdo as diretrizes do governo de
definicdo/atualizagéo de modelo/instrumento de tomada de
decisdo;

Normativo de designagdo de equipe técnica para tomada
de decisdo;

Documentos de levantamento/apresentacdo de
dados/informagées para tomada de decisdo
(Planilhas/tabelas/relatorios);

o Ata de reunido técnica de andlise de dados/informacdes
bara a tomada de decisdo;

o Relatdrios ou documentos similares de andlise técnica de
dados/informagées para tomada de decisdo.

o Ata de reuniéo deliberativa para tomada de decisdo;
Relatdrios ou documentos similares de deliberagdo/definicéo da
tomada de decisGo;

o Atas de reunibes de sensibilizacdo das dreas e/ou partes
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interessadas; e de apresentagdo da equipe técnica designada e do
Projeto ou documento similar para tomada de decisdo;

o Normativos ou documentos similares para a tomada de
decisdo;

. Atas de reunides de acompanhamento das agbes de
tomada de decisGo;

. Relatdrios ou documentos similares de acompanhamento
das acbes de tomada de decisdo;

. Plano de divulga¢do da tomada de decisGo para as dreas
e/ou partes interessadas;

o Atas de reunides de apresenta¢do da tomada de decisdo
bara as dreas e/ou partes interessadas;

o Pecas ou documentos/instrumentos similares de
divulgacdo da tomada de deciséo para as dreas e/ou partes
interessadas;

. Relatdrios de implementacéo do Planejamento Estratégico
le/ou do Plano de Governo.

02 - A alta dire¢do assegura a
tomada de decisGo com base
em informacgdes alinhadas ao
interesse publico.

J Documentos relacionados no requisito anterior, desde que
contemplem a participacéo publica;
J Normativos ou documentos com designagdo de grupo de

estudo/equipe técnica para definicdo/atualizacdo de
imodelo/instrumento de tomada de decisdo, demonstrando a
correlagdo ao interesse publico;

. Relatdrios ou documentos similares de
definicdo/atualizacdo do Modelo/instrumento de tomada de
decisGo, demonstrando a correla¢do ao interesse publico;

. Atas de reunides de acompanhamento das acdes de
tomada de decisdo, demonstrando a correlagdo ao interesse
bublico;

. Publicidade das agées de tomada de decisdo,
demonstrando a correlacdo as diretrizes do governo,
demonstrando a correlacdo ao interesse publico;

J Planejamento Estratégico;

J Plano diretor, desde que tenham sido realizadas com
foruns de participa¢do social;

J Atas de reunides de conselhos destacando ag¢des voltadas
ao interesse publico;

. Comprovag¢des de oficios ou similares com requerimentos

de associagles, entidades de interesse publico que tenham sido
respondidas/atendidas pelo poder publico;

. Prdticas que envolvam diretrizes para agdes finalisticas de
interesse publico;

. Decisbes judiciais atendidas para atendimento do interesse
bublico;

. Audiéncias publicas para debate agcées/prdticas da
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organizacéo;

. Prdticas setoriais (saude, educagdo, assisténcia social,
infraestrutura, planejamento urbano, turismo, cultura, entre
outras, que atendam demanda social e sdo voltados ao interesse
bublico;

O Plano Diretor Participativo.

Obs.: no(s) documento(s) apresentado(s) deverd constar a
avaliagdo dos resultados alcan¢ados, preferencialmente com
metas e indicadores, que poderdo ser os mesmos citados no
critério valor publico.

c) A alta diregao promove o monitoramento e a divulga¢do do desempenho institucional com
foco nos resultados estratégicos ou nas prioridades estabelecidas.

01 - A alta diregdo promove o
imonitoramento do desempenho
institucional com foco nos
resultados estratégicos ou nas
prioridades estabelecidas.

. Documento que comprove o monitoramento das a¢des do
Plano Estratégico;
o Plano de A¢cdo que demonstre o monitoramento das agdes

decorrentes do Planejamento Estratégico ou documento similar,
contemplando os objetivos estratégicos ou prioridades
estabelecidas e respectivos indicadores de desempenho.

o Planos de Ac¢do setoriais, desde que vinculado a um plano
geral da instituicdo;

o Sistema de indicadores de desempenho com foco nos
resultados estratégicos ou prioridades estabelecidas;

° Sistema/Ferramenta de monitoramento (ex.: sistema de
Business Inteligence; Planilha Excell), dos resultados estratégicos
ou prioridades estabelecidas;

J Documentos que comprovem reunibes/oficinas/workshops
de monitoramento e divulgag¢do do desempenho institucional com
foco nos resultados estratégicos ou nas prioridades estabelecidas;
. Documentos que comprovem agdes do escritorio de
lbrojetos voltadas para o monitoramento e a divulgagdo do
desempenho institucional com foco nos resultados estratégicos ou
nas prioridades estabelecidas;

. Documentos que comprovem agdes de gestores
estratégicos para monitoramento e a divulgagdo do desempenho
institucional com foco nos resultados estratégicos ou nas
orioridades estabelecidas.

Obs.: no(s) documento(s) apresentado(s), deverd constar o
Imonitoramento das metas e dos resultados alcan¢ados,
breferencialmente com metas e indicadores, que poderdo ser os

Imesmos citados no critério valor publico.
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02 - A alta diregdo promove a
divulgag¢do do desempenho
institucional com foco nos
resultados estratégicos ou nas
orioridades estabelecidas.

Noticias, relatdrios ou documento similar de divulgag¢do
interna ou externa do desempenho institucional;

Divulgagdo do Plano de A¢cdo que demonstre o
imonitoramento das agdes decorrentes do Planejamento
Estratégico ou documento similar;

Plano de Comunicagdo com as ag¢des de divulgagdo do
desempenho institucional, com destaque para resultados
estratégicos ou prioridades estabelecidas;

Publica¢do, no portal oficial, de documento oficial que
contemple os resultados do desempenho institucional.

d) A alta dire¢do disp6e de dados e informag6es para subsidiar o seu processo decisorio.

01 - A alta diregéo dispde de
dados e informagdes para
subsidiar o seu processo
decisdrio.

o Sistema de indicadores de desempenho;
Sistema/Ferramenta de gestdo de dados e informagdes
(ex.: sistema de Business Inteligence);

Sistema de Gestdo Integrada (SGl) ou sistema similar de
gestdo das informagdes da instituigdo;

Planilha Excel que evidencie a gestdo de dados
institucionais, desde que legitimada pela autoridade mdxima;
Relatdrio ou documento similar que evidencie a gestdo de
dados/informacgdes;

Atas de reunides dos gestores estratégicos com dados e
informag¢des que subsidiem o processo decisorio;

Documentos, memorandos, e-mails, relatorios
encaminhados aos gestores com dados e informagdes que
subsidiem o processo decisorio.

e) A alta direcdo assegura a rea

lizagdo periddica de copia de seguranga (backups), senhas de

acesso, dentre outras praticas de seguranga dos sistemas de informacgao.

01 - A alta diregcdo assegura a
realizagdo periddica de copia de
seguranga (backups), senhas de

seguranca dos sistemas de
informacgdo.

acesso, entre outras prdticas de .

o Plano de Seguranga dos Sistemas de Informagdo;

Contrato/aditivo de empresa responsadvel pela
implementacdo de Seguranca dos Sistemas de Informagdo;
E-mails institucionais/documentos/quias com instrucées
bara efetiva¢do da Seguranca da Informacgéo institucional;
Print sistema indicando backups dentro do ciclo de
aplicagdo;

Relatdrios contendo informagdes sobre backups ou
orientagbes seguranga;

Link/print pop-up ou banner recomendando agdes de
seguranca;

Manual/cartilha ou similares sobre backup e seqguranca
informagdo vigente no ano de aplicagdo.

f) A alta diregao promove a edigdao ou atualizagao da Carta de Servigos ao Cidadao e o
comportamento ético em relagdo aos compromissos assumidos.
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01 - A alta diregdo promove a
edicdo ou atualizagdo da Carta
de Servigos ao Cidaddo.

Carta de Servigos ao Cidaddo (CSC) com indicagdo da
versdo do documento;
Ata de reunido para discussdo dos servigcos ou atualizagdo

da CSC;

da CSC;

Documento de tramitagdo interna indicando atualizagdo

Formuldrio de atualiza¢éo dos servicos constantes da CSC;
Noticia publicada no site oficial informando
disponibilizagéo e atualizagéo da CSC.

02 - A alta diregdo promove o
comportamento ético em
relagéo aos compromissos
assumidos.

Cédigo de Etica ou documento similar (manual de
integridade, manual de conduta etc.);

Regimento Interno que contemple condutas a serem
observadas pelos servidores;

Termo de Ciéncia conduta ética-moral.

g) A alta dire¢ao promove a identificagdo e a divulgacdo dos principais riscos.

01 - A alta diregdo promove a
identificacdo dos principais
riscos.

o Matriz de riscos;

Plano de gestdo de riscos;

Cddigo de conduta ética, desde que contemple LGPD (risco
dados pessoais);

Politicas e controle interno (financeiro e ndo financeiro);
Acordo de resultados ou documentos que contenham a
estratégia (planejamento estratégico) com os riscos
definidos/mapeados;

Relatdrio ou documento similar de mapeamento dos

riscos.

02 - A alta diregdo promove a
divulgagdo dos principais riscos.

o Relatdrios ou documento similar de divulgagdo interna ou

externa dos riscos contidos nos documentos citados no requisito
anterior;

Documento impresso ou eletrénico com a divulga¢do dos
riscos mapeados;

Demonstragdo de conformidade a LGPD (Lei Geral de

Protecdo de Dados 13.709/2018.

ESTRATEGIAS E PLANOS

Q) As estratégias estdo definidas com base na missdo e visdo ou as metas estao definidas com
base nas prioridades da instituicao e sao divulgadas.

01 - As estratégias estdo
definidas com base na missdo e
visGo ou as metas est@o
definidas com base nas
orioridades da instituicdo.

. Planejamento Estratégico ou documento similar;
Documento contemplando objetivos estratégicos ou metas
e respectivo Plano de A¢do;

Regimento Interno que tenha citado missdo e visGo;

PPA, LDO e LOA que contenham diretrizes estratégicas;
Decisdes judiciais relativas aos instrumentos de

blanejamento.
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02 - As estratégias ou as metas
sdo divulgadas.

Noticias, relatdrios ou documento similar de divulgagéo
interna ou externa das estratégias ou metas institucionais:
Meios de divulgagdo (ex.: noticias no portal oficial; e-mail
institucional de divulgagdo etc.)

Atas;

Pastas Publicas;

Compartilhamento de doc.

prioridades estabelecidas ou da

b) As necessidades dos cidadaos-usuarios sao consideradas na definigdo e revisao das

s estratégias.

01 - As necessidades dos
cidaddos-usudrios sGo
consideradas na definigdo e
revisdo das prioridades
estabelecidas ou das
estratégias.

. Pesquisas publicas;

Atas de reunides publicas; ou documentos similares;
Documento contemplando objetivos estratégicos ou metas
e respectivo Plano de A¢do;

Documentos de constitui¢éo ou atas de reunides de

conselhos com representantes dos cidadGos-usudrios.

c) Os planos de acdo para as prioridades ou estratégias estabelecidas sdo estruturados e
divulgados, definindo prazos, custos e responsaveis.

01 - Os planos de agdio para as
brioridades ou estratégias
estabelecidas sdo estruturados,
definindo prazos, custos e
responsdveis.

Plano de A¢do ou documento similar;
. Documentos que comprovem projetos estratégicos.

Obs.: no(s) documento(s) apresentado(s), deverdo constar prazos,
custos e responsdveis, preferencialmente com metas e
indicadores, que poderdo ser os mesmos citados no critério valor
bublico.

02 - Os planos de agéo para as
brioridades ou estratégias
estabelecidas sdo divulgados.

o Noticia, relatorios ou documento similar de divulgagdo

interna ou externa do(s) documento(s) citado(s)no requisito
anterior.
Links eletrénicos da disponibilidade; portal da instituicdo.

d) Os planos de a¢ao e projetos
resultados divulgados ao public

sao acompanhados sistematicamente e seus avangos e
o-alvo.

01 - Os planos de agdo e
brojetos sGo acompanhados
sistematicamente.

o Ferramentas de acompanhamento do plano de agdo e

pbrojetos;

Planilhas de acompanhamento;

Relatdrios e ou documentos similares que realmente

expressem este acompanhamento e controle de execugdo.
Sistemas de Gestdo de Informacgées.

Obs.: no(s) documento(s) apresentado(s), deverdo constar planos
de agdo, preferencialmente com metas e indicadores, que poderdo
ser os mesmos citados no critério valor publico.

Guia do IMGG 100 Pontos

Modelo de Governanga e Gestdo Publica (Gestaopublicagov.br)

Pagina 66




Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos
Secretaria de Gestdo e Inovacdo

g ¥ Rede de
.~ ® Parcerias Diretoria de Transferéncias e Parcerias da Unido
02 - Os planos de agdo e J Noticia, relatdrios ou documento similar de divulgagcdo
brojetos; e seus avangos e interna ou externa do(s) documento(s) citado(s)no requisito
resultados divulgados ao anterior;
oublico-alvo. J Links eletrénicos da disponibilidade; portal da instituicdo.

e) A programagao orgamentdria é realizada e divulgada com base nas prioridades estabelecidas
ou na estratégia.

. Planejamento Estratégico ou documento similar com
correlagdo a programagdo orcamentdria;

o Documento contemplando objetivos estratégicos ou metas
e respectivo Plano de A¢Gio com correlagdo a programagdo
orcamentdria;

Planilhas ou documento similar, que demonstre gestdo
orcamentdria;

. PPA, LDO e LOA que contenham diretrizes estratégicas.

01 - A programacd@o
orcamentdria é realizada com
base nas prioridades
estabelecidas ou na estratégia.

Obs.: no(s) documento(s) apresentado(s) deverd constar a
lbrogramag¢do orcamentdria, preferencialmente, com metas e
indicadores, que poderdo ser os mesmos citados no critério valor

bublico.

. Noticia, relatdrios ou documento similar de divulgagdo
02 - A programagéo interna ou externa do(s) documento(s) citado(s)no requisito
orcamentdria é divulgada. anterior.;

o Links eletrénicos da disponibilidade; portal da instituicdo.

PUBLICO-ALVO

a) O perfil e os requisitos de atendimento aos cidaddos usuarios estdo definidos e divulgados.

o Documentos/normativos/Relatdrios (ou similares) acerca
do perfil dos cidaddos-usudrios, com definicdo dos requisitos de
atendimento;

o Documentos consolidados a partir de proje¢bes estatisticas,
bara identificagdo do perfil dos cidaddos-usudrios, com defini¢éo
dos requisitos de atendimento;

01 - O perfil e os requisitos de |» Programas de governo contemplando parcelas/segmentos
atendimento aos cidaddos da sociedade (com identificagcdo dos cidaddos-usudrios e do
usudrios estdo definidos. requisito de atendimento);

o Carta de Servigos ao Cidaddo que demonstre o perfil das

bartes interessadas e seus requisitos de atendimento,
correlacionando o servigo ao publico alvo (cidaddo; empresas;
servidores; turistas etc.)

. Atos normativos (leis, decretos, portarias...) de prdtica(s)
que possua(m) o perfil do usudrio a que se destina e requisitos de
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atendimento (ex.: servigos de saude, educagdo, assisténcia social,
tributos etc.).

Obs.: no(s) documento(s) apresentado(s), deverd constar a
avaliagdo da qualidade do atendimento com base em padrdes de
desempenho preestabelecidos, preferencialmente com metas e
indicadores, que poderdo ser os mesmos citados no critério valor
bublico.

o Noticia, relatdrios ou documento similar de divulgagdo
02 - O perfil e os requisitos de finterna ou externa do(s) documento(s) citado(s)no requisito
atendimento aos cidaddos anterior;

usudrios estdo divulgados o Edital de divulgag¢do/convocagdo para determinado
servigo.

b) As necessidades ou expectativas dos cidaddaos-usuarios estdo identificadas e divulgadas.

o Levantamento das necessidades/expectativas dos
cidaddos-usudrios;

J Documento consolidado a partir de estudo/levantamento
bara identificacdo das necessidades/expectativas dos cidadéos-
usudrios;

. Programas de governo contemplando o atendimento de
necessidades/expectativas de determinada parcela/segmento da
sociedade.

J Instdncias participativas com cidadéos, no dmbito da
organizagdo ex.: orcamento participativo; plano diretor com
barticipacdo da sociedade, audiéncia publica etc.;

01 - As necessidades ou
expectativas dos cidaddos-
usudrios estdo identificadas.

o Pesquisas.
. J Noticia, relatdrios ou documento similar de divulgagdo
02 - As necessidades ou . . .
. D e nterna ou externa do(s) documento(s) citado(s)no requisito
expectativas dos cidaddos- .
usudrios estdo divulgadas pnterior;
' . Links eletrénicos da disponibilidade; portal da instituicdo.

c) A instituicao dispOe de canais de relacionamento compativeis com o perfil dos cidadaos
usudrios, fornecedores e parceiros.

o Documento comprobatdrio do funcionamento da
Ouvidoria ou centros de atendimento por segmento da sociedade
(cidaddo-usudrio);

Carta de Servigos ao Cidaddo que demonstre o perfil das
bartes interessadas, correlacionando o servigo ao publico-alvo;
. Aplicativos/ sistemas/portais para comunica¢do direta
com os cidaddos-usudrios.

01 - A instituigdo dispoe de
canais de relacionamento
compativeis com o perfil dos
cidaddos usudrios.
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P o Documento comprobatdrio do funcionamento da
02 - A instituicdo dispoe de . P . J .
. . Ouvidoria ou centros de atendimento por segmento da sociedade
canais de relacionamento
.. . (fornecedor);
compativeis com o perfil dos o . . P
. Aplicativos/ sistemas/portais para comunica¢do direta

fornecedores.
com os fornecedores.

o Documento comprobatdrio do funcionamento da
Ouvidoria ou centros de atendimento por segmento da sociedade
(parceiros);

o Aplicativos/ sistemas/portais para comunicagdo direta
com os parceiros.

03 - A instituicdo dispde de
canais de relacionamento
compativeis com o perfil dos
barceiros.

d) A Carta de Servicos ao Cidadao é divulgada e os compromissos formalizados sdo monitorados.

. J Carta de Servicos ao Cidaddo publicada;
01 - A Carta de Servicos ao . .. _ . n
s s g . Noticia, relatdrios ou documento similar de divulgagdo

Cidaddo é divulgada. . . o

nterna ou externa da Carta de Servigos ao Cidaddo.

J Planilhas de acompanhamento/monitoramento dos
02 - Os compromissos servicos de acordo com o estabelecido na CSC;
formalizados na Carta de o Documento que comprove o monitoramento dos servi¢os
Servicos ao Cidaddo sdo definidos na Carta de Servigo ao Cidaddo;
imonitorados. o Print de telas de sistema com dados/informagdes gerais

sobre os servicos da Carta (grdficos, barras, numeros etc.).

e) A qualidade do atendimento aos cidaddos-usuarios é avaliada e divulgada com base em
padroes de desempenho preestabelecidos.

01 - A qualidade do
atendimento aos cidaddos-
usudrios é avaliada com base
em padrées de desempenho
breestabelecidos.

o Documento ou demonstrativo com os requisitos dos
atendimentos realizados, com identificagdo do desempenho e
classificagdo da qualidade desse atendimento.

. o Noticia, relatdrios ou documento similar de divulgagdo
02 - A qualidade do . ) .
) e nterna ou externa do(s) documento(s) citado(s)no requisito
atendimento aos cidaddos- anterior

usudrios é divulgada.

f) As demandas (solicitagoes, reclamagoes, reivindicacoes ou denuncias) dos cidaddos-usuarios
sao tratadas e os seus resultados sao informados aos demandantes em tempo habil.
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01 - As demandas (solicitagées,
reclamacdes, reivindicacbes ou
dentincias) dos cidaddos-
usudrios s@o tratadas.

Documento comprobatdrio do atendimento as demandas
recebidas.

Documento ou demonstrativo estatistico da correlagéo
demandas recebidas e tratamento destas.

02 - Os seus resultados sdo

tempo habil.

informados aos interessados em

Relatdrio ou documento similar que fornece dados acerca
do tempo dispendido ao tratamento das demandas recebidas.
Levantamento estatistico da correlacéo demandas
recebidas e tempo de atendimento.

g) Sao exigidas dos cidadaos apenas informag¢6es ou comprovagoes que ndo constem em bases
de dados oficiais da administra¢ao publica.

01 - Sdo exigidas dos cidaddos
apenas informagdes ou
comprovagdes que ndo constem
em bases de dados oficiais da
administracdo publica.

Documento demonstrando os procedimentos de acordo
com a Lei n® 13.726/2018.

normativos vigentes.

h) Sao definidos e divulgados os critérios para sele¢ao de fornecedores considerando os

01 - Sdo definidos os critérios
bara selecdo de fornecedores
considerando os normativos
vigentes.

Atos normativos institucionais que comprovem critérios
bara selecdo de fornecedores;

Relatdrios que comprovem critérios para selecdo de
fornecedores;

Atos de designagdo de comissdo de apuracgdo de
descumprimento contratual e/ou seus relatdrios;

Edital com defini¢do dos critérios para selegdo dos
fornecedores.

02 - Sdo divulgados os critérios
bara selecdo de fornecedores
considerando os normativos
vigentes.

Noticia, relatorios ou documento similar de divulgagdo
interna ou externa do(s) documento(s) citado(s)no requisito
anterior.

i) O desempenho dos fornecedores é avaliado possibilitando o aprimoramento dos
procedimentos para novas contratagoes.
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01 - Foram estabelecidos os
brocedimentos para avaliagdo
do desempenho dos
fornecedores, possibilitando o
aprimoramento dos
lorocedimentos para novas
contratagdes.

o Atos normativos institucionais que comprovem critérios
bara avalia¢do de desempenho de fornecedores;

J Relatdrios que comprovem critérios para avaliagdo de
desempenho de fornecedores;

o Atos de designagdo de comissdo de apuragdo de
descumprimento contratual e/ou seus relatorios.

Obs.: no(s) documento(s) apresentado(s), deverd constar
avaliagdo de desempenho de fornecedores, preferencialmente
com metas e indicadores, que poderdo ser os mesmos citados no
critério valor publico.

02 - Foram divulgados os
brocedimentos para avaliagdo
do desempenho dos
fornecedores, possibilitando o
aprimoramento dos
lorocedimentos para novas
contratagdes.

competéncias institucionais.

o Noticia, relatdrios ou documento similar de divulgagdo
interna ou externa do(s) documento(s) citado(s)no requisito
anterior.

SUSTENTABILIDADE

Q) Sao promovidas a¢oes de sustentabilidade ambiental, social e econdmica na execug¢ao das

01 - SGo promovidas agbes de
sustentabilidade ambiental na
execu¢do das competéncias
institucionais.

. Ac¢bes de mobilizagdo da sociedade no Gmbito ambiental
(ex.: documentos de convocagdo);

. Termo de Adesdo a algum programa com enfoque
ambiental (ex.: Agenda Ambiental na Administra¢éo Publica -
A3P);

o Matérias, e-mails institucionais, documentos referentes a

campanhas de conscientizagdo ambiental, (ex.: consumo de dgua;
combate a dengue);

o Constituicdo de organismos, associagdes e cooperativas
com foco na promogdo de projetos ambientais (ex.: ata das
reuniées, normas de formalizagdo, relatorios, etc.);

o Participa¢do/implementagdo de Programas de governo
com enfoque ambiental.

Obs.: no(s) documento(s) apresentado(s), deverdo constar agées
de sustentabilidade ambiental, preferencialmente com metas e
indicadores, que poderdo ser os mesmos citados no critério valor
bublico.
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. Ac¢bes de mobilizagdo da sociedade no dmbito social (ex.:
documentos de convocag¢do);
. Termo de Adesdo a algum programa com enfoque social;
o Matérias, e-mails institucionais, documentos referentes a

campanhas sociais;

Constituigcdo de organismos, associagdes e cooperativas
com foco na promogdo de projetos sociais (ex.: ata das reunides,
normas de formalizagdo, relatorios, etc.);
Participa¢do/implementagéo de Programas de governo
com enfoque social.

02 - Sdo promovidas a¢des de
sustentabilidade social na
execucdo das competéncias
institucionais.

Obs.: no(s) documento(s) apresentado(s), deveréo constar agoes
de sustentabilidade social, preferencialmente com metas e
indicadores, que poderdo ser os mesmos citados no critério valor
bublico.

. Acbes de mobilizagdo da sociedade no Gmbito econémico
(ex.: documentos de convocagdo);

. Termo de AdesGo a algum programa com enfoque
econémico;

o Matérias , e-mails institucionais, documentos referentes a
campanhas econbmicas;

o Constituicdo de organismos, associagdes e cooperativas
com foco na promogdo de projetos econémicos (ex.: ata das

03 - Sdo promovidas acbes de reunides, normas de formalizagdo, relatorios, etc.);

sustentabilidade econémica na e Participagdo/implementagdo de Programas de Programas
execucdo das competéncias de governo com enfoque econémico;
institucionais. J Termos aditivos ou documento similar de renegociagéo de
valor de contratos administrativos;
. Programas de subsidios econémicos a segmentos formais

e informais da populagdo (ex.: microempresas, artesdos etc.).

Obs.: no(s) documento(s) apresentado(s), deverdo constar agdes
de sustentabilidade econémica, preferencialmente com metas e

indicadores, que poderdo ser os mesmos citados no critério valor
bublico.

b) A instituicdo dispoe de conselho ou instancia similar, com representantes da sociedade, com
foco nos aspectos ambiental, social e econémico.

. Normas de cria¢do ou nomeagdo de conselho, organismos,
associagdes, cooperativas, comités com foco na promogdo de
brojetos ambientais;

o Atas ou registros da atuagdo de conselho, organismos,
associagdes, cooperativas, comités com foco na promogdo de
brojetos ambientais.

01 - A instituicdo dispoe de
conselho ou instdncia similar,
com representantes da
sociedade, com foco nos
aspectos ambiental.
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02 - A instituigcdo dispoe de
conselho ou instdncia similar,
com representantes da
sociedade, com foco nos
aspectos social.

o Normas de criagdo ou nomeagdo de conselho, organismos,

associagdes, cooperativas, comités com foco na promogdo de
brojetos sociais;
Atas ou registros da atuacgdo de conselho, organismos,
associagbes, cooperativas, comités com foco na promogdo de
pbrojetos sociais.

03 - A instituicdo dispoe de
conselho ou instdncia similar,
com representantes da
sociedade, com foco nos
aspectos econémico.

J Normas de criagdo ou nomeagdo de conselho, organismos,

associagdes, cooperativas, comités com foco na promogdo de
brojetos econémicos;
Atas ou registros da atuagdo de conselho, organismos,
associagdes, cooperativas, comités com foco na promogdo de
lbrojetos econémicos.

orcamentdria-financeira, bem c

c) O orcamento é divulgado e sua elaboragdo leva em consideragdo o histdrico da execugao

omo o atingimento das prioridades ou estratégias.

eva em consideragéo o
historico da execu¢do
orcamentdria-financeira, bem
como o atingimento das
brioridades ou estratégicas.

01 - A elaboragdo do orgamento.

Relatdrio resumido de Execugdo Or¢camentdria - RREO
(SICONFI);
Balanco Financeiro do exercicio anterior ao ano em curso
(SICONFI);

Planilhas/relatorios demonstrativos de controle da
execugdo orcamentdria e financeira, levando em consideragéo as
brioridades ou estratégicas estabelecidas pela institui¢do.

02 - O orcamento é divulgado.

Publicacdo do PPA, LOA e LDO no portal institucional e/ou
no respectivo didria oficial.

d) O gerenciamento da execugao financeira atende as prioridades ou estratégias da organizagao
e possibilita o realinhamento do orgamento.

01 - O gerenciamento da
execucdo financeira atende as
brioridades ou estratégias da
organizagéo.

Relatdrio de Gestdo Financeira (SICONFI);

Relatdrio resumido de Execugdo Or¢amentdria - RREO
(SICONFI);

Planilhas/relatdrios demonstrativos internos de controle
da execugdo orcamentdria e financeira, levando em consideragéo
as prioridades ou estratégicas estabelecidas pela instituicdo.

Obs.: no(s) documento(s) apresentado(s), deverdo constar agées
de gerenciamento da execugdo financeira, preferencialmente com
Imetas e indicadores, que poderdo ser os mesmos citados no
Critério Valor Publico.
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o Planilhas/relatdrios demonstrativos internos de controle
da execugdo orcamentdria e financeira, levando em consideragéo
as prioridades ou estratégicas estabelecidas pela instituicdo, que
demonstrem a execugdo financeira e que possibilite compreender
02 - O gerenciamento da realinhamento do orcamento (créditos suplementares e especiais,
execugdo financeira possibilita oremanejamentos de despesas/receitas, etc.).

realinhamento do orgamento.
Obs.: no(s) documento(s) apresentado(s), deverdo constar agdes
de gerenciamento da execugdo financeira, preferencialmente com
Imetas e indicadores, que poderdo ser os mesmos citados no
Critério Valor Publico.

e) O Relatdrio de Gestao Fiscal ou instrumento similar € amplamente divulgado, inclusive em
meios eletronicos de acesso publico

01 - O Relatorio de Gestédo o Publicagdo do Relatdrio de Gestdo Fiscal (RGF) ou

Fiscal ou instrumento similar é documento similar no SICONFI (STN), no portal institucional ou no
amplamente divulgado, respectivo didrio oficial;

inclusive em meios eletrénicos |e Planilhas/relatdrios internos demonstrativos da gestédo

de acesso publico. fiscal (ex.: sistema ERP, demonstrativos/relatdrios contdbeis etc.)

CAPITAL INTELECTUAL

a) A memdria administrativa interna (pessoas, competéncia profissional, documentos, sistemas
de informacgao) os conhecimentos externos (referenciais comparativos da Administragao Publica
ou privada, mercado) sdo registrados e divulgados.

o Arquivos gerenciais;

Contrato de Aquisi¢do ou locagdo de sistema gerencial de
informagdo e documentagdo de instalagdo e de uso do sistema
contratado;

Contrato de terceirizagGo de servico de desenvolvimento
de sistema Gerencial de informag¢éo e documentagdo de
instalagdo e de uso do sistema contratado;

Nota Fiscal de aquisi¢céo de software de registro de
informagdes gerenciais;

o Documento interno, circular, oficio, plano de trabalho ou
blano de agdo que comprove o desenvolvimento de sistema
gerencial de informagdes pela propria instituicdo/ente.

01 - A memdria administrativa
interna (pessoas, competéncia
orofissional, documentos,
sistemas de informagdo) sGo
registrados e divulgados.

02 - Os conhecimentos externos .
referenciais comparativos da
Administragdo Publica ou
orivada, mercado) sGo
registrados e divulgados.

Arquivos e/ou sistema gerencial de informagdo e
documentacgdo de instalagdo e de uso do sistema;

o Link da pdgina de internet onde estdo divulgadas as
informagdes e referencias.

b) O plano de capacitacdo esta definido e divulgado, priorizando os conhecimentos necessarios
Qo atendimento das prioridades e das estratégias estabelecidas.
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01 - O plano de capacitagéo

atendimento das prioridades e
das estratégias estabelecidas.

e . organizagdo;
estd definido, priorizando os - . ~
. , . J Demonstragdo das prioridades - Demonstra¢do das
conhecimentos necessdrios ao L.
estratégias;

Copia do plano de capacitag¢éo assinado pelos gestores da

Relatorios ou documentos similares demonstrativos de
implementacdo do plano de capacitagdo.

02 - O Plano de capacitagdo é
divulgado.

o Enderego de homepage oficial de internet do ente, onde
esta divulgado o plano de capacitagéo e os resultados das agoes;
Divulgacgdo do plano de capacitagdo e dos resultados das

acOes no didrio oficial do ente.

os servidores.

c) Sao utilizados mecanismos de desenvolvimento e compartilhamento do conhecimento entre

01 - Sdo utilizados mecanismos
de desenvolvimento dos
servidores.

Comprovagdo de implantagdo de Plano de
Desenvolvimento de Pessoas;

Documento comprobatorio da realizagcdo de eventos de
desenvolvimento dos servidores.

02 - Sdo utilizados mecanismos
de compartilhamento do
conhecimento entre os
servidores.

. Documento comprobatorio da realizagdo de eventos de

compartilhamento do conhecimento;
"Biblioteca Virtual".
Repositorio de documentos de desenvolvimento e/ou de

boas prdticas.

d) Os novos conhecimentos adquiridos subsidiam o aprimoramento dos sistemas de trabalho.

01 - Os novos conhecimentos
adquiridos subsidiam o

aprimoramento dos sistemas de
trabalho.

Manuais, cartilhas, orientagées técnicas etc., com
evidéncias da implementacgéo de melhorias
gerenciais/processuais, por meio do conhecimento adquirido;
Relatdrios ou documentos similares demonstrativos de melhorias
implementadas decorrentes dos conhecimentos adquiridos.

e) As equipes sao dimensionadas e gerenciadas de forma a atender as demandas de trabalho.

01 - As equipes s@Go
dimensionadas de forma a
atender as demandas de
trabalho.

o Manual técnico de dimensionamento de trabalho;
Organograma; estrutura organizacional;

Revisdo do Regimento Interno na parte dedicada as
competéncias das unidades institucionais;

Relatdrios ou documentos similares demonstrativos de
imelhorias implementadas decorrentes do dimensionamento das

equipes de trabalho.

Obs.: no(s) documento(s) apresentado(s), deverd constar prdtica
de dimensionamento de equipes de forma a atender as demandas
de trabalho, preferencialmente com metas e indicadores, que

boderdo ser os mesmos citados no Critério Valor Publico.
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o Avaliacdo da demanda em relacdo a capacidade; feedback
com a equipe; estudo dos numeros em relagdo ao cendrio;

o Estudo de demanda;

. Documento (ex.: exposi¢do de motivo, nota técnica etc.)

que justifique a necessidade de redistribuigcdo de

. o . setores/servidores/processos;
02 - As equipes sdo gerenciadas L. P § . .
o Relatdrios ou documentos similares demonstrativos de

de forma a atender as e ) .
Yy imelhorias implementadas decorrentes do dimensionamento das
demandas de trabalho. .
equipes de trabalho.

Obs.: no(s) documento(s) apresentado(s), deverd constar prdtica
de gerenciamento de equipes de forma a atender as demandas de
trabalho, preferencialmente com metas e indicadores, que
boderdo ser os mesmos citados no Critério Valor Publico.

f) O desempenho das pessoas é avaliado de forma a estimular o alcance das prioridades
estabelecidas ou das estratégias.

o Ficha de avaliagdo de desempenho;

. Relatdrio de avaliagcGo de desempenho e resultados
individual,;

. Sistema de avalia¢do de desempenho;

01 - O desempenho das pessoas .
é avaliado de forma a estimular
0 alcance das prioridades
estabelecidas ou das
estratégias.

Norma que determine a instituicdo de avaliagdo de
desempenho, com evidéncia de sua aplicabilidade.

Obs.: no(s) documento(s) apresentado(s), deverd constar prdtica
de avaliagdo de desempenho de pessoas de forma a atender as
demandas de trabalho, preferencialmente com metas e
indicadores, que poderdo ser os mesmos citados no critério valor
bublico.

g) Sao implementadas agdes de qualidade de vida voltadas a satide ocupacional e a seguranga no
trabalho.

o Documento de comprovagdo de implantagéo de processo
de atendimento as normas da saude ocupacional; comprovagdo
de contratagdo de empresa ou profissional para atendimento
voltado para a saude ocupacional;
o Noticias que comprovem ag¢des institucionais de saude
o . pcupacional (sala de descompressdo, sala de convivéncia,
01 - Sdo implementadas a¢ées | . | .
. . . gindstica laboral etc.);
de qualidade de vida voltadas a N .
, . o Eventos voltados a saude ocupacional;
saude ocupacional. e n ~ ~
o Instituicdo de comités para a promog¢do de agdes voltadas
0 saude ocupacional, com comprovagdo das agdes realizadas;
o Documento institucional com medidas voltadas a
ergonomia se seus servidores;
o Relatdrios ou documentos similares demonstrativos das
acdes e resultados implementadas/alcangados.
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02 - Sdo implementadas a¢des
de qualidade de vida voltadas a
seguranca no trabalho.

Documento de comprovagdo de implantagéo de processo
de atendimento as normas de seguranca do trabalho;
Documento que comprove a instituicdo e a atuagdo de

CIPA.
o Capacitagdes de orientagdes especificas para sequran¢a no
trabalho (ex.: simulagées, primeiros socorros etc.);

Manuais de orientagdo e normas de seguranca;

Instituicdo de comités para a promog¢do de a¢des voltadas

0 seguranca no trabalho, com comprovagédo das agdes realizadas;

Relatdrios ou documentos similares demonstrativos das

acdes e resultados implementados/ alcangados.

PROCESSOS

@) Os principais processos finalisticos e de apoio estao padronizados e sao divulgados.

01 - Os principais processos
finalisticos estdio padronizados
e sdo divulgados.

Documento que comprove o mapeamento dos processos
finalisticos;

Fluxograma dos processos finalisticos;

Plano Operacional Padrdo (POP);

Manuais e orientagdes técnicas acerca dos processos
finalisticos;

Documento que comprove a divulgagdo dos documentos
acima referenciados.

02 - Os principais processos de

divulgados.

[ )
apoio estdo padronizados e sGo .

° Documento que comprove o mapeamento dos processos

de apoio;

Fluxograma dos processos de apoio;

Plano Operacional Padréo (POP);

Manuais e orientagdes técnicas acerca dos processos
finalisticos;

Documento que comprove a divulgagéo dos documentos
acima referenciados.

b) Os principais processos finalisticos e de apoio sdo aprimorados e divulgados.

01 - Os principais processos
finalisticos sdo aprimorados e
divulgados.

Documento que comprove a revisdo do mapeamento dos
brocessos finalisticos;

Documento que comprove a revisdo do fluxograma dos
lbrocessos finalisticos;

Documento que comprove a revisdo do Plano Operacional
Padréo (POP);

Documento que comprove a revisdo de manuais e
orientacdes técnicas acerca dos processos finalisticos.
Documento que comprove a divulgagdo dos documentos
acima referenciados;

Relatdrios ou documentos similares demonstrativos das
melhorias implementadas.
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02 - Os principais processos de
apoio sdo aprimorados e
divulgados.

. Documento que comprove a revisdo do mapeamento dos
lbrocessos de apoio;

. Documento que comprove a revisdo do fluxograma dos
lbrocessos de apoio;

o Documento que comprove a revisdo do Plano Operacional
Padréo (POP);

. Documento que comprove a revisdo dos manuais e
orientagdes técnicas acerca dos processos finalisticos;

o Documento que comprove a divulgacéo dos documentos
acima referenciados;

J Relatdrios ou documentos similares demonstrativos das
imelhorias implementadas.

sua capacidade de execucao.

c) Sao incorporadas tecnologias aos principais processos finalisticos e de apoio visando ampliar

01 - Sdo incorporadas
tecnologias aos principais
lbrocessos finalisticos visando
ampliar sua capacidade de
execugdo.

J Documento que comprove a implantagdo ou contratagdo
de tecnologia voltado para ampliagdo da capacidade de execugéo
dos processos finalisticos;

. Relatdrios ou documentos similares demonstrativos das
Imelhorias decorrentes da ampliacéo da capacidade de execug¢éo
implementadas.

02 - Sdo incorporadas
tecnologias aos principais
lbrocessos de apoio visando
ampliar sua capacidade de
execugdo.

o Documento que comprove a implanta¢do ou contratagcdo
de tecnologia voltado para amplia¢éo da capacidade de execugdo
dos processos de apoio;

Relatdrios ou documentos similares demonstrativos das
Imelhorias decorrentes da amplia¢éo da capacidade de execugéo
implementadas.

d) Os principais processos finalisticos e de apoio sao monitorados.

01 - Os principais processos
finalisticos sGo monitorados.

o Relatdrio de acompanhamento da execu¢do dos processos
finalisticos;
Relatdrio de auditoria dos processos finalisticos.

02 - Os principais processos de
apoio sGo monitorados.

o Relatdrio de acompanhamento da execug¢do dos processos
de apoio;
o Relatdrio de auditoria dos processos de apoio.

Obs.: no(s) documento(s) apresentado(s), deverd constar prdtica
de monitoria dos processos finalisticos, preferencialmente com
Imetas e indicadores, que poderdo ser os mesmos citados no
Critério Valor Publico.
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a) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos as estratégias ou as
prioridades estabelecidas estdao definidos e sdao avaliados periodicamente.

01 - Os indicadores de
desempenho para medir os
resultados relativos as
estratégicas ou as prioridades
estabelecidas estdo definidos.

o Documentos (ex.: planilhas, relatorios, extragdo de dados
e/ou informacgdes de sistema etc.) que demonstrem a utilizagdo de
sistema de medicdio de desempenho organizacional, por meio de
indicadores de desempenho a partir das prdticas de gestéo
apresentadas no critério Governanga ou Estratégias e Planos
(indicadores de desempenho utilizados no monitoramento das
brdticas de gestdo apresentadas).

Obs.: no(s) documento(s) apresentado(s), deveréo constar metas e
indicadores, que poderdo ser os mesmos citados nos Critérios
Governanca e Estratégias e planos.

02 - Os indicadores de
desempenho para medir os
resultados relativos as
estratégicas ou as prioridades
estabelecidas sdo avaliados
beriodicamente.

. Documentos (ex.: relatdrios, apresentagdes, atas etc.) que
demonstrem a andlise dos resultados obtidos por meio dos
indicadores de desempenho relacionados no item anterior.

b) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos ao atendimento aos
cidadaos-usudrios estao definidos e sdo avaliados periodicamente.

01 - Os indicadores de
desempenho para medir os
resultados relativos ao
atendimento aos cidaddos-
usudrios estdo definidos.

o Documentos (ex.: planilhas, relatdrios, extragcdo de dados
e/ou informacgdes de sistema etc.) que demonstrem a utilizagcdo de
sistema de medicdo de desempenho organizacional, por meio de
indicadores de desempenho a partir das prdticas de gestéo
apresentadas no critério Publico-Alvo (indicadores de
desempenho utilizados no monitoramento das prdticas de gestdo
apresentadas).

Obs.: no(s) documento(s) apresentado(s), deverdo constar metas e
indicadores relacionados ao atendimento aos cidaddos, que
boderdo ser os mesmos citados no critério Publico-alvo,
especialmente na alinea 3e.

02 - Os indicadores de
desempenho para medir os
resultados relativos ao
atendimento aos cidaddos-
usudrios s@Go avaliados
beriodicamente.

. Documentos (ex.: relatdrios, apresentagdes, atas etc.) que
demonstrem a andlise dos resultados obtidos por meio dos
indicadores de desempenho relacionados no item anterior.

c) Os indicadores de desempenho para medir resultados econémico-financeiros estao definidos
e sao avaliados periodicamente.
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01 - Os indicadores de
desempenho para medir
resultados econémico-
financeiros estdo definidos.

o Documentos (ex.: planilhas, relatorios, extragdo de dados
e/ou informagdes de sistema etc.) que demonstrem a utilizagdo de
sistema de medicdo de desempenho organizacional, por meio de
indicadores de desempenho a partir das prdticas de gestéo
apresentadas no critério Sustentabilidade (indicadores de
desempenho utilizados no monitoramento das prdticas de gestdo
apresentadas).

Obs.: no(s) documento(s) apresentado(s) deverdo constar
resultados econémico-financeiros, com metas e indicadores, que
lboderdo ser os mesmos citados nas alineas que tratam de
resultados econémico-financeiros.

02 - Os indicadores de
desempenho para medir
resultados econémico-
financeiros sdo avaliados
beriodicamente.

. Documentos (ex.: relatdrios, apresentagdes, atas etc.) que
demonstrem a andlise dos resultados obtidos por meio dos
indicadores de desempenho relacionados no item anterior.

avaliados periodicamente.

d) Os indicadores de desempenho para medir os resultados ambientais estao definidos e sao

01 - Os indicadores de
desempenho para medir os

definidos.

resultados ambientais estdo

J Documentos (ex.: planilhas, relatdrios, extragdo de dados
e/ou informagdes de sistema etc.) que demonstrem a utilizagdo de
sistema de medicdo de desempenho organizacional, por meio de
indicadores de desempenho a partir das prdticas de gestéo
apresentadas no critério Sustentabilidade (indicadores de
desempenho utilizados no monitoramento das prdticas de gestdo
apresentadas).

Obs.: no(s) documento(s) apresentado(s), deverdo constar
resultados ambientais, com metas e indicadores, que poderdo ser
0s mesmos citados nas alineas que tratam de resultados
ambientais.

02 - Os indicadores de
desempenho para medir os
resultados ambientais sGo
avaliados periodicamente.

. Documentos (ex.: relatdrios, apresentagdes, atas etc.) que
demonstrem a andlise dos resultados obtidos por meio dos
indicadores de desempenho relacionados no item anterior.

avaliados periodicamente.

e) Os indicadores de desempenho para medir os resultados sociais estdo definidos e sao
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01 - Os indicadores de
desempenho para medir os

resultados sociais estdo
definidos.

o Documentos (ex.: planilhas, relatdrios, extragdo de dados

e/ou informagdes de sistema etc.) que demonstrem a utilizagdo de
sistema de medicdo de desempenho organizacional, por meio de
indicadores de desempenho a partir das prdticas de gest@o
apresentadas no critério Sustentabilidade.

Obs.: no(s) documento(s) apresentado(s), deverdo constar
resultados sociais, com metas e indicadores, que poderdo ser os
Imesmos citados nas alineas que tratam de resultados sociais.

02 - Os indicadores de
desempenho para medir os
resultados sociais sdo avaliados
beriodicamente.

Documentos (ex.: relatdrios, apresentagdes, atas etc.) que
demonstrem a andlise dos resultados obtidos por meio dos
indicadores de desempenho relacionados no item anterior.

f) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos ao capital intelectual estdo
definidos e sdo avaliados periodicamente.

01 - Os indicadores de
desempenho para medir os
resultados relativos ao capital
intelectual estdo definidos.

Documentos (ex.: planilhas, relatorios, extragdo de dados
e/ou informagdes de sistema etc.) que demonstrem a utilizagdo de
sistema de medicdo de desempenho organizacional, por meio de
indicadores de desempenho a partir das prdticas de gestéo
apresentadas no critério Capital Intelectual (indicadores de
desempenho utilizados no monitoramento das prdticas de gestdo
apresentadas).

Obs.: no(s) documento(s) apresentado(s) deverdo constar
resultados relativos ao capital intelectual, com metas e
indicadores, que poderdo ser os mesmos citados nas alineas que
tratam de resultados relativos ao capital intelectual.

02 - Os indicadores de
desempenho para medir os
resultados relativos ao capital
intelectual séo avaliados
beriodicamente.

Documentos (ex.: relatdrios, apresentagdes, atas etc.) que
demonstrem a andlise dos resultados obtidos por meio dos
indicadores de desempenho relacionados no item anterior.

g) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos aos fornecedores estao
definidos e sdo avaliados periodicamente.

01 - Os indicadores de
desempenho para medir os
resultados relativos aos
fornecedores estdo definidos.

o Documentos (ex.: planilhas, relatdrios, extragdo de dados

e/ou informagdes de sistema etc.) que demonstrem a utilizagdo de
sistema de medicdo de desempenho organizacional, por meio de
indicadores de desempenho a partir das prdticas de gestdo
apresentadas no critério Publico-Alvo (indicadores de
desempenho utilizados no monitoramento das prdticas de gestdo
apresentadas).

Obs.: no(s) documento(s) apresentado(s), deverdo constar
resultados de avaliagdo de fornecedores, com metas e
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indicadores, que poderdo ser os mesmos citados nas alineas que
tratam de avaliagdo de fornecedores.

02 - Os indicadores de

desempenho para medir os . Documentos (ex.: relatdrios, apresentagdes, atas etc.) que
resultados relativos aos demonstrem a andlise dos resultados obtidos por meio dos
fornecedores sGo avaliados indicadores de desempenho relacionados no item anterior.
beriodicamente.

h) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos aos processos estdo
definidos e sdo avaliados periodicamente.

o Documentos (ex.: planilhas, relatdrios, extragdo de dados
e/ou informagdes de sistema etc.) que demonstrem a utilizagdo de
sistema de medicdo de desempenho organizacional, por meio de
indicadores de desempenho a partir das prdticas de gestéo

01 - Os indicadores de apresentadas no critério Processos (indicadores de desempenho
desempenho para medir os utilizados no monitoramento das prdticas de gestdo
resultados relativos aos apresentadas).

lorocessos estdo definidos.
Obs.: no(s) documento(s) apresentado(s), deverdo constar
resultados relativos aos processos, com metas e indicadores, que
boderdo ser os mesmos citados nas alineas que tratam de
resultados relativos aos processos.

02 - Os indicadores de

desempenho para medir os o Documentos (ex.: relatdrios, apresentagdes, atas etc.) que
resultados relativos aos demonstrem a andlise dos resultados obtidos por meio dos
lbrocessos sdo avaliados indicadores de desempenho relacionados no item anterior.
beriodicamente.

i) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos aos Planos de Melhoria da
Gestao estabelecidos na aplicacdao anterior estao definidos e sao avaliados periodicamente.

01 - Os indicadores de
desempenho para medir os
resultados relativos aos Planos
de Melhoria de Governancga e
Gestdo estabelecidos na
aplicacéo anterior estdo
definidos.

o Documentos (ex.: planilhas, relatdrios, extragdo de dados
e/ou informacgdes de sistema etc.) que demonstrem a
incorporagdo, ao sistema de medicéo de desempenho
organizacional, dos indicadores de desempenho desenvolvidos
quando da criagéo dos Planos de Melhoria de Governanga e
Gestdo durante a primeira aplicagéo do IMGG- 100 pontos.

02 - Os indicadores de
desempenho para medir os

resultados relativos aos Planos e Documentos (ex.: relatdrios, apresentagdes, atas etc.) que
de Melhoria da Gestdo demonstrem a andlise dos resultados obtidos por meio dos
estabelecidos na aplicacéo indicadores de desempenho relacionados no item anterior.
anterior sdo avaliados

beriodicamente.
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ANEXO Il — Glossario

Alta direg¢do - corpo dos dirigentes maximos da organizacdo, conforme definicdo normativa ou
decisdao consensual. Geralmente abrange o principal dirigente, o seu substituto imediato e a
estrutura de assessoramento.

Avaliacdo de Desempenho das pessoas e equipes - ferramenta da area de Gestdo de Pessoas que
tem por objetivo analisar a performance individual ou por equipe, avaliando as competéncias
técnicas e comportamentais dos colaboradores.

Cadeia Integrada de Valor - declara o conjunto de os macroprocessos e processos desempenhados
por uma instituicdo, representando uma visao sistémica. Constitui um sistema de construcdo de
valor onde estdo integradas também as cadeias de valor dos usuarios, parceiros e fornecedores
(Nicir Maria Gomes Chaves).

Carta de Servigos ao Cidadao - documento no qual o érgdao ou a entidade publica estabelece o
compromisso de observar padrdées de qualidade, eficiéncia e eficadcia na execucdo de suas
atividades, perante os seus publicos-alvo e a sociedade em geral, especialmente, aquelas de
prestacdo direta de servicos publicos aos cidaddos e as suas instituicdes. Deve ser o resultado final
de inovagao e melhoria nos principais processos institucionais para a incorporagao de requisitos dos
publicos destinatarios de suas atividades e servicos, aferidos, preferencialmente, de forma direta e
envolver a desregulamentacgado e a revisao critica de processos. As cartas sao indispensdveis para as
instituicdes que executam atividades de atendimento e/ou de prestacdo de servigos diretamente ao
publico.

Cédigo de Etica - documento que estabelece os principios e as normas que definem as praticas de
atuacdo, bem como os direitos e deveres de uma organizacdo, a partir da sua missdo, cultura e
posicionamento social, e que deve ser seguido pelos funcionarios no exercicio de suas fungdes.

Custos dos Usudrios — todo e qualquer gasto, direto ou indireto, com que o usudrio tem de arcar
para usufruir do servico (pagamento de taxas, gastos com traslado entre sua residéncia e o local de
execucdo do servico, gastos relativos ao tempo de espera no atendimento e demora no recebimento
do servico etc.).

Desempenho institucional — esforco empreendido pelo érgdo/entidade na direcdo dos principais
resultados planejados a partir do processo de alinhamento institucional.

Desburocratizagdo — remocao dos entraves burocraticos (leis, decretos, portarias, atos normativos)
que interferem de maneira exagerada nas relagdes de direito e obriga¢des entre Estado e Cidadao.

Estratégia — forma de pensar no futuro, integrada no processo decisdrio, com base em um
procedimento formalizado e articulador de resultados e em uma programacao (Mintzberg).

Expectativa do Cidadao Usuario — consiste no que e como o Cidaddao Usuario espera obter de um
produto ou servico publico a fim de atender as suas necessidades; e no que e como a organizagao
publica escolhe entregar ao Cidadao Usuario. Essa expectativa é construida a partir de fatores, como

Guia do IMGG 100 Pontos Modelo de Governanga e Gestdo Publica (Gestaopublicagov.br) Pagina 83



. Parcerias Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Ministério da Gestdo e da Inova¢ao em Servigos Publicos
o‘ U Rede de
: > Diretoria de Transferéncias e Parcerias da Unido

o desejo ou necessidade, as experiéncias anteriores, a promoc¢do e a indicacdo de pessoas
conhecidas. Atender as necessidades do Cidaddo Usudrio nada mais é do que resolver os seus
problemas. Por outro lado, as expectativas sdo a forma como ele espera que se resolva esses
problemas, e essas expectativas vao variar de contexto para contexto.

Fornecedor — aquele que fornece insumos para os processos da organizagao, seja um produto, seja
um servico, seja informag¢dao ou orientagdao. No setor publico, as relagdes entre organizagdo e
fornecedor que envolvem a aquisicdo de bens ou servigos sdo regulamentadas por lei e regidas por
um contrato administrativo com caracteristicas distintas das observadas em contratos privados
como a exigéncia de licitagao, s6 dispensavel em determinadas situagdes previstas em lei.

Governanga — capacidade e condi¢es internas ao governo, para exercicio de suas competéncias e
alcance de seus objetivos. Diz respeito aos recursos técnicos, tecnolégicos, de infraestrutura, de
pessoal, entre outros de que dispdem as estruturas governamentais para formular, planejar e
implantar as politicas publicas, assim como acompanhar, avaliar e fiscalizar a sua execuc¢do e
resultados objetivos.

Indicador — dado que representa ou quantifica um insumo, um resultado, uma caracteristica ou o
desempenho de um processo, de um servico, de um produto ou da organizacdo como um todo. Pode
ser simples (decorrente de uma Unica medi¢dao) ou composto, direto ou indireto em relagdo a
caracteristica medida, especifico (atividades ou processos especificos) ou global (resultados
pretendidos pela organizagdo como um todo) e direcionador (indica que algo pode ocorrer) ou
resultante (indica o que aconteceu).

Indicador de impacto — indicador utilizado para avaliar o impacto global das a¢cdes e/ou das politicas
publicas sobre a sociedade.

Inovagao — caracteristica que define uma pratica como inédita ou incomum no ramo de atividade
ou na drea da organizacdo em que é aplicada integracao de indicadores — ato de combinar os
diferentes indicadores, eventualmente, estabelecendo subconjuntos, de modo a possibilitar uma
analise do todo, das partes evidenciadas pelos subconjuntos e/ou do relacionamento entre os
subconjuntos.

Licitagdo — processo que as entidades governamentais devem promover em suas compras ou
concessoOes, pelo qual se abre a disputa entre os interessados para escolher a proposta mais
vantajosa a conveniéncia publica. Fundamenta-se na ideia de competicao, a ser travada, de forma
isondmica, entre os que preencham os atributos e as aptiddes necessdrias ao bom cumprimento das
obrigacdes que se propdem assumir. A licitagdo rege-se pelos principios de procedimento formal,
publicidade de seus atos, igualdade entre os licitantes, sigilo na apresentacdo das propostas,
vinculacdo ao edital ou ao convite, julgamento objetivo, adjudicacdo compulsdria ao vencedor e
probidade administrativa. E regulada por lei.

Necessidades — conjunto de requisitos, expectativas e preferéncias dos cidaddos ou das demais
partes interessadas.

Padroes de trabalho — regras que orientam o funcionamento das Praticas de Gestdo e podem estar
na forma de diretrizes organizacionais, procedimentos, rotinas de trabalho, normas administrativas,
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fluxogramas, quantificacdo dos niveis que se pretende atingir ou qualquer meio que permita
orientar a execu¢do das praticas. O padrdao de trabalho pode ser estabelecido utilizando, como
dimensoes, as necessidades das partes interessadas, as estratégias, os requisitos legais, o nivel de
desempenho de concorrentes, as informagdes comparativas pertinentes, as normas nacionais e
internacionais, etc.

Parceiros — organizagdes publicas ou privadas que mantém uma atuag¢do conjunta na consecugao
de projetos comuns, em regime de colaboragdo e corresponsabilidade.

Parceria institucional — relacao de trabalho estabelecida entre duas ou mais organizagdes publicas
e/ou privadas, por meio da qual cada uma desenvolve um conjunto de ac¢bes que, integradas, tém a
finalidade de atingir objetivos comuns.

Partes interessadas — pessoas fisicas ou juridicas envolvidas, ativa ou passivamente, no processo de
definicdo, elaboracdo, implementacdo e prestacdo de servicos e produtos da organizacdo, na
qualidade de cidadados, agentes, fornecedores ou parceiros. Podem ser servidores publicos,
organizagbes publicas, instituicbes privadas, cidaddos, grupos de interesse, associacdes e a
sociedade como um todo.

Pessoas — servidores publicos, empregados, estagiarios, consultores e bolsistas que atuam na
organizagao.

Plano de Gestao de Risco — documento que define como serdo conduzidas as atividades de Gestao
de Risco em uma organizagao, identificando como a gestao de riscos sera executada, monitorada e
controlada, desde o planejamento até o monitoramento.

Planejamento Estratégico - processo sistémico por meio do qual é projetado o melhor caminho a
ser seguido por uma organizacao, de forma a atingir seus objetivos, dentro de um contexto
previamente analisado.

Plano Orgamentario e financeiro - é um plano feito a partir da projecao de entradas e saidas de
receitas futuras de um negécio, e é realizado a fim de controlar e prever gastos desnecessarios ou
demasiados em um empreendimento para os préoximos meses ou anos.

Plano de Capacita¢do - documento que contempla o planejamento essencial para atingir a eficiéncia
da gestdo de pessoas de uma instituicdo, identificando e gerindo as necessidades de
desenvolvimento dos agentes internos em atencdo as competéncias organizacionais.

Portal de Transparéncia (proprio ou de terceiros) - site que tem por finalidade veicular dados e
informacdes detalhados sobre a execucdo orcamentaria e financeira do ente.

Praticas de Gestao — atividades executadas, sistematicamente, com a finalidade de gerenciar uma
organizacao, consubstanciadas nos padrdes de trabalho. Sdo também chamadas de processos,
métodos ou metodologias de gestao.

Preferéncias — gostos, escolhas ou necessidades especificas dos cidaddos ou das demais partes
interessadas, normalmente ndo explicitadas por eles.
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Processo — conjunto de recursos e atividades inter-relacionadas ou interativas que transformam
insumos (entradas) em servigos/produtos (saidas). Esses processos sdo geralmente planejados e
realizados para agregar valor aos servicos/produtos.

Processos de apoio — processos que dao suporte a alguma atividade-fim da organizagao, tais como:
gestdo de pessoas, gestdo de material, planejamento e acompanhamento das a¢Ges institucionais
etc.

Processos Finalisticos - sdo processos associados a atividades-fim da organizacdo ou diretamente
envolvidos no atendimento as necessidades dos seus cidaddos usuarios.

Qualidade — “adequabilidade para o uso.” (Juran). “Fazer certo a coisa certa ja na primeira vez, com
exceléncia no atendimento.” (PQSP). Totalidade de caracteristicas de uma organizacdo que lhe
confere a capacidade de satisfazer as necessidades explicitas e implicitas dos cidadaos.

Regra de Ouro —esta regra estd definida no art. 167, inciso lll, da Constituicdo Federal, e busca evitar
o uso de recursos provenientes de divida para o pagamento de despesas correntes. A legislacao
complementar (Lei de Responsabilidade Fiscal) estabeleceu que o cumprimento dessa regra deve
ser auferido em bases anuais. Ou seja, ao final de cada exercicio financeiro verifica-se o efetivo
cumprimento da regra, se o total de operacdes de crédito for igual ou menor do que as despesas de
capital.

Requisitos — condicdes que devem ser satisfeitas, exigéncias legais ou particulares essenciais para o
sucesso de um processo, servigco ou produto.

Resultados — resultados institucionais obtidos pela organizagao publica, no exercicio de suas
principais atividades, de acordo com suas atribui¢des e dreas de competéncia.

Referencial Comparativo — é o indice definido como padrdao de comparacado. Sdo condicdes para a
analise de desempenho comparativo entre os érgdos/entidades que possibilita identificar resultados
e praticas que caracterizem niveis superiores de desempenho de um determinado processo ou
setor. Fornecem referenciais adequados para o estabelecimento de metas de melhoria e estimulam
parcerias para a troca de informacgdes.

Ouvidoria - canal de comunicacdo formalmente instituido dentre das organizacées com o objetivo
de ser canal de comunicacdo direto entre o cidaddao e as organiza¢des, atuando como segunda
instancia administrativa no atendimento de suas manifestacdes. A Ouvidoria trabalha junto as areas
da organizagdo apurando as manifesta¢des (reclamagdes, denuncias, criticas, sugestdes e elogios),
de forma fortalecer e deixar mais transparente o relacionamento com seu publico-alvo.

Valor Publico — resultado dos objetivos e das respostas efetivas a necessidades ou demandas da
sociedade, considerando o melhor uso possivel dos meios, isto é, a eficiéncia; e a implantacdo de
instrumentos de gestao que auxiliem na responsabilizacao dos gestores pelos resultados alcangados.
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