MANUAL DE ACESSO AO SITEMA CADASTRO NACIONAL DE
ENTIDADES SINDICAIS (CNES)

Solicitac¢oes:
Solicitacao de Atualizacao Sindical (SR)

Solicitacao de Atualizacao de Dados Perenes (SD)

Tipos de Solicitagoes:

* Atualizag3o Sindical (SR)
» Atualizagdo de dados Perenes (SD)

Plataforma Tecnoldgica Basica

e Sistema Operacional Atualizado: Windows 7 ou 10;

e Navegador: Internet Explore 11;

e Certificado Digital: E-CNPJ, tipo A1 (instalado na maquina), A3 (token ou cartéo);
¢ Internet: Velocidade minima de 15 Giga bytes.

Observacgao: Antes de acessar o CNES veja se todos os itens acima estdo observando a
configuragdo indicada e funcionando de forma regular.

Enderego de Acesso ao CNES

=  Endereco Eletrénico CNES: https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-
r/servicos/sindicatos/cadastro-de-entidades

Consideragoes quanto a inconsisténcias ao acessar o CNES

Tecemos aqui, algumas consideragdes que podem dificultar o acesso ao sistema CNES. Elas
se apresentam, preponderantemente, sob dois aspectos: o primeiro é acerca da utilizagao do
Navegador, ja o segundo é quanto o Sistema Operacional.

Em relagdo aos navegadores existentes, o CNES funciona plenamente com navegador
Internet Explore 11. A Empresa Microsoft langou recentemente novo navegador, o EDGE.
Informamos que a DTI, no momento, esta fazendo a avaliagao dos impactos desse navegador
nas aplicagdes do Ministério do Trabalho e Previdéncia - MTP. A principio, informamos que é
possivel acessar o CNES por meio do Edge, porém algumas funcionalidades do CNES podem
nao ser compativeis com esse navegador. Assim, para evitar o surgimento dessas
inconsisténcias, sugerimos continuar com a utilizagao do navegador “Internet Explore 11”.

Quanto ao Sistema Operacional Windows, a empresa Microsoft langou o sistema Operacional
Windows versdo 11, que ainda nao foi homologado, na integra, pela Diretoria de Tecnologia
de Informagédo - DTl do Ministério do Trabalho e Previdéncia. Nesse sentido, até seja
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concluida a referida homologacao pela DTI, sugerimos que as Entidades Sindicais utilizem as
versdes 7 ou 10 do Sistema Operacional Windows.

Segue, abaixo, os trés principais tipos de inconsisténcias que dificultam o acesso ao CNES:

CASO 1 - Ao acessar o IE 11 a pagina é redirecionada para o navegador EDGE. Nesse caso,
siga as instrugdes abaixo:

1 - No canto direito do navegador EDGE, clique nos “trés pontinhos” e selecione a opgao
“Configuragoes”;
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2 - Em seguida, clique em “Navegador Padrao”;
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3 Configure a opcao “Compatibilidade do Internet Explore” para “Nunca”,



Compatibilidade do Internet Explorer

Permitir que o Internet Explorer abra sites no Microsoft Edge ':E:'

Ao navegar no Internet Explorer, vocé pode optar por abrir automaticamente os sites no Microsoft Edge

4. Sair do navegador EDGE e volte para o IE11.

Ao realizar as configura¢des acima o navegador IE 11 ndo mais redirecionara a pagina para
o navegador EDGE.



CASO 2 - Ao acessar o CNES surge a mensagem “ACESSO NEGADO”. Nesse caso, é
necessario configurar a funcionalidade “miscelanea” do Windows, conforme as orientacdes
abaixo:

1. AcesseolE11;

2. Na aba que esta no canto superior direito, clique em “Ferramentas” e seguida clique em
“Opcgoes da Internet”;

3. A sequir, clique na aba “Seguranga” e em seguida clique em “Nivel Personalizado”,
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Selecione uma zona para exibir ou alterar as configuracies de seguranca.
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Em seguida, configure a opc¢do "Miscelanea", conforme tela abaixo:
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CASO 3 - Atualizagao do plugin WebPki — O Sistema CNES solicita a atualizagdo do plugin
webpki, nesse caso, para sanar essa inconsisténcia, execute as instrugdes abaixo:

1. No momento em que o sistema solicitar a atualizagao do plugin webpki, conforme pagina

abaixo, copie

https://get.webpkiplugin.com/Setup?brand=&islib=2.14.1&browser=1E&returnUrl=http%3A%2F%2F
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abaixo
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Infelizmente, o Web PKI ndo esta disponivel para o seu navegador

Por favor tente novamente utilizando um dos seguintes navegadores:

- Google Chrome
- Mozilla Firefox
- New Microsoft Edge

- Internet Explorer

2. Iniciar a instalagao do plugin Webpki. Clique em “Executar”, localizado no roda-pé da pagina
aguarde o download do arquivo.
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Precisa de ajuda?

Instalar o add-on do Web PKI no Internet Explorer

Para completar a operacao que vocé iniciou em www3.mte.gov.br, siga esse processo somente dessa vez.
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3. Apds a execugao inicial do instalador, siga as instrugdes 2, 3,4 e 5 que esta no print abaixo.
Ressalto da importancia das instrugdes e 3 e 4, abaixo, para instalar de forma correta o plugin
Webpki.
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Por fim, persistindo o problema, solicita-se que o interessado encaminhe mensagem para
o seguinte e-mail: atendimento.cgrs@economia.gov.br, acompanhado do print da tela com
o respectivo erro.



