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Orgao: Ministério do Trabalho e Emprego/Gabinete do Ministro
PORTARIA MTE N° 817, DE 27 DE MAIO DE 2025

Institui o Plano Setorial de Prevencao e Enfrentamento do
Assédio e da Discriminacao no Ministério do Trabalho e
Emprego.

O MINISTRO DE ESTADO DE TRABALHO E EMPREGO, no uso da atribuicao que lhe confere o art.
87, paragrafo unico, inciso Il da Constituicao, e tendo em vista o disposto no art. 5° da Lei n°® 14.540, de 3 de
abril de 2023, nos art. 6°, § 2°, e art. 11 do Decreto n° 12.122, de 30 de julho de 2024, no art. 4° da Portaria
MGCI n° 6.719, de 13 de setembro de 2024, e no Processo n° 19955.205572/2024-16, resolve:

Art. 1° Instituir o Plano Setorial de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminacao no
ambito do Ministério do Trabalho e Emprego, na forma do Anexo, com objetivo de estabelecer diretrizes
para promogao de acgOes eficazes de prevengao, acolhimento, apuragcao, responsabilizacao e
autocomposicao de conflitos para construcao de ambientes de trabalho livres de assédio, discriminagao e
demais tipos de violéncia.

§ 1° O Plano Setorial de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagao no ambito
do Ministério do Trabalho e Emprego sera disponibilizado na integra no sitio eletrénico do Ministério do
Trabalho e Emprego no portal gov.br.

§ 2° As acgoOes e iniciativas relacionadas a execucao do Plano Setorial de Prevencao ﬂ
Enfrentamento do Asseédio e da Discriminacao no ambito do Ministério do Trabalho e Emprego sera
publicadas na intranet do Ministério do Trabalho e Emprego.

Art. 2° O disposto no Plano Setorial de Prevencao e Enfrentamento do Assedio e da
Discriminagao no ambito do Ministério do Trabalho e Emprego aplica-se a todas as condutas de assedio e
discriminacao:

I - no ambito das relagdes socioprofissionais e da organizagao do trabalho no Ministério do
Trabalho e Emprego, praticados contra todas as pessoas no exercicio das fungodes, por agentes publicos
em exercicio no Ministério do Trabalho e Emprego, inclusive, por empregados publicos, anistiados,
contratados, temporarios, estagiarios, aprendizes, voluntarios, terceirizados e quaisquer outros prestadores
de servigos, independentemente do vinculo juridico mantido; e

Il - praticadas durante o trabalho, relacionados com o trabalho ou decorrentes do trabalho,
inclusive;

a) em todos locais de trabalho;
b) nos locais de descanso, alimentacao e em instalagoes sanitarias e vestiarios;

¢) durante deslocamentos, viagens, treinamentos, eventos ou atividades sociais relacionadas
com o trabalho; e

d) através de comunicagdes relacionadas com o trabalho, incluindo as facilitadas pelas
tecnologias da informagao e comunicagao.

§ 1° Quando a conduta envolver trabalhador terceirizado, o Ministério do Trabalho e Emprego
devera:

| - garantir agdes de acolhimento, quando o trabalhador for denunciante ou vitima; e

Il - encaminhar denuncia a empresa contratante, quando o trabalhador for a pessoa acusada.



§ 2° Na hipotese prevista no § 1°, inciso I, o Ministério do Trabalho e Emprego acompanhara o
tramite da denuncia até a adogao das medidas adequadas.

Art. 3° O Plano Setorial de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminacao no ambito
do Ministério do Trabalho e Emprego atendera a estratégia de implementacao do Programa Federal de
Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagao, instituido pelo Decreto n° 12.122, de 30 de
junho de 2024, e dara cumprimento as diretrizes do Plano Federal de Prevencao e Enfrentamento do
Assédio e da Discriminagao na Administracao Publica Federal, instituido pela Portaria MGI n°® 6.719, de 13
de setembro de 2024.

Art 4° Sera instituida, por ato do Secretario-Executivo, Comissao de Prevencao e Enfrentamento
do Assédio e da Discriminagao do Ministério do Trabalho e Emprego, com o objetivo de promover a
implementacao, o monitoramento e a avaliagao das agoes relacionadas ao Plano Setorial de Prevencao e
Enfrentamento do Assédio e da Discriminagao no ambito do Ministério do Trabalho e Emprego, observado
o disposto no item 12 do Anexo.

Art. 5° Fica instituida a Semana Nacional de Combate ao Assédio e a Discriminacao no Trabalho,
que sera realizada no Ministério do Trabalho e Emprego no més de junho, durante a Semana de
Mobilizacao para a Prevencao e o Enfrentamento do Assédio e da Discriminacao, instituida pela Portaria
Conjunta MGI/CGU n° 79, de 10 de setembro de 2024.

Art 6° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.
LUIZ MARINHO
ANEXO |

PLANO SETORIAL DE PREVENGCAO E ENFRENTAMENTO DO ASSEDIO E DA DISCRIMINAGAO NO
AMBITO DO MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO - PSPEAD/MTE

1. DA FINALIDADE

O Plano Setorial de Prevengao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagao no ambito d
Ministério do Trabalho e Emprego - PSPEAD/MTE representa a busca por ambientes de trabalho livres de
violéncia, nos quais os direitos humanos e a dignidade das trabalhadoras e dos trabalhadores sejam
respeitados. Para tanto, propde-se a erradicar todas as formas de violéncia oriundas das relacdes de
trabalho, ou que nelas repercutam, com especial atencao ao assédio moral, ao assedio sexual e a
discriminacao, por meio de;

| - agdes coordenadas de prevencao do assedio e da discriminacao, por intermédio de
estratégias educativas que abordem a formagao e a sensibilizacao de agentes publicos;

Il - formagao dos membros da comunidade interna e das pessoas envolvidas nas atividades de
gestao, por meio de seminarios, oficinas, cursos e outras atividades voltadas a discussao, sensibilizacao,
prevencgao e inclusao social;

Il - gestao humanizada nos espacos institucionais, fisicos ou virtuais;

IV - avaliagao permanente do ambiente organizacional para assegurar que as agoes
coordenadas de prevencao de que trata o item | promovam as mudangas desejadas;

V - destinagdao de espacos e criagcao de mecanismos para promover o acolhimento, a escuta
ativa, a orientagao e o acompanhamento das pessoas alvo de asséedio e discriminacao;

VI - garantia do sigilo dos dados pessoais dos envolvidos nas denuncias em relagao a terceiros;

VIl - protecao as pessoas denunciantes contra agdes praticadas em retaliacao ao exercicio do
direito de relatar as condutas abusivas ou assediadoras;

VIl - implementagao de procedimentos administrativos e disciplinares que resguardem a vitima,
e evitem a revitimizacao; e

IX - estruturacao de instancias que garantam a efetividade deste Plano.

2. DAS DEFINICOES



2.1. Para fins de execucao do PSPEAD/MTE, considera-se as seguintes definigoes:

I - acolhimento: procedimento de escuta ativa, empatica e qualificada, sem a realizagdo de
julgamentos, com o fornecimento e esclarecimento de informagdes sobre os caminhos possiveis para
solucdes focadas na pessoa assediada ou discriminada;

Il - assédio moral: condutas abusivas que, de forma unica ou repetida, independentemente de
hierarquia, atentem contra a dignidade humana, integridade fisica, emocional ou psiquica, identidade,
autoestima e estabilidade emocional, por meio de atos comissivos ou omissivos tais como gestos,
palavras, praticas discriminatorias, humilhagoes, constrangimentos, praticas de isolamento e exclusao,
difamacao ou ataques a saude fisica e mental que provoquem danos a saude dos trabalhadores, as
relagdes socioprofissionais ou ao ambiente de trabalho;

Il - assedio moral organizacional: condutas abusivas ou hostis, praticadas de forma unica ou
repetida, amparadas em estratégias organizacionais ou gerenciais que visam engajar ou excluir
trabalhadores do processo de trabalho de forma desleal e ostensiva, podendo ocorrer por meio de
praticas tais como a exigéncia do cumprimento de tarefas exorbitantes ou que requeiram habilidades ou
caracteristicas muito aquém ou muito além das necessarias ao exercicio da funcao ou a exigéncia aos
trabalhadores do desempenho de condutas ambiguas, imorais ou ilegais, ou que conflitem e transgridam
seus valores eticos e morais, compelindo-os a corresponder com objetivos e fins especificos do assediador
ou da organizagao que este representa;

IV - assédio moral no trabalho: conduta praticada no ambiente de trabalho, de forma unica ou
repetida, por meio de atos como gestos, palavras faladas ou escritas ou comportamentos que exponham a
pessoa a situagcdes humilhantes e constrangedoras, capazes de causar ofensa a personalidade, a
dignidade e a integridade psiquica ou fisica, degradando o clima de trabalho e colocando em risco a vida
profissional;

V - assedio sexual: conduta de conotagao sexual, praticada de forma unica ou repetida, no local
ou em fungao ou razao dele, manifestada fisicamente ou por palavras, gestos, comunicagao virtual o
outros meios, proposta ou imposta a pessoa contra sua vontade, causando-lhe constrangimentos e
violando sua liberdade sexual, bem como interferindo no ambiente de trabalho ou na vida profissional da
vitima e criando um clima hostil, intimidatorio ou humilhante;

VI - clima organizacional: conjunto de caracteristicas que permeiam o ambiente de trabalho,
como as relagdes interpessoais, as normas, os valores e as politicas presentes na organizacao;

VIl - compromisso institucional: promogcao de ambiente organizacional de respeito a diversidade
e ainclusao, baseada em politicas, estratégias e métodos gerenciais que favorecam o desenvolvimento de
ambientes de trabalho seguros e saudaveis;

VIII - comunicagao nao violenta: utilizagao de linguagem positiva, inclusiva e nao estigmatizante,
manifestada pelo compartilhamento da observacdo de um fato e pela expressao de sentimentos e
necessidades;

IX - comunicacao horizontal: comunicacao estabelecida entre pessoas de um grupo de
trabalho, ou entre pessoas de grupos de trabalhos diferentes, em mesmo nivel hierarquico;

X - comunicagao vertical: comunicacao estabelecida entre os pessoas de diferentes niveis
hierarquicos;

Xl - discriminagao: compreende toda distingao, exclusao, restricao ou preferéncia fundada na
raca, etnia, cor, sexo, identidade e expressao de género, orientagao sexual, religiao, deficiéncia, opiniao
politica, ascendéncia nacional, idioma, origem regional e social, idade, ou qualquer outra forma de
discriminacao que atente contra o reconhecimento ou exercicio, em condi¢des de igualdade, dos direitos e
liberdades fundamentais nos campos econémico, social, cultural e laboral, abrangendo, inclusive, a recusa
de adaptacao razoavel do ambiente de trabalho;



XIl - escuta ativa: técnica de comunicacao que envolve ouvir com atencao o que outra pessoa
diz, entendendo suas emocgoes, pensamentos e intencdes, e interpretar e responder demonstrando
interesse, compreensao e empatia.

XIlll - gestor; servidor que exerce atividades com poder de decisao, por meio de gestao de
recursos e de processos de trabalho, lideranga de individuos e de equipes, viabilizando o alcance dos
resultados institucionais;

X1V - integralizacao: o atendimento e o acompanhamento dos casos de assédio e discriminagao
serao orientados por abordagem sistémica e fluxos de trabalho integrados entre as unidades e
especialidades profissionais;

XV - Lgbtfobia: pratica discriminatoria que atenta contra os direitos fundamentais das pessoas
lésbicas, gays, bissexuais, travestis, transexuais, queers, intersexos, assexuais, ndo binarias e outras,
caracterizada por condutas de discriminacao e violéncia contra pessoas LGBTQIA+ em razao de sua
identidade de género, orientagdo sexual ou caracteristicas sexuais;

XVI - organizagao do trabalho: conjunto de normas, instrugoes, praticas e processos que
modulam as relagoes hierarquicas e competéncias, os mecanismos de deliberagcao e de tomada de
decisao, a divisao e o tempo do trabalho, ritmo do trabalho e o conteudo das tarefas, os modos
operatorios, os critérios de qualidade e de desempenho;

XVIl - retaliagao: agcées, normalmente praticadas por superiores hierarquicos, que objetivam
causar prejuizo em relagao a integridade fisica, moral, emocional e aos direitos decorrentes do trabalho,
como ameagcas e perseguicoes explicitas ou veladas;

XVIIl - saude no trabalho: dindmica de construcao continua, em que estejam assegurados os
meios e condicdes para a construgao de uma trajetoria em diregcao ao bem-estar fisico, mental e social,
considerada em sua relagao especifica e relevante com o trabalho;

XIV - resolutividade: caracteristica do tratamento correcional das denuncias de assédio ow
discriminacao, que devera ser célere, controlado e definido como prioritario;

XX - transversalidade: caracteristica da abordagem das situacdes de assédio e discriminagao,
que devera levar em conta sua relacdo com a organizagao, a gestao do trabalho e suas dimensdes
sociocultural, institucional e individual; e

XXI - universalidade: diretriz de inclusao de todas as pessoas na esfera de protecao do presente
Plano, abrangendo todas pessoas no exercicio de suas fungdes no Ministério do Trabalho e Emprego,
independentemente do vinculo juridico mantido.

2.2. Subsidiariamente, aplicam-se a execucdo do PSPEAD/MTE os conceitos e definicdes
constantes do Plano Federal de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminacao na
Administragao Publica Federal, instituido pela Portaria MGI n° 6.719, de 13 de setembro de 2024.

3. DOS OBJETIVOS
Sao objetivos do PSPEAD/MTE:

| - desenvolver um conjunto de agoes coordenadas para prevenir o assedio e a discriminagao,
por meio de estratégias educativas que abordem tanto a formacgao quanto a sensibilizagao de pessoas que
exercem atividade publica;

Il - fomentar a gestdao humanizada nos espacos institucionais, sejam eles fisicos ou virtuais, com
foco continuo na avaliagdo da cultura organizacional para assegurar que as agoes de prevengao
promovam a mudanca cultural desejada;

Il - definir e estruturar instancias direcionadas a promover acolhimento, escuta ativa, orientagao
e acompanhamento das pessoas afetadas por assedio e discriminagao para mitigar os riscos psicossociais
da violéncia no trabalho;

IV - assegurar as pessoas denunciantes o sigilo dos dados pessoais e a protecao contra agdes
praticadas em retaliagao ao exercicio do direito de relatar;



V - assegurar que os procedimentos administrativos correcionais nao promovam a
revitimizagao;
VI - garantir a efetividade do programa, por meio da integragao entre os orgaos e entidades,

centrais e descentralizados;

VIl - promover a conscientizacdo sobre a gestao humanizada por parte de todos os
trabalhadores do Ministério do Trabalho e Emprego e incentivar o desenvolvimento de uma cultura
organizacional respeitosa, sustentavel, ética, inovadora, responsavel, com respeito a diversidade e as leis,
que defende os interesses publicos e tem compromisso social, valores do Ministério; e

VIII - promover um ambiente institucional seguro e equitativo baseado na seguranga, equidade,
comunicagao nao-violenta e respeito mutuo, livre de qualquer forma de assedio, discriminagao ou
violéncia, com foco na inclusao e protecao dos direitos de todos os trabalhadores.

4. DOS PRINCIPIOS

Sao principios que orientam o PSPEAD/MTE:;

| - respeito a dignidade da pessoa humana;

Il - ndo discriminagao e respeito a diversidade;

Ill - saude, seguranca e sustentabilidade como pressupostos fundamentais da organizagao
laboral e dos métodos de gestao;

IV - gestao participativa, com fomento a cooperagao vertical, horizontal e transversal,
V - sigilo dos dados pessoais das partes envolvidas e do conteudo das informagodes;
VI - protegao a intimidade, a vida privada, a honra e aimagem das pessoas;

VIl - resguardo da ética profissional;

VIII - eliminagao de todas as formas de violéncia de género, destacando a violéncia sexual, nas \\Ww
suas intersecgboes com raga, etnia, idade, deficiéncia, orientagdo sexual, identidade de género,
territorialidade, cultura, religiao e nacionalidade;

IX - construcao de uma cultura de respeito mutuo, igualdade de tratamento e solucdes
dialogadas para os conflitos no trabalho; e

X - participagao plena e efetiva das mulheres e a igualdade de oportunidades para a liderancga
em todos os niveis de tomada de decisao, considerando as interseccdes com raga, etnia, idade, deficiéncia,
orientagao sexual, identidade de género, territorialidade, cultura, religidao e nacionalidade.

5. DAS DIRETRIZES GERAIS

Sao diretrizes do PSPEAD/MTE:
| - compromisso institucional,

Il - acolhimento;

lIl - comunicagao nao violenta;
IV - integralizagao;

V - universalidade;

VI - transversalidade;

VII - confidencialidade; e

VIII - resolutividade.

6. CONDUTAS CARACTERIZADORAS DE ASSEDIO

6.1. Sao situacdes que podem caracterizar o asseédio moral, dentre outras:



| - desqualificar, subestimar, humilhar, difamar, por meio de palavras, gestos e atitudes, a
autoestima ou a imagem;

Il - submeter a situacao vexatoria transmitindo informagdes falaciosas, comentarios maliciosos,
fazendo referéncia ou tratando de modo jocoso ou desrespeitoso;

Il - ofender, espalhar boatos, fazer criticas ou brincadeiras sobre a vida pessoal, particularidades
fisicas, emocionais ou sexuais, ou postar mensagens de igual teor em grupos nas redes sociais;

IV - atribuir apelidos, fazer gestos ou sinais, de natureza ofensiva, visando desmoralizar ou
ridicularizar, incorrendo na mesma infragao quem os estimular, difundir ou reproduzir;

V - subestimar, em publico, as aptiddes e competéncias;
VI - manifestar publicamente desdém ou desprezo pelo produto de seu trabalho;

VII - desrespeitar limitacao individual, temporaria ou permanente, inclusive decorrente de
doenca fisica ou psiquica, atribuindo-lhe atividade incompativel com suas deficiéncias;

VIII - exigir o cumprimento de tarefas desnecessarias, humilhantes ou impossiveis de serem
cumpridas;

IX - ndo atribuir atividades a pessoa, deixando-a sem quaisquer tarefas a cumprir;

X - descumprir, ameagcar ou dificultar de maneira injustificada a fruicao de direitos, como jornada
de trabalho, férias, licencas;

Xl - impor condi¢des e regras de trabalho personalizadas mais severas do que as aplicadas a
outros profissionais integrantes da mesma categoria;

XII - preterir, em quaisquer escolhas, em fungao de raga, sexo, nacionalidade, cor, idade, religiao,
posicao social, preferéncia ou orientagao politica, sexual ou filosofica;

XIIl - criar um ambiente de trabalho intimidante, hostil e ofensivo, em decorréncia de discursos
praticas sexistas e LGBTfébicas, resultando em obstaculos a igualdade entre os sexos; K

XIV - praticar quaisquer outras condutas que tenham por objetivo ou efeito degradar as
condicdes de trabalho de uma pessoa ou grupo especifico, atentando contra seus direitos ou sua
dignidade e comprometendo sua saude fisica ou mental ou seu desenvolvimento profissional;

XV - proferir manifestacdes de racismo, misoginia, machismo, sexismo, xenofobia, além de
preconceito ou discriminagao religiosa, de classe, de origem, de sexo, de género, de idade, étnico-racial e
de ideologia politica; e

XVI - cooptar ou praticar represalias contra testemunha, visando obstruir a devida apuracao dos
fatos geradores de assedio moral, sexual ou discriminagao.

6.2. Sao situagoes que podem caracterizar o assedio sexual, dentre outras:

| - fazer criticas ou brincadeiras sobre particularidades fisicas ou sexuais;

Il - seguir, espionar ou realizar abordagem com intuito sexual;

Il - insinuar ou agredir com gestos ou propostas sexuais;

IV - realizar conversas indesejaveis sobre sexo;

V - constranger com piadas ou expressdes de conteudo sexual e frases de duplo sentido;
VI - declarar palavras, escritas ou faladas, de carater sexual;

VIl - realizar insinuagodes, explicitas ou veladas, de carater sexual,

VIl - realizar convites impertinentes ou pressionar para participar de encontros e saidas com
intuito sexual;

IX - fazer ameagas de perdas significativas ou promessas de obtencao de beneficios em troca
de favores sexuais;



X - realizar contato fisico, tocar ou criar situagcdes de contato corporal inoportuno, sem
consentimento reciproco;

Xl - fazer chantagem para permanéncia ou promogao no cargo ou emprego, inclusive de
trabalhadores terceirizados;

Xll - fazer ameacas, veladas ou explicitas, de represalias, perturbacao, ofensa, caso nao receba o
favor sexual,

XIlIl - praticar outras condutas que tenham por objetivo ou efeito constranger ou perturbar para a
obtengao de vantagens ou favorecimentos sexuais, por meio de comportamentos indesejaveis, afetando a
dignidade de uma pessoa ou grupo especifico, criando um ambiente intimidativo, hostil, degradante,
humilhante e desestabilizador.

7. GESTAO E ORGANIZAGCAO DO TRABALHO

A prevencao e o enfrentamento as praticas de assedio e discriminagao terdao sua base na gestao
e organizacao do trabalho, observadas as seguintes diretrizes:

| - promover a melhoria continua e sustentavel no ambiente de trabalho, contemplando as
dimensoes fisica, social, psicologica e organizacional;

Il - assegurar o respeito a diversidade, coibir toda e qualquer forma de discriminagao nas
relagoes de trabalho e impedir mecanismos, gestdes e atitudes que favorecam o assedio moral, sexual e a
discriminacao;

Il - promover a comunicagao horizontal, o didlogo e canais de escuta e discussao com o

objetivo de identificar problemas e propor agoes de melhoria no ambiente e nas relagoes de trabalho;

IV - desenvolver a cultura da autoridade cooperativa, da confianga, da valorizagao da
experiéncia de trabalho, da discussao e deliberacdo coletiva e do compromisso com a qualidade e a
efetividade dos servicos prestados; em

V - aplicar as politicas institucionais vigentes de gestdo de pessoas, saude, inclusao
acessibilidade do Ministério do Trabalho e Emprego;

VI - promover visibilidade e reconhecimento das mulheres e do seu trabalho, de modo a
fomentar a cooperacao e o desempenho coletivo e individual; e

VIl - estimular, de forma integrada e continua, a adocao de agdes de promogao da saude e da
satisfacao em relagao ao trabalho, reducao de riscos e prevencao de acidentes e doencas, inclusive com a
melhoria das condigdes de trabalho, do conteudo e organizagao das tarefas e processos de trabalho.

8. DA NOTICIA E DA DENUNCIA DE ASSEDIO OU DISCRIMINACAO

8.1 As noticias e as denuncias de condutas assediadoras, abusivas ou discriminatorias
receberao tratamento e terao encaminhamento dentro das diversas instancias institucionais nas
respectivas unidades do Ministério do Trabalho e Emprego, por canais especificos e conforme a
peculiaridade do caso concreto, sem prejuizo da constituicao de outros canais que se fizerem necessarios,
respeitadas as atribuicoes especificas das instancias a seguir:

| - Ouvidoria;

Il - Unidade de Gestao de Pessoas;

Il - Comiss&o de Etica;

IV - Equipe de Acolhimento as Mulheres, de que trata o item 13.2;
V - Corregedoria; e

VI - Grupo de Trabalho para realizar diagnosticos e elaborar propostas referentes a geragao de
emprego, trabalho e renda para mulheres em situacao de violéncia e a prevencao e ao enfrentamento da
violéncia, do assédio e da discriminacao em razao de género, instituido pela Portaria MTE n°® 256, de 4 de
marco de 2024,



8.2. Da noticia de assédio ou discriminagao
8.2.1. Toda conduta que possa configurar assédio ou discriminagao podera ser noticiada por;
| - qualquer pessoa que se perceba alvo de assédio ou discriminagao no trabalho; ou

Il - qualquer pessoa que tenha conhecimento de fatos que possam caracterizar assédio ou
discriminacao no trabalho acerca de outrem.

8.2.2. O encaminhamento da noticia a uma das instancias institucionais nao impede a atuacgao
concomitante de praticas restaurativas para a resolugcao de conflitos e promogao de ambiente de trabalho
saudavel.

8.2.3. Quando julgar conveniente, o noticiante podera buscar orientagcao e suporte externo de
entidades representativas, servigos de apoio, organizacoes da sociedade civil ou pessoas de sua confianga,
sem nenhum prejuizo do encaminhamento da noticia ou do pedido de acompanhamento as instancias
institucionais.

8.2.4. Se o noticiante considerar inviavel a resolucdao do conflito, podera, a qualquer tempo,
encaminhar a noticia a autoridade competente para providéncias cabiveis, inclusive, conforme o caso, o
registro formal para apuragao por meio de sindicancia ou processo administrativo disciplinar.

8.25. O encaminhamento da noticia a autoridade competente para providéncias cabiveis,
inclusive, conforme o caso, apuragao por meio de sindicancia ou processo administrativo disciplinar,
devera sempre respeitar o desejo do noticiante.

8.2.6. O exercicio do direito de nao representar do noticiante concretiza a garantia fundamental
de protecao a intimidade e, assim, nao pode gerar, por si so e sem outros elementos de prova,
consequéncias penais, civeis ou administrativas.

8.2.7. Deverao ser resguardados o sigilo e os compromissos de confidencialidade estabelecidos
no encaminhamento da noticia de assédio ou discriminagao, sendo garantido o anonimato. am

8.2.8. A confidencialidade é requisito ético e condicao necessaria para o acolhimento seguro d
noticia de assédio ou discriminagao, a fim de proteger o direito a intimidade e a integridade psiquica da
pessoa noticiante, sendo exigido o seu consentimento expresso para qualquer registro ou
encaminhamento formal do relato.

8.2.9. O procedimento de apuracao de situacao de assedio moral, sexual ou de discriminacao &
iniciado pela formalizagao da denuncia.

8.3. Da denuncia de assédio ou discriminacao

8.3.1. Qualquer conduta que possa configurar asseédio ou discriminacao podera ser denunciada
formalmente por:

| - qualquer pessoa, identificada ou nao, que se sinta alvo de assedio ou discriminagao no
ambiente de trabalho ou fora dele, mas com relagao ao trabalho desempenhado; ou

Il - qualquer pessoa, identificada ou nao, que tenha conhecimento de fatos que possam
caracterizar assédio ou discriminacao no ambiente de trabalho ou fora dele, mas com relagao ao trabalho
desempenhado.

8.3.2. A pessoa denunciante devera buscar o canal de atendimento da Ouvidoria, seja de forma
presencial ou por meio da plataforma Fala.BR, para o registro da denuncia, que recebera entao tratamento
formal.

9. PROTECAO DA PESSOA DENUNCIANTE

9.1. Devera ser assegurada a pessoa denunciante e as testemunhas protegao contra agées ou
omissoes praticadas em retaliacao ao exercicio do direito de relatar.

9.2. A ocorréncia da pratica de atos de retaliacdo devera ser registrada no Fala.BR, devendo
fazer mencao a denuncia anterior, e encaminhada a Controladoria-Geral da Unido para o devido
processamento.



9.3. A pratica de acdes ou omissoes de retaliacao a pessoa denunciante configurara falta
disciplinar grave e sujeitara o agente a demissao a bem do servico publico, nos termos do art. 4°-C, § 1°, da
Lein° 13.608, de 10 de janeiro de 2018.

9.4. Sao situagoes que retaliacao, dentre outras:

| - demissao arbitraria;

Il - alteracao injustificada de funcoes, atribuicdes ou local de trabalho;

Il - imposigcao de sangoes;

IV - imposicao de prejuizos remuneratorios ou materiais de qualquer espécie; e
V - retirada de beneficios, diretos ou indiretos, entre outros.

10. DAS ACOES DE FORMACAO E CAPACITACAO

10.1. As agbes de formagao e capacitagao para a prevencao do assédio e da discriminagao
deverao ser integradas aos instrumentos estrategicos do Ministério do Trabalho e Emprego, incluindo o
Plano de Desenvolvimento de Pessoas - PDP e o Plano de Integridade.

10.2. Os temas de prevencao ao assédio e a discriminagao deverao ser abordados tanto na
formagao inicial quanto na integracao de servidores em estagio probatorio, bem como ao longo de toda a
trajetoria funcional.

10.3. As acgdes de capacitacdo deverao abranger a elaboragao de protocolos internos,
campanhas de prevencao, praticas de escuta, acolhimento, responsabilizacdo, além do letramento
obrigatorio em género, raga, diversidade e inclusao.

10.4. As formagdes e capacitagoes, presenciais ou a distancia, deverao abranger temas
relacionados ao assedio e discriminagao, incluindo, no minimo, os seguintes conteudos:

| - causas estruturantes do assedio e da discriminagao;
Il - consequéncias para a saude das vitimas;

Ill - meios de identificacao, modalidades e repercussodes juridicas e gerenciais do assedio e da
discriminacao;

IV - direitos das vitimas, incluindo acesso a justica e a reparagao de danos;
V - mecanismos e canais de denuncia;

VI - promocao de modelos de gestao cooperativa, humanizada e nao violenta, tanto em
ambientes fisicos quanto virtuais;

VII - uso da comunicagao nao violenta e escuta ativa no ambiente de trabalho;
VIII - gestao participativa;
IX - identificacao e enfrentamento de assédio moral, sexual e discriminacao;

X - intervencdo de espectadores, abordando como agir frente a situagcdes de assédio e
discriminacao;

Xl - atuacao com base em fluxograma de acolhimento, recebimento e encaminhamento de
denuncias; e

XlI - interrupgao de situagoes de assedio moral, sexual e discriminagao.

10.5. Os gestores do Ministério do Trabalho e Emprego deverao promover e participar de
formagoes especificas e periodicas, com foco na gestao de equipes e na promogao de ambientes de
trabalho inclusivos.

10.6. As agoes formativas realizadas, incluindo a carga horaria dedicada a temas de prevengao
ao assedio e a discriminagao, serao consolidadas e obrigatoriamente registradas nos relatorios anuais do
PDP.



11. UNIDADE EXECUTORA DO PLANO

O PSPEAD/MTE sera executado pela Comissao de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da
Discriminacao.

12. DA COMISSAO DE PREVENCAO E ENFRENTAMENTO DO ASSEDIO E DA DISCRIMINACAO

12.1. Sera instituida, em carater permanente, a Comissao de Prevencao e Enfrentamento do
Assedio e da Discriminagao no ambito do Ministério do Trabalho e Emprego.

12.2. A Comissao de Prevengao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagao tera as
seguintes atribuicdes:

| - monitorar, avaliar e fiscalizar a adocao do PSPEAD/MTE;

Il - contribuir para o desenvolvimento de diagndstico institucional das praticas de assedio moral,
sexual e discriminacao;

Il - solicitar relatorios, estudos e pareceres aos 6rgaos e unidades competentes, resguardados
o sigilo e o compromisso ético-profissional das areas tecnicas envolvidas;

IV - sugerir medidas de prevencao, orientacdo e enfrentamento do assédio moral, sexual e
discriminagao no trabalho, podendo elaborar para tal fim cartilhas, manuais e videos; e

V - fazer recomendacgdes e solicitar providéncias quanto:

a) protecao das pessoas envolvidas;

b) promogao de alteracdes funcionais temporarias até o desfecho da situacao;
c) recomendar mudancas de metodos e processos na organizacao do trabalho;
d) propor melhorias das condigdes de trabalho;

e) planejar, propor e contribuir com a realizagdo de agoes de capacitagcao e acompanhament
de gestores e servidores; e m

f) realizar campanha institucional de informacgao e orientagao.

12.3. A composicao da Comissao de Prevencgao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagao
devera considerar o critério de representagcao da diversidade existente no Ministério do Trabalho e
Emprego, podendo haver, para tanto, dentre os membros:

| - membros natos:
a) 1 (um) da Corregedoria;
b) 1 (um) da Ouvidoria;

c) 3 (trés) do Grupo de Trabalho para realizar diagnodsticos e elaborar propostas referentes a
geracao de emprego, trabalho e renda para mulheres em situacdo de violéncia e a prevencao e ao
enfrentamento da violéncia, do assédio e da discriminagcdo em razao de género, instituido pela Portaria
MTE n° 256, de 4 de marco de 2024;

d) 1 (um) da Diretoria de Gestao de Pessoas da Secretaria-Executiva; e
e) 1 (um) da Comissao de Etica.

Il - 1 (um) servidor indicado pelo respectivo sindicato ou associacdo, e, na falta destes, por
votagao direta entre os seus pares;

Il - 1 (um) colaborador terceirizado indicado pelo respectivo sindicato ou associagao, €, na falta
destes, por votacao direta entre os seus pares;

IV - 2 (dois) servidores pertencentes ao Grupo de Agdes Afirmativas; e
V - 1(um) membro pertencente a populacao LGBTQIA*+.

12.4. Os membros da Comissao deverao ter exercicio na Administragao Central do Ministéerio do
Trabalho e Emprego.



12.5. No ato de designacgao serao indicados titulares e suplentes da Comissao.

12.6. Os membros da Comissao de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagcao
nao poderao integrar, concomitantemente, as comissodes de sindicancia ou de processo administrativo
disciplinar, seja como membro titular ou substituto.

12.7. Poderao ser criadas Subcomissdes nas unidades descentralizadas do Ministério do
Trabalho e Emprego, de forma a garantir o atendimento disposto no PSPEAD/MTE;

12.8. A Comissao de Prevengao e Enfrentamento do Assedio e da Discriminagao promovera o
alinhamento das agdes das Subcomissdes de forma colaborativa, bem como adotara iniciativas para a
efetividade de seus objetivos.

12.9. A Comissao de Prevencgao e Enfrentamento do Assedio e da Discriminagao estabelecera
cronograma de reunides ordinarias mensais.

12.10. A Secretaria-Executiva podera expedir normas complementares ao funcionamento da
Comissao de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminacgao.

13. DA PREVENCAO E ENFRENTAMENTO DO ASSEDIO MORAL, DO ASSEDIO SEXUAL E DA
DISCRIMINAGAO CONTRA MULHERES

13.1. Acolhimento, Suporte e Acompanhamento

13.11. O Ministério do Trabalho e Emprego manterda Equipe de Acolhimento as Mulheres,
formada por servidoras, selecionadas por meio de edital especifico, que possuam preferencialmente
formagao em Servigo Social, Psicologia ou areas correlatas, ou que possuam experiéncia na tematica ou
ainda que possuam qualificagao adequada, que contara com canal permanente de acolhimento, escuta e
orientacao as mulheres afetadas por situagdes de assédio e discriminagao no ambito institucional,
resguardado pelo sigilo profissional, a fim de minimizar riscos psicossociais e contribuir com a promogao
da saude mental no trabalho.

13.1.2. As unidades do Ministério do Trabalho e Emprego devem observar o Protocolo d
Acolhimento em situagdes de asseédio ou discriminagao, conforme o item 16.

13.1.3. O tratamento de noticias de assédio ou discriminagao no ambito das unidades do
Ministério do Trabalho e Emprego devera obedecer o fluxo constante no item 8.

13.14. O acolhimento, observados métodos e técnicas profissionais, propiciara atencgao
humanizada e centrada na necessidade da mulher, respeitando seu tempo de reflexdao e decisao e
fortalecendo sua integridade psiquica, autonomia e liberdade de escolha.

13.15. O acolhimento informara acerca das possibilidades de encaminhamento previstas no
PSPEAD/MTE e das alternativas de suporte e orientagao disponiveis, respeitadas as escolhas quanto ao
modo de enfrentar a situacao de assédio ou discriminacao.

13.2. Da Promocao de Acoes

13.2.1. O PSPEAD/MTE dedicara especial atengcao a protecao das mulheres, reconhecendo que
esse grupo é desproporcionalmente impactado por processos de trabalho excludentes e discriminatorios.

13.2.2. O Ministério do Trabalho e Emprego promovera o desenvolvimento de agdes que
desconstruam os mitos e estereodtipos de género e que modifiquem os padrdes sexistas, perpetuadores
das desigualdades de poder entre homens e mulheres e da violéncia contra as mulheres.

13.2.3. Na questao da discriminacao contra as mulheres, a perspectiva interseccional que
sobrepde a questao de género e de raga € fundamental para o entendimento da vulnerabilidade das
mulheres negras, como alvos preferenciais do assédio, assim como as mulheres com deficiéncia, lésbicas,
transexuais, travestis, indigenas, quilombolas e outras.

13.2.2. A Sala de Acolhimento do Ministério do Trabalho e Emprego, destinada exclusivamente
para o atendimento de mulheres, tem por objetivo geral prestar assisténcia humanizada as mulheres em
situacao de assedio e discriminagao, promovendo condicoes para o enfrentamento, e o empoderamento



das mulheres afetadas.

13.2.2. Devera ser promovida a capacitacao de servidores, comissionados, terceirizados e
estagiarios, para o enfrentamento ao assedio e a discriminagao contra as mulheres, por meio de;

| - capacitagao continuada sobre violéncias de género, racismo e outras formas de
discriminacao;

Il - promocgao de campanhas sistematicas de sensibilizacao sobre esteredtipos, microagressoes,
atitudes machistas cotidianas, linguagem ofensiva, entre outros;

Ill - apoiar a capacitagdao de servidores em posicodes de lideranca na promogao de politicas e
acoes de enfrentamento do racismo, sexismo, etarismo e homofobia e agdes afirmativas;

IV - realizar treinamentos de gestao, destinados as mulheres, com objetivo de construir uma
rede de servidoras qualificadas, aptas a atuar como lideres, motivando o protagonismo feminino e a
promogao das mulheres para ocupar cargos e fungdes estratégicas.

14. DAS INFRACOES, PROCEDIMENTOS DISCIPLINARES E PENALIDADES

A apuragao de situagao de assedio ou discriminacao, mediante sindicancia ou processo
administrativo disciplinar, sera instaurada pela autoridade competente em razao de denuncia
fundamentada, observados o devido processo legal e a ampla defesa.

15. DO ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

As unidades do Ministério do Trabalho e Emprego deverao alinhar seus respectivos planos
estrategicos ao PSPEAD/MTE.

16. PROTOCOLO DE ACOLHIMENTO EM SITUACOES DE ASSEDIO OU DISCRIMINACAO

16.1. As unidades do Ministério do Trabalho e Emprego devem observar este Protocolo de
Acolhimento em situagoes de assédio ou discriminacao.

W

16.2. As pessoas afetadas poderdo ser atendidas individualmente ou em grupo, a fim do@
receberem acolhimento, suporte psicossocial e orientagcao na busca de solugdes sistémicas para a
eliminacao das situacodes de assédio e discriminacao no trabalho.

16.3. As acdes de acolhimento serao pautadas pela logica do cuidado para pessoas afetadas por
situacdes de assédio e discriminagdo na organizagao e, portanto, terao carater distinto e autbnomo em
relacao a procedimentos formais de natureza disciplinar.

16.4. Disposicoes gerais

16.4.1. O acolhimento sera realizado mediante atendimento humanizado regido pelas seguintes
orientacoes:

| - tratamento individualizado com a compreensao de necessidades e particularidades da
pessoa noticiante e do caso concreto, incluindo observancia de conhecimentos relacionados a
comunidade LGBTQIA+, bem como atengao ao racismo estrutural e a misoginia, sendo vedada a repeticao
de agdes, habitos, falas e pensamentos que promovam, direta ou indiretamente, a discriminacao ou a
segregacao racial;

Il - pratica de escuta ativa e transmissao de mensagens claras, em linguagem apropriada a
pessoa afetada por assédio ou discriminagdo e a eventuais acompanhantes, para que possam ser
compreendidas;

Il - reducao de tempo de espera e garantia de atendimento presencial com prioridade para as
pessoas idosas, pessoas com deficiéncia e as gestantes;

IV - uso de linguagem nao burocratica ou juridica e questionamento a pessoa afetada por
assedio ou discriminagao como quer ser tratada, como gostaria de ser chamada e, caso deseje, usar o
nome social informado;



V - adaptacao necessaria no atendimento a lactantes, com filhos pequenos, pessoas ameagadas
ou em qualquer outra situacao de vulnerabilidade com relacdao a duracao dos atos, ao vocabulario
utilizado, a privacidade, entre outras medidas;

VI - observancia ao sigilo de dados da pessoa alvo de assédio ou discriminagao e ao sigilo
profissional; e

VIl - permissao de presenca de acompanhantes, inclusive de representante de entidade
sindical, e familiares, quando solicitado pela pessoa noticiante.

16.4.2. A mulher alvo de asséedio ou discriminagao podera escolher pessoa lotada da Equipe de
Acolhimento as Mulheres para a realizagao do atendimento.

16.4.3. Sera apresentado formulario de avaliagdo de risco a pessoa alvo de assédio ou
discriminacao, para preenchimento voluntario.

16.5. Registro e encaminhamento do relato

16.5.1. Caso a pessoa alvo de assédio ou discriminagao opte por prosseguir com o registro do
relato e, identificado risco psicossocial entre o recebimento da noticia e o encaminhamento para
deliberagao da unidade responsavel, recomenda-se prazo ndo superior a 30 (trinta) dias.

16.5.2. Para a apreciagao de agdes imediatas, recomenda-se prazo de 02 (dois) dias uteis.

16.6. Acbes imediatas deverao ser prescritas, desde que autorizadas pela pessoa alvo de
assedio ou discriminagao e para preservar a sua saude e integridade fisica e moral, agdes imediatas para
unidade de gestao responsavel.

16.7. A colheita de declaragdes da pessoa noticiante observara o seguinte:

| - na escuta ativa, todos os sentidos deverao ser utilizados para buscar compreender o que esta
sendo comunicado, com atencao total a quem esta se manifestando, sendo importante, assim, nao fazer
outras atividades, tais como consultar o computador ou o celular, durante a conversa com outra pessoa;

Il - a escuta ativa, € importante demonstrar empatia, colocando-se no lugar da outra pessoa,
compreendendo seus sentimentos e suas experiéncias, sem fazer julgamentos ou criticas, independente
de ideologias e crencas, sendo importante fazer perguntas, buscar compreender inteiramente o que esta
sendo comunicado, bem como repetir o que entendeu, para mostrar a outra pessoa compreensao integral
da mensagem;

Ill - considerando que a memoria da pessoa alvo de assédio ou discriminagao sobre o ocorrido
pode estar comprometida, como medida de autodefesa para superar o trauma sofrido, a pessoa
responsavel pela colheita das declaragcdes devera ser apta a tranquiliza-la, esclarecendo que o objetivo do
ato é reconstituir os fatos na medida do possivel, identificando lembrancas e lapsos existentes na
memoria;

IV - a pessoa alvo de assedio ou discriminagao devera se sentir livre para contar sua historia da
maneira que melhor lhe convier, o que podera significar um testemunho em um formato narrativo ou
podera envolver uma série de perguntas e respostas, devendo a colheita das declaragdes tomar o cuidado
para nao interromper o fluxo da narrativa, esperando-se um ponto apropriado para intervir;

V - a dificuldade de recontar o trauma sofrido ndo podera ser interpretada em desfavor da
pessoa alvo de assédio ou discriminagao, de modo a rotular o seu relato como nao convincente;

VI - a falta de precisao no relato e eventual hesitacao em fornecer detalhes nao poderao servir
para desacreditar o depoimento da pessoa noticiante, considerando, principalmente, as consequéncias
negativas de longo prazo decorrentes dos abusos noticiados;

VIl - o relato deve ser baseado em respostas a perguntas nao tendenciosas, isto €, questoes
isentas de suposicoes ou conclusdes e que permitam a pessoa noticiante oferecer o depoimento mais
completo e objetivo possivel, devendo se evitar perguntas de resposta multipla, uma vez que podem
obrigar a pessoa noticiante a dar respostas pouco precisas caso o que lhe tenha acontecido nao
corresponda exatamente a nenhuma das opgoes; e



VIII - a pessoa noticiante devera poder contar a sua propria historia, mas podera ser auxiliada
por meio do levantamento de questdes que ajudem a tornar o relato mais preciso.

16.7. Informacao e orientacao

16.7.1. Apos a escuta, deverao ser transmitidas orientagdes sobre como o registro da denuncia
ocorre e seus possiveis desdobramentos, respeitando sempre a vontade e os limites externados pela
pessoa noticiante, inclusive o de apenas relatar para as unidades citadas no item 8.1, sem nada registrar.

16.7.2. As possiveis respostas aos questionamentos da pessoa alvo de assedio ou discriminagao
deverao estar disponiveis de imediato.

16.7.3. Poderao ser transmitidas a pessoa noticiante as seguintes orientagdes:

| - comunicar aos superiores hierarquicos ou registrar a denuncia por meio dos canais
disponiveis no 6érgao, como a plataforma Fala.BR;

Il - evitar permanecer sozinha no mesmo local que a pessoa assediadora;

Ill - anotar, com detalhes, todas as condutas abusivas sofridas, tais como dia, més, ano, hora,
local ou setor, nome da pessoa noticiada e de colegas que testemunharam os fatos, conteudo das
conversas e 0 que mais considerar necessario;

IV - dar visibilidade ao episodio procurando a ajuda de colegas, principalmente daquelas e
daqueles que testemunharam o fato ou que sao ou foram vitimas; e

V - reunir provas, como bilhetes, e-mails, mensagens em redes sociais, presentes e filmagens de
cameras de seguranca.

16.7.4. Caso o fato noticiado aparente possivel resolucao mediante utilizacao de técnicas de
resolucao de conflitos, incluindo as abordagens de praticas restaurativas, sera facultado enderecamento
do caso especifico as unidades.

16.8. As acdes de acolhimento serdo pautadas pela logica do cuidado para pessoas expostas
riscos psicossociais da organizagao de trabalho e, portanto, terdo carater distinto e autdnomo em relagao a
procedimentos formais de natureza disciplinar.

16.9. A Ouvidoria, ao receber uma denuncia, informara sobre a existéncia da Equipe de
Acolhimento as Mulheres, de que trata o item 13.1.1.

16.10. A Equipe de Acolhimento as Mulheres atuara em rede com as demais unidades elencadas
no item 8.1, nas perspectivas interdisciplinar e transdisciplinar, a fim de assegurar cuidado integral as
mulheres alvos de situacao de assedio ou discriminagao.

16.11. Frente aos riscos psicossociais relevantes, a Equipe de Acolhimento as Mulheres podera
prescrever agoes imediatas com o objetivo de preservar a saude e a integridade fisica e moral das
mulheres afetadas por assedio ou discriminagao, inclusive, se for o caso, sugerir a unidade de gestao de
pessoas ou a autoridade competente, a transferéncia dos servidores envolvidos, com sua anuéncia, a outra
unidade.

16.12. O acolhimento da noticia ndao se confunde e ndao se comunica com os procedimentos
formais de natureza disciplinar, de modo que a pessoa a que se refere a noticia de assédio ou
discriminagao nao devera ser cientificada da existéncia ou do conteudo da noticia, nem chamada a ser
ouvida sem o consentimento da noticiante.

16.13. A critério da noticiante, a pessoa referida na noticia podera ser chamada a participar de
praticas restaurativas ou outras medidas consideradas adequadas para o caso concreto, visando a
resolucao do conflito.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

171. As acdes preventivas e formativas serao promovidas a todos os agentes publicos em
exercicio no Ministério do Trabalho e Emprego, independentemente do vinculo juridico mantido.



17.2. Sera dado amplo conhecimento do PSPEAD/MTE a todos que atuam no ambito das
relagdes socioprofissionais e da organizacao do trabalho nas unidades do Ministério do Trabalho e
Emprego, de forma a garantir sua efetividade.

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.



