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INTRODUCAO

A Lei de Acesso a Informacdo tem como objetivo
garantir o direito fundamental a informacdo e contribuir para
uma cultura de transparéncia.

A Ouvidoria do Ministério do Trabalho e Emprego
lancou, em 2024, um painel gerencial capaz de integrar
informacgdes sobre pedidos e recursos que sao compartilhadas
com a Controladoria Geral da Uniao (CGU).

Os dados apresentados no Painel sdao extraidos da
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao
(Fala.BR) através de planilhas dinamicas que viabilizam uma
melhor analise de uma grande quantidade de informacdes,
permitindo que se chegue ao resultado esperado com maior
facilidade.

InformacBes importantes de acesso a informacao
podem ser facilmente visualizadas, permitindo uma analise de
forma facil e interativa. Essa disponibilidade acaba favorecendo
a mobilidade da equipe de trabalho que pode se manter
constantemente atualizada, inclusive fora do ambito do
Ministério.

Este manual foi elaborado com o propdsito de orientar
e facilitar o uso da ferramenta. Através do passo a passo,
buscamos apresentar todas as funcionalidades disponiveis com
instrucdes claras e precisas.




SERVICO DE
INFORMACAO AO
CIDADAO

E a unidade responsavel por atender os pedidos de
acesso a informacdo feitos ao Ministério do Trabalaho e
Emprego e esta prevista no art. 9° da Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao - LAI).

No ambito do SIC, é utilizado o Sistema Eletrénico de
Informacgdes (SEl), destinado ao cadastro e controle das
solicitagdes recebidas através do sistema Fala.BR e onde é
possivel analisar e acompanhar a tramitacdo da demanda,
encaminhar a area responsavel, bem como gerar relatorios
estatisticos.




PAINEL GERENCIAL

O painel gerencial (dashboard) é uma ferramenta visual
que apresenta, de maneira centralizada, um conjunto de
informacdes, podendo sua visualizacao ser de forma geral ou
por categorias.

O painel foi elaborado para facilitar a visualizacdao dos
dados, mostrando, por exemplo, que em 2023 foram feitos
1.492 pedidos de acesso a informa¢do no Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE). E a média de prazo de resposta foi
de 16 dias, apesar do prazo legal poder chegar até 30 dias.

Dentro do painel é possivel saber também a quantidade
de pedidos de acesso as informag¢des do Ministério por ano e
més, o tempo médio de respostas, o percentual de pedidos
respondidos, se foram respondidos ou ndo, recursos
direcionados ao Org3o.

Os dados agrupados sdo alimentados através de
tabelas dinamicas que tornam possivel a visualizacdo das
informacgdes mais relevantes sobre pedidos e recursos, desde a
data de cadastro até a sua conclusdao, em uma unica tela de
forma clara e objetiva.

Em 2024, o Nucleo de Tecnologia da Informacao (TI),
junto ao Servico de Informacao ao Cidadao (SIC), desenvolveu o
Painel da Lei de Acesso a Informacdo, criando um /ayout
moderno e com mais acessibilidade aos dados.




O painel é uma ferramenta para o crescimento da
transparéncia ativa, que visa proporcionar maior engajamento
de controle social e fortalecer o direito ao acesso a informacao
por parte da sociedade.
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PRIMEIRO ACESSO

Para acessar o painel da Lei de Acesso a Informacgdo do
Ministério do Trabalho e Emprego ndo é preciso cadastro e,
além disso, o painel esta disponivel em todos os navegadores
através do seguinte link: painellai/mte.gov.br.

OUVIDORIA
Ministério do Trabalho e Emprego

Através destes painéis, cidadio, gestores e colaboradores
PAINEL DA
OUVIDORIA

podem acessar inf cdes sobre as manif des de
oooooooooooooo

Ouvidoria anaksadas e respondidas pelo Ministério do
Trabalho e Emprego e suas unidades. Com uma interface
visual de dados clara e acessivel, a ferramenta promove

maior sobre as d das da d
Informacdes
- Para obter explicagho sobre os dados, passe 0 cursor
do mouse sobre o icone

« Para detalhar todos os pedidos e recursos, clique sobre
0s niémeros dos cards com o botdo direito do mouse,
selecione Drill-Through e em seguida Detalhamento”




PEDIDOS

Com o objetivo de facilitar o acompanhamento das
solicitacbes de acesso a informacdo, a aba de "Pedidos"
apresenta os seguintes campos:

e Cartdes informativos

e Filtros de ano, més, situacao e area
e Pedidos por assunto

e Pedidos por situagao

e Histérico de pedidos recebidos

e Pedidos com transparéncia ativa

e Pedidos por decisao

e Restricdo de conteudo - LAI

Através destes campos é possivel filtrar os dados de
forma rapida e facil e também visualiza-los de forma detalhada,
uma vez que utilizamos uma base de dados com grande
numero de informacdes repetidas.

1.Para obter uma visao geral, cligue em "Painel Lai", disponivel na pagina
inicial.

PAINEL DA
OUVIDORIA




RECURSOS

Com o objetivo de facilitar o acompanhamento dos
recursos, a aba de "Recursos" apresenta os seguintes campos:

e Cartdes informativos

e Filtros de ano, més, situacao e area e instancia
e Recursos por instancias

e Recursos por situagao

e Recursos por tipo de decisao

e Histérico de recursos

Através destes campos é possivel filtrar os dados de
forma rapida e facil e também visualiza-los de forma detalhada,
uma vez que utilizamos uma base de dados com grande
numero de informacdes repetidas.

1.Para obter uma visdao geral, clique em "Recursos", disponivel no menu
superior do painel.

INICIO ]

RECURSOS

A )

N Y
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CARTOES INFORMATIVOS

Os Cartdes Informativos trazem informacdes numéricas
sobre as demandas recepcionadas pelo Servico de Informacao
ao Cidadao do Ministério do Trabalho e Emprego - SIC/MTE,
onde é possivel visualizar de forma geral o quantitativo de
pedidos e recursos recebidos até a Ultima atualizacdo. Sao eles:

e Pedidos cadastrados

e Pedidos de Acesso a Informacdo

e Tempo médio de conclusdo (dias)

e Pedidos encaminhados para outros 6rgaos
e Pedidos reencaminhados para o E-Ouv

e Recursos cadastrados

e Reclamacdes

PEDIDOS PEDIDOS DE ACESSOA TEMPO MEDIO DE
CADASTRADOS INFORMACAO CONCLUSAO (DIAS)

10.724 2.786 17

PEDIDOS ENCAMINHADOS PEDIDOS ENCAMINHADOS
PARA OUTROS ORGAOS PARA O E-OUV

320 7.617

RECURSOS TEMPO MEDIO DE
CADASTRADOS CONCLUSAQ [DIAS)

399 13

RECLAMAGCOES

1

1"




FILTROS:
DATA, SITUACAO, AREA E INSTANCIA

Exibe a data de quando os pedidos de informacdo ou os
recursos foram registrados no Fala.BR, se estdo em tramitacao
ou se ja foram respondidos, as areas responsaveis pelo
atendimento dos pedidos, bem como as instancias recursais
em que 0S recursos tramitaram.

1.COMO FILTRAR O ANO DE CADASTRO?

E possivel realizar o filtro por ano ou més. Para filtrar,
siga 0s seguintes passos:

1.Clique na seta ao lado direito;

2.Se optar por uma visualizacdo anual, basta selecionar o ano desejado;

3.Para uma visualizacdo mensal, clique na seta ao lado direito e selecione o
més desejado.

Ano do cadastro Més do cadastro

L Selecionar tudo Pesquisar

[] 2023 | Selecionar tudo
| 2024 ) janeiro

L] 2025 fevereiro

A ] marco

L] abril

maio
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2. COMO FILTRAR A SITUACAO?

No Painel estdo disponiveis as op¢des: "Em tratamento”
e “Fora do prazo”, onde serdo apresentados os pedidos que
estdao em aberto, e "Atendido" e “Atendido fora do prazo”, onde
serdo apresentados os pedidos que ja foram respondidos e
“Fora do prazo”. Para realizar o filtro, siga os seguintes passos:

Clique na seta ao lado direito;

Selecionar a opcao desejada.

Situagdo

Todos e (

Também € possivel a visualizacao utilizando o grafico de barras.
Para isso, basta clicar em cima da opc¢ao desejada, conforme
imagem abaixo:

PEDIDO POR SITUAGAO

wenaco I—7]

Atendido fora do prazo m
Em tratamento m
Fora do prazo n
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Na categoria "Recursos", esta disponivel a visualizacao da
quantidade de recursos por status de "Em tratamento" e
“Fora do prazo”, "Atendido" e “Atendido fora do prazo”,
atraveés da selecdao de filtros ou do grafico de barras,
conforme imagem abaixo:

RECURSOS POR SITUACAO

Altendido fora do prazo - m
Em tratamento I u
Fora do prazo I n

3. COMO FILTRAR A AREA?

E possivel realizar o filtro da area responsavel pela
resposta seguindo os seguintes passos:

Clique na seta ao lado direito e, em seguida, selecione a area desejada.

Unidade
. 4

Todos '

O Painel conta com uma opc¢ado alternativa, onde basta clicar na
area desejada que o filtro sera aplicado:

Area  Qtd. %

SEET 731 26.24%
siT Boe  23.33%
SIC 340 12,20%
SRT 241 8.65%
DGP 175 b.28%
DGE 132 22b%
SAT 59 2,12%
Total 2786 100,00%
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4. COMO FILTRAR POR INSTANCIA?

E possivel realizar o filtro por Instdncia recursal
seguindo os seguintes passos:

Clique na seta ao lado direito e, em seguida, selecione a instancia desejada e o
filtro sera aplicado em todo o Painel.

Instancia

Todos o (

Clique no marcador ao lado direito ou em cima da cor correspondente a
Instancia no grafico de rosca.

RECURSOS POR INSTANCIA

45 (11.25%) b

Instincia

Primeira Instancia
unda Instanci
94 (23,5%) ( ®Segunda Instancia (
SCGU
S®CMRI

254 (63.5%)
- s Reclamacdo
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PEDIDOS POR ASSUNTO

O Assunto é preenchido de acordo com o sistema
Fala.BR e faz referéncia ao assunto de que se trata o pedido.
Em 2024, houve uma atualizacdo que ocasionou diferencas em
algumas nomenclaturas.

Para aplicar o filtro a partir do assunto, basta clicar no tema desejado.

PEDIDO POR ASSUNTO

Dados Estatisticos do Trabaino [ NG
Fiscalizacdo Trabalhista I_ \m
) Acesso a Processos/Documentos [N 779
outros em Trabaine [N 209
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TIPOS DE DECISAO

PEDIDOS

O tipo de resposta, refere-se a classificacdao dada a
resposta do pedido recebido. Embora o preceito geral definido
na Lei de Acesso a Informacdo seja de publicidade maxima,
nem toda informacdo pode ou deve ser disponibilizada para
acesso publico, e é dever do Estado protegé-las. A Lei 12.527/11
prevé determinados casos de restricdo de acesso, haja vista
que sao automaticamente protegidos por outros instrumentos
legais.

Vale ressaltar que aqueles que constam com status “Em
tramitacdo”, constam em andamento.

Para aplicar o filtro, utilize o grafico de barras e clique na opc¢do desejada.

PEDIDO POR SITUAGAO

arenaito [ T
) Alendido fora do prazo | [T
em tratamento | [EER)

Fora do prazo | [
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RECURSOS

Q)

O tipo de resposta refere-se a classificacdo dada
resposta do recurso recebido.

Para aplicar o filtro, utilize o grafico de barras e clique na opc¢do desejada.

RECURSOS POR TIPO DE DECISAO
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HISTORICOS

O Painel permite visualizar informacdes gerais ou
detalhadas dos dados mensais, onde é possivel acompanhar o
fluxo de pedidos e recursos respondidos ao longo do tempo.

Para acessar os histéricos, recomenda-se limpar todos os filtros
através do botao "Limpar Filtros" localizado no canto inferior esquerdo.

PEDIDOS

Para uma visualizacdo mensal, clique no més desejado e o filtro
sera aplicado

HISTORICO DE PEDIDOS RECEBIDOS

~ 253 249
232 445 200 235 236 239 ___
149

O - P o A0 o o ) - ©
et £ 5 N8 e S Ao o o @ )
@ @ «® KA P @ &

>

48 e
PERPY

RECURSOS

HISTORICO DE RECURSOS

m m 334A8 m

> 16 B (30 | [ 32 B

<O «© Y A A0 O «© O © <© © ©
¢ N 8 \Y) AR\ _\ 2 © © " 3
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TRANSPARENCIA ATIVA

A transparéncia ativa, refere-se a divulgacao de
informacdes a populacao de oficio, ou seja, por iniciativa do
proprio 6rgao, que se antecipa as demandas da sociedade e as
tonam publicas independente do requerimento de Acesso a
Informacao.

Para aplicar o filtro, utilize o grafico de pizza e selecione a op¢do desejada

TRANSPARENCIA ATIVA

288
{10.34%!)

®Nao (

Sim

2498
(B7.66%)
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NEGATIVA PARA DADOS PESSOAIS

A Classificacdo indica a negativa de acesso a
informacgdo solicitada pelo cidaddo que envolva dados
pessoais.

Para aplicar o filtro, utilize o grafico de barras e clique na op¢ao desejada.

NEGATIVA PARA DADOS PESSOAIS

DddDS DL‘EEEﬂiE dl: ll‘r':':irli‘i —
Auséncia de comprovagio de id. _ m (
Auséncia de comprovagao de id. m

Banco de dadoes de sistemas pro. n
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RELATORIOS

Com o objetivo de facilitar a visualizacao dos pedidos e
recursos, o Painel disponibiliza quatro tipos diferentes de
relatorios.

Veja os relatorios disponiveis:

1. PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Quantitativo de pedidos de acesso a informacdo feitos ao Ministério
do Trabalho e Emprego.

2. PEDIDOS ENCAMINHADOS A OUTROS ORGAOS

Quantitativo de demandas recepcionadas pelo SIC/MTE e que foram
enviadas para outros Org3os.

3. PEDIDOS ENCAMINHADOS PARA O E-OUV

Quantitativo de demandas recepcionadas pelo SIC/MTE, mas que se
tratam de manifestacdo de Ouvidoria.

4. RECURSOS CADASTRADOS

Quantitativo de recursos feitos ao Ministério do Trabalho e Emprego.
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Para gera-los, clique sobre o cartdo com o botdo direito do mouse, selecione
Drill-Through e em seguida, "Detalhamento”;
Em seguida, surgira uma planilha onde sera possivel visualiza¢cdao detalhada.

PEDIDOS

PEDIDOS PEDIDOS DEACESSO A TEMPO MEDIO DE
CADASTRADOS INFORMAGAO CONCLUSAO (DIAS)
1N724 2.786 17
Mostrar como uma labela

&) Dr#-through Detahamento Pedides

RECURSOS TEMPO M"EDIO DE
CADASTRADOS CONCLUSAO (DIAS)

- Mostrar como uma tabela 1 3
) @) Drilkthrough > Detalhamento Recursos
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OUTRAS FUNCIONALIDADES

O Painel da Lei de Acesso a Informacdo do Ministério
da Fazenda conta ainda com algumas funcionalidades extras.
Sao elas:

Pare o cursor do mouse sobre os icones de interrogacdo para
obter mais detalhes sobre os visuais.

ApOs aplicar os filtros desejados, basta clicar no

Y Limpar Filtros icone de Limpar Filtros no canto inferior esquerdo

do painel e todos os filtros serdo eliminados.

O Modo de Foco, esta disponivel no canto superior direito
@ dos graficos do Painel e permite uma visualizacdo ampla
e individual de cada grafico, conforme imagem abaixo:

- Nos filtros por Data, Situacdo, Area e Instancia, é possivel
- desfazé-los de forma individual clicando no icone da
borracha.

O guia foi elaborado com o propésito de orientar e
facilitar o uso da ferramenta. Através do passo a passo,

Guia Rl buscamos apresentar todas as funcionalidades

disponiveis com instrucdes claras e precisas.
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