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ASSEDIO

O movimento sindical desempenha um papel fundamental
nas relacdes de trabalho, atuando como um agente de
transformacao social. A negociacao coletiva possibilita a
adocao de medidas para combater o assédio e conscientizar
os trabalhadores sobre este problema, garantindo assim um
ambiente de trabalho mais justo e harmonioso.

O assédio moral ocorre quando ha um conjunto de
comportamentos abusivos, repetidos e prolongados, que

visam degradar as condi¢des de trabalho de uma pessoa, que
incluem humilhagdes, ameacas, isolamento social, atribuicao de
tarefas desvalorizadas, entre outros atos que visam prejudicar a
vitima. Ja o assédio sexual envolve conduta de natureza sexual
indesejada que cause constrangimento, humilhagcido, medo ou
qualquer outro tipo de violagao a dignidade da pessoa.
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BOAS PRATICAS EM NEGOCIACOES

CLAUSULAS QUE COMBATEM O ASSEDIO

Neste caderno é possivel conhecer 20 exemplos de boas praticas que foram
negociadas em acordos e convencoes registrados no Sistema Mediador do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) em varias regides do pais em 2023
que combatem o assédio moral e sexual.

As clausulas que buscam combater o assédio foram pactuadas em

cerca de 6% das negociacdes do Mediador em 2023. Nos acordos e
convengdes coletivas, as partes se comprometem a realizar campanhas de
conscientizacao, receber e apurar denuncias, fornecer acompanhamento
psicoldgicos para vitimas de assédio e adotar outras medidas que visam
prevenir a ocorréncia de casos de assédio.
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ASSEDIO MORAL

A Empresa compromete-se a ndo praticar qualquer tipo de conduta abusiva
manifestada, sobretudo por comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos ou
de qualquer natureza que possam trazer dano a personalidade, a dignidade ou
a integridade fisica ou psiquica de seus trabalhadores e trabalhadoras e ao seu
emprego ou degradacao do ambiente de trabalho e que se configurem como
pratica de assédio moral.

PARAGRAFO UNICO - Caberd a Empresa acordante, fiscalizar e zelar pela
manutencédo do ambiente harmonioso e respeitoso e tomar medidas para coibir
préticas inadequadas, garantindo as relacées no trabalho onde predomine a
dignidade e respeito mutuo.

Industria da alimentacao - Ceara
Registro no MTE: CE001019/2023

RESPEITO E VALORIZACAO EMPREGADO:

PREVENQ/"\O ASSEDIO MORAL E ASSEDIO SEXUAL

Agir com integridade, valorizar quem faz a nossa empresa e respeitar todas as
pessoas no ambiente de trabalho e no nosso entorno séo valores para a EMPRESA.
Questdes relativas a violagao do Cdodigo de Conduta, assedio moral e sexual

ou questdes de qualquer outra natureza que representem acoes improprias ou
prejudiciais aos empregados poderao ser encaminhadas ao Canal de Denuncias.

Transportes - Maranhao
Registro no MTE: MAO00005/2024

COMBATE AO ASSEDIO SEXUAL E ASSEDIO MORAL

A COOPERATIVA, de acordo com a lei, coibira dentro de seu quadro de
empregados, a pratica de assédio sexual e ou moral no local de trabalho,
caracterizadas por situacbes constrangedoras, humilhantes, vexatdrias e
discriminatdrias, promovidas por superior hierarquico ou qualquer outro empregado
em relacao aos seus subordinados ou outro colega de trabalho.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A COOPERATIVA apoiard e em conjunto com o sindicato
promovera medidas que visam prevenir e combater dentro do quadro de
empregados, praticas de condutas que possam ser caracterizadas como assédio
sexual ou moral.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Eventuais denuncias de ocorréncias de praticas
capituladas nesta clausula, serdo objeto de avaliacdo por parte da cooperativa,
da adocéo das medidas apropriadas a cada caso e respondida a (o) denunciante
dentro do prazo legal.

Estabelecimentos bancarios - Rondonia
Registro no MTE: RO000174/2023*

ASSEDIO MORAL

Considera-se assédio moral toda acdo, gesto ou palavra, praticada de forma
repetitiva por agente, servidor, empregado, ou qualquer pessoa que, abusando da
autoridade que lhe confere suas funcoées, traga danos a evolucao, a carreira e a
estabilidade funcionais ou cause sofrimento psicoldgico e deterioracdo da salide
mental do farmacéutico.

Paragrafo unico - Considera-se, dentre outras, também assédio moral as acdes,
gestos e palavras que impliquem:

I - Em desprezo, ignorancia ou humilhagdo ao farmacéutico, que o isolem de contatos
com seus superiores hierdrquicos e com outros servidores, sujeitando-o a receber
informacoes, atribuicdes, tarefas e outras atividades somente através de terceiros;

Il - Na sonegacéo de informacdes que sejam necessdrias ao desempenho de suas
funcdées ou Uteis a sua vida funcional;

Il - Na divulgagao de rumores e comentdrios maliciosos, bem como na pratica de
criticas reiteradas ou de subestimacao de esforcos, que atinjam a dignidade do
farmacéutico;

IV - Na exposicdo do farmacéutico a efeitos fisicos ou mentais adversos, em
prejuizo de seu desenvolvimento pessoal e profissional;

V - Em acdes que visem desestabilizar emocional e profissionalmente o
profissional e agir de modo a livrar-se da vitima, forcando-o a pedir demissdo ou
demiti-lo, em geral, por insubordinacéao;

VI - Conduta abusiva manifestada por comportamentos, palavras, gestos escritos
que possam trazer dano a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou
psiquica de uma pessoa, por em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de
trabalho. Caracteriza-se pela intencionalidade e repetitividade de longa duragéo.

Farmacéuticos - Pernambuco
Registro no MTE: PE0O00348/2023
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ASSEDIO MORAL E SEXUAL

As empresas deverdo elaborar norma interna, ou, procedimento, ou, palestra, ou,
divulgacéo para todos os seus trabalhadores quanto ao assédio moral e sexual no
ambiente de trabalho, anualmente nas palestras da SIPAT.

PARAGRAFO UNICO - Na semana da SIPAT a empresa deverd inserir palestras/
semindrios voltados especificamente a importancia da prevencédo da salide da mulher.

Industria quimica - Amazonas
Registro no MTE: AM000037/2023

ASSEDIO MORAL / SEXUAL

As partes convencionam que sera adotada uma politica rigorosa de prevencao,
coibicao e repressao a ocorréncia de assédio moral e assédio sexual nos locais de
trabalho, por meio de regulamentacao e procedimentos adequados.

Paragrafo Primeiro: A dentincia de assédio moral ou assédio sexual devera ser
efetuada por trabalhador devidamente identificado, pela entidade sindical ou de
forma anénima e as empresas deverdo proceder a averiguacdo no prazo maximo
de 15 (quinze) dias da data do recebimento da dentincia.

Pardgrafo Segundo: Fica convencionado que toda e qualquer denuncia e/

ou resposta encaminhada as partes (empresa e sindicato) sera devidamente
formalizada por meio de correspondéncia especifica, mantendo-se o sigilo cabivel.
Paragrafo Terceiro: Fica ajustado ainda, caso seja configurado assedio moral

ou sexual, a obrigacdo das empresas de prestarem total apoio ao trabalhador
assediado, através da devida assisténcia, resguardando sempre o direito do
trabalhador submetido ao ato, de tomar as medidas legais que julgue cabiveis.

Comunicagdes - Tocantins
Registro no MTE: TO000070/2023
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DO ASSEDIO MORAL

A empresa reconhecera e apurara, por intermédio de comissdo paritaria formada
pela empresa e sindicato, toda dendincia de assédio moral (marginalizacédo
profissional, revanchismo, intimidacao, etc.), recebida do prdprio assediado da
entidade sindical ou anénima, de assédio moral e indicardo as acées/medidas
para coibir esses procedimentos.

Pardgrafo unico. A empresa, em estrito respeito a dignidade humana do
trabalhador orientara seus empregados, gerentes e gestores, através de circular,
objetivando neutralizar préticas de “mobbing” ou terror psicolégico que ocasione
danos psiquicos aos empregados, degradando o ambiente de trabalho.

Purificacdo e distribuicdo de agua e em servigos de esgoto - Roraima
Registro no MTE: RR0O00024/2024

ASSEDIO SEXUAL

As partes se comprometem a adotar as medidas necessarias para evitar a
ocorréncia de situacdo de assédio sexual, entendido como qualquer manifestacdo
que, mediante ameaca ou coacdo, objetive a pratica de ato libidinoso ou
conjuncéo carnal, consideradas nulas todas as penalidades, inclusive a dispensa
imputada a vitima em razao de resisténcia ao assédio sexual.

Difusao cultural - Rio de Janeiro
Registro no MTE: RU0O00910/2023

CONSTRANGIMENTO MORAL

A EMPRESA se compromete que, na sua politica interna, serdo implementadas
orientacdes de conduta comportamental a seus supervisores, gerentes e
dirigentes, para que, no exercicio de suas fungdes, visem evitar ou coibir praticas
que possam caracterizar agressao, constrangimento moral ou antiético contra
seus subordinados.

Telecomunicacodes e operadores de mesas telefonicas - Santa Catarina
Registro no MTE: SC002103/2023
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ASSEDIO MORAL E SEXUAL
As EMPRESAS se obrigam a informar em quadro de aviso, seus TRABALHADORES,
que ndo sera admitida nenhuma pratica de assédio moral e sexual.

Telecomunicacoes e operadores de mesas telefonicas - Goias
Registro no MTE: GO000457/2023

GARANTIAS AS VITIMAS DE ASSEDIO

Serdo garantidos emprego e saldrio a vitima de assédio enquanto apurada

a denuncia e no caso de sua confirmacao, limitado ao maximo de 12 meses.
Pardgrafo Unico - A vitima de assédio deverd fundamentar os fatos ocorridos ao
empregador, ao sindicato e/ou a autoridade competente, assim como podera
acompanhar a apuracao da dendncia.

Assessoramento, pericias, informacodes e pesquisa - Rio Grande do Sul
Registro no MTE: RS003994/2023*

DANO MORAL

A empresa é responsavel por condicdes de trabalho adequadas a todos os
trabalhadores. Se o trabalhador individual ou coletivamente, for vitima de
situagbes constrangedoras, humilhantes e vexatdrias no exercicio de sua fungao,
por um superior hierarquico, vindo a comprometer a saude fisica/mental dos
mesmos, o superior hierdrquico e a empresa serdo responsabilizados pela
degradacao deliberada das condicbes de trabalho.

Cabera ao empregador, SESMT, CIPA averiguar o abuso de poder nas relacdes de
trabalho e tomar medidas para coibir estas praticas, garantindo relacées no trabalho
onde predomine a dignidade e respeito pelo outro e a seus direitos de cidadao.
Direitos dos trabalhadores

1. Na hipdtese do trabalhador ou testemunha do assédio moral ser demitido, seré
anulada a demisséao.

2. O agressor devera retratar-se por escrito, retirando as queixas contra 0/0s
trabalhador/es.

3. Se houver reincidéncia de praticas ofensivas e violéncia moral, sem que
medidas preventivas tenham sido adotadas pelo empregador em relacéo a
organizacao do trabalho e a concepcao do posto de trabalho, este devera ser
responsabilizado solidariamente.
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4. O custeio do tratamento do/s funcionario/s que adoeceram/foram vitimas de
acidente em funcéo de assédio moral, até obtencao da alta, sera responsabilidade
da empresa.

5. Ficara assegurada a indenizacéo da vitima por danos a sua dignidade,
integridade e agravos a salde fisica/mental, independente de querer continuar ou
nao na empresa.

6. Considerar o conjunto de agravos a saude em consequéncia do assédio moral
como doenca do trabalho, exigindo da empresa a notificacdo/comunicagao do
acidente de trabalho-CAT e posterior reconhecimento do INSS. Essa acdo deverad
ser precedida de laudo de psicdlogo ou médico, em que reconhecam os danos
psiquicos e agravos a saude como oriundos das condicées e relacbes de trabalho.
Deveres do empregador

1. Cabe a empresa, custear e implementar programa de prevencao, protecao,
informacéo, formacéo, seguranca contra as praticas de assédio moral.

2. Compor equipe multidisciplinar de representante da empresa, CIPA, médico
do trabalho, psicdlogo, socidlogo, assistente social, advogado trabalhista,
representante do Sindicato e acompanhamento do Ministério do Trabalho - DRT.
Responséveis por programa de intervencdo que terao como objetivo: avaliar os
fatores psicossociais, identificar e determinar os problemas; admitir a existéncia
dos problemas; definir a violéncia moral; informar e sensibilizar o conjunto dos
funciondrios acerca dos danos e agravos a satde em consequéncia do assédio
moral, informando o empregador dos custos para a empresa; elaborar politica de
relacbes humana e ética em atos; difundir os resultados das praticas preventivas
para o conjunto dos trabalhadores.

3. Cabe a equipe multidisciplinar elaborar cddigo de ética que vise coibir toda
manifestacdo de discriminacao (etnia/racial, sexual, idade, género) e de praticas
nocivas a saude fisica/mental e a seguranca dos trabalhadores, em particular

0 assédio moral e o assédio sexual. Devera a empresa encaminhar copia
protocolada do cddigo para o sindicato da categoria, o Ministério Publico e o
Ministério do Trabalho.

4. Todos trabalhadores deverdo conhecer o conteudo do cddigo de ética assim
Como possuir uma copia do mesmo, ndo sendo aceito como ‘conhecimento’ do
mesmo, assinatura de “termo de responsabilidade”.

5. Criar espacos de confianca dentro da empresa, em que o trabalhador/a possa
ser escutado/a com respeito, sendo garantido o sigilo da confidéncia

Industria metalurgica, mecanica e do material elétrico - Minas Gerais
Registro no MTE: MG003952/2023
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DO COMPLIANCE

Tendo como norte as principais normas de Compliance no Brasil bem como

sua extrema relevancia e observancia obrigatdria, quais sejam Lei Anticorrupgao
(Lei n°:12.846/2013); Decreto n°: 11.129/22; Lei de Lavagem de Dinheiro (Lei n°:
9.613/1998; Lei de Concorréncia (Lei n°: 12.529/2011); Lei de Acesso a Informacéo
(Lei n°12.527/2011); Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°: 13.709/2018) bem
como Normas Regulatdrias de Orgdos Governamentais; as partes convenentes
fixam e compreendem:

§1° Ha Cddigo de Conduta amplamente disponivel e divulgado contendo regras

e diretrizes as quais orientam quais as condutas desejaveis, legais e éticas a serem
seguidas, desde os valores corporativos, prevencao de suborno, protecao de dados,
bons comportamentos, e combate ao assédio e violéncias no ambiente de trabalho.
§2° Ha Canal de Ouvidoria o qual, através deste, todos os colaboradores possuem
amplo acesso digital e confidencial, para relatarem as dentncias que serao
tratadas, inicialmente, por empresa terceirizada especializada afim de aplicar a
analise primeira, identificando e classificando o tema bem como protegendo a
autonomia do relato; Posteriormente, havera um Grupo de Trabalho que iniciara
as investigacdes seguindo todos os tramites legais, normativos e pilares do
Compliance para a devida apuracédo do caso.

§3° Ha encontros mensais e semanais, além de esporadicamente encontros

fora desta periodicidade, para empenhar o devido tratamento as dendincias. O
reporte dos indices das investigacdes sigilosas sdo feitos a Diretoria bem como
ao Conselho de Auditoria, preservando sempre a integridade dos envolvidos bem
como da prdpria investigacao.

§4° A empresa possui politicas de orientacao, prevencao e combate a
discriminagdo, ao assédio moral e sexual, tais como: a) Promover através da
CIPA+A e GT de Compliance e Academia Grupo Maringa, palestras e debates

nos locais de trabalho; b) publicar e divulgar obras especificas sobre os temas; c)
realizar oficinas com especialistas da drea.

§5° Toda conjuntura sistematica de Compliance previne toda a companhia e seus
trabalhadores nos riscos, identificacdo antecipada de problemas, reconhecimento
de ilicitudes, protecao reputacional, conscientizacao dos colaboradores, protege as
modalidades de violéncia contra a mulher, assedios moral, sexual e organizacional,
discriminacéo e intolerancia, corrupcao, fraudes e conflitos de interesses.

Industria metalurgica, mecanica e do material elétrico - Sao Paulo
Registro no MTE: SP000895/2024
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DO TRABALHO DA MULHER

Em relacéo ao trabalho da mulher, as empresas observardo, além das disposicbes
Ja inseridas neste instrumento, as seguintes normas:

Néo faré as empresas qualquer restricdo a contratacdo de mulher na funcéo de
motorista, levando-se em consideracéo tdo somente a sua aptidao para o cargo.
Seré considerada falta grave o assédio sexual, entendido como tal toda e qualquer
manifestacao com o objetivo de consecucao de pratica de ato libidinoso ou conjungcao
carnal, que para a obtencdo da concordéancia utilize-se de ameaga ou coacao.

A empregada gestante, desde o inicio da gravidez até seis meses apos o

parto, ndo podera ser dispensada, exceto se cometer falta grave, devidamente
comprovada em Inquérito Judicial.

Na ocorréncia de aborto ndo criminoso, comprovado por atestado médico, é
assegurada a estabilidade no emprego por um periodo de 120 (cento e vinte) dias
a partir da data do evento.

Transportes - Mato Grosso
Registro no MTE: MT000076/2023

INCENTIVO AO CRESCIMENTO PROFISSIONAL DA MULHER

NA CONSTRUCAO CIVIL

As entidades sindicais, profissional e patronal se comprometem a efetuar
campanha junto as empresas integrantes da categoria e as profissionais da
construgéo civil, no sentido de que as empresas envidem esforcos para estimular
e possibilitar o acesso das mulheres aos cursos de formacéo e aperfeicoamento
do SENAI para sua formacao profissional, bem como caberé ao sindicato
profissional fazer campanha junto as integrantes da categoria para que estas
procurem matricular-se em cursos de formacao profissional que as habilitem a
almejar seu crescimento profissional na categoria.

PARAGRAFO PRIMEIRO: As empresas envidario esforcos no sentido de
conscientizar os trabalhadores acerca da impropriedade da pratica de assédio
sexual as mulheres, promovendo campanha de conscientizacdo neste sentido.
PARAGRAFO SEGUNDO: Denunciado assédio, deverd a empresa imediatamente
apurar os fatos e, se constatada sua existéncia, aplicar as penalidades legais aos
trabalhadores envolvidos no referido episddio, se for o caso.

Construcao e mobiliario - Para
Registro no MTE: PAO00790/2023
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MULHER TRABALHADORA RURAL

Serdo considerados como licenca remunerada, os dias em que a trabalhadora
rural tiver que se ausentar, trés vezes ao ano, para exames de prevencdo contra o
cancer, justificado mediante atestado médico fornecido por médico habilitado,
Pardgrafo Primeiro - Sera vedado qualquer tipo de discriminagdo ou
comportamento abusivo contra o trabalho da mulher, tais como a exigéncia de
esterilizacdo para obtencdo ou permanéncia no emprego, ou assédio sexual de
empregadores, prepostos ou colegas de trabalho.

Paragrafo Segundo - O descumprimento do paragrafo primeiro ensejara a
rescisdo contratual nos termos do artigo 483 da CLT.

Rural - Bahia
Registro no MTE: BAO00675/2023

TEMA DA SIPAT

Acordam as empresas que a Semana Interna de Prevencédo de Acidentes
do Trabalho (SIPAT) inclua, como temas necessarios, a Sindrome de Burnout
(Sindrome do Esgotamento Profissional), a depressao, o estresse, a ansieda-
de e o assédio moral.

Empresas jornalisticas - Rio Grande do Sul
Registro no MTE: RS003817/2023*

ABSTENCAO DA PRATICA DE ASSEDIO MORAL

A EMPRESA se compromete a ndo praticar qualquer tipo de conduta abusiva,
manifestada, sobretudo por comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos ou
de qualquer natureza que possam trazer dano a personalidade, a dignidade ou

a integridade fisica ou psiquica de seus trabalhadores e trabalhadoras, e ao seu
emprego ou degradacao do ambiente de trabalho, e que se configurem como
prética de assédio moral.

Pardgrafo Unico - A EMPRESA reconhece que as vitimas da prética de Assédio
Moral serdo enquadradas na condicao de acidente de trabalho, com a emissdo da
respectiva Comunicacéo de Acidente de Trabalho (CAT).

Industria petroquimica - Rio Grande do Norte
Registro no MTE: RN000354/2023"
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ASSEDIO MORAL E DISCRIMINAQAO NO TRABALHO

As partes convencionam que sera adotada uma politica rigorosa de prevencao,
coibicao/repressao a ocorréncia de assédio moral e assédio sexual, ou ainda, ato
antissindical, nos locais de trabalho, garantindo total respeito a dignidade humana,
sem atos de discriminacdo ou tratamento desigual ao trabalhador em razdo de
sua etnia, sexo, estado civil, idade, responsabilidades familiares com pessoas
indefesas, por gravidez, por necessitar de licenca méedica de qualquer natureza,
por credo religioso, conviccdes politicas, nacionalidade ou condicdo social, por
meio de regulamentacao e procedimentos legais.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A empresa ndo aplicard adverténcias por motivos banais
e, ao aplicar todo e qualquer tipo de adverténcia disciplinar, permitira a ampla
defesa e o contraditdrio, sé aplicando a sancéo disciplinar apds a conclusdo da
avaliacdo das razbées das partes envolvidas.

PARAGRAFO SEGUNDO: A empresa propiciara auxilio psicoldgico e
retreinamento, para os envolvidos em sucessivas punicoes, seja o autor do pedido
de punigcdo, como também o punido.

PARAGRAFO TERCEIRO: A empresa ndo aplicard nenhuma punicdo por queda
de rendimento do Teleoperador ou Supervisor, causada por falha nos Sistemas e
Equipamentos.

PARAGRAFO QUARTO: A empresa promoverd atividades de requalificacéo
permanente para estimular um bom relacionamento entre os trabalhadores e o
empregador ou seus representantes.

PARAGRAFO QUINTO: A dentincia de assédio moral ou assédio sexual, deverd ser
efetuada por trabalhador devidamente identificado, pela entidade sindical ou de
forma anénima,; as empresas deverdo proceder a averiguacdo no prazo maximo
de 15 (quinze) dias da data do recebimento da dentincia.

PARAGRAFO SEXTO: Fica convencionado que toda e qualquer dentincia/resposta
encaminhada as partes (empresa/Sinttel-Pl) sera devidamente formalizada por
meio de correspondéncia especifica, mantendo-se o sigilo cabivel.

PARAGRAFO SETIMO: Fica ajustado ainda, caso seja configurado assédio moral
ou sexual, a obrigacdo das empresas prestarem total apoio ao trabalhador
assediado, através da devida assisténcia, resguardando sempre o direito do
trabalhador submetido ao ato, tomar as medidas legais que julgue cabivel.

Telecomunicacgdes e operadores de mesas telefénicas - Piaui
Registro no MTE: PIO00086/2023
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CLAUSULAS QUE COMBATEM O ASSEDIO

ASSEDIO MORAL

A empresa fica obrigada a apresentar ao funcionario que eventualmente sofrer
punicao a devida justificativa por escrito, independente se for uma simples
adverténcia ou uma suspenséo. O funciondrio ndo deve ser punido em caso de
apresentacao de atestado médico valido por falta ao trabalho ou pela negativa em
realizar horas extras. Estas medidas visam inibir a pratica do assédio moral.
Paragrafo unico - Para evitar possiveis abusos de autoridade, configurando

a pratica do assédio moral, toda e qualquer adverténcia dos superiores aos
funciondrios deve ser feita por escrito e devidamente fundamentada.

Asseio e conservagao - Paraiba
Registro no MTE: PBO00508/2023"
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BOAS PRATICAS EM NEGOCIACOES

Que esses exemplos de boas praticas sirvam de incentivo a
negociagao coletiva, entendida ndo apenas como um direito,

mas como uma ferramenta eficaz para a construgdo de um
mercado de trabalho mais justo e sustentavel. A ampliacao dos
direitos trabalhistas é essencial para assegurar que o crescimento
econdmico venha acompanhado de melhores condi¢cdes de vida
para toda a sociedade.

As cldusulas aqui replicadas estao no seu formato original, podendo, eventualmente,
apresentar termos que nao reflitam a terminologia atual.

Nota: * A cldusula foi registrada em outro(s) instrumento(s) coletivo(s) de trabalho,
além da categoria aqui destacada.

fonte fotografia: www.freepik.com
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