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Definicao de Habilidades .l:

1. Dominio - Habilidades Cognitivas: Capacidades desenvolvidas que influenciam a aquisicéo e
aplicacao de conhecimentos na resolucao de problemas.

a) Categoria - Comunicagao: Capacidades desenvolvidas que influenciam a aquisicdo e
aplicacdao de conhecimentos na resolugcao de problemas.

HABILIDADES DEFINICAO

Capacidade desenvolvida de ouvir e compreender informagdes

Compreensao oral o .
P e ideias apresentadas por meio de palavras faladas e frases.

Capacidade desenvolvida de atengdo ao que as outras pessoas
estdo dizendo, tendo tempo para entender os pontos que sdo
apresentados, fazendo perguntas adequadas e ndo
interrompendo em momentos inapropriados.

Escuta ativa

Capacidade desenvolvida de comunicar-se claramente ao

Expressao oral R - L
fornecer informagdes e ideias para que outros entendam.

Capacidade desenvolvida de compreender paragrafos e

Compreensdo escrita . .
P sentencas escritas em documentos relacionados ao trabalho.

Capacidade desenvolvida de escrever palavras e sentencas
Expressao escrita com clareza e sem ambiguidade para que outros possam
compreender.

Capacidade desenvolvida de selecionar e usar métodos e
Estratégias de aprendizagem procedimentos de treinamento/formacao/instrucao
apropriados em situagdes de aprendizagem ou de ensino.

Capacidade desenvolvida de compreender as implicagdes de
Aprendizado ativo novas informagdes para a resolucao de problemas atuais e
futuros relacionados a um dado contexto.

Capacidade desenvolvida de persuadir pessoas a mudarem de

Persuasao I
ideia ou comportamento.

Capacidade desenvolvida de reunir pessoas e tentar reconciliar

Negociagédo as diferencas.

Capacidade desenvolvida de ativamente encontrar formas de

Habilidade de orientar servigos ) o
ajudar as pessoas na realizagdo de seus trabalhos.

Capacidade desenvolvida de compreender as dificuldades de
cada pessoa na execu¢do de um trabalho ou de um estudo,
fornecendo dicas para que as dificuldades sejam sanadas por
meio de explanagdo, demonstracao e teste.

Habilidade de ensinar



b) Categoria - Trabalho com Numeros: Capacidades desenvolvidas de usar a linguagem de
numeros, expressdes numeéricas, algébricas e geométricas para resolver problemas.

HABILIDADES

Transcrigao de dados

Comparagao de dados

Classificagdo de dados

Compreensdo numeérica

Expressdo numeérica

Andlise de dados

Sintetizagado de dados

DEFINIGAO

Capacidade desenvolvida de copiar dados ou expressdes
numéricas, algébricas e geométricas de maneira fidedigna.

Capacidade desenvolvida de selecionar, classificar, organizar e
comparar dois ou mais elementos numeéricos, algébricos ou
geométricos.

Capacidade desenvolvida de classificar informagdes numéricas
com base em algum tipo de ordenamento.

Capacidade de leitura e interpretagao de linguagem numérica.

Capacidade desenvolvida de expressar por escrito operagdes e
expressdes numeéricas, algébricas ou geométricas.

Capacidade desenvolvida de analisar dados e expressdes
numéricas, algébricas ou geométricas, bem como reconhecer
padrdes.

Capacidade desenvolvida de realizar conclusdes sintéticas de
dados e expressdes numéricas, algébricas ou geométricas em
estudo.




c) Categoria - Raciocinio: Capacidades desenvolvidas para usar a razdo, especialmente para

formular conclusdes, inferéncias ou julgamentos.

HABILIDADES

Raciocinio concreto para seguir instrugdes.

Raciocinio abstrato para resolu¢do de problemas

Raciocinio analitico

Raciocinio sintético

Raciocinio critico

Raciocinio cientifico

DEFINICAO

Capacidade desenvolvida de seguir procedimentos baseados
em fatos e coisas que se vé ou observa.

Capacidade mental desenvolvida baseada em ideias, ou seja,
de raciocinar além dos fatos ou do que esta implicito nos fatos.

Capacidade desenvolvida de andlise de informacdes e uso de
|6gica para resolver problemas relacionados ao trabalho.

Capacidade diagndstico de problemas ou troubleshooting.

Capacidade desenvolvida de identificar os pontos fortes e
fracos de solugdes alternativas, conclusdes ou abordagens
para problemas.

Capacidade desenvolvida de usar regras e métodos cientificos
para resolver problemas.
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2. Dominio - Habilidades Praticas: Proficiéncia no uso de métodos, materiais, ferramentas e
instrumentos, visando a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos para realizar tarefas e solucionar

problemas.Saoclassificadasemtréscategorias: habilidadesoperacionais,organizacionaiseinterpessoais.

a) Categoria - Habilidades Operacionais: Capacidades desenvolvidas para usar métodos,
técnicas, materiais, instrumentos, procedimentos e conhecimentos, ao colocar em operagao um

determinado trabalho.

HABILIDADES

Aplicagao de instrugdes simples e rotineiras

Aplicacao de técnicas que envolvem algumas varidveis concretas e
especificas

Aplicagao de técnicas que envolvem muitas variaveis concretas e
especificas

Aplicacdo de habilidades artisticas

Aplicacao de principios tecnoldgicos de baixa complexidade

Aplicagao de principios cientificos ou tecnoldgicos para solugéo de
problemas

Aplicagcdo de conhecimento de um campo de estudo cientifico

Aplicacdo de conhecimento cientifico de alta complexidade

DEFINICAO

Capacidade desenvolvida para usar procedimentos simples na
execugao de tarefas rotineiras

Capacidade desenvolvida para usar procedimentos para
aplicagdo de técnicas que contém algumas varidveis concretas
e especificas.

Capacidade desenvolvida para usar procedimentos para
aplicagdo de técnicas que que contém muitas varidveis
concretas e especificas.

Capacidade desenvolvida para usar e criar técnicas e
concepgdes em trabalhos artisticos.

Capacidade desenvolvida para usar regras e principios
tecnoldgicos de baixa complexidade para resolver problemas.

Capacidade desenvolvida para usar regras e métodos
cientificos ou tecnoldgicos de média complexidade para
resolver problemas.

Capacidade desenvolvida para usar principios e métodos de
um campo de estudo cientifico de alta complexidade.

Capacidade desenvolvida para usar principios e criar métodos
situados na vanguarda cientifica para criar solu¢des de
problemas de alta complexidade.
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b) Categoria - Habilidades Organizacionais: Capacidades desenvolvidas para usar os recursos

com efetividade

HABILIDADES

Andlise de operagdes

Programagéo de operacdes

Andlise de garantia de qualidade

Andlise sistémica

Gerenciamento de recursos materiais

Gerenciamento de recursos financeiros

Gerenciamento de recursos humanos

Andlise de riscos

Gerenciamento de riscos

DEFINICAO

Capacidade desenvolvida para analisar as necessidades e os
requisitos para criar um projeto de produto (design).

Capacidade desenvolvida para escrever programas de
computador para varios fins.

Capacidade desenvolvida para realizar de testes e inspe¢des de
produtos, servigos ou processos para avaliar a qualidade ou o
desempenho.

Capacidade desenvolvida para determinar como um sistema
deve funcionar e como as mudancgas nas condi¢des, nas
operagdes e no ambiente afetardo os resultados.

Capacidade desenvolvida para selegao e obtencdo apropriadas
de equipamentos, instalagdes e materiais necessarios para
realizar determinado trabalho.

Capacidade desenvolvida para determinar como o dinheiro
serd gasto para realizar o trabalho e contabilizar esses gastos.

Capacidade desenvolvida para incentivar, desenvolver e dirigir
as pessoas enquanto elas trabalham, identificando as
melhores pessoas para cada trabalho.

Capacidade desenvolvida para analisar possibilidades de
eventos acidentais que possam provocar danos as pessoas, as
instalagdes, ao meio ambiente e a imagem da empresa.

Capacidade desenvolvida para gerenciar: a) a prevengdo de
eventos acidentais de natureza interna ou externa a empresa
que possam provocar danos as pessoas, as instalagdes, ao meio
ambiente e a imagem da empresa; b) procedimentos e
providéncias em caso de incidentes.



c) Categoria - Habilidades Interpessoais: Capacidades desenvolvidas para interagir com as

pessoas, individualmente e em grupo.

HABILIDADES

Trabalho em equipe

Atendimento a solicitagdes e pedidos das pessoas...

Troca de informacdes

Fornecimento de informacdes

Cooperagdo

Persuasdo de pessoas em favor de ideias, produtos e/ou servicos

Orientagao de pessoas

Facilitagdo e mediagao de aprendizagem

Assessoramento

Supervisdo

Coordenacgao

Percepgédo da realidade social

DEFINIGAO

Capacidade desenvolvida e facilidade em unir-se a um esforgo
coletivo para resolver um problema ou executar um trabalho.

Capacidade desenvolvida para compreender a natureza das
solicitagdes e pedidos das pessoas para resposta efetiva.

Capacidade desenvolvida para troca de informagdes com a
equipe de trabalho e com a comunidade externa.

Capacidade desenvolvida para fornecer informagdes aos
superiores, colegas de trabalho e subordinados por telefone,
por escrito, por e-mail ou pessoalmente.

Capacidade desenvolvida para ser agradavel com os outros no
trabalho e demonstrar uma atitude cooperativa e bem-—
humorada.

Capacidade desenvolvida para convencer outros a mudarem
de ideia ou comportamento.

Capacidade desenvolvida na acdo de ajudar e orientar as
pessoas nas suas necessidades.

Capacidade desenvolvida para interagir com outros para que
eles internalizem a aprendizagem por meio da agao

Capacidade desenvolvida para fornecer de informagé&o técnica
ou cientifica e ideias para definir, clarificar, ampliar e
aperfeigoar procedimentos, capabilidade ou especificagdo de
produtos e servicos.

Capacidade desenvolvida para determinar e ou interpretar
procedimentos para um grupo de trabalhadores, ao distribuir
tarefas especificas a eles — delineando tépicos prescritos e
discricionarios, mantendo relagao harmoniosa entre eles e
avaliando seus desempenhos.

Capacidade desenvolvida para ajustar as agdes em relagédo as
acdes de outros.

Capacidade desenvolvida para cientificar-se das reagdes dos
outros e entender a razdo das reacdes apresentadas.



2. Dominio - Habilidades Fisicas, Psicomotoras e Sensoriais: Atributos fisicos, psicomotores e
sensoriais duradouros, inatos e ou desenvolvidos pelo individuo que influenciam o desempenho.

a) Categoria: Habilidades Fisicas Capacidades relacionadas a forca, a resisténcia, a

flexibilidade, ao equilibrio e a coordenacdo.

HABILIDADES

Coordenacao corporal bruta

Equilibrio corporal bruto

Flexibilidade de extensdo

Flexibilidade dinamica

Forca de tronco

Forga dindmica

Forga estatica

Forca explosiva

Vigor (estamina)

DEFINIGAO

Capacidade desenvolvida de coordenar o movimento de seus
bracos, pernas e tronco juntos quando todo o corpo esta em
movimento.

Capacidade desenvolvida de manter ou recuperar o seu
equilibrio corporal ou ficar em pé quando em uma posi¢ao
instavel.

Capacidade desenvolvida de dobrar, esticar, torcer, ou chegar
ComM O seu corpo, bragos e ou pernas.

Capacidade desenvolvida de rapida e repetidamente dobrar,
esticar, torcer, ou chegar com o seu corpo, bracos e ou pernas.

Capacidade desenvolvida de usar os seus musculos abdominal
e lombar para apoiar parte do corpo repetidamente ou
continuamente ao longo do tempo, sem se exaurir ou fatigar.

Capacidade desenvolvida de exercer a forca muscular repetida
ou continuamente ao longo do tempo. Isso envolve resisténcia
muscular e resisténcia a fadiga muscular.

Capacidade desenvolvida de exercer a forca muscular maxima
para levantar, puxar, empurrar ou carregar objetos.

Capacidade desenvolvida de usar rajadas de forca muscular
para impulsionar a si mesmo (como no salto ou corrida), ou
para jogar um objeto.

Capacidade desenvolvida de exercitar-se fisicamente durante
longos periodos de tempo sem ficar sem félego ou com falta
de ar.
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b) Categoria: Habilidades Psicomotoras - Capacidades desenvolvidas que influenciam a
habilidade de manipular e controlar objetos.

HABILIDADES DEFINIGAO

Capacidade desenvolvida de manter a sua mao e braco firme,
Estabilidade (firmeza) bragco-mé&o enqguanto move o brago ou enquanto mantém seu brago e
mao em uma posigao.

Capacidade desenvolvida de adaptagdo rapida e
Precisdo de controle repetidamente aos comandos de uma maguina ou um veiculo
para posi¢cdes exatas.

Capacidade desenvolvida de fazer movimentos precisamente
Destreza dos dedos (ou digital) coordenados dos dedos de uma ou ambas as maos para
agarrar, manipular ou montar objetos muito pequenos.

Capacidade desenvolvida de mover rapidamente sua mao, sua
Destreza manual ma&o junto com seu brago, ou as duas maos para agarrar,
manipular ou montar objetos.

Capacidade desenvolvida de coordenar dois ou mais membros
(por exemplo, dois bragos, duas pernas, ou uma perna e um
Coordenagao multimembros brago) enquanto esta sentado, em pé ou deitado. Ndo envolve
executar as atividades enquanto todo o corpo estad em
movimento.

Capacidade desenvolvida de controlar o tempo de seus
movimentos ou 0 movimento de uma pega de equipamento
em antecipagdo a mudancas na velocidade e / ou direcéo de

um objeto em movimento ou cena.

Taxa de controle

Capacidade desenvolvida de responder rapidamente (com a
Tempo de reagado (ou de resposta) mao, dedo, ou pé) a um sinal (som, luz, imagem) quando ele
aparecer.

Capacidade desenvolvida de escolher rapidamente entre dois
ou mais movimentos em resposta a dois ou mais sinais
Resposta de orientagéo diferentes (luzes, sons, imagens). Ela inclui a velocidade com
gue a resposta correta € iniciada com a mao, o pé ou outra
parte do corpo.

Capacidade desenvolvida de mover-se rapidamente nos

Velocidade de movimento dos membros
bracgos e pernas.

Capacidade desenvolvida de fazer movimentos simples,

Velocidade de pulso-dedos rapidos, repetidos de dedos, maos e pulsos.



HABILIDADES

Atengéao auditiva

Localizagao de som

Reconhecimento de fala

Clareza de fala

Sensibilidade auditiva

Sensibilidade ao brilho

Percepgao de profundidade

Vis&o a distancia

Visdo de perto (ou a curta distancia)

Visdo noturna

Vis&o periférica

Discriminagado de cor visual
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c) Categoria: Habilidades Sensorias - Capacidades desenvolvidas que influenciam a
percepcao visual, auditiva e da fala.

DEFINICAO

Capacidade desenvolvida de se concentrar em uma Unica
fonte de som na presenga de outros sons que distraem.

Capacidade desenvolvida de indicar a diregdo de onde um
som foi originado.

Capacidade desenvolvida de identificar e entender o discurso
de outra pessoa.

Capacidade desenvolvida de falar claramente para que os
outros possam entender vocé.

Capacidade desenvolvida de detectar ou dizer as diferengas
entre sons que variam em tom e intensidade.

Capacidade desenvolvida de ver objetos na presenca de brilho
ou iluminacao brilhante.

Capacidade desenvolvida de julgar qual de varios objetos esta
mais perto ou mais longe de vocé, ou julgar a distancia entre
vocé e um objeto.

Capacidade desenvolvida de ver detalhes a distancia.

Capacidade desenvolvida de ver detalhes a curta distancia (a
poucos metros do observador).

Capacidade desenvolvida de ver sob condigdes de pouca luz.

Capacidade desenvolvida de ver objetos ou movimentos de
objetos para o lado quando os olhos estdo olhando para frente.

Capacidade desenvolvida de combinar ou detectar diferengas
entre cores, incluindo tons de cor e brilho.
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* Para a elaboracgéo da tabela de habilidades foi consultado o Manual de Escala de Requerimentos
de Habilidades (Manual for the Ability Requirement Scales — MARS), publicado em The Job Analysis
Handbook for Business, Industry and Government, Vol. Il, editado por Sidney Gael, 1988. A referida
escala foi incorporada também na Occupational Net (O*Net).



