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Samsung Eletrônica da 

Amazônia - SEDA
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COMPARATIVO ENTRE DIFERENTES FERRAMENTAS DE ERGONOMIA

Escolha da Ferramenta
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Organograma Inicial: (2013) 58 pessoas
Trabalhando EXCLUSIVAMENTE 

em Ergonomia

Task Force de Ergonomia
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Foco no Longo Prazo:
• a) Normas de produção; 

• b) Métodos de produção; 

• c) Tempo de demanda; 

• d) Tempo de ciclo; 

• e) Ritmo de trabalho; 

• f) Conteúdo das atividades.

Atuação na concepção de novos projetos:

Task Force de Ergonomia



Ergonomia no Trabalho Remoto

Treinamento e capacitação em Ergonomia

Task Force de Ergonomia
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Participação 
ativa dos 

trabalhadores

Avaliar e priorizar 
os riscos

Decidir as ações 
preventivas

Implementar as 
ações!

Monitorar e 
analisar a situação

Identificar perigos 
e situações de 

risco 

Case Samsung 
Gestão de Ergonomia Gerenciando riscos:

Participação ativa dos trabalhadores!
tanto sobre os perigos e riscos como 

para as soluções propostas



Case Samsung 
Gestão de Ergonomia Etapas da AET

Análise da 

Atividade

Análise da 

Tarefa

• Cíclica

• Acíclica

• Movimentação 

Manual de 

Cargas

Aplicação de 

Ferramentas

Resultado

Ergonômico

Recomendações

Melhorias

Ergonômicas

Análise das 

Demandas

Validação e 

revisão 

Opinião dos 

Trabalhadores

Validação e Aprovação 

Finalizadas:

• Replicar em outros postos

• Documentar

• Arquivar

Participação Ativa dos Trabalhadores
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DEMANDA AMBULATORIAL

RETORNO DE AFASTAMENTO INSS

VERIFICAÇÃO DE POSTOS PARA PCD

READAPTAÇÃO FUNCIONAL

PARECER ERGONÔMICO

GERENCIAMENTO - SAE

Solicitação de Ação Ergonômica – SAE

Acompanhamento Integral
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O setor de Ergonomia avalia os postos de trabalho e

verifica as adaptações para atender as necessidades

e o conforto dos trabalhadores.

Examples

Tem intuito de acompanhar e fornecer um ambiente de trabalho seguro e saudável para todos

os trabalhadores independente de qualquer limitações física.

Programa de Adequação Ergonômica 

Acompanhamento Integral
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□ ↑Postos Sentados: Melhorias para Trabalhadores

- Total de postos →1893, Postura Sentada →624 (32%)

· Aumento → 173 (9%)  Postos Sentados.

· Até  Final 2017 → 797 Postos Sentados (42% )

- Como → Mapeamento dos Postos, mudança de layout (estrutura)

- Quando → 2X : Fevereiro & Maio 2017

Task Force de Ergonomia
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Ergonomia no Trabalho Remoto

• Gestão de risco psicossocial
• Teletrabalho

• Carga de trabalho, equilíbrio entre vida pessoal e profissional.
• Aumento do isolamento social.

• Efeito futuro positivo? Importância das relações sociais.
• Insegurança no trabalho

• Carga de trabalho, estresse.
• Pressão econômica - atenção longe dos riscos psicossociais.

• Saúde humana e atividades de trabalho social
• Crise muito longa, efeitos cumulativos.

• Longas jornadas de trabalho, escassez de pessoal, conciliação entre vida pessoal e profissional 
(mulheres).

• Serviço remoto? Estresse.
• PPE: falta na primeira onda, treinamento adequado? Riscos do uso de EPI.
• Estresse pós-traumático, ansiedade, licença médica, isolamento.

(Estudos qualitativos de acompanhamento do ESENER 2021)

Impactos da Pandemia 

de COVID-19 



Ergonomia no Trabalho Remoto Novos Desafios



Ergonomia no Trabalho Remoto Recomendações de Ergonomia:

Sete recomendações de Ergonomia para o teletrabalho em casa e/ou ensino/aprendizagem à distância para utilizadores de Computadores Portáteis, Tablets e outros dispositivos móveis - (Brasil), ABERGO, 2020.



Ergonomia no Trabalho Remoto Dimensionamento do Posto 
de Trabalho

Cabeça sem desvios

Olhos discretamente para 
baixo (30º da linha de visão, 
sem flexionar o pescoço

Costas apoiadas no encosto 
da cadeira (curvatura natural 
da coluna lombar)

Cotovelos em 90º antebraços 
na horizontal, ombros 
relaxados, não soltos.

Coxas na horizontal em um 
ângulo de 90º a 110º do 
quadril.

Pés apoiados completamente 
no chão ou em um apoio de 
pé.

Punhos em 

postura neutra

Postura neutra dos punhos
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Ergonomia no Trabalho Remoto Avaliação Posto de 
Trabalho
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Ergonomia no Trabalho Remoto

Capacitação dos trabalhadores no

desempenho das habilidades na

prevenção dos riscos ocupacionais

utilizando a tecnologia de imersão

em Realidade Virtual.



Ergonomia no Trabalho Remoto Treinamentos para todos os 

trabalhadores



Ergonomia no Trabalho Remoto Sistema de Controle de 

Rodízio de Tarefas
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Ergonomia no Trabalho Remoto Sistema de Controle de 

Rodízio de Tarefas



Ergonomia no Trabalho Remoto Sistema de Alerta de 

Segurança - Tingu



Ergonomia no Trabalho Remoto Sistema de Alerta de 

Segurança - Tingu



Ergonomia no Trabalho Remoto Censo de Ergonomia



Ergonomia no Trabalho Remoto

Uma ferramenta simples para identificação 

preliminar de perigos e avaliação rápida

Em Desenvolvimento:



Ergonomia no Trabalho Remoto Em Desenvolvimento:



Considerações 

finais



Ergonomia no Trabalho Remoto Treinamento, Capacitação, 
Constante Atualização!
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