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DO RELATORIO
1. IDENTIFICAGAO DO EMPREGADOR
Razéo social: Spal Induastria Brasileira de Bebidas SIA
CNAE: 46.35-4-02 - Comércio atacadista de cerveja, chope e refrigerante.

As unidades de distribuicio s&o conhecidas como Unidade da Pampulha, Universitarios e Contagem,
conforme abaixo identificadas:

I - Unidade Pampulha
CNPJ: 61.186.888/0016-70

ENDERECO: Rod. Anel Rodovigrio Celso Mello Azevedo, n° 16.700, Km 17, bairro Sumaré, Belo
Horizonte/MG CEP 31250-920

Il - Unidade Universitarios
CNPJ: 61.186.888/0019-12

ENDEREGO: Rod. Anel Rodoviario Celso Mello Azevedo, n® 20.300, Km 21,5, bairro Maria Virginia, Belo
Horizonte/G CEP 31155-815

Ill - Unidade Contagem

CNPJ: 61.186.888/0020-56

ENDERECO: Av. Apio Cardoso, n° 20, Letra B, bairro Cincao, Contagem/MG CEP 32371-615
A sociedade & administrada por uma diretoria composta de no minimo 4 e no maximo 10 Diretores, acionistas
ou nao, residentes no pais, eleitos pelo Assembleia Geral Ordinaria, conforme consta do Estatuto Social de

empresa de 30 de abril de 2015,

Consta na Receita Federal o seguinte responsavel pelas unidades:

-
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_Empregados alcangados
durante fiscal
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Mulheres

mrﬂﬁﬂﬁ

Adolescentes (entre 16 e 18 anos)

 Trabalhadores

eslrangeiros
Trabalhadores estrangeiros registrados na agdo fiscal

T

Trabalhadores estrangeiros - Mulheres - atadas

- Adolescentes (< de 16 anos)

Trabalhadores estrang. - Adolescentes. (entre 16 18 anos)

| Guias Seguro Desemprego do Trabaihador R
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Valor brulo das rescisfes e salanos atrasados

s
8

Valor

FGTS/CS recolhido

°
g

Valor

Valori| e alimentacao de retomo

Vi e Al 0 Wik uradoe

Termos de Apreensdo de documentos

Termos de Interdicao Lavrados

Termos de Suspenséo de Interdicio

| PrisBes efetuadas

Nimero de CTPS Emitidas

frafico de pessoas
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3. RELAGAO DE AUTOS DE INFRACAO LAVRADOS

21.013.672-3

001727-2

Arl. 444 da Consolidagao das
Leis do Trabalho ¢lc art. 2°C da
Lei 7.998, de 11 de janeiro de
1990.

Manier empregado frabalhando sob condigdes
contrarias as disposicdes de prolegdo do trabalho,
quer seja submetido a regime de trabalho forgado,
quer seja reduzido a condigio andloga a de escravo.

21.013.9234

001681-0

Art, 235-C, caput da CLT, com

redacdo dada pela Lei
13.103/2015.

Promogar a jorada didria de trabalho do motorista
profissional elou do ajudante empregado nas
operagbes em que acompanhe o molorista por lapso
de tempo superior a 2 (duas) horas extraordinérias ou,
mediante previsdo em convengo ou acordo coletivo,
por mais de 4 (quatro) horas extraordinarias.

21.013.926-9

001685-3

Art. 235-C, §3° da CLT, com
redacdo dada pela Lai
13.103/2015.

Deixar de garantir, dentro do periodo de 24 (vinte e
quatro) horas, ao molonsta profissional elou ac
ajudante empregado nas operacies em que
acompanhe o molorista o minimo de 8 (oito) horas
ininterruptas de descanso no primeiro periodo e 0 gozo
do remanescente dentro das 16 (dezesseis) horas
seguintes a0 fim do primeiro periodo.

21.016.662-2

000010-8

Art. 41, caput, da Consolidagio
das Leis do Trabalho.

Admitir ou manter empregado sem o respectivo
regisro em livo, ficha ou sistema eletrdnico
competente

21.025.526-9

001653-5

Art. 24 da Lei n® 7998, de
11/01/1980, combinado com
art, 6° inciso Il da Portaria n®
1.129, de 23/07/14, do Ministro
do Trabalho e Emprego.

Deixar de comunicar ao Ministério do Trabalho e
Emprego a admissio de empregado, no prazo
estipulado em nofificacio para comprovacio do
registro do empregado lavrada em acdo fiscal
conduzida por Auditor-Fiscal do Trabalho,

Art. 444 da Consolidacdo das
Leis do Trabalho cic art. 2°C da

Manter empregado frabalhando sob condigdes
contrarias &s disposicbes de protegdo do trabalho,

§ | 20136626 | 0017272 | | o/ 7098, e 11 de joneiro de | quer seja submeldo @ regime de Fabaho forgado,
1980, quer seja reduzido a condigao analoga 4 de escravo.
Promogar a jornada diaria de trabalho do motorista
profissional efou do ajudante empregado nas
Art, 3 CLT, com ;
7 | 210139072 | 0016810 mdaﬁngic: ﬂ‘ “pah Lei | Peracbes em que acompanhe o motorista por lapso
13.103/2015. de tempo superior a 2 (duas) horas extraordinérias ou,
mediante previsdo em convenglio ou acordo coletivo,
por mais de 4 (quatro) horas extraordinarias.
Deixar de garantir, dentro do periodo de 24 (vinte e
quairo) horas, ao motorista profissional efou ao
Art, . §3° da CLT, com | ajudante empregado nas operagdes em que
8 | 21.013.921-8 | 0016853 dada pela Lei | acompanhe o motorista 0 minimo de 8 (oito) horas
131 15. ininterruptas de descanso no primeiro periodo e o gozo
do remanescente dentro das 16 (dezesseis) horas
seguintes ao fim do primeiro perlodo.
Admitr ou manter empregado sem o respectivo
9 | 210166850 | 000010-8 | L7t 1% 3Pl 08 CONSOdCRO | iy “om furo, ficha ou sistema  eletronico
' competente.
Art. 24 da Lei n° 7.998, de | Deixar de comunicar a0 Ministério do Trabalho e
11/01/1980, combinado com | Emprego a admissdo de empregado, no prazo
10 | 21.025524-2 | 0016535 | art. 6° inciso Il da Portaria n° | estipulado em notificacdo para comprovacio do

1.128, de 23/0714, do Ministro
do Trabalho e Emprego.

registo do empregado lawada em agdo fiscal
conduzida por Auditor-Fiscal do Trabalho.
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Admitir ou manter empregado sem o respectivo

11| 210167017 | 0000104 | A ¥, capul da Consoldacdo | ooy “em o, ficha ou sistema  eletionico
§ Leis do Trabalho. tente.

Art. 24 da Lei n® 7998, de | Deixar de comunicar ao Ministério do Trabalho e
11/01/1980, combinado com | Emprego & admissdo de empregado, no prazo
12 | 210255129 | 001653-5 | art 6 inciso Il da Portaria n° | estipulade em notificaciio para comprovaclo do
1.129, de 23/0714, do Ministro | registro do empregado lawada em aclo fiscal
do Trabalho e Emprego. conduzida por Auditor-Fiscal do Trabalho.

4. DA MOTIVAGAO DA AGAO FISCAL

A SRTE/MG recebeu entre os anos de 2013 a 2104 diversas comunicagdes de sentengas judiciais
das Varas de Trabalho de Belo Horizonte, relatando sérias iregularidades trabalhistas envolvendo diversos
temas, mas, especialmente, quanto ao atributo jomada de trabalho e terceirizagdes ilicitas com cooperativas
na entdo denominada Refrigerantes Minas Gerais Lida e que teria sido sucedida' pela SPAL Indistria
Brasileira de Bebidas S.A.

Também ha solicitagdes do Ministério Publico do Trabalho da 3* Regido de inspego do trabalho
para verificacdo de terceirizagdo ilicita, através da conlratagio de cooperativas, conforme OFICIO/PRT
3/Belo Horizonte/N.” 12066.2014, datado de 21 de margo de 2014, sendo reiterados pelos Oficios n.°
43284.2014, de 25 de setembro de 2014, n.° 45752.2015, de 09 de abril de 2015, e n.° 172317.2015, de 11
de novembro de 2015.

Considerando que na decisao do Processo n.° 01682-2013-503-0005, de 05 de junho de 2014, da 5°
Vara do Trabalho, o Juiz do Trabalho alerfou para as "condigbes degradantes de trabalho a que os
empregados da ré estao expostos em razdo de jomadas de trabalho extenuantes”, planejou-se ago fiscal
com intuito do enfrentamento desta questao e da terceirizagéo ilicita.

5. DA ATIVIDADE ECONOMICA DA EMPRESA

Conforme apurado através de analise documental e entrevistas com seus prepostos, a SPAL integra
0 grupo econdmico FEMSA (Fomento Econdmico Mexicano). Fundado em 1890 no México e presente em 10
paises, a FEMSA é o maior engarrafador de produtos Coca Cola (The Coca-Cola Company) do mundo, com
64 unidades fabris e 329 centros de distribuicdo, conforme constante de seu Relatério de Sustentabilidade

2015 e informagdes disponiveis em seu website (hitps://www.coca-colafemsa.com/sostenibilidad.htmi)

mmlu;anmnmprmﬁehg«mhmsﬁeruLHa{mnhaMEmmﬁmueSpdlnd:ﬂuiaBrﬂHradaBabidﬁSM
nhfniohjuhduhmigmnnmm.mmm.EMNHMHMUMuM!NMImm
Brasileira de Bebidas Lida (CNPJ 10.356.520/0027-24), a qual teria sido incorporada pela Spal. Todas essas empresas
pertenceriam ao grupo FEMSA.
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(extratos em anexo as fls. B0050-B0051). No Brasil, o grupo detém 37% do volume de produtos Coca-Cola
consumidos.

Abaixo, reproduzimos trecho do referido Relatorio de Sustentabilidade, que ilustra a atividade das
empresas FEMSA e SPAL, qual seja, engarrafamento de produtos Coca Cola, distribuig&o primaria (desde as
instalagdes de engarrafamento até os centros de distribuigao) e distribuicao secundaria (desde os centros de
distribuicdo até os pontos de venda). Os pontos de venda sdo supermercados, bares, restaurantes,
lanchonetes, padarias, boates, mercearias, distribuidoras de bebidas, efc. onde os produtos Coca Cola
podem ser adquiridos pelos consumidores finais.

ENGARRAFAMENTD

Em nossas B3 indistrias realizamos aphes para produzir as bebidas de
alta qualidade que comercializamos. Aqui a5 empacotamos & aliguatamos
para olerscd-las a0 mescads

Nossa DISTRIBUICAQ PRIMARIA
FMPRESA Transponamos nossas produtos acs conyns de distrbuicao
CENTRO DE DISTRIBUIGAD
rarn (T AqQui s8 OrgaNiZAM 05 POCESSOS OB privenda e distrbuiclo secundaria
_‘ 308 noS80s maw de 2 B milhdes de ponias de venda
s - PRE-VENDA
ﬂ @ A grande forga de vendas com a que contamos € a encarmegada de dar
SErviICo aos clisnies
[ DISTRIBUICAD SECUNDARIA
' ——
8] D CADEIA el Jma vez realizado o pedido. as fotas de detribuiclo encamegam-se de
: = DE VALOR E fistribuir & bebidas a8 pontos de venda
PONTO DE VENDA
{’i‘. Cs chantes ancamegam-se de vender nossas babidas a cada um dos
At consemidones
E _ CONSUMO
144 T Mas de 358 milhies de pessoas que adguisem uma bebida desfrutam-na &
hidratam. se
s RECICLAGEM

Lo parte da responsabilidade com as nossas comun dades. geramas
PrOCESSON DArA COMMAr. MeCiclr & recuparar 0a neshiucs gerados por
nasas embalagens

No Brasil, o grupo FEMSA possui nove instalagdes de engarrafamento e 38 centros de distribuigao.
Parte dessas instalagbes de engarrafamento e desses centros de distribuigo sdo operados pela empresa
SPAL, sediada em S&o Paulo e com filiais em vérios estados do Brasil. Em Minas Gerais, s30 12 unidades

conforme informagdes de seu gerente territorial de operagoes (anexo as fis. B0384-B0387) e relacao de filiais
fonecida (anexo as fls. B0052).

O objeto social da SPAL encontra-se definido no art. 3° de seu estatuto social, que transcrevemos:

"A sociedade tem por objetivo: (a) Fabricar e comercializar, incluindo via importagdo ou exportagéo,
m,mmm.mmmuwmﬂmmmMMuum.m
mineral e outras bebidas, alcodlicas ou ndo alcodlicas, em qualquer forma ou apresentagdo; (b)
Fqbn‘caramnmhﬁar. mmwmmmm,mmmm
misturadas (Post Mix) e chope, incluindo fanques, tambores efou barris; (c) Fazer parte ou fer
participagéo em outras sociedades; (d) Administrar bens de renda proprios; e (e) Prestagdo de
servicos administrativos e similares.
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Note-se que a comercializacdo dos produtos compreende necessariamente a sua distribuicio nos
pontos de venda, isto €, a enfrega dos produtos, pela propria SPAL, nos estabelecimentos de seus clientes
{supermercados, bares, restaurantes, lanchonetes, padarias, boates, etc.), o que, neste esquema, é chamado
de disfribuigdo secundaria.

A presente aglo fiscal circunscreveu-se a apenas ftrés estabelecimentos da empresa, filiais
conhecidas como Pampulha, Universitarios e Contagem. Essas filiais sao justamente centros de distribuico:
tem por atividade a venda (para os pontos de venda) e a distribuigdo secundaria dos produtos. Grande parte
desses produtos & proveniente da instalago de engamrafamento situada em Itabirito/MG, mas também vem
de fabricas em Linhares/ES e Jacarei/SP. Além dos produtos Coca Cola, essas unidades da SPAL também
distribuem algumas outras marcas de cerveja.

1) Unidade Pampulha: SPAL INDUSTRIA BRASILEIRA DE BEBIDAS S/A, CNPJ 61.186.888/0016-
70, bairro Sumaré, Belo Horizonte/MG, local onde era anteriormente realizada a fabricago dos
produtos da marca Coca Cola, a qual foi transferida em 2015 para o municipio de ltabirito, as
margens da Rodovia BR 040. Alguns trabalhadores ainda estéo vinculados ao CNPJ da unidade
conhecida como Bodega (CNPJ 61.186.888/0090.69);

2) Unidade Universitarios; SPAL INDUSTRIA BRASILEIRA DE BEBIDAS SIA, CNPJ
61.186,888/0019-12, bairro Maria Virginia, Belo Horizonte/MG;

3) Unidade Contagem: SPAL INDUSTRIA BRASILEIRA DE BEBIDAS S/A, CNPJ 61,186 .888/0020-
56, bairro Cincao, Contagem/MG,

A filial Pampulha ¢ dedicada aos chamados clientes MESP, ou Mercados Especiais (também
conhecido como Key Account). MESP & o termo que designa as grandes redes de supermercados. As filiais
Universitarios e Contagem s@o dedicadas a clientes de menor porte (bares, boates, lanchonetes, padarias,
efc.), situados em Belo Horizonte e em vérios outros municipios, como Betim, Nova Lima, Ribeirdo das
Neves, Ibirité, Santa Luzia, Sabara, Raposos, Rio Acima, Brumadinho, Esmeraldas, Ibirité, Capim Branco,
Pedro Leopoldo, Sao José da Lapa, Vespasiano e até mesmo Conselheiro Lafaiete e vizinhanca (Carandai,
Cristiano Otoni, Ouro Branco, Congonhas, entre outros).

Nas palavras do chefe de vendas da SPAL |G <o s fis. 80376-80378):

'[...] QUE é responsével pela drea comercial dos clientes MESP (Mercados Especiais); QUE cliantes
MESP sdo as grandes redes de supermercado de Bslo Horizonte, como Carrefour, Exira,
Supermercados BH, etc.; [...] QUE a distribuigdo dos produtos aos clientes é sempre faita pela Coca
Cola, seja pela Spal ou por outra empresa do grupo Coca Cola, como no caso de grandes volumes
de cenefa, em que a entrega ¢ feita no cliente pela propria canvejaria; QUE esta enfrege pela
cervejaria esta mudando e fufuramente serd toda feita pela Spal: QUE em nenhuma hipdtese os
clientes, sefa o mercado especial, sefa o cliente iradicional (bares, lanchonetes, mercearias, efc ),
buscam os produtos na Spal e que isso é uma norma da empresa; QUE ndo fem & menor
possibiidade de os clientes retirarem os produtos na Spal, pois @ Spal ndo foi organizada para
funcionar dessa forma; [.. | QUE a Coca Cola tem de 200 & 300 produios diferentes: QUE sabe que
a forma de distribuicdo dos grandes fabricantes concorrentes é como a da Coca Cola, ou
s¢ja, os proprios fabricantes entregam os produtos nos clientes, sefa loja a loja, seja nos
centros de distribuicéo dos clientes; QUE a atividade da Unidade Pampulha da Spal é ser o
centro de distribuicio da fabrica para os clientes “Key Account”; QUE as demais unidades
recebem da mesma maneira, 05 mesmos produtos, das mesmas fibricas e também sdo
centros de distribuicio, sendo a diferenga apenas o tipo de cliente para o qual entregam; QUE
as unidades da Spal recebem das fabricas de Mabirifo/MG, LinharesES e Jecarel/SP, conforme o
fipo de produfo; QUE a enirega é feita por frola propria e por lerceirizados, ndo havendo diferenca de
cliente que cada um atende; [T



O 58 W AT Tl B Al bl ki Al o o ol BR AT 30 0 b a8 ol Sl B an v ol G B R mE i o Lo e G AR AR i o o ull ikt g ol B R

SERVIGO PUBLICO FEDERAL

MINISTERIO DO TRABALHO

SECRETARIA DE INSPECAO DO TRABALHO

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO TRABALHO E EMPREGO EM MINAS GERAIS

Como se vera com mais detalhes sob o item 8.2, apos as vendas, a distribuicdo secundéria envolve
um complexo de atividades, desde o planejamento, montagem das cargas nos caminhdes, roteirizagéo até a
efetiva entrega dos produtos nos clientes (pontos de venda) da SPAL.

6. DA DESCRIGAO MINUCIOSA DA AGAO FISCAL REALIZADA

Trala-se de agao fiscal desenvolvida pelo Projeto de Combate ao Trabalho Analogo ao de Escravo
da SRTEMG, com acompanhamento de Membro do Ministério Plblico do Trabalho.

Realizado o devido planejamento, com intuito de apurar as diversas comunicagdes de iregularidades
constatadas em processos judiciais nas varas trabalhistas de Belo Horizonte e Contagem, feitas por
magistrados que nelas atuavam, corroboradas por solicitacdo do Ministério Publico do Trabalho para
verificagao de terceirizagao ilicita, a agao fiscal foi empreendida a partir da manha do dia 11 de abril de 2016
na Unidade Pampulha da Coca Cola. Foi constatado que a empresa, SPAL INDUSTRIA BRASILEIRA DE
BEBIDAS S/A, CNPJ 61.186.888/0016-70, finha trabalhadores diretos na administragdo, vendas e na
preparacao das cargas dos caminhdes, sendo que o restante da distribuigio daquela unidade até os grandes
clientes (hipermercados, supermercados, distribuidoras de bebidas) era toda realizada por terceiros,
mediante contrato de prestacdo de servigos e fornecimento de veiculos, motoristas, ajudantes e
encarregados, Nesta Unidade Pampulha toda a distribuicio era feita por 5 (cinco) empresas terceiras. A
terceinzagao serd melhor esclarecida no item 8 deste relatério.

A equipe realizou contato com o setor de recursos humanos para melhor compreens3o da gestdo
das atividades desenvolvidas naquele estabelecimento e entregou termos de NAD - Nofificagéo para
Apresentacao de Documentos - dirigidos a SPAL INDUSTRIA BRASILEIRA DE BEBIDAS S/A, como também
as lerceiras envolvidas no sistema de distribuigio dos produtos da Coca Cola.

A tarde, no mesmo dia, a equipe inspecionou a Unidade Universitarios, SPAL INDUSTRIA
BRASILEIRA DE BEBIDAS S/A, CNPJ 61.186.888/0019-12, distante da primeira unidade cerca de 4,5 km.
Esta unidade é responsavel pela distribuicdo dos produtos da Coca Cola no comércio varejista de Belo
Horizonte. Constatou-se que grande parte da distribuigao, inclusive nas fungdes de motoristas e ajudantes, é
realizada por empregados proprios, havendo uma pequena parcela de empregados terceirizados executando
as mesmas larefas. Ao verificar alguns espelhos de pontos dos trabalhadores diretos envolvidos com a
distribuicao, a Auditoria Fiscal do Trabalho constatou extrapolagdo de joradas de trabalho com regularidade
€ em quantitativo que néo respeitavam os limites legais.

Foram entregues os termos de NAD - Notificagdo para Apresentacao de Documentos - dirigidos
aquela Unidade Universitarios, como também as 4 (quatro) empresas terceiras, prestadoras de Servico
naquele estabelecimento.

Nos dias 15 e subsequentes a Auditoria Fiscal do Trabalho recebeu as documentagdes notificadas e
passou a analisar cada situacao das duas unidades e suas terceiras. Documentacbes suplementares foram
solicitadas nas reunides agendadas ou mediante correio eletrénico.

Em decorréncia da proximidade entre as Unidades de Belo Horizonte e Contagem, programou-se
inspegéo na Unidade da Spal em Contagem, tendo a equipe se deslocado até o local na tarde do dia 5 de
maio de 2016. Constatou-se que nesta Unidade grande parte da distribuico é realizada por empregados
proprios, tendo apenas duas empresas terceiras executando as mesmas tarefas, sendo que uma delas (AD
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Comércio e Distribuicdo Ltda) fazia a distribuicio na Regido de Conselheiro Lafaiete e a outra empresa
terceira prestava servico com apenas dois caminhdes. Neste mesmo dia foram entrevistados os
trabalhadores no cenfro de distribuicao e entregues os termos de NAD - Notificagao para Apresentagdo de
Documentos.

Na semana seguinte a equipe se reuniu para consolidar as analises documentais realizadas pelos
seus componentes e definir os procedimenios fiscais a serem adotados. Entendeu-se que a lerceirizacio
empreendida pelos estabelecimentos e as jomadas de trabalho exigidas dos trabalhadores da distribuico
deveriam ser melhor compreendidas, em suas extensdes e seu modus operandi, mediante a tomada a lermo
de declaragdes de frabalhadores, prepostos e representantes das empresas lerceiras e da SPAL. Assim
procedeu-se e foram agendados os dias 19, 20, 23 e 24 para registrar os depoimentos dos empregados
previamente selecionados e notificados a comparecer na SRTE/MG. No dia 31 de maio, uma parte da equipe
visitou o galpo de distribuicéo da AD Comércio e Distribuigo Ltda em Conselheiro Lafaiete e lavrou a termo
depoimentos de outros empregados.

Nos dias 20 e 24 de junho, a Auditoria Fiscal | as declaragbes do
Supervisor de Roleirizagdo da Unidade Pampulha, Sr. outros empregados

envolvidos com o setor de vendas de cada unidade.

Os meses de junho e julho foram reservados para a consolidagdo e confecgdo de planihas das
jormadas extraordinarias executadas pelos motoristas e ajudantes de entrega das unidades Universitario e
Contagem. Os dados foram extraidos dos espelhos de pontos do periodo de 16 de agosto de 2015 a 15 de
marco de 2016. Como critério objetivo para enquadrar as jornadas extraordinérias como jomadas exaustivas
definiu-se a execug&o da média mensal de 80 horas extraordinérias, sendo desprezados os meses em que o
trabalhader ndo estava em atividade, seja por férias, falta, licenga ou ndo admitido, em prazo superior a 10
(dez) dias naquele més. Em tal situacdo, nas duas unidades, resultou na constatagio de 179
empregados submetidos a jornadas exaustivas, hipétese de conduta criminal prevista no art. 149 do
Cédigo Penal como trabalho analogo ao de escravo.

Lavrados os Autos de Infragdo comespondentes agendou-se reunido com a SPAL, sendo solicitado
Que comparecesse 0 Gerente da empresa, para receber da Auditoria Fiscal do Trabalho informagBes sobre
todo o contelido e andamento da fiscalizagio em curso. Assim, i areceu a
Sede da SRTEMG o Gerente Temitorial de Operagdes, Sr.une &0
responsavel por gerenciar as 9 (nove) unidades da SPAL em Minas Gerais, estando entre elas as frés
unidades abrangidas pela fiscalizagéo do trabalho. Inicialmente, tomou-se a termo as declaragbes do gestor
da SPAL com o intuito de esclarecer a escala hierarquica da empresa e como sio tomadas as decisdes que
impactam na vida funcional dos trabalhadores da distribuigio. Encerrada esta etapa, foi esclarecido sobre a
agdo fiscal em curso e sobre as definigbes tomadas pela equipe fiscal, sendo entregue as Mofificagbes n.°
022314120816/0001 e 022314120816/0002 (em anexo as fls. BO053-B0057), determinando: 1) a cessagao
imediata das jornadas extraordinérias até entéo exigidas dos motoristas e ajudantes de entrega; 2) garantir o
usufruto de intervalo interjornada de 11 (onze) horas, em conformidade com o previsto no art, 235-C da CLT,
§ 3%, 3) garantir &s vitimas de trabalho analogo ao de escravo a rescisfio contratual com fodos os direitos
trabalhistas garantidos, na modalidade despedida sem justa causa motivada pelo empregador, e 4) garantir a
Auditoria Fiscal do Trabalho a realizagdo de reunifo com os trabalhadores caracterizados com jomada
exaustiva para os esclarecimentos sobre a agéo fiscal, Ressalta-se que o item 3 (trés) foi notificado em
decoméncia das providéncias impostas 4 Auditoria Fiscal do Trabalho, contidas na instrugdo Normativa n.®
91, de 5 de outubro de 2011, especiaimente seu art. 14, inciso lll, e também no art. 2°-C da Lei 7.998, de 11
de janeiro de 1990, que determina que o trabalhador que vier a ser identificade como submetido a regime de
trabalho forgado ou reduzido a condigao andloga 4 de escravo, em decorréncia de acao de fiscalizagdo do

1
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Ministério do Trabalho e Emprego, seja dessa situagao resgatado. Também na oportunidade foram entregues
0s autos de infracao lavrados em desfavor da SPAL nas trés unidades.

Como a Lei n® 13.103, de2 de margo de 2015, que regula a profissdo dos motoristas,
excepcionalmente admile a possibilidade da execugio de horas extraordinarias acima de 2 horas, até 4
horas diarias, desde que haja instrumento de negociagéo coletiva neste sentido, entre o Sindicato profissional
e empresa, e, como o Gerenie Temitorial de OperagBes havia mencionado que isso foi feito na negociacao
coletiva de 2016 (ainda nZo levada a registro no MTE), a equipe fiscal achou por bem pedir esclarecimento
sobre o assunto com os respectivos sindicatos da categoria.

Assim, no dia 16 de agosto de 2016, foi realizada na Sede da SRTE/MG reunigo da equipe Fiscal do
Trabalho com os representantes dos Sindicatos dos Trabalhadores do Transporte Rodoviario das bases de
Belo Horizonte e Contagem, onde se informou sobre a agdo fiscal e seus resultados. Os sindicalistas
informaram que nos acordos anteriores ndo havia a previsdo em instrumente coletivo da autorizagao para
realizagao de horas extraordinarias acima de 2h diarias, além de relatarem a dificuldade de contato com os
trabalhadores da SPAL e a resisténcia da empresa em corrigir as imegularidades apontadas pelos Sindicatos.
Foi lavrada ata desta reunido (em anexo as fls. B0S69-B0570). Foi solicitado aos sindicatos que
encaminhassem a Fiscalizagdo a alas das reunides de negociacdo. O mesmo foi solicitado & SPAL. Os
documentos recebidos seguem em anexo 2s fis, B0571-B0580.

No dia 17 de agosto de 2016, a SPAL encaminhou, via correio eletronico, a resposta as Nolificagges
022314120816/0001 e 022314120816/0002. No documento (em anexo as fls. B0558-B0564), informou
considerar que os empregados da empresa ndo eram submetidos as jornadas exaustivas, que as
extrapolagdes teriam sido pontuais, devidamente remuneradas e que a empresa obteve acordo coletivo
autorizando o frabalho exiraordinério de 4 (quatro) horas diarias. Por fim, sustentou que, inexistindo previsdo
que amparasse a rescisao dos contratos de frabalho por determinac3o da Fiscalizagdo ou mesmo a
realizagéo de reunifo com os trabalhadores, caberia aos que estivessem insalisfeitos recorrer ao Poder
Judiciario.

Nos dias 19 e 22 de agoslo de 2016, com acompanhamento da Policia Federal (dia 19) e Policia
Rodoviéria Federal e Militar (dia 22), a equipe de Auditores Fiscais do Trabalho se dirigiu aos dois locais de
trabalho, por volta das 6h da manhd de cada dia, realizando reunido com os trabalhadores presentes
naquelas datas, informando sobre a agdo fiscal e seus resultados, sobre a caracterizagio de trabalho
analogo ao de escravo e seu impacto em suas relagdes de trabalho, vida e saide, sobre a negativa da
empresa em proporcionar o afastamento dos empregados prejudicados pela sua conduta e os
desdobramentos da agdo fiscal com os parceiros institucionais, como as Procuradorias da Repiblica e do
Trabalho. Na oportunidade, foram disponibilizados aos trabalhadores os enderegos e contatos da Equipe
Fiscal do Trabalho na SRTEMG, bem como da Clinica de Trabalho Escravo da UFMG, infegrante do
COMITRATE - Comité Estadual de Atengdo ao Migrante, Refugiado e Apatrida, Enfrentamento do Trafico de
Pessoas e Erradicagdo do Trabalho Escravo, que presta assisténcia juridica gratuita as vitimas de

exploragéo do trabalho analogo ao de escravo, para posterior prestacao de esclarecimentos e assisténcia
juridica gratuitas, se assim desejarem.
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Reunido com os trabathadores realizads na Unidede Universitirio, dis 22 de agosto de 2016

Em decorréncia do posicionamento da empresa, a Auditoria Fiscal do Trabalho comunicou o fato 3
chefia imediata, conforme determinagdo do paragrafo 3° do art. 14 da Instrugdo Normativa n.° 91, de 5 de
outubro de 2011, sendo enviados os Oficios n.® 218/2016/SFISC/SRTEMG ao Procurador-Chefe da AGU e o
de n.° 219/2016/SFISC/SRTE/MG & Procuradora-Chefe do Ministério Piblico do Trabalho da 3* Regisio
datados de 22 de agosto de 2016 (em anexo &s fis. B0565-B0568). Nestas comespondéncias informou-se a
caractenzacao de trabalho analogo ao de escravo em relagdo a 179 obreiros na hipotese de jomada
exaustiva, anexando copias dos respectivos autos de infragao, assim como as notificagdes expedidas e a
resposta da empresa.

As iregularidades constatadas e que resultaram na lavratura de autos de infracdo estio descritas
nos itens subsequentes a este relatdrio

7. DA JORNADA DE TRABALHO
7.1. Da jornada exaustiva de trabalho

Conforme brevemente mencionado no item anterior, a fiscalizacao concluiu, 3 partir da analise dos
espelhos de ponto, que parte dos empregados da empresa SPAL estavam submetidos a jomadas exaustivas
de trabalho, que, nos termos do art. 3° da Instrug@o Normativa n.° 91, de 5 de outubro de 2011 da Secretaria
de Inspe¢do do Trabalho do Ministério do Trabalho, configuravam trabalho em condigdo analoga a de
escravo,

Tal situagdo foi verificada em relagio a 179 empregados da SPAL que laboravam nas fungbes de
‘motonsta entregador’ e “ajudante de entregas” nas filisis conhecidas como Universitarios (CNPJ
61.186.888/0019-12) e Contagem (CNPJ 61.186.888/0020-56)
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Antes, porém, de demonstrar a constatagdo da pratica de jornada exaustiva, cumpre fixar alguns
aspectos juridicos e conceituais acerca do tema, os quais serdo (teis & compreenséo dos procedimentos e
critérios de auditoria empregados, que conduziram & convicgao quanto a irregularidade em questdo.

7.1.1. Aspectos conceituais e juridicos da jornada exaustiva

A analise da jornada, assim como dos intervalos para descanso, deve ser feita sob o prisma dos
direitos humanos, uma vez que o trabalhador, ao laborar, ndo perde sua condicio humana. A garantia da
preservacao da saude e seguranga dos obreiros no ambiente de trabalho & imprescindivel ao cumprimento do
principio constitucional da dignidade humana, um dos fundamentos da Constituicao da Repiblica Federativa
do Brasil. Isto posto, cabe, primeiramente, relembrar o conceito de salde estabelecido pela Organizagso
Mundial de Satide - OMS, entendida como o completo bem-estar fisico, mental e social e ndo somente a
auséncia de doenga ou enfermidade. Ainda sob este prisma e, considerando a preservagéo da salide das
pessoas no ambiente de trabalho como um direito fundamental, vale ressaitar a importancia do tema jomnada
de trabalho para a humanidade, conforme documentado ac longo da Histéria, em especial durante e apds a
Revolugdo Industrial. Cabe discorrer sobre a mais grave forma de sua prorrogag&o, nominada na legislagdo
brasileira, especificamente no artigo 149 do Cddigo Penal, jornada exaustiva, uma vez que fere direitos
humanos e fipifica condicdo de frabalho andloga & de escravo, com nefastas consequéncias para os
trabalhadores, individualmente e para a sociedade, como um todo.

Conceitua-se jornada exaustiva como a jornada que tira do obreiro o direito de trabalhar em tempo e
modo razoaveis, de forma a proteger sua saide e seguranga, garantir o descanso e permitir o convivio
familiar e social. Extremamente relevante, ao estudar os efeitos da jomada de frabalho excessiva sob a dtica
dos direilos fundamentais, com destaque para o direito & salde, é ter em conta os diversos aspectos da

ordenagéo do tempo de trabalho, conforme abordado em publicactes e sentencas dos doutos Juizes do
Trabaho, nw S AR
diz respeito & sua "durag@o” (quantidade de tempo de trabalho) e o chamado de qualitativo, que se refere 3
ritmicidade e a “distribuigéo” da jomada ao longo do dia, da semana ou mesmo do ano (anualizagdo do tempo
de trabalho), considerando, inclusive, além das joradas ordindrias, horas extraordindrias e jomadas
especiais, outras categorias relacionadas ao tema, como, por exemplo, a prorrogagéo derivada dos acordos

de compensagao (banco de horas), o tempo a disposicao do empregador, o tempo de mera presenca, o
tempo de espera (legislagao relativa a motorista profissional), efc.

Em outras palawras, o0 aspecto quantitativo revela-se no elastecimento da jomada e o outro,
qualitativo, caracteriza-se por um ritmo de trabalho intenso, causado pela postura das empresas de exigir,
cada vez mais, uma produtividade crescente dos trabalhadores. Portanto, mesmo no cumprimento da jomada
normal, especialmente nas atividades que requerem mais concentragéo ou naquelas onde o desgaste fisico e
mental & muito acentuado, pode-se caracterizar jomada exaustiva. Na primeira hiptese, a jornada exaustiva
sera comprovada pelo esforgo prolongado, na segunda, pelo esforgo concentrado; uma pelo trabalho extenso,
a oufra pelo trabalho intenso, podendo incidir simultaneamente ambas as hipdteses, ocorrendo uma
intensificagao do trabalho em todas as situagbes mencionadas.

O resultado dessa flexibilizagéo da jomada de trabalho, nos aspectos quantitativo e qualitativo ou em
ambos, tem sido 0 aumento do nimero de acidentes do trabalho e principalmente de doengas ocupacionais,
as quais 1&m conduzido, inclusive, a mortes e suicidios relacionados ao labor. Neste aspecto, varios trabalhos
cientificos demonstram a causalidade entre a jornada exaustiva e a elevagio da frequéncia dos agravos 4
saiide relacionados ao trabalho, tanfo de acidentes de trabalho quanto de doencas, agudas e cronicas,
ncluidas aqui as chamadas doengas profissionais e as doencas do trabalho constantes na legislag&o
previdenciaria brasileira. Na ocoméncia de acidente de trabalho, muitos deles graves e falals, sera
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determinante a diminuigdo efou perda da aptidao fisica, psiquica ou de ambas do trabalhador submetido 4
jomada exaustiva, constituindo um quadro de fadiga, com dificil delimitagdo entre a fisica e a mental,
tornando-se crénica quando o repouso e o sono habituais ndo mais superam a sensagdo de cansago. Ja em
caso de doengas relacionadas ao trabalho, a jomada exaustiva levando a um maior tempo de exposicio aos
fatores de risco presentes no ambiente de trabalho, que interagem de forma combinada e acentuando o
desgaste fisico e/ou mental do trabalhador, determinara envelhecimento precoce, diversos quadros
nosologicos (com acometimento de variados 0rgdos e sistemas do organismo humane) e até mesmo morte

precoce.

Oportuno reproduzir frechos do artigo do Ministro do Tribunal Superior do Trabaiho, Dr. ||

IR itilu'zdo "Duragéo do trabalho: o debate sobre a redugao para 40 horas semanais”

"No plano da saude do(a) trabalhador(a), sabe-se, hoje, que & extensdo do contato do individuo com
cartas atividades ou ambienfas & elemenfo decisivo 8 configuragio do potencial efeito insalubre de
tais ambientes ou atividades. Nesse cendrio, 2 reducdo da jornada ou da duragdo semanal do
trabalha em certas afindades ou ambientes constiful medida profitatica imporiante no confexto da
modema medicina laboral. Por essa razdo € que as regras juridicas reguladoras da jormada
laborativa obreira ndo s30 mais apenas regras juridicas de esfrito fundo econdmico, sendo fambém,
principaimente, regras de saude pablica [..] Noutras palavras, a modulagdo da duragéo do trabalho
é parte infegranie de qualquer politica de saude publica, uma vez que influencia, exporenciaiments,
a eficacia das medidas de medicina e seguranca do trabalho adotadas na empresa. Do mesmo
modo que a ampliagdo da formada (inclusive com a prestagdo de horas exiras) acenfus,
drasticamente, as possibilidades de ocorréncia de doengas profissionais, ocupacionais ou acidentes
do trabaho, sua redugdo diminui, de maneira significativa, fais probabilidades da denominads
inforfunistica do lrabaiho™,

Portanto, ha que se considerar a elevagao do risco de doengas relacionadas ao trabalho pelo viés da
exposicho a maior concentragio ou intensidade dos fatores de risco, mas também aos agravos cuja
incidéncia & parficularmente relacionada ou elevada pela submissdo dos obreiros & jornada exaustiva. Nao
cabendo elencar todas as doencas relacionadas ao frabalho passiveis de advir dessa condigdo, dada as
multiplas vaniaveis que podem intervir no processo de adoecimento, merecem destaque a fadiga cronica, os
distirbios osteomusculares, os distirbios cardiovasculares e os distirbios mentais — quadros variados de
sofrimento mental (distirbios do sono, alteragdes do humor, autoeslima baixa, fadiga mental, irritabilidade,
ansiedade, depressdo, suicidio). Extremamente importante destacar sob este ponto de vista as mortes
subitas ou incapacidades laborais de origem cardiovascular devidas a sobrecarga de frabalho (acidente
cerebrovascular, infario do miocardio, insuficiéncia cardiaca aguda), fendmeno alcunhado karoshi, palavra
japonesa que significa morte por excesso de trabalho.

Também relevante as repercussdes da jornada exaustiva sobre outros aspecios individuais da vida
de cada ftrabalhador submetido a jornada exaustiva, além de sua saide, como a limitagdo de suas
perspectivas de capacitagao, escolarizagéo e lazer, uma vez que n&o ha tempo sequer para uma adequada,
saudavel e necessaria recuperagao de sua propria forga de trabalho. No ambito familiar os transtornos sociais
da jomada exaustiva podem ser devastadores, uma vez que podem pér gravemente em perigo 0s papéis
familiares que o trabalhador desempenha, como pai, companheiro, parceiro sexual, efc, produzindo
desarmonia na relagdo conjugal e problemas com os filhos. Os trabalhadores submetidos a jomadas
exaustivas sdo ainda privados dos acontecimentos sociais, falo que determina sentimento de alienagéo e
quadros de sofrimento mental. E mais, as eventuais tentativas do trabalhador de retificar ou de evitar esses
problemas familiares e sociais podem leva-lo a reduzir seu tempo de sono, o que por sua vez reduz a
capacidade de atengao e a produtividade, num circulo vicioso, que pode culminar em acidentes de trabalho e
outros agravos a salde, inclusive suicidio e morte.

Além do comprometimento da salde de cada um dos trabalhadores submetidos 4 jornada exaustiva,
das repercussdes familiares e sociais decorrentes que atingem seus amigos, familiares e comunidade, ha que
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se falar ainda da importancia para a sociedade como um todo da limitagéo real das jomadas de trabalho
enquanto um mecanismo efetivo de geragao de novos postos de frabalho e de combate ao desemprego.

Por fim, cumpre ressaltar que, na Constituigio Federal do Brasil, o tema esta inserido no titulo Dos
Direitos e Garantias Fundamentais, onde o constiluinte assegura que "Art. 7° - Sao direitos dos trabalhadores
urbanos e rurais, além de outros que visem & melhoria de sua condig3o social®; “XIIl - duragdo do trabalho
normal ndo superior a oito horas diarias e quarenta e quatro semanais”, "XIV - jomada de seis horas para o
trabalho realizado em turnos ininterruptos de revezamento, salvo negociagdo colefiva’, "XV - repouso
semanal remunerado, preferencialmente aos domingos”, "IX - remuneracéo do trabalho noturno superior & do
diurno", "XXII - redugao dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de salide, higiene e seguranga’
e "XXXIII - proibicgo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito anos™. A CLT prevé
como regra geral que entre duas jornadas de trabalho havera um periodo minimo de onze horas consecutivas
para descanso (art. 66) e que sera assegurado a todo empregado um descanso semanal de 24 {vinte e
qualro) horas consecutivas (art. 67). Prevé ainda o intervalo para repouso ou alimentacao de pelo menos 15
minutos ou 1 hora, respectivamente, para aqueles que trabalham entre 4 e 6 horas ou acima de 6 horas.

Isso posto, & imperaliva a efetiva atuagio do Estade para concretizar as garantias constitucionais
relativas a jomada de trabalho, coibindo sua violagdo, mormente quando, muito além de meramente exceder
em algumas horas a duragéo normal do trabalho ou suprimir alguns intervalos de descanso, o empregador
submete o trabalhador a jormadas de trabalho desumanas, com repercusstes sobre sua salde, seguranca,
convivio familiar e social e no préprio exercicio de sua cidadania.

7.1.2. Da jornada exaustiva constatada

Como restard demonstrado sob este subitem, a empresa SPAL submetia 179 obreiros, entre
motoristas entregadores e ajudantes de entrega, a jomadas de trabalho que afrontavam claramente os limites
legais impostos pela legislacdo em vigor e, para além disso, chegavam a configurar jornadas exaustivas,
capazes de causar o esgotamento das capacidades corporeas e produtivas da pessoa do trabalhador, ainda
que transitoria e temporalmente, acarretando, em consequéncia, riscos & sua seguranca e a sua salide, nos
termos do art. 3° da Instrugdo Normativa n.° 91, de 5 de oulubro de 2011, da Secretaria de Inspeco do
Trabalho do Ministério do Trabalho.

Para melhor compreender as repercussbes dessas jornadas sobre a salide, a seguranga e a vida
desses frabalhadores, cumpre discorrer, primeiramente, sobre seu trabalho: em que consistia, as condigdes
em que era realizado, as exigéncias, rotinas, efc..

A} Do modelo de distribuicao de mercadoria

Conforme relatado sob o item 5, a atividade econdmica desenvolvida pela empresa SPAL era a
fabricagao e comercializagdo dos produtos da marca Coca Cola, sendo que as unidades objeto desta
fiscalizagéo realizavam apenas as etapas de venda e distribuigac. Para tal fim a empresa organizava seu
sistema de distribuicdo de mercadorias com empregados proprios e parte com terceiros, possuindo ainda um
contingente de trabalhadores administrativos que dava sustentagéo  area de distribuico propriamente dita.

A area de distrbuicao era composta por funcionarios diretamente contratados, tais come:

Coordenador, Supervisor de Distribuicio, Motorista de Entrega, Ajudante de Entrega, estes dois ultimos em
atividades externas, Motociclista Entregador, atualmente funcionando como motorista de entrega, e Motorista

16



P L rf PET L T L eI e T R el rvyr e ey et e tr e s e

SERVIGO PUBLICO FEDERAL

MINISTERIO DO TRABALHO

SECRETARIA DE INSPEGAO DO TRABALHO

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO TRABALHO E EMPREGO EM MINAS GERAIS

Mancbrista, em atividade interna. Além desles trabalhadores diretamente contratados, a empresa lerceirizava
ilegalmente outros motoristas e ajudantes. A terceirizagdo ilegal sera tratada no item 8, infra.

O sistema de distribuicde e entrega das mercadorias implementado pela SPAL, possuia rigido
sistema de controle dos veiculos, denominado Greenmile, que disponibilizava informagbes cotidianas a
respeito de onde se encontrava o veiculo, quando estava em movimento e gqual a sua velocidade, quando
estava parado, qual a roia realizada, enfre outras. Além disso, a SPAL organizava a rota, mediante a
definicdo dos pontos de entrega, em conformidade com as vendas realizadas no mercado por seus
vendedores.

Para acompanhamento diario do servigo de distribuicdo a SPAL mantinha um servico de contato
telefonico com 0s motoristas, possibilitando que o setor de distribuicdo fizesse contato com os motoristas,
indagando sobre a sua localizago, o andamento das entregas e as dificuldades porventura enfrentadas.
Havendo fuga de rota estabelecida e monitorada pelo sistema implantado nos veiculos, a empresa realizava
contato com o motorista indagando o motivo da fuga de rota ou mesmo a razéo por ultrapassar a velocidade
permitida.

Sobre o sistema de entrega organizado pela empregadora, vale a pena transcrever fragmentos de
depoimentos prestados pelos obreiros a fiscalizacdo do trabalho:

AL
m autorizagdo da SPAL, o pessoal do sslor de
distribuicao, liga para refornar no cliente e efefuar a entregs; QUE para refornar com mercadoria fem
gue Ngar para & SPAL e obler uma senha de aulorizagdo; QUE os caminhfes fém sistema de
rasireamento; QUE o passoal de disinbuico sabe a localizagdo dos caminhdes e se sair da rofa,
eles ligam para saber porque esta fora da rofa, QUE este sistema controla fambém & velocidads do
velculo; QUE o pessoal do sefor de distribuicdo liga por volla das 13 horas para saber quantos
ponfos de venda ainda tém para fazer, QUE se a rota esfiver muilo pesada, o declarante liga para o
ancmagw para mandar socormo, mas muitas vezes o encaregado fala que
néo tem . porque ndo lem molonista disponivel, 8 al o declarants tem que
ferminar & rofa de qualguer feito; QUE utiliza o proprio celular para enfrar em contato com a SPAL;
QUE quando precisa falar com a SPAL liga a cobear; [.J"

Mm Motociciista Entregador: “[..] QUE como mofociclista
en Or da SOCOITD para 05 molonstas dos caminhdes que tém algum problema na rota; QUE
este socormo ¢ necessano quando os caminhbes agamam em algum clienle ou tem muilos clientes
para fazer ou quando estragam na rofa; [..] QUE entdo o declarante vai aonde o caminhdo esfs,
pega parte da carga dole, geralments de 10 ponfos de vends, passa para o seu veiculo e faz a8
entregas dele; QUE, se for praciso, vai e volta no caminhdo mais de uma vez para pegar mais

cargas [..J"

Wwéu Moloriste Enfregador: ..] outro fafor que contnbui para ©
g NUAMEND s exiras realizadas € que a rota que realiza diariaments é muito longa, que
chega a percorrer mais de 100KM por dia para fazer as entregas, o que dificulla o seu retorno no
pétio da empresa, [..]"

_ fungdo Motorista Entregador: [...] QUE a ordem da Coca & ndo

refomar sem eniregar 8 mercadonia, entdo ele ndo pode resolver ir embora e enfregar oulro dia.
mesmo que afrase muito;, QUE pars refomar com mercadoria tem que ligar pars o selor de
distribuicéo da Coca Cola e obter uma senha de autorizagdo; QUE os caminhfes tém sistema de
rastreamento; QUE o pessoal do sefor de distribuigo sabe a localizagéo dos caminhbes e, se sair

da mta, eles ligam para saber por 3 da rola; QUE se 2 rofa esfiver muito pesada, o
declarante liga para o encamegado pede para mandar Socomo, mas nem sempre lem
COMmOo mandar socomo, porgue ndo tem sfa disponivel e &1 o declarante fem que ir de qualguer
jeito; [..J"
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o Supervisor de Distribuigso. *f..] QUE tem entre a3
suas alnbuigbes liberar as equipes para @ rofa [..] QUE fem por responsabilidade verificar a
formagdo de equipes para as saldas, os motoristas e ajudantes geralments estdo designados para o
mesmo caminhdo, podendo haver remanejamenios em casos de problemas mecdnicos no
sulomdvel & no caso de ajudantes e moforistas pars remanejamento de empregados fallanfes de
outra equipe; [..] QUE as rofas sdo fixas, mas a roleirizagdo é realizada dianamente, conforme a
demanda das vendas, QUE & prética burocrétice da rofeirizagdo é foda realizada na Unidade
Pampulha, sendo responsabilidade da Universitario a operacionalizagdo das enfregas; QUE havendo
erro na designagdo da rota do moforista gue conhece a regido, @ unidade do depoents pode alterar o
romaneio” pelo sistema (SAP); [..] QUE havendo dificuidades na enlrega, os problemas séo
relatados para a distibuigdo, sendo que neste setor estdo envolvidos cerca de 8 (offo) funcionarios
administrativos; [...| QUE lodos o5 caminhdes fem sisterna de rastreamento (Greenmils); QUE sobre
o conirole de qualidade dos atendimentos aos clientes os Supenvisores visilam os chentes para obter
contato e saber sobre 0 servigo de entrega [..] Se a equipe de enirega Irata com cordialidade, se o
ponto & em local favordvel, se o estsbelscimento é organizado [.] QUE na média realiza duas
visitas semanais para o preenchimento da ‘Flanilha da Visita ao Cliente'[...J".

Supervisor de Roleinizagso da Pampulha. ..] QUE
o Supervisor de Roleinzagio tem enire as suas afribuigdes comandar a equipe de rofeinizagdo. Esta
equipe faz & roleinzagBo de nove unidades; (QQUE a rofeinzagdo & ceniralizada e fodos execufam
sarvigos na Pampulhs; QUE trabatham com o Supervisor 6 (seis) Programadores de Carga; QUE
realizam o planejamento de rofeirizagéo das 9 (nove) unidades do Estado de Minas Gerals, estando
incluidas as Unidsdes Pampuitha, Universitario e Contagem; QUE o planejamento de rofeinizagdo
leva em conta o fipo do clente, quantidade de venda, distdncia para a distribuicdo, fanela de
atendimento {horanio que o cliente pode atender), capacidade do veiculo, o ndmero de nofas fiscais
que cada caminhao podera receber, levando em consideragdo o lempo médio gue é gasto com o
cliente para realizar a enlrega; QUE o gue & planefado, conforme 0§ dados do sislema, depols &
moniforado na execugdo da distrbuipdo; QUE fodo o planejamento & realizado sem considerar
imprevistos ou aconiecimentos extraordindrios; QUE o planejamenio da disiribuicdo é executado
pare um limite de jomada digria de 10 horas [..I".

W&u Molorista Entregador: *[..] QUE afende as cidades
im, Nova Lima e Kl ves [...] QUE até um lempo alrés estava acontecendo muio
de faltar produtos e de fer produtos furados; [..] QUE, além da falta de produtos, podem acontecer
oulros problemas na entrega, como, por exemplo, o clienle ndo estar no ponto de venda; o clienle
ndo ter dinheiro; ¢ chente ndo fer os vasilhames para devolver, diferencga enlre o pedido do clente e
a5 mercadorias enviadas; diferenca nos pregos das mercadorias, entre o que o cliente negociol com
0 vendedor e 0 que esta na nofa fiscal: QUE lenta resolver esses problemas por conlta propria, por
exemplo, refomando no clienfe mais tarde para receber o dinheiro ou pegar os vasihames, mas, nas
sfiuagfes que ndo consegue resofver, fem que ligar pars o selor de distribuicdo; [..] QUE,
dependendo da quanfidade de produto, o sefor de dislibuigho resolve na hora, mas se for muila
coisa, enfdo agama, porque figam para o vendedor, para que ele tente enirar em acordo com o
clienfe; QUE a Coca Cola fomece ao declarante um telefone para fazer esses contalos com o setor
de distribuicBo; QUE seu caminhdo lem rastreador instalado, QUE sabe disso porgue um dia
recebey uma nola da sua rofa habifual e entdo fol pedir so André para firar essa nofa da
sus rola e, entdo, mosirou 80 declarante a fela do sistema de moniforamento mostrando
onde ele ado; QUE a Coca Cola avalia a qualidade do servico de entrega, por exemplo,
ur dia do sefor de disinbuigdo) rodou com o declarante o dia fodo, passando em cada
ponto de venda, firando folos @ conversando com os clientes sobre as entregas, se estavam
entregando produtos furados e coisas do tipo, [...J"

Wa Motorista Entregador: *[...] QUE dirigia um caminhao fixo
ferias e no retomo estdo designando o depoente para veiculos
diversos; QUE j teve rofa fixa, mas afuaimenie dependando do caminhdo, que for dingir, muda &
rofa; QUE até 05 marco de 2016 o depoente realizava rolas fixas, sendo na sequnda e quinta-feira
Batania, terga e sexta-feira 0 centro de Betim e quarta e sébado o Céu Azul! QUE para Befania saia
com média de 30 pontos de entrega nas segundas e de 40 a 47 ponfos de entrega nas quintas-
feiras, QUE para o centro de Batim sempre 42 ponfos de venda, QUE para o Céu Azul nas quarias
sala com cerca de 45 ponfos de enirega e no sabado era mais franquilo & saia entre 27 a 32 ponfos
de entrega; {..] QUE enfende que as rotas fixas facilitam o desempenho de suas fungdes, pois j&
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conhece onde pode ulilizar um banheiro, onde pade esquentar uma marmita, o medhor ponto para
parada de descanso, sabe onde solicitar socorro em wm assalfo, sendo que na vandvel fudo & mais
incerto, [..] QUE ndo sabe quem define sobre o quanfitativo de ponlos de enfrega por caminhao,
mas que a roleirizagdo é realizada em oulra unidade, talvez na Pampulha, [..] QUE os caminhdes
saem lacrados da Coca-Cola e, anles, eram realizadas operagfies de penfe fino, sorfeando 5
caminhdes do totsl 68 caminhbes, QUE desde o inicio de maio fol avisado por Jonas, Gerente, que
ndo teria mais pente fino para agilizar a saida para a rofa; QUE neste ano passou duas vezes pelo
pente fino e a confaréncia estava em conformidade com & carga; QUE j& teve conferéneia do pente
fino, anlerformente, que deu diferenga para mals e oultra para menos do quantitativo de mercadonias;

QUE havendo divergéncias na enfrega, como problema na nota fiscal, estabelecimento fechado,

quaiquer fipo de reforno da mercadoria, ou outro motivo que a enirega ndo pode ser realizada tem
gue se reportar ao solor de distribuigda; QUE o molorista apds reportar o problema ao sefor de
distribuicdo, deve aguardar a solugdo do problema, lembra que na sexta-feira (20 de maio) feve uma
diferenga de valor na nofa fiscal emitida, que esfava em R$ 537,00 e o valor combinado com o
cliente era de R$ 387,00. Reporfou a um menor aprendiz na distribuiclo e ficou aguardando por
mais de 2 horas para solugéo [..]"

Wmh Supervisor de Distribuigo: *f..] QUE o selor de distribuigéo faz o
ac0mp entregas e dé& o suporle necessario para que as entregas sejam feilas sem
que haja relorno de mercadonas para & empresa; QUE, por exemplo, pode ocorrer de o clienie estar
fachado e o molorista ndo conseguir fazer a enfrega, de o cliente ndo fer o dinheiro no momanto da
enfrega, da fer alguma avania na carga e o clienfe ndo aceifer 8 mercadoria avanada, de o clienfa
dizer que o pedigo gue foi pra ele fof erado em relagso 80 gue ale combinou com o vendedor; QUE
ocorrendo algum problema, o moforista fem que Ngar para o selor de distribuiclo para que os
funcionarios responséveis do sefor déem o supore para que a enfrega sejs realizada; QUE essa
ligagdo é feita para os auxiliares ou assistentes administrativos [...] e alguns menores aprendizes;
QUE eles cuidam de resolver o problema, por exemplo, se o cliente estiver fechado, o sefor de
distribuicdo liga para os telefones dos clienfes para saber quando vao abrir ou pedem ao vendedor
responssvel pela venda que ligue; se as mercadorias estiverem com avaria ou com divergéneia do
pedido, o sefor de distribuigdo tenta negociar com o cliente ou pede ao vendedor responsével para
gue tenfe negociar com ele para que recaba a carga e posteriormente a Coca Cola faz a traca; QUE
enquanto o sefor de distribuicdo fenfa resolver o problema, o molonsta fica aguardande no ponto de
venda; QUE se de fudo o cliente ndo quiser receber a carga, o moforista precisa obler uma
aufonizagdo do sefor de distribuicdo para refomar com a carga para @ Coca Cola; QUE esse
procedimento & uma norma da Coca Cola; QUE se o moltonsta ndo pedir esta aulorizagdo, quando o
refomo da mercadona for verficado no fechamento da carga na Coca Cola, o motorista é advartido;
[..] QUE os molonistas da Coca Cola ndo tem acesso & conferéncia da Coca Cola; QUE. anfes, ha
um ano afris, o molorista conferia a mercadonia, mas, para ganhar tempo na saida da rola e lirar
uma obrigagdo do motonsta, o procedimenio foi afferado, QUE, agora, a carga é conferida e lacrada;
QUE & responsabilidade pela carga no caso de faltar algum produto & do motorista; QUE, neste
caso, ale informa a falta da carga e o setor de estogue verifica se o produto que fallou no caminhéo
ficou no estogue; se o produto for encontrado no estoque, o motorista é abonado, mas, se ndo
estiver, o valor é desconiadp do motonista; QUE todo dia a Coca Cola faz um pente fino em 10% das
cargas; QUE o pente fino é aleatbno; o vigilante escolhe o caminhdo, a carga é loda descamegada e
confevida, item por item; QUE fodos os veiculos, proprios e de ferceiros, 18m sistema de
rastreamento instalado pela Coca Cola; QUE esse moniforamento & feito pela Coca Cola; QUE o
rastreamento permite localizar o caminh8o, guase em fempo real com cerca de 5 minulos de
diferenga; QUE ha um sefor especifico responsavel pelo monitoramento dos caminhdes, mas o sefor
de distribuigdo tem acesso a ele; QUE acredita que 2 finalidade do moniforamento seja adiantar o
processo de enfrega, por exemplo saber s o parcurso é o ideal para a rofa; [.]"

onsta; T..] QUE o molorista nunca sabe o que fem na

& produfo, o que @ constatado & medida em gue é feife
a enfrega. A responsabifidade & transferida a0 motorista, ndo a0 ajudante. £ felto desconto no
salénio sob a rubrica de 'diferenca de caixa’. O moforista recabe os valores referentes 4s entregas =
B80% em espécie e 20% em cheque ou boleto. Presta confa diariamente ao fim do dia. Transita ds
vezes com até R§ 28.000,00 (vinte e oito mil) [.J".

*mﬂﬂam-‘ﬁ_;amﬂﬂmeﬁcﬂapﬂrmm:mmm E fixa,
£am po enirega variando de 20 a 25, por ser caminhfo pequeno. As camas s80 lacradas. Se
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faita no caminhdo o motorista faz conlato com o balcdo de distribuigdo, que faz contato com o galpdo
g verifica se houve sobra, A responsabilidade & do moforista. Assim como o recebimento dos

pagamentos.”.
funggio motorista: *[..] A média de entrega por dia é de 40 pontos de
venda, ar @ 4o ou afé mais. Recebe dinheiro nas vendas & vista e cosfuma dar

diferenca que transforma em vale adiantado até R§ 25,00 (vinte e cinco reais). Se a diferenga for
maior 0 moforista fem que desembolsar a visfa, Todos os caminhdes tém cofre, sendo instruido pela
empresa a ficar apenas com R$ 100,00 (cem reais) no balso [

Como se vé&, a SPAL comandava complexo sistema de enfrega de suas mercadorias com o controle
diario de rotas e definicdo de locais de enfrega, possibilitando saber o itinerario sequido por cada moforisia,
além de acompanhar, via lelefone, o trabalho de entrega, quando houvesse qualquer inconsisténcia no trajeto
ou no ato de entrega.

Mesmo havendo um sistema de distribuicdo de mercadorias que permitisse 4 empresa saber toda a
movimentacgo da jomada diaria dos moloristas e ajudantes e estando estas jornadas em absoluto
descompasso com a legislagdo em vigor, ndo se observou, em qualquer momento, medidas efelivas da
empregadora no sentido de evitar a ocorréncia de joradas exaustivas. Ao contrario, 0 que se observa, & que
o sistema produzido pela empresa, seja pelo tamanho da rota ou pela quantidade de pontos de enirega,
naturalmente exigiria dos motoristas e ajudantes jomadas que extrapolariam o limite legal.

B) Da auditoria da jornada de trabalho e resultados encontrados

Para tratar da jomada de trabalho de motoristas profissionais, cumpre tecer uma breve consideracgo
sobre as inovagdes legais trazidas pela Lei 13.103/2015. Conhecida como “Lei dos Caminhoneiros®, a referida
lei — cuja constitucionalidade, diga-se de passagem, esta sob questionamento no STF —, introduziu alteragGes
na CLT admitindo a prorrogagao da jomada de trabalho dos motoristas profissionais por até 4 (quatro) horas
extraordinarias, desde que mediante previsdo em convengao ou acordo coletivo. Ocorre, nada abstante, que,
nos instrumentos de negociagdo coletiva da SPAL no periodo auditado nao havia fal previsdo. Analisando a
Convencao Coletiva de Trabalho — CCT (registro no MTE: MG 003479/2015 e MG 003475/2015) e o Acordo
Coletivo de Trabalho — ACT (registro no MTE: MG 000342/2016 e MG 000223/2016), vigentes no periodo
fiscalizado, constatou-se ndo haver autorizagdo dada por instrumento normativo coletivo para a pratica de
horas exliraordinarias alem de 2 (duas) horas diérias. Nos referidos instrumentos coletivos, a possibilidade de
extrapolagao da jomada além de 2 horas exiraordinarias diérias s6 era admitida na ocorréncia de forca maior
(clausula nona, paragrafo (nico da CCT e do ACT). Assim, em condigdes normais de operacao, o limite
maximo de extrapolagdo de jomada que a SPAL poderia exigir de seus empregados era de 2 horas di4rias.

Desse modo, a rigor, quaisquer jomadas que ultrapassassem as duas horas extraordinarias diarias ja
configuram imegularidade trabalhista. Assim, num hipotético més de 25 dias (teis, ao ulfrapassar 50h
extraordinarias mensais, ja configuraria imegularidade na jornada. Neste caso concreto, analisando o periodo
fiscalizado (7 meses) e identificando as joradas diarias praticadas e os intervalos interjornadas, além dos
Impactos na salde e seguranca dos obreiros (segundo artigos cientificos relativos a estudos sobre 3 relagao
entre jomada de trabalho e salde), definiu-se como quantitativo de horas extraordinarias para caracterizacao
da jomada exaustiva, o total de 80 horas extraordinérias na média mensal do periodo auditado.

A Auditoria Fiscal do Trabalho analisou jomadas praticadas no periodo compreendido entre 16 de
agosto de 2015 a 15 de marco de 2016. Para se obler a média de 80h extraordinarias no periodo, foram
utilizados os dados dos espelhos de ponlto dos trabalhadores da distribuicdo, somando-se o guantitativo de
horas extras de 50%, referente as primeiras duas horas extraordinarias executadas no dia, mais o quantitativo
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de horas exiras de 100%, executadas apos duas horas extras no dia, além do reflexo da hora ficta notuma
quando executada alem da 2Zh. Nos espelhos de ponto estas rubricas estavam identificadas com os
seguintes codigos "H1150 Hora Extra 50%"; "H1156 Hora Exira 100%" e "H1161 H.Extra 100%not". Estas
rubricas estavam consolidadas e transformadas em décimos e informadas no titulo "Acumulade” que se
encontrava ao final dos espelhos de ponto. Esclareca-se que foi informado pela empresa e constatado pelas
documentagbes analisadas que os motoristas e ajudantes da entrega ndo estavam submetidos ao regime de
compensago de jornada de trabalho em banco de horas. Toda jomada de trabalho extrapolada era paga na
forma de horas-exiras, sendo valorada em 50% as duas primeiras horas extraordinanias e em 100% o que
extrapolasse duas horas extraordinarias.

A partir dos espelhos de ponto, foram elaboradas as planilhas denominadas “Planilha Consolidada
das Horas Exiraordinérias na Distribuigio da SPAL Universitario™ (anexo as fls. B0478-B0481) e "Planilha
Consolidada das Horas Extraordinarias na Distribuicdo da SPAL Contagem" (anexo as fls. B0471-B0477),
conlendo a relagao de todos os molonistas e ajudantes de entrega, cuja media de horas extraordinarias no
periodo aferido (7 meses) foi superior a 80 horas extraordinarias mensais. Quando o trabalhador ficou
afastado no periodo apurado, acima de 10 dias, seja por férias, licenga ou faltas, o seu resultado foi
descarlado para aquele periodo, para ndc desvifuar a sua media do periodo total. Assim, alguns
trabalhadores aparecem até 2 meses em férias, em razdo delas estarem distribuidas nos dois meses em
parcelas superiores a 10 dez dias.

No caso da Unidade Universitarios, a Planilha | se inicia pelo trabalhador [ GGG
com média de hora extraordinaria mensal de 125,18 horas e finaliza pelo trabalhador Wmm
a Plani

média de 80,12. A listagem contém um total de 66 (sessenta e seis) trabalhadores. N
trabalhadores foram organizados por ordem alfabética, sendo o primeiro nome o dm
€ o tltimo d

No caso da Unidade Contagem, a Planilha | se inicia pelo trabalhador
com média de hora extracrdinaria mensal de 140,15 horas e finaliza pelo trabalhador
com média de 80,21. A listagem contém um total de 113 (cento e treze) trabalhadores. Iguaimente,
na Planilha ||, os mesmos trabalhadores foram organizados por ordem alfabética, sendo o primeiro nome o de

Os espelhos de ponto que serviram ao levantamento das médias de horas extras dos trabalhadores
em questdo seguem anexos as fls, B0731-81959.

Para melhor exemplificar os excessos citam-se as ocoréncias registradas nos espelhos de pontos de
alguns obreiros;

_. motonsta entregador: que no dia 17 de fevereiro de

2016 iniciou suas afividades as 5h52min indo até as 21h04min, com descanso pré-assinalado de 1h de
aimogo, resultando em uma jomada diaria de 14h12min, e no outro dia (18/02) iniciou nova jomada de
trabalho as 5h31min indo até as 21h27min, perfazendo um fotal de 14h36min, refomando no dia sequinte
(19/02) as 5h56min.

_judanfe de entregas: que no dia 16 de novembro de 2015 iniciou suas

atividades as 6h10min, laborando até s 21h24min, com 1 hora de almogo pré-assinalado, perfazendo um
total de 14h14min. No outro dia (17/11) iniciou a jornada as 6h29min indo até as 20h07min, perfazendo um
fotal de 12h38min, retornando no dia 18/11 as 6h03min indo até &s 20h41min, perfazendo um total de
13h38min. No outro dia (19/11) iniciou suas atividades as 6h05min indo até as 22h48min, perfazendo um total
de 15h43min. No dia 20 de novembro o empregado é afastado do frabalho por razbes médicas, tendo que
retomar ao trabalho no dia 21 de novembro, observando-se jornadas extenuantes para o resto do més,
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_nomnsfa entregador: no dia 16 de dezembro de 2015 iniciou suas

atividades &s 6h26min, indo até as 22h43min, com 1h de infervalo pré-assinalado, perfazendo um fotal de
15h17min. Iniciou no dia 17/12 nova jomada as 6h59min, indo até as 22h08Bmin, perfazendo um fotal de
14h09min, retornando ao frabalho no dia 18/12 as 6h52min, indo até as 21h38min, perfazendo um fotal de
13h46min. Vale a pena ainda informar que no dia 21 de dezembro o empregado iniciou sua jornada s
6h31min e foi até as 23h12min, perfazendo um total de 15h41min. Iniciou nova jomada no dia 22/12 as
7ThOBmin, indo até as 22h44min, perfazendo um lotal de 14h38min.. Ja no dia 23 iniciou sua jornada as
Th12min indo até as 23h38min, perfazendo um total de 15h26 min.. Os abusos da jornada de frabalho foram
observados ao longo do més e do perfodo apurado.

M motorista entregador: que no dia 08 de dezembro de 2015 iniciou
suas atr as min, indo ale as 22h49min, com uma hora de descanso pré-assinalado, perfazendo
um fotal de 15h29 min.. No dia 09/12 iniciou as 6h24min indo até as 20h36min, perfazendo um total de 13h12
min.. No dia 10/12 iniciou as 6h25min indo até as 23h20min, perfazendo um total de 15h55min.

motorista entregador: que no dia 10 de novembro de 2015 iniciou suas
atividades as 6h25min indo até as 23h40min, com 1 hora de descanso pré-assinalado, perfazendo um total de
16h15min. Iniciou no dia 11/11 &s 6h24min indo até as 23h10min, perfazendo um total de 15h46min, além de
ter gozado de intervalo interjornada de apenas 6hd44min. No dia seguinte (12/12) iniciou suas atividades as
6h24min indo até as 20h40min, perfazendo um total de 13h16min. No dia 13/12 iniciou &s 6h31min
estendendo sua jornada até o outro dia as Th49min, perfazendo um total de 18h18min. Informou seu espetho
de ponto gue no dia 14 entrou em atestado médico na jornada de sabado.

W motorista: Que no dia 17 de novembro de 2015 iniciou suas
ativid aporals as in, finalizando sua jomada as 21h16min, com 1 hora de descanso pré-
assinalado, perfazendo um ftotal de 14h10min. Iniciou nova jomada apos um intervalo de 8h55min as
6h11min, indo até as 19h37min, perfazendo um total de 12h26min. Retornou apés um intervalo de 10h46min,
iniciou as 6h03min no dia 19 nova jomada, indo até 23h35min, perfazendo um total de 16h32min. Apbs um
surpreendente intervalo de 26min, refornou na madrugada do dia 20 de novembro as 0h01min, estendendo

sua jornada até as 6h02min. Assim ndo ha que se falar em compensagdo dos intervalos interjornadas,
conforme previsto no § 3°do art. 235-C da CLT, com redagdo dada pela Lei n.° 13.103/20105.

motorista: Que no dia 06 de outubro de 2015 iniciou sua jornada as
6h23min, indo até as 23h19min, perfazendo um fotal de 15h56min. Apds um infervalo 7h {sete horas),
retorou suas alividades laborativas as 6h19min (07/10/13), indo até as 23h33min, perfazendo um folal de
16h14min. Apds um intervalo de 6h50min reinicia suas atividades no dia 08 de outubro as 6h23min,
estendendo sua jomada até 22h35min, perfazendo um fotal de 15h12min. Depois de um intervalo
interjornada de Th47min, reinicia suas atividades no dia 09 as 6h22min, indo até 4s 22h43min, perfazendo
um fotal de 15h21min. Apés um intervalo de 7h35min, reiniciou no sabado, dia 10, nova jorada as 6h18min.
Portanto, néo ha respeito ao intervalo minimo de 8h e nem a compensagéo prevista na ja citada lei.

_judam‘e de entrega: Que no dia 17 de novembro de 2015 inicia

suas alividades s 5h52min, indo até as 21h31min, perfazendo um total de 14h39min. Apbs um intervalo de
8h26min, iniciou nova jornada no dia 18 &s 5h57min, indo alé &s 23h04min, perfazendo uma jomada diéria
de 16h07min. Apés um intervalo de 6h51min, iniciou nova jomada no dia 19 de novembro as 5h55min, indo
afé as 22h25min, perfazendo uma jomada de 15h30min. Ap6s um intervalo de Th24min, iniciou nova jomada
no dia 20 de novembro as 5h59min, indo até as 21h04min, perfazendo um total de 14h05min.No dia 21 de
novembro iniciou suas atividades as 5h55min, indo até as 20h18min, perfazendo um total de 13h23min.
Assim ficaram prejudicados os intervalos minimos e as compensacbes devidas.
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torista: Que no dia 16 de fevereiro de 2016 iniciou suas atividades as
5hd48min, indo até as 22h20min, perfazendo um fotal de 15h32min. Apés um intervalo interjornada de
7h37min, iniciou nova jomada no dia 17 as 5h57min, indo até as 23h31min, perfazendo um fotal de
16h34min.. Apds um intervalo de 6h35min refoma suas alividades no dia 18 as 6h06min, indo até as
22h00min, perfazendo um total de 14h54min. Apés um intervalo de 7h59min, retomou suas atividades no dia
19 de favereiro as 5hS9, indo até as 22h23min, perfazendo uma jomada de 15h24min.. Apds um intervalo de
7h26min, inicia nova jornada no dia 20 de fevereiro 4s 5h49min.

mamﬁsn‘a: que no dia 21 de outubro de 2015 iniciou suas atividades as
5h50min, indo até as in, perfazendo um total de 15h10min.. Apés um infervalo de 7h50min, inicia
nova afividade no dia 22/10/15 as 5h50min, indo até as 23h23min, perfazendo um total de 16h33min.. Apds
um infervalo de 6h32min, reinicia suas atividades no dia 23/10 as 5h55min, indo até as 20h(7min, perfazendo

um total de 13h12min.

Observe-se que em tais jornadas de trabalho nao foi concedido intervalo de 11h interjomada ou, por
vezes, sequer de 8h, com posterior compensagao nas 16 horas seguintes, conforme exige o §3° do art. 235C
da CLT. Ao contrario, jornadas como estas indicadas, se repetiam ao longo do periodo inspecionado.

N&o ha que se alegar a compensag&o dos intervalos interfjomada inferiores ao intervalo de 8h e 11h
em eventuais tempos de espera, ja que a empresa ndo adotava a diferenciagao entre jomada a disposigdo do
empregador e tempo de espera. Geralmente, as paradas nos pontos de distribuigdo exigiam dos obreiros
providéncias junto ao cliente e ao centro de distribuicdo da empresa para a solugao de problemas no
processo de entrega das mercadorias, nao havendo, portanto em lempo de espera para compensagdo de
jornada ou infervalo interjornada. Os problemas relatados mais comuns eram; mercadoria invertida, nota fiscal
com valores divergentes do negociado com o vendedor, vasilhame quebrado & quantitativo das mercadorias
equivocado.

Quanto ao intervalo intrajomada, no caso do motorista profissional, a CLT prevé que sera assegurado
0 intervalo minimo de 1 (uma) hora para refeicdo. Porém, mesmo durante o intervalo para o descanso e
alimentacao, constalou-se, por meio de depoimentos dos obreiros, que raramente o periodo atingia 1 (uma)
hora e que sempre havia a necessidade de atengao e vigilancia em relagio aos caminhdes para evitar furtos.
Registre-se que apesar dos depoimentos indicarem intervalo menor que 1 hora, este periodo foi considerado
integraimente como intervalo intrajomada gozado, para efeito da produgdo das planilhas de jomadas
exaustivas.

Sobre o cotidiano das jornadas exaustivas praticadas, ilustra-se com trechos de depoimentos
prestados pelos obreiros:

iclista entregador: '[..] QUE pega servigos as 7Th30min e
ndo tem hora cerla para largar;, QUE na época fria, os dias mais tranquilos sio segunda e sabado,
mas que no calor ndo tAm dias tranguifos, QUE nesla época fria de agora, na segunda e no sdbado,
consegue largar entre 15 e 17h e, nos demais dias, enire 19 e 21h; QUE na época do calor, costuma
largar entre 20 e 22h, mas porque ele mesmo, declarante, decide parar, porque se deixar tem mais
servigo, QUE ja chegou a trabathar até meia noite, uma hora da manhd [...] QUE acorda &s 6 horas,
sai de casa na faixa de 6h25min, chega na Coca Cola por volta das Th10min, coloca o uniforms,
toma café e bale o cartdo [..J, QUE para para almogsr uns 15 a 20 minutos, geraiments, em
rastaurante; QUE procura parar o carro perfo do restaurante para ficar de olho por causa da carga &
do dinheiro das eniregas que fica no velcwo; QUE ndo para para jantar: QUE tendo dinheiro, faz
algum lanche; QUE mesmo se ferminar tarde da noite num dis, o comslo & chegar cedo, no horério
normal, no dia seguinte [..] QUE sempre faz horas extras; QUE senfe muito cansago fisico & mental,
& dores nos ombros e coluna; QUE o cansago mental é do transifo e do dinheiro das eniregas que
tem que cuidar [ _.] QUE dorme por volta de 23h; QUE é casado e fem duss filhas, uma de 16 e oufra
de 17 anos, QUE acha que esfa quantidade de horas exiras que faz alrapaltha a sus comivéncia
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com & familia [..] QUE sua esposa & gueixou de sua auséncia, mas ela enfende o seu lado; QUE
ndo tem convivénicia social fora da familia e do trabaiho [...] QUE néo joga futebol, mas jogava antes
de entrar na empresa [..I"

Wﬂ?md&m entregador; ‘[..] QUE realiza muitas horas exiras; QUE o
s extras vana muio, [..] mas tem dia que a entrega demora mais, pois, a rofa é
muito longa ou o chiente custa a pagar, a descarga & mais demorada, lem divergéneia em relago 2
carga, eic.; Nesses dias, chega mais farde ainda no pafio da empresa, fendo casos de largar servigo
por volta das 22 horas, [..] QUE mora carca de 13#M da sede da empresa;, QUE demora entre 45 a
60 minufos para se deslocar de casa até o frabatho; [..] QUE no dia a dia é normal chegar em casa
vindo do frabalho por volta de 22 horas; QUE no dia seguinte, tern de sair de casa as Sh40min para
pegar servigo as 6h30min; QUE dorme cerca de 5h30min, por noite; QUE j4 esté acostumado com
&sta rofina, mas tem dia que chega com corpo dolondo, pesado, pancipaimente no die em que faz
enirega de engradadp de bebida que tem que ser descamegado manuaimente pelo declarante, que
auxilis 0s gjudantes na descarga do caminhdo, QUE durante & semana ndo pode ler compromisso,
pois, ndc sobra tempo para outras atividades, QUE sua vida social se resume ao final de semana,
quando chega mais cedo em casa no sabado, e o dia de folga no domingo, quando frequenta casas
de parente e a igreja; [..] QUE faz o horério de repouso & alimentagdo, geraimente, em posto de
gasolina, QUE costuma levar a comida da casa; [..] QUE cosfuma fazer sua refeicio na cabine do
caminhdo, pois ndo pode se afastar muito por causa da mercadoria; QUE ndo tem o habdo de jantar:
QUE quando faz muitas horas extras costuma fazer um lanche no meio do caminho; [..] QUE a
origntagdo da empresa @ ndo refornar com mercadona no caminhdo (caminhdo zerado); Mas, as
vezes, por motivo da forma de pagamento equivocado, mercadoria guebrada, outros, apds a devida
aulorizagdo da empresa, relorma com mercadoria no caminhdo, QUE se ocorre alguma avaria na
meycadorna e 8 empresa néo for avisada anfes do refornp do caminhéo para o pétio da empresa, o
valor da mercadona avariada é descontado do saldrio do declarante; [.] QUE considera que faz
muitas horas extras; QUE isto pode prejudicar a sua saude; QUE dormme mulio poucas horas durante
a semana; QUE so dorme um pouco mais aos domingos e feriados; QUE acha que poderia diminuir
0 numero de horas extras methorando/diminuindo a organizagdo da rola; QUE mesmo se houver a
diminuizéo da remuneragdo, devido a diminuigdo de horas exiras, acha que & vaniagem para o
frabalhador, pois o que vale & 5 sus sauds.”

motorista entregador: T..] QUE o seu hordrio

sequnda & sabado; QUE apesar do horanio de saida
sar HhEE!rmn senmfe deaxa 0 a‘mb&ﬂ'm apnbs o hnréncr sempre faz pelo menos 2 (duas) ou 3 (tnds)
horas exiras por dia, mas muitas vezes faz 5 {cinco) ou mais horas exiras por dia; QUE de lerga a
sexta-feira sempre deixa o servio mais tarde [..] QUE quase sempre faz mars de 100 {cem) horas
extras por més; QUE nos meses de verdo faz 120 horas exiras por més ou mais; [..] QUE muitas
vezes deixa 0 senico apds as 20h, ndo sendo raro deixar por volfa das 22h, e que aluaimente estd
medhor, porgue antigamente tinhe vezes de sair do senvico & meia noite ou 1h da manhd: [.] QUE
gevalmente compra mamilex & alimenta na cabing, porgue tem que vigiar as mercadorias; QUE
gasta mais ou menos 1 (uma) hora no frajefo de sua casa para o trabalho; QUE quando sai tarde,
costuma dormir umas § horas por noite; QUE mesmo que delxe o servigo tarde, fem que voltar no
dia seguinte no horario normal, [...] QUE quando delxa o servigo tards, fica muifo cansado, as vezes
cfega em casa e nem banho toma; QUE o cansago é fisico @ mental, pois, além de dirigir, ajuda na
descarga de mercadorias para terminar as enlregas mals ripido [ ] QUE faz muitas horas axtras,
porque as rotas 80 muito pesadas, com em média 40 pontos de venda [...] QUE a ordem da SPAL &
ndo fer reforno de mercadonia, tem que voltar "zerado™ [.J"

*mtﬂa entregador. [...] QUE de terga a sexta-feira sempre deixa
0 SEMVICD Mais quase sempre apds as 15h, sendo que muilas vezes j3 deixou o servigo entre
21 e 23 horas [..] QUE faz mais de 100 {cem) horas exiras por més, exceto nos meses de junho,
juiho & agosto (periodo de frio), [...] QUE atuaimente esté melhor, porque antigamente tinha as vezes
de sair do senvico & meda nofe ou uma hora da manha, QUE faz intervalo de refeiglo, e que este
intervalo & feito na propria cabine do caminhdo ou em alguma sombra perto de onde o caminhéo
esta parado, porque fem que vigiar o caminhdo para ndo roubarem a mercadora, [ ..} QUE quando
sal tarde costuma dormir umas 5 horas por noite; QUE guando chega tarde fica cansado, sente o
corpo pesado, a cabega cansada, dorme mal, nio descansa, no outro dia j& acorda cansado; QUE
mesmo que deixe o servigo farde, fem que voltar no dia seguinfe no horério normal, mas as vezes
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chega um pouco alrasado por causa do cansago, QUE a Coca Cola desconta os afrasos, QUE tem 1
{um) fitho, @ muitas vezes quando chega em casa ele ndo estd mais acordada [

[...] QUE pega servigo as 6:00h e ndo tem hora
carta para largar, QUE na segqunda-feira ¢ mais tranquilo e, 52 nenhum clierts agarrar, consegue
terminar por volta de 14:00h; QUE nos outros diss, agora no perfodo de crise, desde janeiro para
ca, larga o servigo por volta 19:00h & 20:00h, QUE anfes da crise, costumava largar entre 21:00h e
22:00h; QUE sua rofa & longa, mas o que faz demorar muifo na rofa & quando tem muitos produfos
para entregar, por causa oo lempo para descer & carga e para o cliente receber; QUE vai para o
irabalho de moto e gasta apenas sele minutos no trajeto; QUE ndo anota a quantidade de horas
extras que faz por dia; QUE acorda 5:20h, sai de casa até no maximo 5:40h, chega na Cola Cola,
toma um café {que é café prefo com pdo com manteiga e, na saxta-feira, também um bolinho) &
bate o ponto enfra 8:00h & 6:05h; [..] QUE nao cosfuma janfar na rola, 50 em casa;, QUE nunca
aconiecey de alguém falar com o declarante que, se chegasse muiio tarde da noite das entregas,
podena pegar servigo mais tarde no dia seguints; QUE sempre pegou servigo no seu hardmo
normal, independente da hora que chegou no dia anterior; [...JQUE a hora exfra é inevitével, QUE
em cerlos ligares o rdnsito sempre agarrs muilo, tanto indo como volfando; QUE fica cansado, mas
se acostuma com o cansaco; QUE depende muilo da noite de sono, porgue efa influi muito no
cansago; QUE afém de dirigir 0 caminhdo, ajuda a separar produtos no cliente (ou seja, descer do
catinhéo e colocar no chia), vigia a carga enquanfo os ajudantes levam os produfos para dentro
do estabelecimento do cliente, confere com o cliente as mercadonas, recebe e confere o dinheiro,
cheque ou boleto, confers os vasihames devolvidos e, ainda, quando chege de volta na Coca Cola,
acompanha com o conferente da noife, chemado de “rampa”, 2 conferéneia dos vasithames, péletes
& produtos evenfualmente reformados e, enquanto o “rampa” leva o romaneio para o acerlo, j4 vai
refirando o dinheiro do cofre; depois espera o fechamento do acerfo e enfrega o malofe; QUE o
acerto as vezes agarra 20 ou 30 minutos porque chegam vérios caminhdes ao mesmo tempo e da
fila; QUE o cansago maior é o fisico, mas que ndo senfe dores, [..] QUE cosluma assistir a novela
Velho Chico e sempre assiste aos jogos do Cruzeiro na felsvisio e sempre dorme depois da 23:00h;
QUE acorda 05:20h; QUE a folga semanal & nos domingos, [..] QUE ndo tem atividade de lazer;
QUE na sua folga tem tarefas @ mais tarefas, fem que ajudar a asposa, fem que sair, resolver as
coisas & mais farde dar uma dormida depois do almogo, sendo ndo da; QUE o fempo & curto no
domingo; QUE néo tem outra convivéncia social fora da familia; as vezes vai & igroja, mas sem
compromisso; [L..J

motonista; (. JQUE a jomada de trabalho é de Gh30mim &s

. com uma hora de infervalp para descanso; QUE pergunfado se lembra de pralicar seu

trabalho deniro da jomada coniratial, informou que raramente isto aconteceu, sempre feve que
realizar horas extraordinarias para dar conta do servigo, QUE lembra de vezes que conseguiy
chegar cedo na Coca-Cola, por volta de 12h, mas os superiores solicitararn auxilio em outra rota
que estava congestionada; QUE o registro de jomada de trabaiho € realizado pelo registro
eletriinico bioméinco, enfrefanto, apds relornar de férias (0604/72016) & empress determinou
assinaiura manual e, postenormente, sera langado no sistema elefriinico; QUE na média realizou
cerca de 6h didrias de jomada extraordingria durante lodo o seu confrato; QUE excluindo os finais
de semana, j& que a folga semanal sempre recai no domingo, & comum néo ter infervalo entre duas
Jjornadas de frabaiho no minimo de 11horas; QUE solicitado fembrar um dis que feve um infarvalo
reduzido, informou que no dia 19 de fevereiro de 2016 prolongou excessivamente a jomada de
trabatho com salda & meia-noite e meia do dia 20 de fevereiro @ no outro dia j& estava no servigo s
8h30mim; QUE nests dia chegou em casa por volta das 2h da manha, tomou um banho, jantou e
ficou vendo lelevisdo, pois se dormisse ndo conseguina levantar no hordno de frabalho; QUE sabia
se ndo fosse trabalhar, receberia adverténcia no oulro dia; QUE ndo é permitido ter uma enfrada
mais tarde, mesmo saindo muito tarde da empresa, pois os superiores informam que as enfregas
tem que ser realizadas; QUE no outro dia trabalthou com muito cansago e sob efeito de café e coca-
cola; QUE peias jomadas execuladas, j& sente que fica estressado faciimenle, sem paciéncia, com
alteragdo de humor, pois falta convivéncia famiiar; QUE o depoente & casado e tem trés filhos,
sendo um casal de gémeos de 8 anos, e outro de 15 anos; QUE a convivencia familiar & totalments
prejudicada em razdo do trabalho execulsdo, QUE os filhos reclamam da auséncia do pai e por
vezes pede para ndo ir trabathar, j& que ficaram sem vé-lo até por trés dias em razdo dos horérios
de saida e chegada em casa; QUE ndo consegue ler lazer, pois aproveita o final de semana para
dormir @ descansar, QUE convivéncia com amigos é muito restrita, pois ndo tem tempo sequer de
bater um papo, mesmo com amigos que residem proximo ao depoente; [..] QUE o descanso para
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alimentacio de uma hora & possivel realiza-lo quando 0 movimento de entrega é menor, mas
chegando o5 meses de outubro a8 dezembro, com muita carge para enfregar, o maximo que
consegue realizar de descanso é 20 minutos; [.] QUE é frequente fer reclamagdo dos
Irabathadores sobre as jomadas execitadas, inclusive pedindo alé demissdo em razdo disso; QUE
Jja teve conhecimento de frabathador fer separado da esposa, pois estava muito disfante de casa em
razéo do frabatho; [..] QUE atualmente consegue dormir a noife por cerca de 4 a 5 horag, QUE no
cotidiano leva cerca de 1 hora de dnibus para chegar no servigo e outra 1 hora para refornar; QUE
saindo em hordrio de pico enfre 18 e as 19h30min para refornar para casa, gasia-se cerca de
1h30min; QUE para chegar no servigo ng horano 6h30min, cosfuma acordar 4h30min, toma um
banho pare despertar, faz o café e sai para pegar o Gnibus das 5h05min, desce perto da Coca-Cola,
na Via Expressa, por volta de 6h e caminha até a Coca-Cola, chegando as 6h20min na porfania,
sendo a assinafura do ponto realizada na sala de distribuigdo, [...J"

Do conjunto das provas colhidas, formou-se o entendimento que o empregador submeteu 179
empregados a condicdo analoga & de escrave por exigir-hes a prestagdo de jomada exaustiva. Em
decorréncia, foram lavrados dois Aulos de Infragdo, um referente a filial Contagem e o outro, a filial
Universitarios:

* Auto de Infragdo n® 21.013.672-3, capitulado no Art. 444 da Consolidacao das Leis do Trabalho clc
art. 2°C da Lei 7.998, de 11 de janeiro de 1990 - “Manter empregado trabalhando sob condigées
contrarias as disposicoes de protecdo do trabalho, quer seja submetido a regime de trabalho
forgado, quer seja reduzido a condigdo andloga a de escravo” (filial Contagem)

= Auto de Infragdo n® 21.013.662-6, Art. 444 da Consolidagao das Leis do Trabalho c/c art. 2°C da Lei
7.998, de 11 de janeiro de 1990 - “Manter empregado trabalhando sob condigdes contrarias as
disposicoes de protecdo do trabalho, quer seja submetido a regime de trabalho forgado, quer seja
reduzido a condigdo anéloga a de escravo” (filial Parputia)

e Aty pea st b

7.2. Prorrogagdo da jornada diaria além do limite legal

A despeito da caracterizagdo das extrapolagdes de jomada como jomada exaustiva, hipitese de
trabalho analogo ao de escravo, restou objetivamente verificado que a empresa descumpria o limite de
jornada definido pela legislagao em vigor, a saber: costumeiramente exigiam-se jomadas extraordinarias
superiores a duas horas diarias dos obreiros. Mais ainda, em inlmeros casos exigiam-se jomadas diarias
superiores @ quatro horas diarias. Registre-se que a empregadora ndo possuia sequer autorizacdo em
instrumento coletivo (Convencao ou Acordo Coletivo), que Ihe propiciasse exigir jornada extraordinaria diaria
superior a duas horas e que ndo ultrapassasse 4 horas diarias.

Exemplos de extrapolagao:

m motorista: que no periodo de 16 de setembro 15 de outubro de
2015 teve vinte] ocorrencias de joradas extraordinarias superiores a duas horas didrias, sendo 16

(dezesseis) delas superiores a 4 horas extras diérias. Por exemplo: no dia 23 de setembro de 2015 iniciou
suas atividades laborais as 5h53min indo até as 20h43min, perfazendo um total de 13h50min de trabalho,
ultrapassando o limite de 4 horas extraordinarias diarias, apesar de sequer estar respaldado por instrumento
coletivo. Mesma irregularidade se repetiv no dia 25 de setembro de 2015, tendo o obreiro iniciado suas
atividades as 5h58min e terminado as 22h08min, perfazendo um total de 15h10min.

gjudante de entregas: que no periodo de 16 de agosio a 15 de
setembro de 2015 teve 20 (vinte) ocorréncias de jomadas extraordinarias superiores a duas horas didrias,
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sendo 16 (quinze) delas superiores a 4 horas exfras diérias. Por exemplo, no dia 26 de agosto iniciou suas
atividades as 5h43min e finalizou as 21h47min, perfazendo um total de 14h04min.

motorista: que no pericdo de 16 de fevereiro a 15 de margo de
2016 teve 22 (vinte e duas) ocorréncias de jomadas exiraordinérias superiores a duas horas diarias, sendo 17
(dezessete) delas superiores a 4 horas extras diénas. Por exemplo, no dia 16 de fevereiro de 2016 o
trabalhador iniciou suas atividades as 6h01min e finalizou as 22h35min, perfazendo um total de 15h34min,
realizando uma jornada superior ao dobro de sua jomada diaria contratual (Th20min por dia de segunda a
sabado).

m motorista: que no periodo de 16 de janeiro a 15 de feversiro
de 2010 leve vinle) ocorrencias ge jomadas extraordinanias superiores a duas horas dianias, sendo 17

(dezessete) delas superiores a 4 horas extras digrias. Por exemplo: no dia 2 de fevereiro de 2016 iniciou suas
alividades laborais as 5h57min indo até as 23h08min, perfazendo um total de 16h12min de trabalho. Mesma
imegularidade se repetiu no dia 4 de fevereiro de 2016, tendo o obreiro iniciado suas atividades as 6h00min e
terminado as 23h15min, perfazendo um tofal de 15h15min.. Ainda no dia 05 de fevereiro de 2016 iniciou suas
atividades as 6h00min e terminou 45 23h40min, perfazendo um total de 16h40min.

, molorista: que no periodo de 16 de dezembro de 2015 a 15
de janeiro de 2016 teve 23 (vinte e trés} ocorréncias de joradas extraordinarias superiores a duas horas
diarias, sendo 21 {vinte e uma) delas superiores a 4 horas exiras diarias. Por exemplo, no dia 16 de dezembro
iniciou suas alividades as 6h03min e finalizou as 1h11min do dia 17 de dezembro de 2015, perfazendo um
total de 18h08min.. Reinicia no mesmo dia 17/12/15 nova jornada as 7h05min da manhé finalizando as
19h46min, perfazendo um total de 11h41min.. No dia 18/12/15 iniciou nova jomada as Th28min e terminou as
23h10min, perfazendo um fotal de 14h42min.

_ ajudante: que no periodo de 16 de novembro a 15 de dezembro de 2015
teve 21 (vinte @ uma) ocorréncias de jormadas extraordindrias superiores & duas horas dirias, sendo 18
(dezoito) delas superiores a 4 horas extras diarias. Por exemplo, no dia 27 de novembro de 2015 o
trabathador iniciou suas atividades as 5h57min e finalizou as 22h01min, perfazendo um total de 15h04min. No
09/12/15 iniciou as 5h58min e terminou as 22h26min, perfazendo um total de 15h28min.

motorista: que no periodo de 16 de fevereiro a 15 de margo de 2016 teve
23 (vinte e trés) ocoméncias de jornadas extraordinarias superiores a duas horas diarias, sendo 22 (vinte e
duas) delas superiores a 4 horas exlras digrias. Por exemplo, no dia 19 de fevereiro de 2016 iniciou suas
atividades és 5h49min indo até &s 23h02mim, perfazendo um fotal de 16h13min.. No dia 1° de margo de 2016
iniciou &s 5h53min e terminou s 23h32min, perfazendo um tofal de 16h39min.

Nos calculos das jornadas trabalhadas deduziu-se o intervalo de descanso pré-assinalado de 1 (uma)
hora. A jorada diaria dos trabalhadores € de 7h20min de segunda-feira a sabado.

7.3. Deixar de garantir intervalo interjornada

Verificou-se que a empresa descumpria a garantia do periodo minimo de intervalo interfjornada que
deveria ser usufruido por seus empregados. A empresa ndo garantia, quando da ocorréncia de intervalos
entre 8 e 11h, a devida compensagdo prevista na legislagio em vigor. Além da falta de compensagdo, para se

obter um intervalo de 11h diarios interjomada, por vezes se observou existéncia de intervalos inferjomada
inferiores a 8h.
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Como exemplo da infragao citam-se ilustrativamente os seguintes obreiros prejudicados:

ajudante: que no periodo de 16 de outubro a 15 de
novembro de 2015 exemplifica-se a sequinte situacdo: no dia 29/10/2015 iniciou suas atividades &s 6h43min
e finalizou &s 22h02min, perfazendo uma jomada de 14h19min, reiniciando nova jornada no dia 30/10/2015
as 7h10min, o que the garantiu um intervaio de 9h08min. No dia 30/10/2015 terminou sua jomada as
20h38min, & teve um intervalo interjornada de 10h07min. Como se observa nade houve 2 devida compensagao
exigida pela lei.

otorista: que no periodo de 16 de outubro a 15 de
novembro de 2015 exemplifica a seguinte situagdo: no dia 19/10/2015 iniciou suas atividades as 6h33min,
finalizando sua jomada as 20h20min, sendo-lhe oportunizado um descanso interjornada de 8h12min, ja que
iniciou no dia 20/10/2015 &s 6h32min, e finalizou as 20h38min, com novo intervalo interjomdada de Sh55min,
pois iniciou nova jomada no dia 21/10/2015 as 6h33min. Nesta dala finalizou sua jornada as 23h04min,
perfazendo um tolal de 15h31min de jomada. Apos um infimo intervalo de 7h27min, reiniciou nova jorada no
dia 22/10/2015 s 6h31min.. Neste caso ndo se respeitou sequer o intervalo minimo de 8h de descanso para
0 primeiro periodo, caso se adote o fracionamento do intervalo.

motorista: que no periodo de 16 de janeiro a 15 de fevereiro
de 2016 teve 20 (vinte) ocomréncias de jomadas extraordinarias superiores a duas horas diarias, sendo 17
{dezessete) delas superiores a 4 horas exiras diarias. Por exemplo: no dia 2 de fevereiro de 2016 iniciou suas
alividades laborais &s 5h57min indo até as 23h09min, perfazendo um total de 16h12min de trabalho. Mesma
imegularidade se repeliu no dia 4 de fevereiro de 2016, tendo o obreiro iniciado suas atividades as 6h00min e
terminado as 23h15min, perfazende um total de 15h15min.. Ainda no dia 05 de fevereiro de 2016 iniciou suas
atividades as 6h00min e terminou as 23h40min, perfazendo um total de 16h40min.

tonista: que no periodo de 16 de dezembro de 2015 a 15
de janeiro de 2016 teve 23 (vinte e trés) ocorréncias de jornadas extraordinérias superiores a duas horas
diarias, sendo 21 (vinte & uma) delas superiores a 4 horas extras diarias. Por exemplo, no dia 16 de dezembro
iniciou suas alividades as 6h03min e finalizou as 1h11min do dia 17 de dezembro de 2015, perfazendo um
total de 18h0Bmin.. Reinicia no mesmo dia 17/12/15 nova jornada as 7h(5min da manha finalizando as
18h46min, perfazendo um total de 11h41min.. No dia 18/12/15 iniciou nova jomada as 7h28min e lerminou as
23h10min, perfazendo um total de 14h42min.

F ajudante: que no periodo de 16 de novembro a 15 de dezembro de 2015
teve 21 (vinte e uma) ocorrencias de jornadas extracrdinérias superiores a duas horas diarias, sendo 18
(dezoito) delas superiores a 4 horas exiras diarias. Por exemplo, no dia 27 de novembro de 2015 o

trabalhador iniciou suas alividades as S5h57min e finalizou as 22h01min, perfazendo um total de 15h04min. No
09/12/15 iniciou &s 5h58min e terminou &s 22h26min, perfazendo um total de 15h28min.

R oiorist=: que no periodo de 16 de fevereiro a 15 de margo de 2016 teve
23 (vinte & trés) ocorréncias de jomadas extraordinarias superiores a duas horas diarias, sendo 22 {vinte e
duas) delas superiores a 4 horas exiras diarias. Por exemplo, no dia 19 de fevereiro de 2016 iniciou suas
alividades as 5h49min indo até as 23h02mim, perfazendo um total de 16h13min.. No dia 1° de marco de 2016
iniciou as 5h53min e terminou as 23h32min, perfazendo um total de 16h3%min,

Nos calculos das jornadas trabalhadas deduziu-se o intervalo de descanso pré-assinalado de 1 (uma)
hora. A jornada diaria dos trabalhadores é de 7h20min de sequnda-feira a sabado.
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8. TERCEIRIZAGAO ILICITA

Conforme indicado no item 5 deste relatoric, a fiscalizagdo abrangeu trés filiais da empresa, todas
com atividade de venda e distribuicio dos produtos Coca Cola, conhecidas como Unidade Pampulha,
Unidade Universitarios e Unidade Contagem. Em todas as trés filiais, a empresa SPAL terceirizava a atividade
de distribuicdo dos produtos. Na ocasido da acdo fiscal, essa atividade era desenvolvida, nas unidades
Universitarios e Contagem, tanto por empregados proprios da SPAL, quanto por frabalhadores terceirizados.
Na unidade Pampulha (que atendia aos chamados Mercados Especiais, como sera explicado), a atividade de
distribuicdo era realizada apenas por trabalhadores terceirizados. Em todos os casos, a fiscalizagdo constatou
que o processo de terceirizagdo engendrado pela empresa SPAL configurava terceirizagao ilicita de méo de
obra, conforme sera exposio neste capitulo.

Quadro comparativo dos trabalhadores na atividade de distribuigdo de mercadorias

Unidade Qtde de empregados SPAL Qtde de empregados terceirizados i
Pampulha 0 144

Universitarios 236 43 il
Contagem 213 42
TOTAL 459 229

*Quantitativo de empregados SPAL ref & motonstas e ajudanfes de entrega quando do inicio da agdo fiscal

A terceinzagao em questdo envolvia oito empresas, sendo que uma delas prestava servicos nas trés
filiais da SPAL inspecionadas, outra prestava servicos em duas das filiais e as demais, em apenas uma das
filiais, conforme identificado a seguir. Todas as empresas lerceirizadas mantinham trabalhadores contratados
como empregados (com registro e anotagao de CTPS), ao passo que algumas também tinham contralos com
motoristas alegadamente “autdnomos”, chamados Treteiros”, sem formalizagdo de vinculo de emprego. Como
se vera, a realidade da relagao empregaticia desses "freteiros” era a mesma dos demais terceirizados (salvo
quanto a prolegao justrabalhista, naturalmente), pelo que restou constatado pela fiscalizagéo que eles, de
fato, tambem tinham vinculo de emprego com a empresa SPAL.

8.1. ldentificagdo das empresas terceirizadas

Quadro-resumo das empresas terceirizadas de distribuicie

1 %de
. N*® de Capital
FiliaWUnidade 2 s Ctde de faturamento
Empresa torceirzada CNPJ terceirizados social
da SPAL aa unidade® autbnomos RS) representado
_______ N pela SPAL
| AD Comércia e Distribuicio Lida 85.520 91 3000405 41 0 320.000,00 95%
Cmm — EiEe PRp— - e ————] =
- 1 ] 000000 | 100%
AD Comécio & Distribuico Lida 86.520.9130001-54 -] 14 3201000,00 85%
Expresso Real Transpones Lida - ME 14.058.515%0001-50 2 ] 5.000.00 l:][l‘l’.ﬁ
Pampulra Riacho Logistica & Transpona Lids 02.341.12040001-88 24 5 30.000.00 0%
Transportadors Yieira Garcia Lide (2681.3330002- 30 55 0 350.000,00
| Transpartes Habufela Lida ME 03.376.701/0001.18 18 1 50.000,00 0%
AD Comérdo e Distribaicao Lida 85.520.91310001-54 6 1 320.000,00 | 5%
akaraiice | Expresso BEG Transportes & Locaghes Lida - ME | 19.500.139/0001-17 12 evaniais | 75.000.00 G
Exrm:s:i Real Trensportes Lida - ME 14,053 519/0001-50 G ] 5.00000 100%
15 3 20.000 00 100%
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Empresas terceirizadas na Unidade Pampulha

1) AD COMERCIO E DISTRIBUIGAO
Nome fantasia: AD
CNPJ: 86.520 913/0001-54,

CNAE: 4830-2/02 (transporte Rodoviario de carga, exceto produtos perigosos, intermunicipal,
interestadual e internacional)

Enderego: Av. Frei Henrique Soares, Bairro Inconfidentes, Contagem/MG - CEP 32260-340

Objeto social: Transporte rodoviario de carga, municipal, intermunicipal, interestadual em geral [...];
locagdo de caminhdes

Capital social: R$320.000,00

Inicio das atividades: 01/06/1934

Data do contrato vigente com a SPAL: 01/02/2015 (prazo: 24 meses)

Namero de caminhdes: 18

Empregados prestadores de servigo ativos na Unidade Pampulha: 25 empregados (6 motoristas,

17 ajudantes, 2 encarregados) e 14 motoristas autdnomos, no total de 39 (incluindo 3 afastados por
incapacidade laborativa)

2) EXPRESSO REAL TRANSPORTES LTDA - ME
Nome fantasia: Expresso Real
CNPJ: 14.059.518/0001-50

CNAE PRINCIPAL: 4330-2/01 (transporte rodoviario de carga, exceto produtos perigosos e mudangas,
municipal)

Enderego: Rua Raimundo Arruda, 175, Heliépolis, Belo Horizonte/MG - CEP 31741-520
Objeto social: Prestacao de servigos no ramo de transporte rodoviario de cargas em geral
Inicio Sociedade: 02/08/2011.

Capital social: R$5.000,00

Objeto do contrato: 5 caminhdes

Data do contrato vigente com a SPAL: 02/062015 (prazo: 24 meses)

Empregados Prestadores de Servico ativos na Unidade Pampulha: 1 moterista e 1 motorista/
gerente, no tolal de 2
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3) RIACHO LOGISTICA E TRANSPORTES LTDA - EPP
Nome fantasia: Riacho
CNPJ: 02.341.120/000188

CNAE: 4930-2/02 (transporte rodoviaric de carga, exceto produtos perigosos e mudangas,
intermunicipal, interestadual e internacional)

Enderego: Av. Rio Nilo, 80, loja 08, Riacho das Pedras 2 SE, Contagem/MG - CEP 32280-300

Objeto social: transporte rodoviario de cargas em geral, nacional, estadual e municipal; armazenagem
de bens de terceircs, logislica, distribuicdo de mercadorias em geral, locagdo de caminhdes e
maquinas empilhadeiras, servigos de carga e descarga

Capital social: R$30.000,00

Data constituicdo da empresa: 20/08/2014

Objeto do contrato: 18 veiculos

Data do contrato vigente com a SPAL: 26/03/2015 (prazo: 24 meses)

Empregados prestadores de servigo ativos na Unidade Pampulha: 11 ajudantes, 14 moloristas (5
autdnomos) e 1 encarregado, no total de 26 (incluindo 1 afastado por incapacidade laborativa)

4) TRANSPORTES HABUFELA LTDA - ME

Nome fantasia: Habufela

CNPJ: 03.376.701/0001-18

CNAE: 4930-2/01 (transporte rodoviario de carga, exceto produtos perigosos e mudangas, municipal)
Endereco: Estrada Municipal do Varjao, 971, Jardim Novo Horizonte, Jundiai/SP - CEP 13212-580

Objeto social: transporte rodovidrio de cargas em geral, por vias municipais, intermunicipais,
interestaduais e internacionais

Capital social: R$50.000,00

Data de constituicdo da empresa: 03/09/1599

Objeto do contrato: 7 caminhdes + 2 caminhdes agregados

Data do contrato vigente com a SPAL: 15/03/2015 (prazo: 24 meses)

Empregados prestadores de servigo ativos na Unidade Pampulha: 9 motoristas, 9 ajudantes, 1
motorista autbnomo, no total de 19
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5) VIEIRA GARCIA LTDA - EPP

CNPJ: 02,681.333/0002-30

CNAE: 4930-2/01 {transporte rodoviario de carga, exceto produtos perigosos e mudangas, municipal)
Enderego: Av. Presidente Carlos Luz, 2263, loja 2A, Caigaras, BH/MG, CEP 31.250-010

Objeto social: fransporie rodoviario de cargas em geral, municipal, intermunicipal e interestadual
Capital social: R$350.000,00 (matriz + filial)

Data do contrato vigente com a SPAL: 30/05/2015 (prazo: 24 meses)

Objeto do contrato: 21 veiculos

Empregados prestadores de servigo ativos na Unidade Pampulha: 25 motoristas, 23 ajudantes, 2
encarregados (incluindo 3 afastados por incapacidade laborativa), no total de 50

Empresas terceirizadas na Unidade Universitarios

1)AD COMERCIOE DISTRiBU!GﬁD
Nome fantasia: AD
CNPJ: 86.520.913/0001-54,

CNAE: 4830-2/02 (transporte rodovidrio de carga, exceto produtos perigosos, intermunicipal,
interestadual e intemacional)

Enderego: Av. Frei Henrique Soares, Inconfidentes, Contagem/MG - CEP 32.260-340

Objeto social: Transporte rodoviario de cargas, municipal, intermunicipal, interestadual em geralil.. . 4
- Locagao de caminhdes

Capital social: R$320.000,00

Inicio das atividades: 01/06/1994

Data do contrato vigente com a SPAL: 01/02/2015 (prazo: 24 meses)
Numero de caminhbes na unidade Universitarios: 2

Empregados prestadores de servigo ativos na Unidade Universitarios: 2 moloristas (1 auténomo)
e 5 ajudantes, no fotal de 7
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2) EXPRESSO REAL TRANSPORTES LTDA - ME
Nome fantasia: Expresso Real
CNPJ: 14.059.519/0001-50

CNAE PRINCIPAL: 4830-2/01 (transporie rodoviario de carga, exceto produtos perigosos e mudancas,
municipal)

Enderego: Rua Raimundo Arruda, 175, Helidpolis, Belo Horizonte/MG - CEP 31741-520
Objeto social: Prestac&o de servigos no ramo de transporte rodoviario de cargas em geral
Inicio sociedade: 02/08/2011

Capital social: R$5.000,00

Objeto do contrato: 5 caminhoes

Data do contrato vigente com a SPAL: 2 de junho de 2015 (prazo: 24 meses)

Prestadores de servigo ativos na Unidade Universitarios: 5 motoristas e 1 coordenador, no total de
8

3) EXPRESSO BBG TRANSPORTES E LOCACOES LTDA - ME

Nome fantasia: Expresso Mansur

CNPJ: 19.900.139/0001-10

CNAE: 4930-2/01 (transporte rodoviario de carga, exceto produtos perigosos e mudangas, municipal)
Enderego: Rua Humaita, 879, Sala 110, Padre Eustaquio, Belo Horizonte/MG - CEP 30720-410
Objeto social: transporte rodoviario de cargas em geral exceto cargas perigosas municipal,
internacional e interestadual, locagio de veiculo rodovidrios de carga transporte rodoviario de

mudancas de parficulares, empresas ou govemno municipal intermunicipal e interestadual locagio de
veiculos sem condutor ou motorista servigos combinados de escritdrio de apoio administrative

Capital social: R$75.000,00

Data de constituigdo da empresa: 12/03/2014

Objeto do contrato: 5 caminhdes

Data do contrato vigente com a SPAL: 25/05/2015 (prazo: 24 meses)

Prestadores de servico ativos na Unidade Universitarios: 1 supervisor, 5 motoristas e 4 ajudantes,
no total de 10
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CNPJ: 18.339.479/0001-50

CNAE: 4930-2/02 (transporte rodoviario de carga, exceto produtos perigoscs, intermunicipal,
interestadual e internacional)

Objeto social: Transporte rodoviario de carga, exceto produtos perigosos e mudancas, intermunicipal,
interestadual e internacional

Objeto do contrato: 10 veiculos

Capital social: R$20.000,00

Data de constituicdo da empresa: 03/06/2013

Data do contrato vigente com a SPAL: 01/06/2015 (prazo: 24 meses)

Prestadores de servigo ativos na Unidade Universitarios: 8 motoristas (3 autbnomos), 8 ajudantes

e 1 encamregado, no total de 17

Empresas terceirizadas na Unidade Contagem

1) AD COMERCIO E DIST RIBUICAO
Nome fantasia: AD
CNPJ: 86.520.913/0001-54,

CNAE: 4930-2/02 (transporte Rodoviario de carga, exceto produtos perigosos, intermunicipal,
interestadual e internacional)

Endereco: Av. Frei Henrique Soares, Bairro Inconfidentes, Contagem/MG - CEP 32260-340

Objeto social: Transporte rodoviario de carga, municipal, intermunicipal, interestadual em geral [...]
locagao de caminhdes

Capital social: R$320,000,00
Inicio das atividades: 01/06/1994
Data do contrato vigente com a SPAL: 01/02/2015 (prazo: 24 meses)

Objeto do contrato: & caminhdes

N° de En_1 pregados ativos na unidade Contagem/Conselheiro Lafaiete: 18 motoristas, 18 ajudantes,
3 supervisores e 1 encarregado, no total de 40 (incluindo 3 afastados por incapacidade laborativa)
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Nome fantasia: Transequipe
CNPJ: 11.343.286.0001-24

CNAE: 4930-2/02 (transporte Rodoviario de carga, excefo produtos perigosos, intermunicipal,
interestadual e intemacional)

Enderego: Rua Dezoito, 198, Loja 3, Milanez, Contagem MG - CEP 32.143-190

Objeto Social: Transporte rodoviario de carga, estadual, interestadual, municipal e intermunicipal (sem
patio para veiculos)

Capital Social: R$10.000,00
Inicio das atividades: 08/09/2009
Objeto do contrato: 2 caminhdes

N° de empregados: o proprio “empresario” e o filno, que laboram como motoristas

8.2. Do detalhamento da atividade de distribuicdo dos produtos

Antes de adentrar no relato da terceinzagao propriamente dits, convem descrever com maior
detalhamento a atividade de distribuicdo desenvolvida nas trés filiais fiscalizadas, de forma a possibilitar uma
melhor compreenséo de sua insergdo na dinamica empresarial da SPAL e da essencialidade dessa atividade
para a comercializagdo dos produtos, conforme sera abordado no item 8.3.1, infra.

Por volta das 17h, os pedidos de vendas efetuadas pelos empregados do setor comercial da SPAL
(vendedores, executivos de vendas, elc.) eram fechados. A parlir desse horario, iniciava a programagao de
carga e roleirizagdo. Por meio de um software, 0s empregados do setor de roteirizagao faziam montagem
{virtual) da carga de cada caminh@o e definiam as rotas que deveriam ser cumpridas no dia seguinie para sua
entrega. Os caminhdes, inclusive os das empresas terceinzadas, pemoitavam? nas unidades da SPAL onde
eram manobrados e carregados por empregados da SPAL, conforme a montagem da carga definida pela
roteirizagdo. Com a mantagem, havia o procedimento de conferéncia, realizado por conferentes da SPAL que,
apds, lacravam a carroceria do veiculo. Nesse interim, o setor responsavel emitia as notas fiscais e demais
documentos, de forma que, ao chegar para o trabalho pela manha, os motoristas e ajudantes pegavam os
caminhdes e documentos (notas fiscais, romaneios) e salam para fazer as entregas. Ao final, retornavam com
0s caminhdes, passavam pela conferéncia de retomo (de maleriais como garrafas refornaveis, paleles,
chapatex, etc.) e faziam o acerto, que consistia, basicamente, na entrega dos malotes com dinheiro, cheques
e demais documentos relativos as vendas. Essa era a rofina nas {rés unidades, Pampulha, Universitarios e
Contagem, cabendo ressaltar que, no caso da dltima, havia uma particularidade adicional envolvendo a
contratada AD COMERCIO, que seré detalhada na parte final deste tapico.

As declaragbes do chefe de vendas da SPAL ajudaram-nos a entender
parte do processo e a complexidade a ele inerente (anexo as 1ls. :

? A (nica excecio verificada foi no caso da tercelrizada mua possula apenas dois
caminhes, um conduzido pelo proprio S © guiro por seu TiNe. Eles chegavam a unidade Contagem mais cedo, por volta de

5:30h, aguardavam o camegamento dos S & saiam para as enlregas.

3B
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[...] QUE a forma de operar da empresa & a seguinfe: 0s pedidos dos clientes sdo fechados até 17h,
quando sdo passados pava o sefor de roteinzagdo, que organiza & separagéo dos pedidos e faz &
montagem das cargas dos caminhdes para sairem no dia seguinte e fazerem as enfregas; QUE a
separagdo dos pedidos ndo & uma larefs simples, principalmente quando os pedidos sfo mudto
fracionados e diversificados; QUE a montagem da carga exige cerfo culdado na separagdo, para que
ndo ocorram ermos, pois o clente deve receber o pedido exatamente como foi faifo, evitande com
isso & devolugdo, QUE a Coca Cola tem do 200 a 300 produlos diferentes; [..J"

O mesmo foi declarado com um pouco mais de detalhes pelo supervisor de distribuicdo da SPAL,

I < &s fis. B0320-B0323).

[..] QUE a carga dos caminhfes é feita diariamente, com a seguinfe rotina: por volla de 16h30,
fecha a venda do dia; de 16h30 4s 18h00, & feito levantamento de estoque para verificar o que serd
efetivamente enfrague no dia seguinte; feifo isso, & liberado um arquivo para o roleinzador fazer a
escala de enfrega do dia seguinfe; De posse dessa informagdo, o roleirizador comega a monfagem
das cargas no sistema para liberagao das fichas de montagem; As fichas de montagem chegam na
remessa para que, enfim, possam comecar a separacdo, montagem e camegamento das cargas
gue normaimente ficam pronias, no maximo, até as (00, para saida das cargas; QUE. slualments,
para diminuir o tempo do moforista no patio da empresa, a carga € lacrada, apds ser conferida por 2
conferantes; [..J'

Portanto, as rotas executadas variavam lodos os dias, sendo a variabilidade maior nas unidades
Universitarios e Contagem, que atendiam clientes de menor porte. A quantidade de clientes (pontos de
venda) atendidos por dia ficava na faixa de 30-32 pontos de entrega. Nesse sentido, as declaragdes

I < sor de distribuigao da SPAL (anexo &s fis. B0324-B0327):

T..] QUE de segunda a sabado temos uma média de 30 (trinta) pontos de entrega pelos caminhdes;
QUE o maximo que se lembra de ter visto foi colocar o total de 44 (guarenta e quatro) pontos, mas &
muito raro; QUE havendo muila dificuldade na realizagdo da rota, pode-se enviar uma equipe de
S0COMD U até mesmo o supervisor para ajudar a entrega; QUE os ferceiros fem veiculos menoras e
& colocado no maumo 20 (vinfe) pontos de vends, QUE & decisdo pela quantidade de pontos de
entrega é realizada e decida pelo pessoal da rofeinzacdo na Unidade Pampulha, conforme a venda;
L

E também as declaractes|| GGG supervisor de roteiizagio da SPAL (anexo

as fis. B0332-B0335):

-1 QUE a média de pontos de distribuigdo & de 32 (trinta e dois), sendo que no méximo se permie
distribuir 42 a 46 pontos de distribuigdo, talvez até houve caso de quarenta e nove [ ..J.

Como mencionado na introdugdo deste item, as entregas eram realizadas tanto por motoristas e
ajudantes com vinculo de emprego direto com a empresa SPAL, quanto por trabalhadores terceirizados
(exceto na unidade Pampulha), nao havendo diferengas entre os servigos executados por uns e outros. Para
ilustrar este ponto, transcrevemos trecho das declaragbes deﬁ, supervisor de distribuigéo da
SPAL na unidade Contagem (anexo 4s fls. B0328-B0331):

T..] QUE o servigo prestado pelos motoristas da Coca Cola é 0 mesmo que o prestado pelos
motorisias ferceirizados e que os procedimentos a serem seguidos por eles também & idéntico, por
exempio, no que diz respeito a problemas na entrega e lrato com os clientes; [..J"

E também a declaragdo do supervisor de distribuicio da SPAL na unidade Uniuersitérius.-
anexo as fls. B0324-B0327):

T-.] QUE os terceiros e os funcionarios proprios da Coca-Cola {moforista e ajudanies) fazem o
masmo Servico, que & transportar e enfregar as mercadorias aos clientes; [.]"
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Naturalmente, durante a realizagdo dessas dezenas de entregas, inUmeros problemas surgiam,
Porém, esse assunto sera tratado sob o ilem 8.3.9.

Quanto & distribuigdo a cargo da filial Contagem, havia uma peculiaridade da prestagZo de servicos
envolvendo a empresa AD COMERCIQ. Essa empresa tinha oito caminhdes que faziam a distribuicéo dos
produtos da SPAL em Conselheiro Lafaiete e municipios vizinhos. Devido a distancia, ndo era possivel que
um mesmo motorisia saisse da filial Contagem, fosse a Conselheiro Lafaiete, fizesse a distribuicdo e
retomasse & unidade em uma (nica jornada de trabalho. Por isso, a distribuicdo envolvia duas equipes. A
primeira pegava os caminhdes vazios em Conselheiro Lafaiete por volta das 18h, vinha para Contagem, onde
os caminhdes eram carregados e lacrados, e voliava para Conselheiro Lafaiete, onde deixava os caminhdes
em um galpdo mantido pela empresa AD COMERCIO. Pela manha, outra equipe pegava os caminhdes
carmegados e sala para a distribuicdo. Esta operagao era conhecida como "Expressinho Conselheiro Lafaiete”.

As declaragbes do gerente da AD COMERCIO, _sr:larecem a sistematica com
mais detalhes (anexo as fis. B0403-B0407):

[...] QUE é responsavel por gerir as operagdes da empresa e pslo bom funcionamento dos servigos
executados na Coca-Cola (SPAL), fanio da unidade conhecida como Pampulha, Universiénio e
Contagem, sendo nesfe difimo denominado como Expressinho de conselheiro Lafalefe, QUE o
senvigo prestado em Contagem se refere a transferéncia com os caminhes carregados pela Coca
Cola Confagem até a garagem da AD para entéio os trabsihadores da AD realizar a distribuigéo dos
produtos nos pontos comercials da regido; QUE a distibuicdo de Conselheiro [ afaiele inclui diversas
cidades, sendo que o depoenta se lembra de Carandai, Quro Branco, Congonhas @
Lafaiete; QUE hoje tem 8 (ofto) caminhfes da AD en ragdo, [..] QUE a vends
sendo realizada na regido de Lafalefe & enviada para a unidade de Contagem para o devido
processamento e monlagem do caminhdo, QUE esta operagio envolve moloristas de caminhdes
para reafizar & fransferéncia das cargas de Contagem-Lafaiete-Confagem, além de outros motorisias
& ajudanies para realizar & distribuiggo, QUE em Lafalele os moloristas do “expressinho” tem como
horério de entrada entre ds 18h @ 19h, emdo ele realiza a visgem alé Conlagem, onde realiza o
acerfo da distibuicdo realizada em Lafaiele, enfregando os comprovanies de enfrega das
mercadonas & & do dinheiro da venda, islo guando houve pagamenfo em dinheio; QUE as
conferéncias dos comprovanies do dinheiro enfregue é realizado por funcionario da Coca-Cola; [ ],
QUE nesta operagéo de Lafziete estdo envolvidos 42 empregados da AD; QUE nesta operagdo ndo
tem motoristas autdnomos, QUE havendo qualquer problema na entreqa, o moforista realiza contato
com o Supervisor de Lafaiele @ este relata para @ Coca-Cola, resolvendo a siuagio o mais répido
possivel, QUE em Lafaiste 550 8 (oifo) rofas por dia; QUE as rofas sfo definidas conforme as nofas
fiscais emitidas para realizagdo das entregas; [..] QUE em Lafalete os caminhdes realizam cerca de
27 a 30 eniregas em ponlos de vends, sendo que a rola a ser realizads & conforme as nofas
emitidas pele Coca-Cola & o abastecimento das mercadorias reslizadas em Contagem; QUE em
Lafaiete ndo hé redisinbuigdo de mercadorias entrs os caminhdes, a rofeirizag8o segue o que foi
colocado nos caminhdes em Contagem; [.J"

Para desempenhar as atividades acima descritas, a AD COMERCIO mantinha em Conselheiro
Lafaiete uma filial de distribuigéio de mercadorias, CNPJ 86.520.913/0004-05, com inicio das atividades em
23/07/2008 (anexo as fls. BOO9E). Anteriormente a esta data, a empresa Refrigerantes Minas Gerais Lida
(que, segundo nos foi informado verbalmente, veio a ser sucedida pela SPAL na distribuicio dos produtos
Coca Cola) mantinha uma filial em Conselheiro Lafaiete, funcionando no mesmo endereco atual da terceira
AD, com uma pequena variagao no nimero devido a redugdo do espago utilizado pela prestadora de servigos
(anexo as fls. BOOG3). Foi-nos também informado que a SPAL fazia diretamente a distribuicao em Conselheiro
Lafaiete, tendo terceirizado tal operag3o para a AD COMERCIO em 2008. E, quando a demanda de vendas
de produtos extrapolava a capacidade de entrega da empresa AD COMERCIO, a SPAL manejava para
atender a necessidade por meio de outros motoristas. Nesse sentido foram as declaragdes do supervisor
administrativo da empresa AD COMERC| nexo s fls. B0395-B0398):
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7..] QUE havendo demandla de entrega que exirapola a capacidade de enfrega a Coca-Cola realiza
as enfregas direlas, mais requiarmente nas cidades de Lafaiefe, Ouro Branco @ Congonhas, sendo
gue os freteiros podem ir para qualquer lugar da regido, dependendo da demanda; [..J"

8.3. Da ilicitude da terceirizagdo

A conclusdo quanto a llicitude da ferceirizagdo realizada pela SPAL na atividade de enfrega das
mercadorias fol baseada tanto na insergdo dessa atividade no nicleo de sua dinamica empresarial g,
portanto, terceirizagdo em atividade-fim, vedada nos termos da Sumula 331 do TST, quanto pela plena
subardinagéo dos trabalhadores terceirizados a tomadora dos servicos.

Consoante restara evidenciado sob os itens seguintes, a empresa SPAL exercia uma ampla
ingeréncia nas empresas terceirizadas, minando completamente, por variadas formas, sua autonomia
operacional e organizacional, a ponto de funcionarem apenas como meras intermediadoras de méo de obra.
Como ficou evidente, a SPAL precisava manter o estrito direcionamento e controle das alividades dos
trabalhadores terceirizados para conseguir garantir o atingimento de suas metas de desempenho (indice de
reforno de mercadorias) e o padrao de qualidade dos servigos oferecidos a seus clientes. Por causa disso, as
empresas terceirzadas nao detinham efetivamente nenhum poder para dirigir a prestacio dos servicos de
seus lrabalhadores: todos os aspectos essenciais da atividade eram planejados, orientados, dirigidos,
avaliados e controlados pela SPAL, sem nenhum exagero. O estrito controle exercido pela SPAL sobre os
trabalhadores terceirizados ultrapassava muito o que se poderia considerar legitima fiscalizagéo da execugZo
do contrato de prestagdo de servigos.

Ao longo dos préximos subitens, procuraremos descrever os varios aspecios da prestacdio dos
servigos de distnbuicdo pelos lerceirizados. Parte desses aspectos séo muito contundentes quanto 4 inserggo
da distribuicao de mercadorias na atividade-fim e quanto & configuracéo da subordinago dos terceirizados 4
tomadora dos servigos. Outros, se considerados de per si, ndo s&o 3o categoricos. Porém, quando ltudo é
tomado em conjunto, quando a realidade do trabalho desses terceirizados & compreendida de forma holistica,
a conclus&o inexoravel era que fodos esses aspectos tinham por finalidade assegurar a subordinagdo da
atividade de distribuicdo dos produtos (e dos trabalhadores que a executavam) ao controle da empresa SPAL,
na mesma medida em que fazia em relacdo aos empregados que conlratava diretamente para exercer as
mesmas fungbes. Alias, podemos afirmar que, quanto aos procedimentos, normas, modo de execular o
trabalho, formas de controle e avaliagdo, nenhuma diferenga significativa foi constatada pela fiscalizagao
entre os motoristas e ajudantes confratados diretamente e aqueles terceinizados. Diferencas havia, sim, no
patamar remuneratério e demais beneficios, evidenciando a precarizagéo do trabalho levada a efeito pela
terceirizagao, como sera oportunamente relatado.

De forma bem sucinta, restou constatado pela fiscalizagdo e serd demonstrado com detalhes nos
subitens sequintes que:

- a atividade de entrega de mercadorias era essencial para consecugao dos objetivos finalisticos da
SPAL, haja vista 0 modelo de negécios adotado pela empresa (e, na verdade, pelo segmento de bebidas de
uma forma geral), que incluia necessariamente a chamada “distribuicdo secundéria’, isto &, a enlrega dos
produtos no estabelecimento do cliente (ponto de venda). Esse padréo de operacdo era seguido pelos

principais concorrentes da SPAL e a exceléncia nessa atividade representava um diferencial competitivo de
grande relevancia;

- -as contratadas ndo tinham gqualquer autonomia adminisirativa, organizacional e operacional: seus
caminhdes pemoitavam no estabelecimento da SPAL, que definia diariamente a carga a ser transportada e a
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rola a ser seguida, sendo vedado o retorno ao estabelecimento com carga néo entregue (politica de “retomo
zero®); os caminhdes eram rastreados e monitorados em tempo real pela SPAL, que controlava desvios de
rota, tempo de parada e excesso de velocidade; os encarregados das terceinizadas tinham que manter a
SPAL o tempo fodo informada sobre o andamento das entregas, por meio de planilhas padronizadas
enviadas por e-mail varias vezes ao dia; os trabalhadores terceirizados eram totalmente dependentes da
SPAL para a solugdo de problemas ocorridos na entrega e afetos exclusivamente a relagéo da SPAL com seu
clienle, tendo que se reportar 8 SPAL e permanecer no cliente aguardando a solugdo (politica de "retomo
zero’); a confratagdo de trabalhadores pelas empresas ferceirizadas linha de ser previamente submefida a
SPAL para aprovagdo do candidato; a SPAL definia e impunha diretamente aos terceirizados normas de
comportamento {entre as quais: forma de tratar os clientes, uso de uniformes padronizados e com logomarca
Coca Cola, uso de equipamentos de protegao individual, vedagéo ao uso de adomos, uso dos cofres dos
veiculos, limite de velocidade), bem como fazia visitas surpresa na rota para controlar seu cumprimento; a
SPAL ministrava diretamenie as instrucbes e freinamentos operacionais aos terceirizados, realizando
reunides periodicas com eles (semanais e mensais); a SPAL efetivamente aplicava penalidades disciplinares
aos trabalhadores terceirizados; a SPAL impunha &s contratadas uma série de exigéncias relativas as
condigdes de manuiengdo, conservagdo e apresentagdo dos veiculos, inclusive o uso da logomarca Coca
Cola; a SPAL mantinha um estrito controle de qualidade dos servigos de entrega e avaliava as contratadas
quanto ao cumprimento de obrigacbes trabalhistas e tributarias, bem como indices de desempenho e de
retorno de mercadorias; a SPAL se reservava o direito de resilir o contrato de prestagdo de senvigos caso nio
aprovasse, independentemente de justificativa, qualquer alteragdo do quadro societario das terceirizadas:
quase todas as ferceirizadas prestavam servigos exclusivamente a SPAL e, na melade delas, os stcios
haviam sido trabalhadores terceirizados da SPAL, vindo a constituir a empresa por sugestao de prepostos da
SPAL; entre outros;

- a ferceinzagdo empreendida pela SPAL ftinha o conddo de precarizar as condigbes de frabalho do
setor de entregas da empresa, especialmente no que conceme & remuneragao e beneficios auferidos pelos
lerceiros, tais como, salarios, plano de salide, seguro de vida, participagao nos resultados, entre outros.

A convicgdo quanto & ilicitude da terceirizagdo engendrada pela empresa SPAL foi formada a partir
das inspegbes nos locais de trabalho, de vasta andlise documental e, sobretudo, a partir das inimeras
entrevistas realizadas com os trabalhadores de todas as empresas envolvidas, de diferentes fungdes e
setores, e de varios niveis hierarquicos, desde os ajudantes e moloristas até o gerenle regional da tomadora
de servicos em Minas Gerais. Parte dessas entrevistas foram reduzidas a termo, todos os quais sequem
anexos (fis. B0319-B0470). Algumas dessas declaragdes foram reproduzidas no presente relatorio, nas partes
que descreviam a situago fatica narrada, sendo que varias n3o foram transcritas em razdo de relatarem as
mesmas informagdes, o que tornaria a leitura do relatdrio um tanto enfadonha. Todavia, enfatizamos que as
informagbes colhidas junto aos inimeros entrevistados eram, em tudo, ndo apenas muitissimo coerentes
entre si, mas com as observagdes feitas pela Auditoria-Fiscal do Trabalho quando das inspegdes nos locais
de trabalho e com documentos examinados no curso da fiscalizagio. Portanto, recomendamos a leitura da
integra dessas declaragfes.

Também seguem anexos documentos examinados (contratos de prestagdo de servigos, contratos
socials, convengbes e acordos coletivos de trabalho, efc.) e e-mails trocados com as empresas com
informagdes relevantes (ver indice de anexos deste relatério).



CCcccccececcoeccecceccoecececcccceccefccececccceccecccccccecoe

SERVICO PUBLICO FEDERAL

MINISTERIO DO TRABALHO

SECRETARIA DE INSPECAO DO TRABALHO

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO TRABALHO E EMPREGO EM MINAS GERAIS

8.3.1. Da essencialidade da atividade desenvolvida pelos terceirizados no modelo de negécios da
empresa SPAL

No Direito do Trabalho contemporéneo, a doutrina d_ciona que:

‘atividades-fim podem ser conceifuadas como as fungles e farefas empresaniais e laborals que se
ajustam ao nicleo da dindmica empresarial do fomador dos senvicos, compondo a esséncla dessa
dinamica e contribuindo inclusive para a definicdo de seu posicionamento e classificagio no contexto
ampresanal e acondmico. 530, portanio, afividades nucleares e definitérias da esséncia da dindmica
empresanal do tomador dos servigos, Por oufro lado, stividades-meio sdo aquelas fungbes e tarefas
empresanais e laborais que ndo se ajuslam a0 niicleo da dindmica empresarial do fomador dos
servigos, nem compdem & esséncia dessa dindmica ou confribuem para a definigdo de seu
posicionamenfo no confexfo empresarial e econdmico mais amplo. Séo, porfanto, atividades
perifénicas a esséncia da dindmica empresanial do fomador dos servigos” (DELGADO, Mauricio.
Curso de Direito do Trabalho. 9 ed. S3c Paulo: LTr, 2010. p. 425)

O que se pretende evidenciar sob este topico é que a atividade de distribuigao dos produtos realizada
pelos trabalhadores terceinzados da SPAL, ao lado de seus empregados contratados diretamente, ajustava-
se perfeilamente “ao nicleo da dindmica empresarial do tomador dos servigos, compondo a esséncia dessa
dinamica e contribuindo inclusive para a definigio de seu posicionamento e classificagdo no contexto
empresarial @ econdmico”. Em outras palavras, a distribuicio era uma atividade essencial no modelo de
negocios da empresa SPAL e determinante de seu posicionamento no mercado.

Como ja relatado sob os itens 5 e 8.2 (a0 quais remetemos o leitor), 0 modelo de negdcios da SPAL
incluia necessariamente a ‘distibuicdo secundaria”, isto €, a entrega dos produtos Coca Cola nos
estabelecimentos dos clientes (pontos de venda), quais sejam, supermercados, mercearias, bares,
lanchonetes, padarias, restaurantes, boates, distribuidoras de bebidas, etc. De fato, a empresa havia sido
organizada para operar dessa forma, ou seja: os produtos eram engarrafados nas fabricas, transportados
para os cenfros de distribuicao e, destes, distribuidos para os clientes. As declaragbes do chefe de vendas da
SFAL.ﬂanem as fis. B0376-B0378) foram bastante esclarecedoras quanto 4 grande
relevancia da atividade de entrega:

I..J QUE a distribuicio dos produtos aos clientes é sempre feita pela Coca Cola, seja pela
Spal ou por outra empresa do grupo Coca Cola, como no caso de grandes volumes de cenvgja,
em que a enirega & feita no cliente pela propria cervejaria; QUE esta entraga pela cervejaria ests
mudando e futuramente sera foda feita pela Spal: QUE em nenhuma hipétese os clientes, seja o
mercado especial, sefa o cliente tradicional (bares, lanchonetes, mercearias, etc.), buscam os
produtos na Spal e que isso é uma norma da empresa; QUE ndo tem a menor possibilidade de
os clientes retirarem os produtos na Spal, pois a Spal nao foi organizada para funcionar
dessa forma; QUE a forma de operar da empresa é a seguinle: os pedidos dos clenfes sdo
fechados até 17h, quando sdo passados para o setor de roteirizagdo, que organiza a separagao dos
pedidos e faz a montagem das cargas dos caminhes pera sairem no dia seguints e fazerem as
entregas, QUE a separagdo dos pedidos ndo é uma tarefa simples, principalmente quando os
pedidos 580 muito fracionados e diversificados; QUE a montagem da carga exige cerfo cuidado na
Separagdo, para que ndo ocomram emos, pois o cliente deve receber o pedido exstamente como foi
feito, evitando com isso a devolugdo; QUE a Coca Cola tem de 200 a 300 produtos diferentes: QUE
sabe que a forma de distribui¢do dos grandes fabricantes concorrentes é como a da Coca
Cola, ou seja, os préprios fabricantes entregam os produtos nos clientes, seja lofa a lofa, seja
nos centros de distribuiciio dos clientes; QUE a atividade da Unidade Pampulha da Spal é ser
o centro de distribuicao da fabrica para os clientes "Key Account”: QUE as demais unidades
recebem da mesma maneira, 0s mesmos produtos, das mesmas fibricas e também sio
centros de distribuigdo, sendo a diferenca apenas o tipo de cliente para o qual entregam; QUE
as unidades da Spal recebem das fabricas de Itabito/MG. Linhares/ES e Jacarei/SP. conforme o
tipo de produto; QUE a entrega é feita por frota prépria e por terceirizados, ndo havendo diferenca de
cliente que cada um afende; [..] QUE a Coca Cola é reconhecida pelos clientes como o melhor
fornecedor em termos de distribuicdo e logistica, j4 tendo sido premiada por diversas vezes
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pela AMIS {Associagdo Mineira de Supermercados); QUE um diferencial da Coca Cola é a
capacidade de entregar pedidos de forma ripida e eficaz; QUE a Coca Cola consegue
entregar pedidos em 24 horas, mesmo para os pequenos clientes; QUE uma logistica de
distribuicdo ineficiente tem impaclo nas vendas e financeiro; QUE o retorno (devolugdo de
produtos pelos clientes) tem um impacto negative muito ruim; QUE hé um indicador de
retorno e uma meta a ser atingida, gue é de no méximo 2%; QUE hd uma parte da sua
remuneracdo variavel que depende do atingimento dessa meta [...]"

Das declaragdes do chefe de vendas, algumas constatagtes sobressaem. Primeiro, esse modelo de
negdcios em que o fabricante de bebidas distribui os produtos para centros de distribuicdo e, destes, para os
estabelecimentos de pontos de venda, era o padrdo no segmento de fabricagdo de bebidas, ndo sendo a
SPAL diferente. Ora, ja era a praxe no mercado que os fabricantes entregassem os produtos nos clientes e
nem se cogitava fazer de outra forma: a venda implicava a enfrega. Segundo, a exceléncia da SPAL nessa
atividade representava um diferencial competitivo de grande relevancia, ou seja, era definitorio de seu
posicionamento no contexto empresarial, no mercado de bebidas. Como afirmado pelo chefe de vendas, a
Coca Cola (e, portanto, a SPAL) era reconhecida no mercado por um padréo de exceléncia na entrega dos
produtos e, naturalmente, isso finha uma importancia estratégica que ndo poderia ser menosprezada.
Terceiro, a ineficiéncia da logistica de distribuigdo tinha um impacto financeiro importante. Conforme ficou
patente nas entrevistas, havia sempre uma grande preocupagdo com os chamados indices de retomo, isto &,
de mercadorias que saiam para serem entregues, mas nao o eram, por uma diversidade de razbes. Existia
mesmo uma politica de "Retono Zero®, que, inclusive, acabava por resultar na pratica de jornadas exaustivas
de frabalho. O indice de reforno sempre era tema das reunides com os ferceirizados e era critério de
avaliacBo nas contratadas no ambito do chamado PGT (Programa de Gestéo de Transportadoras), como se
vera.

A estrita relagao entre a venda e a distribuigdo também ficava evidente nas declaragdes do executivo
de vendas da SPAL, anexo as fls. B0379-B0381):

[..] QUE a venda sempre inclui a entregs do produto; QUE ndo ha possibilidade de o clients
retirar o produto na empresa; QUE seria muito complicado se o cliente pudesse buscar o
produfo na Spal, porque @ montagem da carga no caminhdo & um processo trabalhoso e a
emissdo da nota fiscal é eletrénica, sendo que o processo é demorado; QUE além do mais
ficaria comprometido o confrole de acesso e a seguranga; QUE & forma como a Spal opera é a
seguinte: o vendedor faz a pré-venda e descarrega os pedidos no sistema (envia o arquivo de
vendas peip hand held), dsi o sefor de remessa e plansiamento providencia, durante 4 nofe, 8
montagem das cargas, carregamento de caminhies e emissdo de notas, e no dia seguinte os
motoristas e ajudantes pegam os caminhdes j@ com & cargs montade e saem para fazer as
entregas; [..] QUE o principal concorrente da Coca Cola é a Ambev, e ha também a Del Rey,
Mate Couro, Schincariol, taipava; QUE sabe que a Del Rey vende para uma distribuidora e
ndo tem mais vendedores ponfo 2 ponto; QUE as demais empresas operam de forma similar a
Coca Cola, ou seja, fazem a venda e entrega dos produtos diretamente nos clientes; [..] QUE
acredita que a satisfagéo dos clientes com o forecedor tem a ver com a qualidade do produto e com
a prestacao do servigo, ou seja, venda e distribuigdo, inclusive se & enfrega é deita com qualidade
ou ndo; QUE considera que a entrega é um fator decisivo para a satisfagio do clients,
especialmente a pontualidade, [ .J"

Como evidenciado nessas declaragdes e nas demais que serfo apresentadas nos itens seguintes, a
e_ntreg‘a dos produtos nos clientes era parie essencial do processo de vendas, estava incluida no nicleo da
dinamica empresarial da SPAL e era determinante do sucesso de sua estratégia de vendas e, portanto, de

sua participagao no mercado. Por esses motivos, manter um padro de exceléncia na distribuicdo era algo
imperioso para a SPAL,

Face & importancia da entrega da mercadoria para a consecugdo de seus objetivos finalisticos, a
tomadora de servigos mantinha controle de todo o processo de entrega da mercadoria. Os trabalhadores
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terceirizados das empresas contratadas apenas executavam servigos planejados e distribuldos pela SPAL,
segundo as necessidades que se apresentavam, sempre sob sua orientagao, diregao, fiscalizagdo, controle e
imposi¢ao de metas de qualidade e produtividade.

8.3.2. Dos contratos de prestacdo de servico firmados entre as terceirizadas e SPAL

Constatamos que as empresas terceiras firmavam conlratos de ades&o padronizados (anexo as fls.
B0064-B0318) com a matriz da SPAL, situada em Sao Paulo, com previsdo de prestacdo de servigos em
qualquer de suas unidades, conforme definido em sua clausula primeira, transcrita abaixo:

*1.1) O Transportador prestara 8 SPAL & & outras emprésas do masmo grupo econdmico desla, o
servigo de transporte dos produfos fabricados efou distribuidos pela SPAL, dos depdsitos e unidades
de produgdo desta até os ponfos de eniregas indicados pela mesma, previamente definidos e
acordatos pelas partes, independenfemente da localizagso, bem como a quantidade de unidades
que farem deferminadas como base das operapies”

De forma geral, referidos contratos eram distintos apenas em fungao dos anexos ao seu final, em que
estavam definidos a quantidade e os modelos de veiculos contratados, aos quais se aplicava uma tabela
padrao de pregos de fretes e diarias pagos pela contratante.

Essa unilateralidade do contrato de prestacdo de servigos (contrato de adesdo) foi confirmada, por
exemplo, pelas declaragbes de ﬂ gerente da AD COMERCIO (anexo as fls. B0403-
BO407):

...] QUE a grande maiona dos senvigos execufados peia AD é realizada mediante os conlralos com
FEMSA, representando cerca de 95% do faiuramento; QUE a contralagdo da empresa pela FEMSA
¢ realizada pela matriz em Séo Pauwlo, sendo ela responsivel pela colagdo e contratagdo dos
servigos, QUE o depoente é o responsével pefo acompanhamento da prestagio de servigo a
FEMSA,; QUE o contrato de prestagdo de servigo & definido pefa FEMSA; [...["

Da mesma forma, as declaragdes de (|GG o ¢z RIACHO (anexo

as fis. B0426-B0428):

T..] QUE & o responsével pela negociagdo dos contralos de prestagdo de servigo com a Coca-Cola;
QUE o contrafo & definido pela Coca-Cola, vindo pranto de Sdo Paulo, ndo sendo admitido qualquer
adendo ou especificacdo dos servigos prestados em Belo Horizonfa: em Belo Honzonte &
funciondria da Coca Cola responsével pela conlratagdo é QUE no contrato de
prestagéo de servico é estabelecido o numero de caminhdes que participardo da distribuigdo, sendo
0s valores conforme deferminados pela Coca-Cola; [L.J"

Diversas clausulas do referido confrato padrdo demonstravam a importancia da atividade de entrega
de mercadoria para a fomadora de servicos, uma vez que tinham por finalidade assegurar o controle e o
monitoramento de todas as atividades das empresas lerceirizadas, retirando-lhes toda a autonomia na
prestag@o dos servigos. Com objetivo de melhor organizagdo do relatorio, trataremos dessas clausulas com
maior detalhamento ao longo do texto, relacionando-as com a realidade fatica constatada nas inspegdes e
enfrevistas,
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8.3.3. Do controle de diversos aspectos da prestacdo dos servigos por meio do Programa de Gestdo
de Transportadoras (PGT) e outras formas de avaliagao das terceirizadas

A SPAL implementava diferentes mecanismos permanentes de avaliagcdo e controle de diversos
aspectos da prestago dos servigos das terceirizadas, parle deles compreendidos no chamado Programa de
Gestdo de Transportadoras (PGT). Tal avaliagdo e confrole abrangia, entre outros aspectos, indices de
desempenho (indices de retomo de mercadorias sem efetivagao da entrega), satisfagdo dos clientes da SPAL
com os servicos de entrega, condicbes de conservacdo e manutengdo dos veiculos, cumprimento de
obrigagbes trabalhistas e ftributarias, entre outros. O nZo cumprimento das normas estabelecias no PGT
poderia ensejar a resciséo do contrato, conforme estabelecido na clausula 2.4 dos contratos de prestacao de
servigos (anexo as fis. B0064-B0318), que transcrevemos:

2.4, O presente contrato podera ainda ser rescindido motivadamente por:

L)

&) Caso o Transporfador deixe de cumprir sisfematicamente os indicadores bésicos de performance
estabelecidos e previamente formealizados no Programa de Gestdo de Transportadoras.,

Do referido Programa de Gestdo de Transportadoras, tivemos acesso a material de data show
forecido pela empresa, que assim definia (anexo as fls, B0053-B0054):

‘0 Programa de Gestdo das Transporladoras é realizado mensalmente com as transportadoras
terceiras (frefeiros) & fim de medir seu nivel de servigo em diversos quesios da operagdo.

Obrigagdes legais, Controle de Acesso, Seguranca; Indicadores Operacionais; Condighes dos
vaiculas, Apresentagio de documentaclo patronal e trabalhista.”

‘0 objetivo & orientar o transportador a cumprir suas afividades do dis-a-dia & propiciar relagdes de
confianga @ melhoria continua, visando maior eficiéncia, eficicia e diminuicdo de custos nos
processos [..J"

Vejamos, nas palavras de _upenrisur de distribuicdo da SPAL, qual era o

objefivo do PGT (anexo as fis. B0320-B0323):

‘[..] QUE & Coca Cola avalia a qualidade dos servicos prestados pelas ferceirizadas através de PGT
(Programa de Gestdo de Terceiros), que avalia fodo o contralo e desempenho da empresa ferceira;
se ela estd em dia com o recolhimento de impostos. se 0 empregado estd de carfeira assinada,
?b??mehm, disponibilidade dos caminhdes, docurnentagao em geral, confrole de manutengdo, efc.,

No mesmo sentido, as declaracdes de _ supervisor da
EXPRESSO BBG (anexo as fls. B0419-B0421):

1.1 QUE a empresa & avaliada afravés do PGT gque avalia as fransporfadoras mensaimente; QUE
este programa avalia foda & empresa, @ qualidade dos servigos & dos caminhdes & se as verbas
trabalhistas e previdencianias estdo em dia; QUE fem também uma outra avallacdo chamada
‘Executiva” que & feita on line, pois a BBG posta os documentos solicitados, tais como, folhas de

ponto & de pagamento, de EPI, documentos pessoais dos empregados, impostos e documenios dos
velculos, efc; [..1"

As contratadas eram avaliadas em variados aspectos. A comecar pela qualidade dos servigos de
entre%R perceba-se, por meio das declaragdes de isup&wmr administrativo da AD

CIO (anexo as fis. B0395-80398), que os encarregados das terceirizadas tinham que realizar visitas
periddicas aos clientes da SPAL, preencher questionarios de pesquisa de satisfacio com servico de entrega
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e envié-los & tomadora dos servicos (a pessoa de nom{JJJ aue se refere o declarante & _

I e xecutivo de vendas da SPAL):

*|..] QUE a Coca Cola fem em Lafaiste um selor comercisl @ os supervisores realizam também
muito contato com cutivo de vendas, para resolucio de problemas do entrega;
QUE & Coce Cola rama de Gestdo de Terceiros - PGT, com o objefivo de avaliar a
salisfagdo do clente; QUE realiza, junto com o visitas para aplicacdo do check list de
ponio de venda, assim se informam com o cliente sobre o atendimento na entrega e da relagso
comercial QUE estas visitas sdo realizadas mais no final do més, pois tem até o dia 05 do més
subsequente para enviar o questionario preenchido; [...|"

No mesmo sentido, as declaracdes do Sr. || GG o 585G, que acrescentou

outros aspeclos da prestagao dos servigos dos moferistas e ajudantes que as lerceirizadas tinham que
levantar junto aos clientes e reportar a SPAL mensalmente (como a cordialidade dos entregadores e uso de
uniformes), bem como a avaliagdo quanto a indices de retorno de produtos, cumprimento de obrigacfes
trabalhistas e cuidados com os veiculos (anexo as fis. B0416-B0418):

[..] QUE a BBG tem que fazer uma visita nos clientes da Coca Cola e preencher um
formulério fomecido pela Coca Cola com perguntas sobre o servico de transporte, por
exgmplo, se os enfregadores chegaram uniformizados, se houve problema na entrega, se houve
produfo danificado, se os entregadores trataram com educagdo e respeito, se sdo 05 mesmas
equipes que fazem a enfrega, se fem alguma queixa a fazer, efc.; QUE, entio, a BBG tem que
entregar esse formulério para a Coca Cola; QUE a Coca Cola também faz essa pesquisa; QUE
sabe disso porque a Coca Cola mostra os resultades para o declarante; [. | QUE sédo avaliados
quanto aos indices de reforno de produto e a avaliagdo do PGT, Programa de Gesfdo de
Terceiros; QUE tem que fornecer 3 Coca Cola as guias pagas de FGTS, INSS, fichas de EPI,
planc de manulengdo, se houve CAT, plano de contingéncia operacional {por exemplo no caso de
falta de algum funcionario), limpeza interna e externa dos veiculos, efc. [ ]

E, também, as declaragbes do _ncarregadn da empresa _

{anexo as fls. B0456-B0458), igualmente ressaltando o controle da qualidade do servigo e do desempenho
{quantidade de retorno de mercadorias sem efetivagio da entrega):

T..] QUE a Coca Cola faz controle de qualidade do servico de transporie prestado pela terceira,
através de reunides, check ist, com informagdes de guantidade de reformo, quantidade enfrega,
reclamagdo de cliente, ele. [..J"

Da mesma forma, as declarages d (anexo as
fls. B0423-B0425), acrescentado, ainda, o controle pela quanio a manuten 0s caminhdes das

contratadas:

-] QUE a Coca Cola avalia a Riacho em tudo, como, por exemplo, pagamento de
funcionarios, pagamento de impostos, indice de reforno de mercadorias, gualidade e
manutengdo do caminhdo; QUE tem que enviar para a Coca Cola os carldes de ponto de
todos os funciondrios, juntamente com as folhas de pagamento, guias de recolhimento de
FGTS, INSS, rescisdes, efc,, [.] QUE se o cliente da Coca Cola fizer alguma reclamagdo, a Coca
Cola reporta isto para o socioll que imediataments busca a solugdo do problema; QUE a
Coca Cola faz uma vistoria dos caminhbes, fazendo um check-list dos pneus, parte elétrica,
condigdes da carroceria, entre outros; [..["

E também as declaragdes do Sr. || cocrdenador administrativo da EXPRESSO
REAL (anexo as fls. BO447-B0451):

T..] A Coca confrola a qualidade dos caminhes usados pela tercelrizada através do controle
de manutencdo, verificando estrutura do caminhdo, freio, seta, documentacéo, cinto de
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seguranca, efc.; que esse controle é felto pelos supervisores da Coca, mas a rasponsabilidade
pela manutengdo & da terceira; [...J".

Pelas declaragdes do Sr. || GGG s cisor administrativo da empresa

verificava-se a imposigdo de punigbes as prestadoras de servicos em caso de serem mal
avaliadas neste quesito (anexo as fls. B0436-B0438):

"l..] QUE a SPAL far conlrole de iua.l'fdaﬁa do servigo de fransporte prestado pels

através do PROGRAMA DE GESTAQ DE TRANSPORTE (PGT); QUE frala-se de uma avaliagdo
mensal de seguranga do caminhdo, onde é avaliado preus, cinfo de seguranca, freios, limpeza do
vaiculp, etc.; QUE na avallagdo mensal feita pela SPAL, caso ndo alcance 80% de regularidade,
o caminhao fica sem rodar até 3 dias; [.]"

A exigéncia do PGT de manutengao da frota contratada em boas condigbes mecénicas e a previsdo
de realizagdo de vistoria pela SPAL estavam expressas nas clausulas 5.1, “c”, e 17.2 dos contratos de
prestagao de servicos (anexos as fis. B0084-B0318), que previam "representante” da SPAL designado para
cumprir a tarefa de vistoriar os veiculos contratados, garantinde que estivessem em boas condigies nio
apenas mecanicas, mas tambem de apresentacéo:

“5} Constituem obrigagbes do entregador:
[.]

¢ manler seu velculo destinado a servigo da SPAL sempre em perfeitas condigbes de mecdnica e
de elétrica & em bom estado de conservago, higiene e limpeza, realizando fodas as adequagies de
equipamentos de seguranga patrimonial que visrem & ser requisitadas, em gue & SPAL entenda ser
essencial a operagdo, vedada & utilizagdo do mesmo para outros fins que ndo o transporfe de
produlos da SPAL;

[.]

17.2) A SPAL podera manter um representante para acompanhar efou vistoriar a rofa visando a boa
apresentacio e condiglo mecénica do velcul”,

Ate mesmo o adimplemento, pelas terceirizadas, de obrigagbes relativas aos veiculos estava
expressamente arrolado entre as obrigagGes das terceirizadas (alinea “d” da referida clausula 5);

*5) Constituem obrigagdies do entragador-
[.J

d) manter todos o8 velculos quitados efou com financiamentos pagos em dia, bem como manter o
hcenciamento e recolhimento de impostos em perfeita ordem, evitando blogueio, apreensdo, multas
ou quaisquer perturbagdes ao funcionamento normal de sua afividade e eficiéncia do 5enico e
transporie”.

Ademais, como de praxe em confratos de prestagdo de servigo, havia a obrigagZo de apresentagao

de comprovar o adimplemento das obrigagbes trabalhistas e isentar a contratante de ‘qualquer
responsabilidade”

*10.3) O TRANSPORTADOR se obriga ainda a:

8) Registrar seus empregados, conforme determina a legislago trabalhista, inclusive efetuando os
recolhimentos devidos go INSS, FGTS, PIS e demais encargos, inclusive tributérios, que forem
devidos por lel, isentando & SPAL de qualquer responsabilidade sobre tais obrigagdes;
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b} Aprasentar alé o 15° (décimo guinto) dia de cada més ao Departamento de Recursos humanos da
Unidade Operative da SPAL, copias dos comprovantes de recolhimentos de INSS, FGTS & de 55,
bem como dos saldnios pagos a sews funciondrios edou contratados, referente a0 més imediataments
antenior e devidos em razlio deste contrato, efetuando os desconfos e conlribuicBes que por lei
forem exigidos, bem como as Cerfiddes Negativas de Débitos Tributérios (CNDT), débflos fiscais da
Raceita Federsl e Estadual, entre outras que forem solicitados pela SPAL:

[.]

d) Informar ao Departamento de Recursos Humanos da Unidade Operativa da SPAL a relagdn de
saus funcionarios e/ou contrafados por qualguer molivo desligados, bem como enviar-the até o 15°
{décimo quinto) dia contado da dals de desligamento, cdpia do termo de rescisdo de contrato e guia
de recothimento do FGTS (GRPF)".

Sobre o controle de documentacdo frabalhista e fiscal exigida pela tomadora, o coordenador
administrativo da EXPRESSO REAL, , esclareceu (anexo as fls. B0447-B0451):

“I..] Que a Coca faz controle mensal da qualidade do servigo de fransporte que a terceinzads prests
afravés da empresa de audiforia Executiva. Essa auditoria é feita online, afravés de envio de toda
documentaclio de faturamento, folha de pagamenio, ponlusgdo nas carfeiras do molorists,
pagamento de impostos, efc.: [..].°

Embora se possa argumentar que parte dessas obrigagfes ndo constituiiam, por si sos, uma
interferéncia na gestdo das conftratadas, o que se verificou e sera demonsirado aqui é que, quando se
considera o conjunto das obrigagbes impostas as terceirizadas e o modo como o trabalho dos terceirizados
era organizado e executado, a concluséo e que a SPAL nao se limitava a fiscalizar se os servigos estavam
sendo prestados em conformidade com o confratado, mas efetivamente dirigia todos os aspecios relevantes
da prestacao de servigos, como verdadeira empregadora.

8.3.4. Das exigéncias de identificacdo da Coca Cola nos veiculos e uniformes

Além da "boa apresentagao” do veiculo contratado, prevista na clausula 17.2 mencionada no subitem
anterior, outra evidéncia de como a tomadora de servigos se fazia presente no momento da entrega das
mercadorias (e que indicava a inser¢&o das terceirizadas na dinamica da afividade da tomadora de servigos)
era a exigéncia de que os caminhdes, assim como os uniformes utilizados pelos trabalhadores terceirizados,
tivessem a idenlificagao da Coca Cola. Ora, com isso, @ SPAL deixava bem claro a seus clientes a sua
responsabilidade pela entrega dos produtos. Alias, como visto sob item 8.3.1, a empresa era reconhecida
como tendo padrdo de exceléncia nesse quesito. Para bem cumprir sua respensabilidade e garantir esse
padrao de qualidade, a SPAL dirigia e confrolava a afividade de entrega, como restara cabalmente
demonstrado até o final deste relatorio.

Além de constatada por meio das inspegdes nos locais de trabalho e das entrevistas, a exigéncia de
uso da logomarca ne veiculo da empresa lerceira constava da clausula 17.4 dos contratos de prestagéo de
servigos (anexos as fls. B0064-B0318), que transcrevemos:

“17.4) O TRANSPORTADOR concords em adotar a logomarca SPAL elou de seus produios em
seus veiculos novos e que compdem objeto deste instrumento, a fim de obedecer a padronizagdo
desta, & qual sera relirada no alo da rescisdo do presente coniralo”,

A esse respeito, as declaragoes delj N supervisor da AD COMERCIO (anexo as
fls. B0O399-B0402):
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T..] que usam uniformes com dizeres: "a servigo da Coca ColaFEMSA/BRASIL e que os uniformes
séo fornecidos pela AD; que tais dizeres lambém estdo nas portas dos caminhSes, que esfes tém
bali vermetho. com a logo marca Coca Cola nas laterais e fraseiras e 8 ¢abine & branca com o
simbolo & servigo da coca cola; que tais caminhdes sdo de uso exciusivo para enlrega de produfos
da Coca Cola, mas perfencem a AD [ |*

As declaragbes do encamregado da HAEUFELA._também ressaltavam a
exigéncia feita pela SPAL dos caminhdes e uniformes dos prestadores de servigos terem estampada a

logomarca da Coca Cola (anexo as fls. B0465-B0467):

[...] QUE todos os caminhdes tem a fogo marca da SPAL nas portas e alguns também nas traseiras,
com o nome Coca Colz e também o nome da fransportadora; QUE os empregados usam uniformes
de cor cinza com letras vermeihas, com a logo marca da Coca Cola & também da transportadors a
sanvigo da FEMSA", por exigéncia da SPAL; [..]"

Também as declaragdes do supervisor da empresa BBG, Sr. relatando
mudanga recente no modelo utilizado, por exigéncia da tomadora dos servigos (anexo as fis. B0419-80421):

1.1 QUE ndo lembra se nos velculos tem logomarca da Coca Cola, mas que 0s empregados usam
uniformes com a logomnarca, exigénela da Spal; QUE recentemente os uniformes foram trocados por
urn padréo que o coordenador da Spal exigiu, sendo que a logomarca fica nas costas das camisefas:
L.r

E, ainda, as declaragdes mnrdanador administrativo da empresa [l
ue ainda acrescentava a necessidade de 0s empregados estarem sempre apresentaveis (anexo as
fls. B0447-B0451):

[..] QUE a Coca Cola exige que 0 empregado esteja sempre uniformizado e limpo; QUE todos
os uniformes das terceiras so padronizados na cor cinza e vermelha com a logo marca da Coca na
frente @ atréds; [.1"

8.3.5. Das normas de conduta impostas aos terceirizados fora do estabelecimento da SPAL

Na verdade, mais do que estar sempre “apresentavel’ para o cliente, a SPAL impunha aos
terceirizados varias outras normas de comportamento, a serem seguidas ndo apenas guando estivessem no
interior das dependéncias da SPAL, mas fora, na rota, executando as atividades de distribuicdo. Essas
nommas incluiam, por exemplo, limite maximo de velocidade, uso de equipamentos de protecdo individual
(EPI), vedagao ao uso de adomos, forma de tratamento com o cliente da SPAL, uso do cofre dos veiculos,
elc..

Esclarecedoras foram as declaragdes do encarregado da AD COMERCIO,

Que nos deram uma dimensao do controle mantido pela SPAL em relac3o aos trabalnadores terceirizados
(anexo as fis. BO389-B0392):

‘I..] QUE a Coca Cols tem normas de como os motoristas e ajudantes t8m que se comportar com os
clientes, por exemplo, exige que trate bem os clientes; QUE & norma da Coca Cola gue o motorista
ndo ullrapasse a velocidade de 80km/h nas estradas, seja com o caminhdo cheio ou vazio: QUE a
Coca Cola também exige que o caminhao ndo safa da rote; QUE a Coca Cola controla a veiocidade
& 0 pevcurso dos caminhdes através de rastreador; [..]"

Para fiscalizar o cumprimento dessas normas, a SPAL utilizava diversos mecanismos, como as ja
mencionadas pesquisas de salisfagdo com os clientes (ver item 8.3.3 deste relatonio), monitoramento e
rasireamento dos velculos (ver item 8.3.7) @ mesmo a realizagéo de visitas surpresa na rota. Caso verificasse
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alguma inconformidade, a SPAL aplicava a sangdio ao trabalhador terceirizado (ver item 8.3.10). Nesse
wwrico, s deciaructios ORI o vorics ot koar s o

(anexo as fls. B0436-B0438):

-] QUE a SPAL costuma fazer uma visita surpresa na rota de entrega da empresa; QUE
neslas situagles, ela procura identificar se o frabalhador esta usando uniforme e Equipamento da
Seguranca, se existe reclamagao do cliente em relagdo & equipe e vice versa; [..] Caso a equipe ou
funcionério seja mal avaliado pelo PGT devido, por exemplo, a uma imprudéncia do
empregado, como excesso de velocidade, ndo uso EPY, ag elc., @ SPAL impede
3 entrada desse funciondrio/equipe na empresa até que dé uma adverténcia
por escrito a esse empregado/equipe; [..]"

O préprio supervisor de distribuigio da SPAL, , tlambém relatou a
realizagéo dessas visitas surpresa (anexo as fis. B0320-B0323)"

1--] QUE os Supervisores da Coca Cola, em conjunto com os prepostos das transportadoras, fazemn

visita surpresa na rols, QUE a intengdo dessa visita & esireifar as relsgfes com clienfe e

acompanhar as tratativas devidas de enfrega: se o molorista esté usando uniforme, EFY, avaliar sua

reiagao com cliente, procurando identificar procedimentos que podem ser faitos para medhorar a
enirega, verificando se o cliente tem algo a reclamar da empresa ou do lerceiro, elc.; [ .1

Ja se adiante que essas normas eram passadas aos trabalhadores terceirizados diretamente pela

propria SPAL, e ndo através de seus empregadores. Essa questao sera aprofundada no item seguinte. Por
hora, cabe transcrever apenas as breves declaragdes deW supervisor da [
I quc ilustram nossa afirmagao (anexo as fis. B439- ):

T..] QUE & comum a COCA fazer palestras para os moloristas e gjudantes dz INEEGEG_—
sobre velocidade (é mela da Coca ndo deixar ultrapassar o limite de velocidade), como reagir em
caso oe assallo, como estacionar em bairros mal sinalizados para ewitar acidentes, como afender
sos clientes; [..]"

Outra exigéncia da SPAL em relagao & conduta dos terceirizados quando fora do estabelecimento da
lomadora, durante a execugdo dos servicos de entrega, dizia respeito ao uso de cofres instalados nos
caminhdes por determinago da contratante. Os centros de distribuicao Contagem e Universitarios possulam
inimeros clientes pequenos, como bares, lanchonetes e restaurantes, que realizavam o pagamento da
compra em dinheiro, no alo da entrega da mercadoria. Esse pagamento era efetuado 4 equipe de entrega,
geralmente ao motorista, que ficava responsével pelos valores recebidos, até o seu repasse para a SPAL,
apos o retorno para o estabelecimento no final da jomada. Ali, havia um complexo sistema de conferéncia
pela tomadora de servigos, afravés de sistema de camaras e malote lacrado, em que, apurando-se
diferencas, essas eram cobradas da prestadora de servigos, que, por sua vez, em regra, efetuava o desconto
na remuneracao do trabalhador terceirizado responsavel pelos recebimentos.

As declaragbes tomadas de m supervisor de distribuicdo da SPAL,
explicavam o procedimento, que era o para empregados Spal quanto para ferceirizados (anexo
as fls. B0324-B0327);

1] QUE nos cofres o motorists vai acumulando durante as eniregas os boletos bancérios (2* via),
cheques & valores recebidos em dinheiro; QU do cofre fica na Coca-Cola, na refarida sals,
sendo enfregue ao molorista pelo funciondrio QUE o molorista reforma ao veiculo esvazia
0 cofre, inserindo fodo o conteddo no malote, lacra o malote, devoive a chave, e vai para a sala de
acento e deposita 0 malofe, j4 devidamente identificado, numa espécic de boca de iobo, antes
mostrando para a cdmera o lacre do malote; QUE posteriormente. oulros trabathadores realizam a
conferéncia, mediante cameras, para posterior confestagdo se necesséria; QUE havendo diferenca
na conferéncia do dinheiro é gerado um vale que deve ser quitado pelo motorista priprios afé 48
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horas. No caso dos lerceiros evila-se a emissso de vale e deve ser ressarcido no mesmo dia pelo
modorista ou preposto, [..]"

Nesse sentido, as declaragbes do supervisor administrativo da AD CDMERCID_

-:[ue confirmavam as afirmagdes acima (anexo as fls. B0395-B0398):

‘[..] QUE todos os caminhdes tem cofre, colocados pela AD, e rastreador de velculo, colocado pela
Coca Cola; QUE todos os motorisias recebem dinheiro dos clienfes nas rofas; QUE havendo
diferenga de caixa e ndo sendo solucionado a sua faffa, posferiormente, o motorista repde & perda
mediante desconto no salario. na rubrica “vale de acerto: [ I

Pelas dedlaracdes de RGN ::; . £XPR as fis. BO416-
B0418) e de&mﬂnsta “autbnomo” da empmsWanem 4s fis,
B0459-B0461), verificou-se que, mesmo sendo imputada aos terceirizados a responsabilidade pela guarda
dos valores recebidos, ainda sim era da SPAL a exigéncia de existéncia dos cofres nos veiculos e uso dos

mesmos pelos trabalhadores:

T...] QUE os motoristas da BBG recebem em alguns casos dinheiro & cheque dos clientes da Coca

Cola; ius os veiculos tém cofre, por determinagdo da Coca Cola; [. [ {_

T..] QUE recebe dinheiro dos clientes da Coca Cola, na faixa de R36.000 a R$8.000: QUE nunca
sofreu fentativa de assalfo nas entregas; QUE a norma da Coca Cola é que tem que guardar o
dinheiro no cofre; QUE acha que a Coca Cola tem seguradora que cobre a carga & o cofra; QUE,
se 0 cofre for amombado, a seguradora cobre, mas se o dinheiro estiver fora do cofre, a
responsabiidade & do motorista; [.]"

8.3.6. Da necessidade de frequentes reunides (semanais/mensais) e treinamentos com empregados
das terceirizadas (encarregados e/ou motoristas e ajudantes)

Como se vé, a SPAL dinigia a prestago dos servigos em todos 0s seus aspectos relevantes, mesmo
fora dos seus estabelecimentos, quando os trabalhadores estavam em rota fazendo as entregas. De fato, a
SPAL impunha normas de limite de velocidade, uso de uniformes, uso de equipamentos de protegéo
individual (EPI), vedagédo ao uso de adornos, frato com o cliente, uso do cofre dos veiculos. Mesmo as
onentacdes e treinamentos dos motoristas e ajudantes terceirizados sobre os aspectos operacionais do
frabalho (recebimento de cheques, manipulagdo das notas fiscais, dos boletos, p. ex.), ao invés de realizados
pelas empresas contratadas, eram feitos diretamente pela SPAL e com muita frequéncia.

Essa realidade foi declarada por diversos trabalhadores, inclusive o proprio supervisor de distribuicdo
da SPAL | .. d-clarou (anexo as fis. B0320-B0323):

T-.J QUE realiza reunidio semanal com sua equipe de terceiros (supervisores e encarregados) onde
Irata de temas de Seguranga e Saide do Trabathador, como, excesso de velocidads, educagdo no
fralamanto com as pessoas, qualidade de vida, dengue, efc.; QUE fambém trata desses lemas pelo
menos uma vez na semana com fodos 0s emgregados ' istas e ajudantes); QUE
uma vez por més, o coordenador de distribuigdo, Sr. Wﬁm reunido geral com
todos os terceiros (Supervisores, encamegados, moloristas, ajudanies) iratando de femas referentes
805 processos das lerceiras com a empresa: uso de uniforme, uso de EFY, indicadores da eMmpresa,

retomno de mercadonia, reclamagies de pontos de venda, sempre buscando melthorias continuas na
rotina de distribuicdo [...].".
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i notar uma certa contradicao entre o afirmado pelo supervisor de distribuic3o Sr. q
o afirmado pelo gerente territorial de np&ragﬁesH responsave

por nove unidades da SPAL no Estado. Vejamos (anexo s fls. B0384-B0387):

1.1 QUE ndio existe comando direfo dos staff da Coca com os empregados das ferceiras, somenie
com os preposfos; QUE os treinamentos dos trabalhadores das ferceiras sdo reslizados pelos
prepostos das mesmas, sendo onentagic da empresa que o seu staff ndo reafize o freinamanto;
QUE hé casos do staff da Coca realizar reunides com os ferceiros para apresentagio de resultados;
QUE o depoente declarou ndo saber informar se os treinamentos de questies de satide e seguranca
5d0 realizados diretamente pela Coca ou pelas ferceiras; QUE sequer sabe se as ferceiras possuem
ou ndo profissional responsavel pels drea de seguranca, pois isto ndo consta dos contratos de
prestagdo de servicos, QUE os conlteddos dos cursos séo definidos pela Coca Cola, sSo reslizados

na dependéncia da empresa, mas repassados pelos prepostos da terceira [
Como restara demonstrado, ao contrario do que foi afirmado pelo Sr,

alto escaldo da empresa em Minas Gerais, na realidade do dia a dia de lrabaino, quase todo o

direcionamento do ftrabalho era, sim, dado diretamente pelos empregados da SPAL, nZc apenas aos
prepostos das contratadas, mas também aos seus motoristas e ajudantes.

entrega, conforme declaragdes abaixo transcritas do proprio supervisor da terceirizada
anexo as fis. B0399-B0402). Pelas declaragdes do mesmo supervisor, depreende-
e ajudantes que prestariam servigos para a AD COMERCIO em Conselheiro Lafaiete eram levados para a
filial da SPAL em Contagem, a fim de receberem um treinamento introdutério, ministrade pela prépria
contratante, acerca de uso de EPI, normas de condula junlo aos clientes e manipulagdo de notas fiscais. E,
curioso notar, esse treinamento era realizado antes da propria admissao dos trabalhadores:

Por exemplo, 0 executivo de vendas da filial Contagem da SPAMIE&*HE&W
reunides semanais com os motoristas e ajudantes da AD Comércio pa iiii i

[...] que eventusimenie faz confato com & o Gerenfe de vendas da Coca Cola em
Conseiheiro Lafaiele e que o semana neste deposita para reunido com
o5 molforistas e ajudantes , gue nestas reunides sdo tratados assunios referentes a
entrega e relorno de produtos, ou sefa, motivos pelos quais os produfos ndo foram entregues,
pois, eles vendedores fazem as vendas e os moloristas e ajudantes fazem as entregas: que todos
os motoristas e ajudantes fazem um treinamento na unidade da Coca em Contagem, antes de
admitidos pelo AD e que o treinamento refere-se ao uso de EPY, forma de iratar os clientes e

como manipular notas fiscais [. ]

Egualrnent_ encarregado da RIACHO, relatou que reunibes da SPAL com os
motoristas e ajudantes da terceirizada ocorriam semanalmente (anexo as fls. B0429-B0431):

1..] QUE a Coca faz reunido semanal com os encarregados, motoristas e ajudantes das
terceiras para trater de atendimento ao cliente, uso de EPY, efc.; QUE o objefivo dessas reunides &
alinhar os servicos e 05 mesmos serem prestados com exceléncis; [ T

No mesmo sentido foram as declaragdes do motorista da empresa HabufeEanue

tambeém afirmou participar, mensalmente, de treinamentos técnicos ministrados pela . @ revelou o
empenho da tomadora de servigos para que a entrega fosse realizada em conformidade com seus padrbes
(anexo as fls. B0468-B0470):

T.jou ente existe uma reunido com todos os terceiros, com erente da
Coca W Supervisor Externo da Coca Cola, e as vezes com um seguranca
da Coca-Cola; QUE estas reunides tem por objfetivo apresentar mudangas que ocorrem nas
notas fiscais, procedimento de entregs, além de apresentar video de acidentes com
funcionérios e solicitar prevengdo e cuidado com a velocidade do veiculo: QUE no dia g i,
havenda problema com a carga, como visualizagBio de vazamanto de liquido na carga do caminhio,
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realiza contalo mrv- da Coca-Cola para providenciar a refirada do lacre e resoiver o
problema; [..J'

Da mesma forma, as declaragdes de_ coordenador administrativo da empresa
_ destacando a preocupagéo da contratante com a velocidade praticada pelos motoristas e

com a manutencao dos caminhfes das terceiras (anexo as fis. B0447-B0451):

[...] QUE na portana da Coca, o motorista ndo passa se ndo estiver usando EPY, [...] QUE de 15 em
15 dias a Coca Cola organiza reuniao sobre Seguranca e Saide do Trabalho, quando todos os
motoristas e encarregados da lerceira t8m que participar; QUE um dos lemas tratados nessas
reunides & a questdo da velocidade de diregdo; QUE a Coca estd muito rigida em relagio &
questdo da velocidade (80 km no méximo) e também condicbes de manutencdo dos
caminhdes e seguranca e salde em geral; [."

Também_ ajudante de entrega da empresa RIACHO (anexo as fis. B0432-
B0434):

1.1 QUE a SPAL sempre controla a quaiidade dos servicos de enirega junto com os clientes; QUE a
sempre tem palestras feitas pelo pessoal da Coca | gualidade dos servigos,
QUE as empresas terceiras sdo avaliadas pela quali e enirega e recebem pantos,

gue dao direito a premiagdo para a empresa; [..J°
E. ainda:_ﬂﬂtonsta ‘autdnomo” da empresa _referind&se
ao supervisor de distribuicio da EF’ALm entre oulros varios empregados do setor de
distribuicao da tomadora de servigos (anexo as fis. - 1):

1. QUE, se tiver algum problema na enfrega, por exemplo, como acontece todo dia, o cliente ndo
ter dinheiro,  cliente ndo fez pedido, falta de produlo pedido peio cliente, o declarante ter que ligar
para o sefor de distnbuicdo da Coca Cols; QUE, quando faz essa ligagdo, pode falar com vanas
pessoas diferentes, por exemplo, &, 5e eles ndo resolverem, fale com o

inspefor de rota Laerte, . inspetor de rota, no caso cc;m
, por exemplo, ser educado com o

passa as orientacdes
conferir o dinheiro e os cheques, por exemplo, se o cheque esté no nome da empresa da nota
fiscal, porque ndo pode estar no nome do dono do estabelecimento; QUE, se raceber cheque
errado, a Coca Cola faz “vale® para descontar do declarante: [.J°

Por fim, (I otorista “autéromo™ da AD COMERCIO (anexo as fis. B0413-
B0414):

[..] QUE anfes de ser coniratado pela AD, passou por uma entrevista com ela e, postariorments,
com a Coca Coia. Nessas entrevisias, falsram da rofina de frabaiho, da necessidads de
compromisso com & empresa, etc; QUE de vez em quando, participa de treinamento ministrado pela
Coca Cola sobre seguranga no trabaiho, qualidade na entrega e atendimento ao cliente [

8.3.7. Do controle da atividade dos terceirizados através do monitoramento de seus caminhdes

N&o bastassem as reiteradas orientagdes e treinamentos ministrados pela SPAL para os motoristas e
ajudantes das terceirizadas, verificamos que a fomadora dos servigos mantinha um rigoroso sistema de
monitoramento e rastreamento, em tempo real, dos veiculos das contratadas. A finalidade do sistema era
controlar pessiveis desvios da rota estabelecida pela SPAL, vale dizer; mais do que prevenir o desvio da
carga, a fungdo do sistema de monitoramento e rastreamento era possibilitar o controle, pari passu, da
atividade de entrega realizada pelos terceirizados. Alias, isso era o que estava expresso nos contratos de
prestagao de servigos (anexo as fis. BO064-B0318):
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"1.£) Todos os veiculos receberdo diariamente informages de um sistema denominado RoadNet,
disponibilzado pela SPAL, sob seu exclusivo custo e responsabilidade, inclusive insfalacdo e
manutencdo, possibilitando a essa acesso irrestrito as informagdes dos veiculos, como por
exemplo, mas ndo se limitando, & quilometragem rodada (varidvel), nimero de clientes
visitados e dados dos veicwios;

[.]
5) Constituem obrigagfes do transportador:
[-]

i} utilizar, de acordo com 0§ procedimentos da SPAL, o sistema de rastreamento e monitoramenio da
rots, iniciando a jomada digna com 0s respectivos registros de rofina no sistema, e a cada ponto de
entrega fazer cometamente os apontamentos, seguir as orlentagdes da Central de Monitoramento
buscando a excelncia na operagso, com o Intuito da SPAL poder identificar online o
andamento do servico prestados e desvios do plano”. (grifamos)

Na central de monitoramento, se a SPAL verificasse algum desvio da rota, enlrava em contato

diretamente com o motorista terceirizado ou com o encarregado da terceirizada, para indagar dos motivos.
Nesse sentido, as declaragdes do molorista entregador da AD COMERCIO, h
(anexo as fls. B0410-B0412);

[.] QUE o caminh&o que dirige tem rastreador, QUE o pessoal da SPAL fica monitorando para ver
se nao sal da rota; QUE se sair fora da rota o pessoal da SPAL liga para o encarregado da AD,
ou diretamente para ele proprio, para perguntar porque saiu da rota; | ..}"

Em suas declaragdes, transcritas abaixo, o supenvisor de distribuigio da filial Pampulha da SPAL,

Wessaliuu © uso do monitoramento para controle de desvios da carga (anexo as
s, :

1..] QUE existe monioramento de satélite em fodos os caminhdes das ferceira; QUE este
moniforamento é utilizado, principalments, por causa de desvio de carga; QUE com este sislema &
possivel saber se o caminhdo saiu da rofa; QUE se constata que algum velculo saiv da rofe, enfra
em conlafo com o preposto da empresa que fica na unidade de coca cola para saber 0 que
aconteceu, QUE o preposto da empresa recebe um email com o mapa da extrapolagéio da rola para
que se informe sobre o que esté ocorrendo, repassando a informagdo para o declarante por telefone
ou por email; QUE j& aconteceu de, alravés do monitoramento, constatar desvio de um caminhdo da
rola definida pela coca cola e, posteriormente, desvio de produtos & materiais (bebidas, paleles e
chapalex (isolante entre os patetes); [T

Ja o supenvisor de rofeirizagéo da SFAWMKD as fis. B0332-B0335),
acrescentou outra funcionalidade do sistema, excesso de velocidade, tema frequente
nas reunides da SPAL com os motoristas terceirizados, conforme relatado no subitem 8.3.6, supra:

1...] QUE o sistema de monitoramento dos veiculos, denominado Greenmille, tem alertas de desvio
de rofa, excesso ge velocidade, dentre outros, que posteriormente podem ser considerados para o
planejamento; [...] QUE as ocorréncias verificadas pelo monitoramento séo apontadas em relatérios
especificos, encaminhados por e-mail: [.]"

Também a respeito do controle de excesso de velocidade, muito elucidativas as informages do
supervisor da _nem as fls. B0439-B0442), sobretudo no que se
refere & sistematica da adverténcia, aplicada pela propria SPAL (tal assunto serd tratado com mais
detalhes sob o item 8.3.10);
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1./ QUE ¢ a Coca Cola quem monitora os dados do rastreamento; QUE a Coca Cola verifica,
pelo sistema de rastreamento, se o motorista esté indo no cliente correto, e seguindo a rofa
feaminho) definido pela Coca, porque a Coca paga por frete ¢ quilometragem, entéo ndo pode
ter desvio de rota que aumente a quilometragem: QUE se a Coca constatar desvio de rota entra
em contalo com o5 supernvisore como, por exemplo, o declarante - para eles
entrarem em contato com o molonsta; , entao, o declarsnie figa para o motorista para saber o
que esla ocorrendo, e depois informa para a Coca; QUE tudo que acontece tem que ser passado
para a Coca Cola; QUE o sistema de rastreamento instalado nos caminhdes também permite
o monitoramento da velocidade dos veiculos; QUE em caso de o motorista ultrapassar a
velocidade de 80 Km/h, a Coca jé emite uma adverténcia para o motorista, e envia por email

imprime essa adverténcia, colhe a assinafura
e Ddra 8 Cuci Cﬂi'i.' .'.rﬂ!.r'

No mesmo sentido, as declaragoes do encarregado da empresa AD COMERCIO,
Eanem as fis. B0389-B0392), inclusive quanto ao mero “repasse”, pela contratada, da adverténcia
a pela SPAL ao motorista terceirizado que ultrapassasse o limite de velocidade estipulado pela tomadora

e controlado via sistema de monitoramento:

...] QUE & norma da Coca Cola que o motorista ndo ultrapasse a velocidade de 80km/h nas
estradas, seja com o caminhdo cheio ou vazio; QUE a Coca Cola também exige que o
caminhdo ndo saia da rota; QUE & Coca Cola controla & velocidade e o percurso dos caminhbes
através de rastreador; QUE cada caminhdo tem um rastreador providenciado e confrolado pela Coca
Cola atraves de uma empresa especializada; QUE a Coca Cola é que monitora os caminhdes, ndo
sabendo o nome da pessoa responsavel; QUE se o motorista sair da rota sem avisar ou
ultrapassar a velocidade ou outra irregularidade, a Coca Cola dé uma adverténcia para o
encarregado, declarante, que tem que repassar para 0 motorista responsével; QUE, sequndo a
norma da Coca Cola falada em reuniBo, a primeira adverténcia é verbal a sequnda adverténcia &
escrifa; na ferceira adverténcia, o motorista foma suspensdo; e, s8 0 emo persistir, o
funcionério é cortado pela Coca Cola; QUE alé hoje ndo foi necessério fomar esse fipo de
providéncia com a AD; QUE, se o motorista precisar sair da rota por algum mofivo, por
exemplo, fazer uma manutencéo, ele tem que avisar ao encarregado e este tem que avisar a
Coca Cola; QUE a Coca Cola tem o procedimento de mandar um supervisor seu no cliente
onde o motorista da AD esta descarregando para fazer uma visita surpresa e esireifar a relagio
com o cliente; QUE uma vez a Coca Cola verificou no sistema de monitoramento que um caminhdo
estaria nun lugar que ndo era para estar, QUE a Coca Cols avisou isso a ele, declarante: QUE
entéo o deciarante Iigou para o moltorista e este disse que estava no cliente fazendo a enirega; QUE
entdo o supervisor da Coca mwfm l4 para confenir se era vardade, ao que viu
que 0 caminhdo reaimente esfa ; a8 gue & Coca Cola faz o monitoramento dos
caminhoes para conlrolar o tempo de rabalho & hora-extra [ ]

Segundo as decaractes NN = ¢ N ocx0 & fs.
B0465-B0467), até a jomada de alho dos ferceinzades era controlada por meio do sistema de
rastreamento:

*[..] QUE hd sistema de rastreamento/monitoramento instalado nos caminhdes: QUE isto foi
feito pela propria SPAL sem nenhum custo para a Habufela; QUE o controle é feifo pela SPAL,
que & finalidade deste rastreamento é para controlar a rota e também a jomada, pois as horas
extras sdo pagas pela SPAL & Habufela, que repassa aos empregados, conforme consta dos
cartbes de ponto; QUE tal controle é feito durante toda a rota; [.|",

No mesmo sentido_ coordenador administrativo da EXPRESSO REAL (anexo as
fls. B0447-B0451):

1] Que existe um monitoramento via satélite dos caminhées realizado pela Coca Cola,
slusiments, ndo estd funclonando, mas, segundo informado pela Coca, o novo conirato dos
celulares coorporativos funcionard methor, gue esse sistema controla o hordrio de chegada no
cliente, caminho que ele percorreu pels rota; indica se o motorista saiu da rota por algum
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motivo particular; gue como a Coca Cola paga as horas extras a parte, eles guerem monitorar
essa parte também; [ [

Tambem [ < c1reoado da RIACHO (anexo s fis. B0429-B0431):

[...] Que a finalidade do monitoramento é controlar o tempo de parada no cliente, saber se o
molorista saiu da rota, etc.; Que [ aconteceu, quando o sistemna de monitoramento de satélite
da Coca estava funcionando, de empregado da Coca entrar em contato com o declarante para
saber o que tinha acontecide para o caminhdo da empresa sair da rota; QUE o sistema de
monitaramento também garante sequranga para o molorista, pois, carga de bebida & mullo visada;
5

I = &s fis. BO456-B045):

T..] QUE existe sisterna de monitoramento de satélite instalado pela Coca Cola nos caminhdes da
empresa, QUE a finalidade é monitorar o tempo de entrega de cada caminhdo na rota: QUE
esse moniforamento é felto pela Coca; [.].

I <550 B5C anexo & s B0416-80421):

T..] QUE ha sistema de moniforamento instalado nos caminhdes feito pela Spal, que também
controla esse sistema, com a finalidade de controlar o percurso e a seguranga do caminhdo e a
empresa fem que manter a Spal informada sobre o andamento das entregas, no minimo duas vezes
ao dia, 4s 1100 e as 75:00 horas ou em qualquer eventualidade; [...J"

Da mesma forma, a distribuigio em Conselheiro Lafaiete e regido, conforme declaragdes do
supervisor da empresa AD COMERCIO |GG 2 << 2 fis. B0399-B0402):

[..] que fodos os caminhdes sdo rastreados e monitorados tanto pela AD quanto pela Coca Cola;
gue ndo sabe quem paga pelo moniforamento; que em caso de alguma duvida na entregs ou rofa a

Coca Cola - SPAL faz conlato com o ue sdo gerentes da AD em
Conssatheiro Lafaiste @ astes fazem conta .

8.3.8. Do controle da atividade dos terceirizados através de e-mails e telefonemas varias vezes ao dia

A par do rastreamento e monitoramento dos caminhbes, a SPAL também controlava a prestacdo dos
servicos de distribuicdo através da combinagdo e-maill telefonemas realizados entre os moloristas das
terceiras, os encarregados/ supervisores/ prepostos da contratadas e o setor de distribuicéo da SPAL, que
tinham o objetivo de manter a tomadora dos servigos o tempo todo informada sobre o andamento da entrega
das mercadorias. Esse procedimento era referido pelos trabalhadores como “fazer a chamada® e consistia no
seguinte: em determinades horarios ao longo do dia, cada encarregado/ supervisor/ preposto da terceirizada
tinha que entrar em contato via telefone com os motoristas e informar-se sobre 0 andamento das entregas,
preenchendo uma planilha fornecida pela SPAL. Apds, o encarregado/ supervisor/ preposto tinha que enviar
essa planilna, por e-mail, 2o setor de distribuicao da SPAL, assim relatando o andamento das entregas.

_ Para usar as palavras dos proprios trabalhadores, as declaragdes do encarregado da empresa AD
CGMERCIDHH&J@ as fls. B0389-B0392):

"(...] QUE farer a chamada & ligar para os moloristas, saber do andamento das entregas e relatar
esse andamento num email que & emviado para a Coca Cola, para o sefor de distribuigéo; [..["

Fsﬁm da HABUFELA, explicou com mais detalhes esse processo (anexo fis.
BO463- :
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f..] QUE além do rastreador, a empresa também tem que manter a Spal informada sobre o
andamenio das enfregss; Que isso & feflo alravés do envio para 0 e-mail na SPAL
Distribueso Pamputha@kof commx de uma planitha, QUE o modelo da planilha foi definido pela
SPAL, sendo que a empresa preenche as informagdes e envia por e-mail todo dia 4s 9 horas, 12
horas, 14 horas, 16 horas e 19 horas; QUE na Planitha tem a placa do veiculo, nome do moforista
e gjudante(s); nimero de telefone do molorista e ajudante(s), codigo do transporte, nome do
cliante, e a situagdo em relago a esse cliente; QUE a situagdo em relag8o ao clients pode ser:
aguardando para descarregar, descarmegando, [ descamegou, eventuais problemas sconfecidos
no cliente; QUE essas informagdes sdo obtidas através de ligag8o da empress HABUFELA para
os motoristas; [

Assim tambem ftinha que proceder a empresa conforme declaragfes de seu
supervisor administrativo . BU436-B0438):

T..] QUE a empresa tem que manter @ SPAL informada sobre o andamento das eniregas através
pelo menos 8 emails por die; QUE este email é enderegado ao Sr rvisor de
Rota da SPAL; Os problemas no cumprimento da rote sdo re para ele, que vai fentar
soluciond-los alravés de contato com o clients; [..J'

Da mesma forma, a EXPRESSO REAL, Nas palavras do coordenador administrativdj G
xo as fls. B0447-B0451):

[..] Que a empresa mantém a Coca informada sobre o andamento da entrega, que isso & feito
atraves de felefone ou email duas vezes ao dia, no minimo, pois, se ocomsr algum afraso na rofa, @
coca lem que ser informada imediataments; [...J"

Segundo as declaragbes do encarregad_ (as fls. B0456-B0458), também a
empresa

...] QUE & empresa mantém a Coca informada sobre o andamentfo das entregas, através da Sra.

QUE duas vezes ao dia, ela faz relatorio para a Coca, informando, quantas entregas ja

mﬂn faltam por fazer e quantas tém retorno; QUE se reporta ao Sr. -10 Setor
de Distribuicdo da Coca Cola; [.]"

Por fim, as declaragbes do proprio supervisor de distribuicdo da SPAL,
evidenciando que a contratante tinha o total controle da execugéo dos servigos (anexo as 11s - :

'[...] QUE existe acompanhamento das entregas alravés de emails; QUF esses emails sdo enviados
diarismente ao Sefor de Distribuicdo da Coca Cola pela terceiras, ds 09h, 11h, 14h @ 15h, pelos
prepostos dos ferceiros, que esfdo em contato permanente com os moforistas; QUE, se o motorista
chegar no pétio na Coca Cola depois das 16horas, o acompanhamento da Coca Cola tem que fazer
um relaténo justificando o atraso no reforno; QUE a Coca Cola acompanha fodo a rotina de entrega
& geralmente estd a par dos motivos pelos quais determinadas entregas ndo se concretizaram a
tempo; [..J"

8.3.9 Da absoluta dependéncia dos terceirizados em relagdo 4 SPAL para resolver os variados e
frequentes problemas surgidos nas entregas

Um dos aspeclos mais evidentes e contundentes da subordinagdo dos trabalhadores terceirizados 3
tomadora dos servigos era a absoluta dependéncia deles do direcionamento da SPAL para a execugao dos
servigos, De fato, na execugao da entrega surgiam habitualmente inimeros problemas que os motoristas e
ajudantes terceirizados simplesmente ndo tinham condicdes de resolver e, como nao podiam, por vedagao
expressa da tomadora, refornar com a carga sem concluir a entrega, tinham necessariamente que entrar em
contato com a SPAL e ficar aguardando suas ordens sobre como proceder.
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Esses varios problemas que poderiam surgir na entrega incluiam, por exemplo, divergéncia entre um
ou mais produtos colocados na carga e os solicitados pelo cliente da SPAL, produtos avariados, envio de
produtos nao solicitados pelo cliente, divergéncias de pregos, estabelecimento do cliente fechado no
momento da entrega, cliente sem dinheiro para pagamento do pedido, divergéncia quante & forma de
pagamento, sistema do cliente inoperante, entre outros. Ocarrendo qualquer desses problemas que, ressalta-
se, nao eram atribuiveis as empresas terceirizadas, mas a relagdo entre a SPAL e seus clientes, os
motoristas tinham que fazer contato com a SPAL imediatamente, reporiando a situac@o ao seu setor de
distribuicao, Parte dos motoristas faziam o contato diretamente com a SPAL, oufra parte ligava para o
encamregado da respectiva terceirizada e, ento, este fazia o contato com o sefor de distribuicgo da SPAL.

Note-se que a situagao de que se trata aqui é um tanio diferente daquela fratada no subitem anterior.
Ali, referimo-nos a obrigagdo das terceirizadas de manter a SPAL pemmanentemente informada sobre o
andamento das entregas, mesmo se esle estivesse transcorrendo normalmente. Aqui, referimo-nos as
situacdes em que surgia uma dificuldade na execugBo do trabalho, a exigir da SPAL que desse o
direcionamento aos lerceirizados acerca do que fazer. As declaragdes do socio da EXPRESSO BBG, -

I <o :s fis. B0416-B0418) descreveram ambas as situagdes:

] QUE a BBG tem um supervisor de logistica chamadolJresponsavel por iberar as cargas
de manha, junfamente com os funcionanos que irfo em cada caminhdo e definir quais ntes irdo
em cada caminhdo; QUE, apds & liberagdo dos caminhdes, por volia das 11h, o que
‘fazer a chamada”, QUE, fazer a chamada significa ver 0 andamento das enfregas na rota, por
exemplo, quanias entregas foram feifas até 0 momento e possiveis problemas nos pontos de venda:
QUE entdo assa um e-mail DS responséveis da distibuicde da Coca Cola, por
gxempio, UE, por voita de 14h ou 15h, faz
outra 8, esse monnoraments & exgencia da Coca Cola, QUE, se o motorista tiver
algum problema na entrega, por exemplo, cliente fechado, cliente sem dinheiro, cliente ndo
fez o pedido, divergéncia de preco, divergéncia do i ra o setor de

supems-.oms ol o0 fﬂﬂrd&ﬂaﬂlﬂl" cobrando uma solucdo mais rapida pars o pmblema QUE o
motorista tem esperar a solugdo, sendo que as vezes a Coca Cola manda ele seguir a rota e
volfar 14 depois; [."

Note-se, pelas declaracbes acima, que os terceirizados tinham que ficar aguardando a solugdo do
problema pela SPAL, de quem vinha a ordem sobre o que fazer. Como se verd mais adiante, isso acabava
criando dificuldades para as terceirizadas quanto & gestdo da jornada de trabalho dos trabalhadores.

Da mesma forma, os motoristas da terceirizada

mem caso de algum problema
impeditivo da entrega, também faziam contato diretamente com a - Neste senlido, as declaragbes do

motorista “autbnomo” da terceirizada_ane::u as fls. B0459-B0461):

[--] QUE. se tiver algum problema na entrega, por exemplo, como acontecs fodo dia, o cliente ndo
ter dinheiro, o cliente néo fez pedido, falta de produto pedido pelo cliente, o deciarante fem que ligar

para o selor de distnibuicdo ds Coca Cola: essa fgacdo, pode falar com vérias
passoas diferentes, por exempio, s0 eles nao resolveram, fala com o
inspefor de rofa Laerfe, . por exampﬁ} se falfou alguma coisa que o

cliente pediu ou se tiver produto com avaria, é o inspelor de rofa gue tem o poder de mandar outro
carro la pra entregar; QUE a Coca Cola manda o outro carmo no mesmo dia, porque tem clienfe que
devolve a carga infeira se ndo estiver complets; QUE, s2 o clienfe ndo fiver dinheiro. crem
#e que ligam para o vendedor, para que ele negocie com o cliente; QUE, efTHE
eclarante fem que ficar & no cliente esperando resolver o problema; QUE se a Coca Cola esfiver
gemorando demais para resolver, liga para (UM pede ele para apressar a solucéo; [T
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Confirmando as declaracbes acima, o Sr. ncarregado da terceinzada -
-referido pelo motorista nas declaragdes acima, afirmou (anexo as fis. B0456-B0458):
1..] Que se existe algum problema no caminhdo ou entre os funcionrios, o moforista se reporta &
Sra ue identifica e lenta resolver o problema; se for problema do tipo valor de nota
fiscal, @ de pagamento, produfo invertido, divida na rota, efc, o motorista liga

diretamente para a Coca; QUE os motoristas fazem contato na Coca Cola, na maioria das
vezes, com menores aprendizes; [..J°

E também no caso da EXPRESSO REAL, conforme declaragdes de|j | cocdenador
administrativo da lerceirizada (anexo as fls. B0447-B0451):

*7..] Que o Deciarante e o ST véo todos os dias nas unidades da SPAL para distribur as
cargas para 0s moloristas da empresa, verificam rota, quantidade de pontos de entrega, se tem
algum clienfe que fem dificuldade de receber, efc; Qualguer problema que tiver com cliente a
Coca Cola tem um suporte para solugdo desses problemas, tais como, horério de entrega,
diferenca de preco, efc. Se o motorista, ao entregar a carga para o cliente, tiver algum
problema, tipo recusa no recebimento, ele entra em contato com a Coca e, posteriorments,
com a Expresso Real para solugdo do problema. O setor de distribui¢do da coca entra em
contato com o cliente para tentar solucionar o problema, por exemplo, o cliente pediv uma
coca zero e foi entregue uma coca comum, é a Coca Cola quem resoive o problema; [.J"

Na empres
recebia os contatos dos
supervisor administrativo

que tinha quase 50 motoristas e ajudantes, o supervisor da ferceirizada

motoristas e repassava os problemas para a SPAL, conforme as declaragdes do
I - - < 50435 50135)

[..] QUE existe uma sala onde ficam os empregados das lerceiras que acor
enirega da Coca Cola; QU. empregado d
SPAL acompanhando a ent E ele liga
para acompanhamento da entrega; Caso aje algum problema, o SR, 58 0 problema
para o supervisor de rota da Coca Cola para busca de solugdo; s0 & Coca Cola pode
resolver os problemas 2 que geralmente estio ligados ao setor comercial: que o
funcionario ﬂﬁaam problemas mecinicos @ problemas com funciondrios;
LT,

nham o sislema de
quem fica fixo na
& em Nora para 08 moloristas

O mesmo se dava no caso da empresa AD COMERCIO, Nesse sentido, as declaragdes d-
ncarregado da terceirizada (anexo s fls. B0389-80392):

I..] QUE a empresa AD mantém dois empregados fixos na Unidade Pampulha da Coca Cols, sendo
ele, declarante, & o empregado Fabricio, que esté de férias, a ;

ce oo oo iciniios 4 Coce Cob chamsco NN
WE reportam a eles os problemas que ocorrerem nas entregas,
por exemplo, divergéncia na quantidade, avaria com produtos e divergéncia de preco; QUE os

motoristas reportam esses problemas para o encarregado, no caso, o declarante, e o
encarregado reporta para a Coca Cola; [ [

Ainda no caso da empresa AD COMERCIO, porém quanto aos motoristas que faziam as enfregas em
Conselheiro Lafaiete e regido, o procedimento era também o mesmo. Neste sentido, trecho do depoimento do
supenvisor de distribuicdo da SPAL em Contagem || =s (anexo 2s fis. B0328-B0331);

‘1] QUE no caso da empresa AD Comércio & um pouco diferente porque ela faz a distribuicdo em
Conselheiro Lafaiete; QUE os oito caminhfes da emprasa AD vém de Conselheiro Lafaiels para a
Coca Cola em Contagem & noite para descamegar os vasihames, fazer o acerio oa carga e carregar
para a enlrega no dia seguinte; QUE apbs esses procedimentos e camegamento, os caminhdes
refomam para o galpdo da empresa AD em Conselheiro Lafsiete: QUE. entdo, pela manhd, a
empresa AD faz a distribuicéo das mercadonias; QUE no caso dos motoristas da AD terem algum
problema com a entrega, eles buscam resolver com os funciondrios da AD que ficam no
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galpdo, |G ¢ 5o oss¢s runcionérios da AD ndo conseguirem

resolver 0s problemas, eles entram em contato com os proprios vendedores da Coca Cola
responsaveis pela venda que deu problema ou com o Executivo (coordenador) de vendas da
Coca Cola ou, dependendo do problema, ligam para o setor de distribuicio da Coca Cola em
Contagem; QUE o caregamenfo dos caminhdes, proprios ou de lerceiros, & sempre feito por
funcionarios da Coca Cola; QUE, normalmente. os carregamentos s8o feitos no periodo da nodle;
[.r

O encarregado da RIACHO,mmmu a dificuldade das terceirizadas de
controlar as horas extras em razéo dos problemas havides na entrega, cuja gestdo cabia integralmente &
SPAL (anexo as fls, B0429-B0431):

[...] A Coca Cola organiza a rofa, carrega os caminhdes e o declaranie, pela manha, pega a escala
onde esta demarcada & rola de cada um & repassa as notas fiscals ao molorista; Os molorisias
conferem a carga, de acordo com o romaneio e as nofas fiscais; Quando fem problema com a carga
de algum caminhao, 0 molonsta se reporta direfamente a um dos conferentes da Coca Cola; QUE o
grande nimero de horas extras realizados pelos motoristas & ajudantes se deve & dificuldade
de atendimento pelo cliente; QUE muitas vezes o caminhdo fica parado por vérias horas para
ser atendido pelo cliente. Esse problema dificulta muito o controle de horas extras; QUE as
horas extras também sdo causadas por erro na carga, divergéncias entre o prego repassado
ao cliente pelo setor comercial e aquele que consta na nota fiscal; Se existe algum problema
na entrega, os motoristas se reportam ao declarante que repassa o problema para a Cocs;
[.].

Realmente, o modelo de comercializagio de mercadoria adotado pela SPAL exigia que o entregador
de mercadorias aguardasse providéncias da SPAL para solucionar os variados problemas surgidos entrega.
De fato, os terceirizados ndo tinham autonomia para refomar com a mercadoria que n&o pudesse ser
entregue por motivos imputaveis aos clientes da SPAL ou a propria SPAL. O modo da prestagao de servigos
exigia que se reportassem a SPAL e aguardassem instrugdes. Obviamente, o retorno com mercadorias n3o
apenas gerava um grande retrabalho (apenas para citar alguns: o descarregamento das mercadorias, sua
conferéncia, recolocagdo no estoque, nova paletizagéo, conferéncia e caregamento no dia sequinte, emissao
de nova nota fiscal, efc.), como também poderia comprometer a capacidade de atendimento das demandas
programadas para os dias seguintes. Portanto, o relorno com mercadoria para a filial era autorizado pela
SPAL apenas em casos excepcionalissimos. Essa poliica era conhecida com "Retorno Zero".

A meta "Retomo Zero® de mercadorias, tinha grande impacto na rotina de trabalho dos prestadores
de servico e revelavam um esfrilo controle da SPAL em sua rotina de trabalho, conforme demonstravam as

declaragbes do motorista da AD CDMEREI_anem as fis. B0410-B0412):

{...] QUE quando tem problema com um cliente, como, por exemplo, 0 ciiente ndo querer réceber o
pedido, que liga para o celular do represeniante da AD, porque a ordem da SPAL é ndo retornar
com a mercadoria pedida; QUE fica esperando no cliente enquanto o representante da AD
entra em contato com & SPAL; QUE quem entra em contato com o cliente para tentar resoiver
o problema é o pessoal da SPAL; [...] QUE geraimente pega servico s 06:00 h e larga &s 17:00 h,
mas o hordrio de largar ndo é fixo, depende das enfregas; [..] QUE se chegar 7 horas da noite e
ainda tiver 10 (dez) clientes para entregar, que tem que fazer as entregas; QUE a SPAL sé
autoriza voltar com carga se o cliente devolver; mesmo assim ligam para o cliente para ver se
de fato o motorista estd I para entregar, e porque ndo quer receber; [.]"

Para entrar nas unidades da tomadora dos servigos com mercadoria nao entregue, 0s motoristas
tinham que obter uma senha fornecida pelo setor de distribuigio da SPAL. Nesse sentido, as declaragbes de

I - < 2 nic de entrega da RIACHO (anexo as fis. B0432-B0434):

T-.] QUE quando o cliente ndo quer receber a carga o pessoal da Coca fica negociando com eles e
demora muifo, QUE ndo pode retornar com mercadoria devolvida sem auforizagdo da Coca;
QUE para realizar o retomo com mercadorias é necessério que a Coca passe uma senha
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{nidmeros o letras) de reforno de mercadorias; QUE essa senha tem de ser informada na
portaria da Coca Cola para autorizar a entrada do caminhéo; QUE se voltar com mercadoria
sem senha o caminhdo é barrado na portaria da Coca Cola; QUE a ordem é nunca sair do
cliente sem enfregar a mercadoria ou sem senha de autorizacio de devolugdo; QUE quando o
clienfe ndo quer receber a mercadoria, ligam para o escritorio da RIACHO: QUE o escritério da
RIACHO liga para a Coca Cola resolver; QUE é 50 o pessoal da Coca Cols gue entra am contato
com o cliente, QUE quando o pessoal da Coca ndo consegue de jeito nenhum gue o clienfe receba a
mercadoria, eles passam a senha de auforizagdo de retomo para o escritdnio da RIACHO, que liga
para o pessoal dos caminhdes, [..J".

vt == (2760 s fs. B

B0442):

T..] QUE os problemas que surgem ele passa para o supsrvisor da Coca cham E,
por exemplo, se um cliente pediu 10 caixas de um produto e a Coca Cola enviou 20 caixas, e o
cliente no quer receber as outras fﬂMﬂ pode retornar com parte do
pedido; QUE quem enira em contato co a questéo é o pessoal da Coca
Cols; QUE para retornar até com uma caixa de mercadoria tem que ter autorizagdo da Coca
Cola; QUE essa aufarizacdo é em forma de senha: QUE se retornar com mercadoria sem
autorizagao da Coca o caminhdo ndo entra no pétio; QUE quando chega na portaria da Coca,
0 motorista desce do caminhdo, abre o “sider” ou baia do caminhdo para o seguranca da
Coca verificar; QUE se o caminhdo estiver vazio, pode entrar normalmente para fazer o
acerto; QUE se fiver mercadoria o seguranga pede a senha de autorizacéo do retomo; QUE o
seguranca digita a senha no computador para autorizar a entrada do caminhio; QUE se néo
tiver senha, o caminhéo ndo passa na portaria, [..I".

Ja as declaragbes de
uma nogao do tempo perdido pelos lerceinzados
fls. B0443-B0445):

deram
AL (anexo as

auxiliar administrativo da
sa empresa aguardando as ordens da

1.1 QUE havendo pendéncias na entrega o depoente realiza imediatamente ligagdo para o Centro
de Distribuicdo para que medidas sejam fomadas de imedialo e resolidas; QUE havendo
pendéncias para se resolver no momento da enfrega, o moforista tem que ficar aguardando a
resolugdo da Coce-Cole para sair do cliente; QUE ha casos do molorista ndo precisar esperar, como
uma reposicdo que serd feita em outro dia; QUE atualmente a média de aguarder a solugdo dos
problamas no cliente ocorre entre 20 a 30 minutos; QUE os procedimentos da Coca Cola melhorou
muitos & cerca de 4 (quatro) meses, pois anfas eram comum os motoristas aguardarem horas para
serem liberados do ponfo de enfrega; QUE neste més lembra que houve uma ocoméncia de espera
por mais de 4 horas; QUE neste caso o problema se referiy a vends; QUE ocorméncias entre Th ou
2h de espera, deve ler aconfecido umas 15 vezes neste més e o restante dentro do padrdo; [..J"

Importante registrar que esse modo de execugdo da alividade de entrega tal como definido e dirigido

la SPAL impedia as terceirizadas de controlar os excessos de jomada dos trabathadores. As declaragbes
icmrdenadnr administrativo da EXPRESSO REAL ilustram bem a dificuldade criada

para as terceirizadas (anexo as fls. B0447-B0451).

-1 Que a empresa monitora as rotas com o intuito de diminuir as horas extras; que ultimamente
tem diminuido muito, mas ocorrem muitos imprevistos na rota; o que mais atrapalha séo diferengas
de valores, por exemplo, se o cliente compra o produto por R$30,00 & a Coca emite nota nio valor de
R§32,00, esse problema é resolvido pela distribuicdo juntamente com setor comercial da Coca; que
0 moforisia st pode sair do cliente com a autorizagdo da distribuicio da Coca Cola; que o declarants
se empenha por agiizar a solugdo dos problemas, mas nem sempre é rapida & solug3o; Que a Coca
Cola paga as horas extras realizadas, mas ndo paga os encargos incidentes sobre essas
horas (FGTS, INSS, férias, 13°, DSR, outros), desta forma, a realizacio de horas extras é
prejuizo para & empresa terceira; Que os principais problemas que geram as horas extras sio
erros cometidos pela Coca Cola, tais como, nota fiscal errada, produto errado, produto com
defeito, forma de pagamento; por exemplo, o vendedor vendeu o produto por um prego, & nota
fiscal foi emitida com outro prego, ou, o setor comercial combinou com o clhente fazer reposigdo de
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algum produto que néo foi naquela enfrega e o cliente se recusa a receber a carga enquanto néo for
atendida sua demanda; esses problemas contribuem para @ demora do motorista no ponfo de
entrega, o que gera muitas horas extras; [J.

Como se vé, a entrega dos produtos aos clientes era, sem duvida, uma afividade essencial das filiais
da SPAL inspecionadas (consoante afirmado no item 8.3.1 deste relatdrio). Nao por menos, a SPAL
controlava estritamente os indices de retomo, que, inclusive, eram usados na avaliagio das terceirizadas no
ambito do Programa de Gestao de Transportadoras (ver item 8.3.3 deste relatrio). Esses indices impactavam
até mesmo os vendedores da SPAL, cuja remuneragao era composta por comissies sobre as vendas que so
eram consideradas devidas apos a efetivagdo da entrega.

Dai a imperiosa necessidade da SPAL de dirigir de perto a execugdo da entrega, com monitoramento
e rastreamento dos caminh&es, envio, varias vezes ao dia, de e-mails com planilha de controle do andamento
e telefones para possibilitar o contato dos motoristas com o setor de distribuico da tomadora dos servigos o
mais rapidamente possive! na ocorréncia de qualquer problema. Essa comunicagio rapida era tao essencial
para a SPAL que ela havia se comprometido, mediante expressa previso nos contratos de prestagio de
servicos, a fomecer chips de telefones celular para os motoristas terceirizados, de modo que eles pudessem
falar diretamente com os “departamentos infernos™ da SPAL e obter o necessario suporte para execucao dos
servicos. E o que se verifica na clausula sétima dos citados contratos:

'7.1) A SPAL entregaré ao transportador, em data a ser acordeda entre as parfes, 1 (um) chip de
celular, por veiculo de fransporfe & por supervisor de rofa, com a finalidade de facilitar a
comunicagao entre TRANSPORTADOR e SPAL durante o periodo de prestacdo de servicos.”

[-]

7.3) Durante a prestaclo de senvigos, o motonsta podera fazer ligaghes, utilizando o chip cedido
pela SPAL somente aos niimeros cadasfrados em lista fomecida pela SPAL. Todos os nimeros
cadastrados, obrigatoriamente, serdo de departamentos internos da SPAL que daré o suporte
ao molorista do transportador, N3o serdo liberadas ligacfes a nimeros extemos ndo cadastrados
&/ou & cobrar.” grifamos)

Tal providéncia ainda estava em fase de efetivagdo, sendo que alguns terceirizados ja haviam
recebido os telefones, oufros ndo, caso em que estavam autorizados a ligar a cobrar para o selor de

distribuico da SPAL | exemplo, as declaragbes do coordenador administrativo da empresa
EXPRESSO REAL, exo as fls. B0447-B0451):

T..] Que, atuaimente, os motoristas estdo utiizando o priprio felefone, ligando a cobrar para & Coca,
mas, gue & Coca esld lrocando a empresa gue formece os lelefones. em breve eles estardo
utilizando novo telefone coorporativo formecido pefa Coca: Que pelo telefone coomporativo 56 pode
fazer ligacdo para a Expresso Real e Coca Cola: que o novo telefone, diariaments, serd recolhido
pela Coca e devolvido no dia sequinte, [...J".

Da mesma form | o1ista autonomo da empres G <o

as fls. B0459-B0461):

T.-.] QUE o telefone que usa para fazer o contato com a Coca Cola & seu, mas faz as ligagdes a
cobrar; QUE a Coca Cola val fornecer um telefons, inclusive [ assinou o fermo de responsabilidade
'

No caso dos terceirizados em Conselheiro Lafaiete e regido, alravés da empresa AD COMERCI

telefones ja haviam sido entregues, conforme as declaragbes do supenvisor administrativo da contratada,
I < s fs 50305.50398)
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[..] QUE os moloristas realizam o conlalo com 08 supervisores pelos telefones comporativos da
Coca-Cola; QUE os aparelfios e chips sdo da Coca-Cola, cerca de 12 aparethos, QUE néo sabs os
valores custeados pela AD pelo uso dos felefones; QUE todos 50 falam enire os ramals, sendo
outras ligagdes blogueadas [..[.

8.3.10. Da ingeréncia da SPAL nos contratos de trabalho dos terceirizados (aprovagdo de contratagdo
e aplicacdo de punicdo)

O carater de meras inlermediadoras de mao de obra das terceirizadas ficava ainda mais evidente nos
processos de contratagdo e aplicagdo de penalidades disciplinares. Primeiro, porque a contratagdo de
empregados pelas terceirizadas tinha que ser submetida & aprovagdo da SPAL. E, segundo, porque, na
pratica, era a propria SPAL que aplicava as penalidades disciplinares (adverténcia, suspensdo) aos
lerceinizados. Ademais, néo seria exagero afirmar que a demissao dos terceirizados acabava sendo, de certo
modo, determinada pela SPAL. Vejamos.

Quanto a admiss3o de novos empregados pelas empresas terceirizadas, restou constatado, por meio
de varias enfrevistas, que o candidato tinha que ser previamente aprovado pela SPAL. Para fanto, os
responsaveis pelas terceirizadas encaminhavam a SPAL os documenlos do candidato a vaga e aguardavam
que a tomadora autorizasse a contratagao.

O sécio da EXPRESSO BEG, |G <scloreccu 2 sistematica (anexo as fis.

B80416-80418):

[...] QUE quando vai coniratar algum funcionario, tem que mandar o nome e o RG dele para a
Coca Cola e aguardar liberar a contratagio do mesmo; QUE passa esses dados por email

para a seguranga do trabalho Recursos Humanos e para o
Coordenador e Supervisor d QUE, por exemplo, a ultima
liberagao foi comunicada

3 0 supervisor de distribuicao da SF‘ALM
pordenador administrativo da EXPRESS , declarou

A pessoa a que se referiu com
a mesma forma,
anexo as fls. B0447-B04

T-.] Que quando é contratado um novo empregado, uliliza os cnténios exigidos pela Coca; que
esclarece a0 novo empregado, principalmente, sobre a questio da jomada de frabatho, gue & muito
varigvel, Que anfes de contrafar 0 empregado, ele fem que passar pelo trainamento da Coca Cola;
que a mesma avalia a ficha do trabathador, sua expeniéncia, perfi e s6 depois que a coca der ok a
@558 confratagio que a documentacdo 6 encaminhada para a contabilidade formalizar o
registro do empregado; [ J"

guaime N s s 60435-50442)

I/ QUE quando vai contratar um novo motorista, tem que enviar um curriculum do moforista
com copia dos documentos para anélise e aprovagdo da Coca Cola; QUE se néo for aprovado
pela Coca nao pode ser confratado; QUE se a Coca néo esliver satisfeita com os empregados da
VIEIRA GARCIA & seu servigo, manda dispensar; QUE nesse caso, manda o supervisor da VIEIRA
GARCIA recolher o craché do empregado que dé acesso as dependéncias da Coca e enfregar de
volta para a Coca; QUE essa ordem chega através do supenvisor da Coca: [ "

E. ainda || c2regado da RIACHO (anexo as fis, B0429-B0431):
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l..] Que antes da empresa terceira contratar a Coca Cola, realiza entrevista de avaliacio do
empregado; QUE a Coca pode reprovar algum trabalhador, mas isso nunca aconteceu com a
Riacho; [..]"

Confirmando as declaragdes do encarregado, ||| GGG ¢ ¢: RIACHO,

afirmou {anexo as fls. B0426-B0428):

T..] QUE para contratar funciondric envia toda a documentacdo do funciondrio para
aprovacio da Coca-Cola e entdo contrata o funcionério [.J"

O mesmo foi afirmado, também, pelo encarregado da AD COMERCIO, [ EENEGEGE

(anexo as fis. B0389-B0392):

[...] QUE quando o funcionario é contratado pela AD, ele tem que fazer duas entrevistas com a Coca

ndo uma com o chefe da seguranga do trabalho, ndo sabendo seu nome e a outra com a

gue acredifa ser psicologa da Coca Cola; QUE se & Coca Cola ndo aprovar o funcionario,

ele ndo pode frabalhar 14, ndo passa nem da portaria; QUE essas entrevistas duram um dia
inteiro; [...J"

Por fim, até mesmo motoristas “autdnomos”, isto &, aqueles contratados como lal pelas terceirizadas,
sem registro e anotacao de CTPS (ver item 8.4.2 para maiores detalhes), tinham que ser aprovados pela

SPAL. Nesse sentido, as declaragdes de|jj BB c2 AD COMERCIO (anexo as fls. B0413-
B0414):

T-.] QUE anfes de ser contratado pels AD, passou por uma enfrevista com ela e, posteriormente,
com a Coca Cola. Nessas entrevistas, falaram da roting de frabalho, da necessidade de
compromisso com a empresa, efc; [T

A necessidade de prévia aprovacao pela SPAL dos trabalhadores a serem contratados pelas terceiras
demonslravam o carater pessoal dos servicos dos terceirizados em relagdo & tomadora dos servigos. Essa
pessoalidade ficava ainda mais evidente no caso da ocorréncia de violagdes de normas da SPAL. Nessas
situagdes, ao invés de a SPAL aplicar penalidade & empresa coniratada e, entdo, essa empresa contratada,
no exercicio de sua autonomia na gestao de seus empregados, decidir o que fazer em relacao ao trabalhador,
era a propria SPAL quem aplicava a penalidade diretamente ao trabathador terceirizado. Naturalmente, isso
era feito de forma dissimulada: a SPAL redigia a adverténcia para o trabalhador terceirizado e a encaminhava
a contratada, via e-mail, para que esta simplesmente colhesse a assinatura do trabalhador no docu
devolvesse a SPAL. E o que se constatou pelas declaragées de I e visor m
-anem as fis. B0435-B0442):

T..] QUE tudo que acontece tem que ser passado para a Coca Cola; QUE o sistema de
rastreamento instalado nos caminhfes fambém penmife o moniforamento da velocidade dos
velculos; QUE em caso de o motorista ultrapassar a velocidade de 80 Km/h, a Coca f emite

uma adverféncia para o motorista, e envia por email para UE a
imprime essa adverténcia, colhe a assinatura do " a ad
assinada para a Coca Cola; [

No mesmo sentido foram as declaragdes do encarregado da AD CDMERCIO_
_nexu as fis. BO389-B0392), que deixaram bem claro que a SPAL detinha o poder disciplinar, definia
a sislemalica de imposicao da penalidade e efelivamente aplicava a punigdo, cabendo & contratada o mero
‘repassar da adverténcia para o trabalhador terceirizado responsével:

T..] QUE é norma da Coca Cola que o motonista ndo ultrapasse a velocidade do 80kmh nas
estradas, seja com o caminhdo cheio ou vazio; QUE a Coca Cola também exige que o caminhéo néo
sala da rofa; QUE a Coca Cola controla a velocidade e o percurso dos caminhdes atraves de
rastreador; QUE cada caminhdo lem um rasireador providenciado e controlado pala Coca Cola
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alravés de uma empresa especializada; QUE a Coca Cole & que monitora os caminhdes, ndo
sabendo o nome da pessoa responsavel QUE se o motorista sair da rota sem avisar ou
ultrapassar a velocidade ou outra irregularidade, a Coca Cola dé uma adverténcia para o
encarregado, declarante, que fem que repassar para o motorisia responsével; QUE, segundo
a norma da Coca Cola falada em reunifo, a primeira adverténcia é verbal, a segunda
adverténcia é escrita; na terceira adverténcia, o motorista toma suspensdo; e, se o ermo
persistir, o funciondrio é cortado pela Coca Cola; QUE até hoje néo foi necessdrio lomar esse
fipo de providéncia com a AD; QUE, se o motorisia precisar sair da rola por algum molivo, por
exemplo, fazer uma manutenglo, ele fem que avisar ao encarregado e este tem gue avisar a Coca
Cola; QUE a Coca Cola fem o procedimento de mandar um supervisor seu no clienfe onde o
moforista da AD esté descamegando para fazer uma visita supresa e estreitar a relagdo com o
cliente; [..J".

A SPAL, de fato, obrigava as contratadas a entregar a adveriéncia para os terceirizados, pois caso
ndo o fizessem, a tomadora simplesmente bloquearia sua entrada na unidade. [sso é o que se verificou nas

declaragoes de |GG s -:sor aoministrativo d-{ 2 3 s

B0436-B0438).

(..} QUE a SPAL costuma fazer uma visita surpresa na rola de enfrega da empresa; QUE nestas
situagdes, ela procura identificar se o trabalhador estd usando uniforme e Equipamento de
Seguranga, se existe reclamagdo do cliente em relagdo & equipe e vice versa; [..] Caso a equipe ou
funcionario seja mal avaliado pelo PGT devido, por exemplo, a uma Imprudéncia do
empregado, como excesso de velocidade, ndo uso EPI, ag ., @ SPAL impede
@ entrada desse funciondrio/equipe na empresa até que am uma adverténcia
por escrifo a esse empregado/equipe; Na terceira ocorréncia pelo mesmo fato, o empregado
sera suspenso por 3 dias; Na quarla ccoméncia pelo mesmo motivo, o empregado sera demitido,
Mas que nunca ocorreu de um empregado chegar a receber 3 adverténcias e demissdo, na 4% [.J°

Apos aplicar reiteradas penalidades, a SPAL impedia o acesso do terceirizado as suas dependéncias.
Na pratica, tal restrigio equivalia & demissdo do trabalhador, pois, como se vera no item 8.4.3, 2 excecdo de
uma (RIACHO), as contraladas prestavam servigos exclusivamente (ou quase exclusivamente) para a SPAL,
ndo lhes sendo possivel realocar o trabalhador para outro contratante. As declaragbes do socio da

EXPRESSO BBG, [ (st 2 o sistematica (anexo s fis. B0416-B0418);
[..] QUE se o funciondrio da BBG fizer alguma colsa de errado grave ou for reincidente em outras

condutas, a Coca Cola blogueia jonario & mandar embora; QUE isso j& aconfeceu
antes wma irés vezes; QUEera o dapois o agora, e informa ao declarante
as reclamagdes do SAC ou mé conduta por parte do funciondrio unidade & se ele vai ser

bloqueado; [...I"
No mesmo sentido foram as declaragbes do coordenador administrativo da EXPRESSO REAL,

I ancxo &s fis, BO447-B0451):

T..] Que a Coca pode pedir o blogueio do empregado ds Expresso em suas unidades, no caso de
néo aprovar seu servigo, por exemplo, j& aconteceu de um funciondrio ndo enfregar cometamente o
produto por vanas vezes, ou ler um histbrico muito grande de reforno e suspeila de roubo, ou desvio
de bonificagdo (premio para algum cliente), a Coca avalia o histdrico desse empregado e comunica &
empresa que ndo pode mais trabalhar com aquele motonista (blogueis). a Exprasso Real, ento,
demite o empregadof..] "

E também do encarregado da Habufel, | GG <o s fis. B0465-80467).

1..f QUE a Spal até hoje néo pediu para dispensar ou excluir algum empregado da Habufels, mas
se algum empregado ndo estiver trabalhando nos padrdes da Coca Cols, por exemplo. atrasando
entrega, deixando de usar EPI, tratando mal os clienfes ou usando adomos proibidos tipo brincos,
aliangas ou colar durante a entrega, o supervisor de miam. no caso, o declarante
que & o encamregado, para resolver o problema; QUE se afastar algum empregado
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& Habufela atendera, pois s6 presta servico para a Spal e ndo poderd trasnferir o empregado para
outra empresa; [..J"

No caso da empresa RIACHO, que tinha outro confratante (a empresa Gerdau, em UW
situacéo era um pouco diferente quanto a inevitabilidade da demissao, conforme as declaragdes de
& socio (anexo as fis. B0423-B0425). Mas, o que se percebe é que o trago
personalissimo do trabalho permanecia, vez que a SPAL se reservava o direito de, sem ter que justificar,
simplesmente poder afastar o trabalhador dos servigos:

[...] QUE, se a Coca Cola considerar que algum funciondrio da Riacho ndo alende aos seus padries
ela pede que este ndo preste mais servicos para ela; QUE, neste caso, a Rlacho decide se aloca o
funcionénio em outro cliente ou o dispensa; QUE esta situagdo s6 ocorrey uma ou duas vezes desde
2001; QUE néo foi informado pela Coca Cola do motivo de ndo querer mais o funcionério; [T

Na clausula 5.1, alinea “0", dos contratos de prestacdo de servigos constava simplesmente a
obrigagao da coniratada de afastar o trabalhador que violasse as normas da SPAL, causando-lhe prejuizos:

“5.1) Constituem obrigagdes do Transportador;
[

o) afastar no prazo méximo de 24 {vinte e quatro) horas funciondrio que, eventuaimente, se envolva
em ocorréncias em desacordo com as normas da SPAL, acarrefando prejuizo 4 mesma”.

8.3.11. Da ingeréncia da SPAL no quadro societario das empresas terceirizadas

Por fim, citamos a cléusula 17.7 do confrato de prestago de servicos firmado com as contratadas,
que demonstrava o quao a empresa tomadora interferia na autonomia das terceirizadas. Nessa clausula, a
SPAL se reservava o direito de rescindir o contrato de prestacao de servigos com a ferceirizada em caso de
ndo aprovar uma mudanga do quadro societario da empresa, independentemente da apresentagio de
qualquer jusiificativa e sem a incidéncia de qualquer penalidade (note-se que a clausula sequnda referida
abaixo era a que autorizava a resiligao do confrato sem a imposigéo de qualquer multa):

17.7) O TRANSPORTADOR se compromete a notificar a SPAL em caso de alferagies em seu
Confrato Sociaf ou mudanga no controle acionério, de forma que, deixando de fazé-lo ou a SPAL
ndo aceitando a nova composicdo, esta ultima poderd, a seu exclusivo critério, dar por
rescindido o presente instrumento particular, na forma da cléusula segunda”

Embora firmando contralos com pessoas juridicas legalmente consfituidas (vale dizer, com
personalidade juridica propria, distinta da pessoa de seus sécios), a SPAL inseriu nos contratos de prestagao
de servicos (verdadeiros contratos de adesdo, como ja discutido no item 8.3.2) clausula que, na pratica,
permitia-dhe controlar que pessoas naturais poderiam integrar aquelas sociedades. Assim afirmamos porque,
como se vera no item B8.4.3, as contratadas tinham a SPAL a dnica ou a principal contratante. De forma que
realizar uma alteragéo do quadro societario néo aprovada pelo livre arbitrio da SPAL significaria perder o
contrato com ela, o que poderia implicar no préprio encerramento das atividades da lerceirizada.

8.4. Da precarizagdo das condicdes de trabalho decorrente da terceirizacéo ilicita

A precarizagéo das condigdes de trabalho dos obreiros terceirizados, situacéo fortemente repudiada
por nossos tribunais, também restou cabalmente comprovada na presente acdo fiscal, valendo citar, a titulo
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exemplificativo, a gritante discrepancia nas condicdes de trabalno existente entre os empregados diretamente
contratados pela SPAL e os terceirizados, principalmente no gue concerne ao patamar remuneratorio e
beneficios sociais.

8.4.1. Do patamar remuneratério e demais beneficios

Apesar de a SPAL nao contratar diretamente motoristas e ajudantes na filial Pampulha, o mesmo néo
ocorma nas outras unidades.

A filial Contagem contratava diretamente na faixa de 80 motoristas de distribuigdo e 153 ajudantes de
enlrega. Para além desses, confratava, por intermédio de empresas terceirizadas, 18 motoristas, 18
ajudantes, 3 supervisores e 1 encamegado para desempenharem a mesma tarefa: supervisao e entrega de
mercadorias. J4 a filial Universitarios contratava diretamente na faixa de 75 motoristas de distribuiBo e 144
ajudantes de entrega. Alem desses, contratava, por intermédio das terceirizadas, 22 moforisias, 17 ajudantes,
1 supervisor, 1 coordenador e 1 encarregado para desempenharem a mesma tarefa: supervisao e entrega de
mercadorias. Essa situagdo criava duas calegorias de trabalhadores no mesmo ambiente de trabalho,
aqueles diretamente contratados pela tomadora dos servigos e os lerceirizados.

De fato, identificamos a existéncia de Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) firmado entre 2 SPAL e o
Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Transporte Rodovidrio de Contagem, com previsio de
clausulas bem mais benéficas aos empregados contratados diretamente - comparativamente as Convengdes
Coletivas de Trabalho (CCT) dos terceirizados -, como piso salarial mais elevado, previsao de remuneragio
de 100% das horas extras além da 2 (sic), valores mais elevados de Participace nos Resultados, Plano de
Saude mais abrangente, Seguro de Vida mais vultoso, Cesta de Natal, Kit Material Escolar e Kit Brinquedos
para os filhos de seus empregados, dentre outras vantagens (ver anexos as fis. B0482-B0552). Em anexo, as
fis. B0482-B0485, segue tabela comparativa entre as CCT e ACT citadas

Alem de um Acordo Coletivo mais vantajoso, inclusive com o piso salarial de motoristas e ajudantes
mais elevado, a SPAL oferecia a seus empregados diretos prémios remuneratérios condicionados ao
cumprimento de metas, como o “Prémio Retorno Zero de Mercadoria® e "Prémio Vasilhame®, que podiam
majorar o salario base de seus empregados em até 36%, no caso dos motoristas, e até 29%, no caso dos
ajudantes.

Ademais, ao analisarmos a documentagdo trabalhista das empresas terceiras, constatamos

imeqularidades que culminavam na precarizagio das relagdes de frabalho dos terceiros prestadores de
servigos de transporte.

As EmpresamAEUFELA pagavam salaric menor que o minimo aos ajudanies.
Com o salario minimo nacicnal a para R$880,00, em 01/2018, as citadas empresas, em maio de 2018,
ainda nao haviam reajustado os salarios dos ajudantes, que continuavam recebendo o salario base definido
na convencéo coletiva de R$859,81, menor que o salario minimo, portanto.

As empresas HABUFELA, EXPRESSO REAL, EXPRESSO BB
em maio de 2016, néo cumpriam a clausula 14° da CCT da categoria 2015/2016 que previa o direito a plano
de salde para moloristas & ajudantes. A EXPRESSO REAL informou estar em fase de contratacdo de
referido plano. As empresas HABUFELA, ambém ndo comprovaram a
contratagao de seguro de vida para seus empregados, em descumpnimento a clausula 172 da referida CCT.
Deslacamos que a data base da calegoria era maio, sendo que a definicio dessas clausulas estava prevista,
pelo menos, desde maio de 2015.
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Outra irreqularidade cometida pelas terceiras era o pagamento, por fora, de "diarias”, aos motoristas e

ajudantes, em caso de recarga de mercadoria e a cnntW na descarga
de caminhfes. As declaracfes do sdcio da RIACHO anexo as fis.
B0426-B0428) elucidavam como se dava a prética:

T ] QUE o servigo de enfrega nos grandes compradores é realizado com ceria rapidez, sendo que
or vezes hé possibilidade de recarga, mas muitos se negam a fazer; QUE com a entrad
implemeniou o habilo de pagar uma diana exira aos lrabalhadores que fizerem rec.
para realizar a recarga estdo pagando uma diaria extra de RS 50,00 para o molorista @ ajudants,
QUE fem apenas dois meses que lem realizado esla prafica; QUE ficou cercs de um ano que
fazendo recarga raramente, mas comegou & receber reclamacfies da Coca-Cola por ndo realizar
recarga e feve gue comegar a fazer; QUE esie procedimenio de didnas extras fol implementado
pelas concomrenies; QUE (al ocoméneia aconfece desde guando foram contratadas as empresas de
Sdo Paulo; QUE estas diarias ndo séo contabilizadas e ndo sdo inseridas nos confracheques: [.]"

Sobre a mntraﬁ'ﬂ informal de “chapas’, oportuno transcrever as declaragbes do socio da empresa
HABUFELA (anexo as fls. B0463-B0464):

[...] QUE normalmente vdo 1 {um) ou 2 (dois) sjudanfes de enfrega em cada caminhdo carmegado;
QUE o nimero de ajudantes de enfrega depende do famanho da carga; QUE como ndo hé nimero
suficiente de ajudantes de enirega quando precisa confratam chapas;, QUE a empresa possul uma
espécie de cadasiro de chapas; OUE guando precisa figa pars essas pessoas; QUE os chapas sdo
remunerados por dia; QUE o valor pago & de R$ 50,00 (cinquenta reais) por carga; [..J"

8.4.2. Dos motoristas auténomos

Algumas das empresas contratadas para prestar os servicos de entrega dos produtos da SPAL
subcontratavam motoristas “autonomos', chamados “freteiros’, sem formalizagao de vinculo de emprego.
Pelas entrevistas e analise dos recibos de pagamento a autbnomo (RPA), verificamos que havia um certo
nimero desses “autbnomos” que prestavam servigos habitualmente, ao passo que, em picos de demanda,
mediante solicitagdo da SPAL, as terceirizadas contratavam (também mediante conirato de prestagdo de
servicos) outros motoristas, eventuais. Esse tipo de contratagdo episddica era referido como “spot” e ndo foi
objeto da auditoria-fiscal trabalhista nesta agao fiscal. Os motoristas “autdnomos” ndo eventuais, sim, foram
contemplados pela fiscalizagao. Quanto a estes, constatamos que desempenhavam as mesmas atividades
que os motoristas registrados pelas confratadas como empregados e nas mesmas condigbes, isto &, sujeitos
aos mesmos procedimentos, regras, formas de avaliagdo e controle e tudo quanto foi descrito nesse relatdrio.
Portanto, esses motoristas “autbnomos” também foram considerados entre os trabalhadores ilicitamente
terceirizados pela SPAL. A diferenga entre esses motoristas e 0os demais trabalhadores das contratadas era
que laboravam com caminhdo préprio e, naturalmente, arcavam com todos os dnus decorrentes de sua
manutengdo. Ademais, como ndo eram reconhecidos como empregados, ndo Ihes eram assegurados

Quaisquer direitos trabalhistas. Para esses frabalhadores, os efeilos da precarizagdo eram ainda mais
Severos.

Para ilustrar, transcrevemos as declaragies do molorista “autdnomg” _

ao relatar como veio a ftrabalhar para a empres deixa transparecer o grau de
ingeréncia da SPAL nas contratadas (anexo as fls. B0459-B0461):

T.] QUE é propristério de um caminhé GVH-2473 e presta servigos de molorista
aulénomo para & empresa JM, ou se/a, & Coca Cols Universitérios: QUE j§ trabatha
na Coca Cofa ha mais de cinco anos, mas com a empresa JM esté hé uns dois anos; QUE antes da

JM trabalhou na Coca Cola para a empresa Uniforte, também como motorista auténomo; QUE
a Uniforte salu da Coca Cola e, o diretor da Coca Cola, que acha que era c-uaque
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“agora vocés vdo prestar servico pra JM"; QUE na época da Uniforte a JM j& existia 14 na
Coca Cola; QUE ndo foi o declarante que escolheu trabalhar para a JM, mas precisava
continuar o servigo; QUE, entdo, a parfir de 01/05/2014 passou a lrabalhar com & JM: QUE
assinouy um contrato com a JM, mas ndo recebeu s copia dele; [...] QUE sua remuneragdo é pela
tubagem’ do produto; || QUE tira na faixa de R§2.800,00 a R$3.000,00 por més; QUE, desse
valor, tem que tirar o combustivel e o gasto do caminhdo com pneu e manutengdo mecénics e
os impostos do caminhdo, IPVA, etc. QUE ndo faz a conta do quanto gasta com combustivel o
com manutengdo; QUE no més passado teve que frocar a bomba injetora e ficou em R$3.800,00:
QUE ainda ndo paga seu INSS, [.]"

8.4.3. Da exclusividade e possivel dependéncia econdmica das terceirizadas em relagdo 4 SPAL

Ainda com a intencdo de demonstrar a precarizagao nas relagdes de trabalho promovida pela
terceinzagdo ilicita perpetrada pela SPAL, chamou-nos a ateng3o que, 4 excecao de uma (que tem um outro
grande contrato com a Gerdau em Varginha), as terceiras prestavam servigos para a SPAL/Femsa de forma
exclusiva (5 das 8 terceirizadas) ou quase que exclusiva (2 das 8 lerceirizadas), ndo possuindo outros
clientes a quem prestassem servicos, tampouco, realizavam outras atividades de transporte que Ihe
garantissem alguma autonomia em relagdo a SPAL. Tal situagao facilitava a subordinac3o sem resisténcia
dessas empresas lerceirizadas as varias e amplas ingeréncias da SPAL em suas alividades, conforme
exaustivamente demonstrado ao longo deste relatério. Some-se a isso que a maioria dessas empresas
tinham um capital social diminuto, a levantar duvidas sobre sua idoneidade econdmica para fazer face aos
direitos dos trabalhadores, mormente quando se considera que algumas simplesmente no conseguiam
assegurar a eles os beneficios negociados na Convengéo Coletiva, conforme relatado no subitem anterior.
Curioso observar, nesse cenario, que, em pelo menos 50% das terceirizadas, seus responsaveis haviam sido,
antes de constituir a empresa, ex-empregados ou ex-autbnomos de outras terceirizadas que prestavam
servigos na SPAL, lendo constituido a pessoa juridica justamente por incentivo de prepostos da tomadora de
Servicos.

Assim, como base nas declaragbes dos responséveis pelas empresas terceirizadas, verificamos que
a SPAL respondia pelo seguinte percentual do faturamento das terceirizadas:

Expresso Real Transportes Ltda - ME: 100%

Transportes Habufela Ltda - ME: 100%

Vieira Garcia Lida - EPP; 100%

AD Comercio e Distribuigio Lida: 95%

Expresso BBG Transportes e Locagoes Lida - ME: 80% (pelo restante do faturamento respondia a
empresa Imbera, responsavel pelas geladeiras da Coca Cola e que, segundo nos foi relatado, também fazia
parte do grupo Femsa)

Riacho Logistica e Transportes Lida: 50% (além da SPAL, a terceirizada ftinha apenas um outro
grande contratante, a empresa Gerdau, em Varginha)
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Abaixo, trechos de declaracdes dos prepostos das prestadoras de servicos que confrmam as
informagdes acima;

Declaragges do gerente da AD COMERCIO, |G 2o 4s fis. B0403-B0407):

[...] QUE é responsével por gerir as operagbes da empresa e pslo bom funcionamento dos servicos
executados na Coca-Colg (SPAL), fanto da unidade comhecida como FPampulha, Universitério e
Contagem, sendo neste (itimo denominade como Expressinho de conselheiro Lafaiete; [..] QUE a
grande maioriz dos senvigos executados pela AD é realizads mediante os confrafos com FEMSA,
representando cerca de 95% do faturamento; QUE a conlratagdo da empresa pela FEMSA é
realizada pela matniz em Sdo Paulo, sendo ela responsével pela cotagdo e conlratagdo dos servigos,
[-T.

Declaragdes do coordenador administrativo EXPRESSO REAL, |G :nexo 2s fis.
B0447-B0451):

1...] Conforme consta no contralo social da empresa, 8 mesma iniclou suas alividades em
02/08/2011. Questionado, afirme que a empresa ndo possui filiais; Afirma que a Expresso Real
presta servigos nas unidades PAMPULHA e UNIVERSITARIOS da Coca Cola; que 2 empresa
possui em atividade 6 empregados, sendo, 4 motontas, 1 gerente @ 1 coordenador administrative,
fodos eles prestam senvigo para coca cola; [L..J"

Em suas declaracdes, o sécio da HABUFELA_)&}{:: as fls. B0463-B0464),
indicou a exclusividade da SPAL e revelou a trajetona de seu pai, sdcio majoritario da HABUFELA, como
ajudante e motorista terceirizado da SPAL:

[..] QUE a empresa presta servigos para @ SPAL em Belo Horizonte hé uns 4 (quatro) ou 5 (cinco)
anos; QUE a empresa presfava servigos para a SPAL nas unidades Universitdrios & Pampulha: QUE
atualmente presta senvicos apenas na unidade Pampulha; QUE a empresa presta servigos apenas
contrato com outras tomadoras de servigo; [...] QUE seu pai
Mm majoritério da empresa, ja foi empregado da Coca Cola
trabalhava para a Coca Cola em Jundiai/SP; QUE na Coca cola seu pai trabalhou como
ajudante de eniregas e como motorista; QUE depois seu pai conseguiy comprar um caminho
@ passou a prestar servigos para a Coca Cola, afravés de empresas de terceiros ou proprias;
QUE no iniclo a empresa de seu pal prestava servigos em Jundial/SP, depois a prestacdo de

servigos foi ransferida para Belo Horizonfe; QUE o contrato com a SPAL representa 100% (cem
por cento) do faturamento da empresa; [.J

J& o supervisor administrativo dmanm s fis.
B0436-B0438) indica que o sdcio da empresa tambem tena sido molonsta autonomo da SPAL e, justamente

a propdsito de uma oferta de trabalho dela, veio a constituir a empresa;

T..] Que a Matriz da empresa estd situada em Sdo Paulo e também presta servigos de entrega de
mercadorias para @ SPAL de JUNDIAI QUE a filial de Balo Horiz jcos de enirega de
mercadonias para a flial PAMPULHA ds SPAL; QUE 2 filial d | 53
empregados;, QUE fodos frabatham para a SPAL. QUE pelo que sabe, a ndo
presia serwgos para oufras empresas; QUE & empresa ndo possui molonstas ou ajudantes
autdnomos, QUE a fillal de BH possui 22 caminhbes, de 3 tipos: FORD 1517, COSTLLETION 15180
WG, 91150 DELIVERY WG, QUE todos os caminhdes da empresa sdo colratados pela SPAL; QUE
acredita que o primeiro contrato firmado pela filial com a SPAL foi em novembro de 2011 e a M,

em 1908; QUE, se ndo se engana, o socio/proprietirio da empre

trabalthou como o motorista auténomo na SPAL de ; QUE 3
iria ser renovada e os caminhdes leiloados; o Sﬂmu convite da SPAL para

arrematar essa frota com a garantia de um contrato de prestacdo de servigos por § anos para
ele poder quitar os caminhbes; [.]"
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conforme declaragbes do

Situagdo muito semelhante ocorreu com a empresa
encarregado da empresa, e pai da Sr. exo as fis. B0456-B0458):

“[..] QUE é pai da Sra. socialproprietaria da empresa; QUE frabalha como
auténomo desempenhando a Tungac similar a de um encarregado; [..] QUE o primairo conirato
com a Coca Cola foi firmado logo que a emprasa foi constituida; Que a sdcia da empress nunca
frabalhou na Coca Cola, QUE o declarante trabalhou por cerca de 4 anos na Coca Cola, de 1978
a 1982; QUE entre 2001 e 2005, o declarante trabalhou como auténomo para a empresa
TPTRANS, que prestava servigos para a Coca; QUE, nessa época, surgiv a oportunidade de
registrar uma empresa para poder prestar servicos para Coca Cola, mas ndo efetivoy
qualquer contrato com a empresa; Posteriormente, surgiu outra oportunidade de prestar
servigos para Coca Cola; QUE o Sr, pervisor da Coca na Universitarios, convidow o
declarante a prostar servicos de entrega; Nesta oportunidade, a Sra. a fitha, que
possuia 2 caminhdes, constituiv a empresa e iniciou a prestacio a Coca
Cola; QUE a Em do tem qualquer outro contrato de prestacdo de servicos
com oulras empréesas; || .

O mesmo se verificou com a EXPRESSO BBG, segundo declaragdes de seu sociol || | | | | | TGN

R <o 2s fis. B0416-B0418):

1.1 QUE a BBG tem cerca de 11 empregados, fodos prestando servigos no contrato com a Coca
Cola; QUE a BBG ndo contrata moforista autdnomo de mansira constante, s6 quando ocorre um
volume de vendas anormal; QUE, neste caso, a Coca Cola figa para o declarante e pergunta se
consequinia caminhbes adicionais para atender um pico de venda, QUE a BB fem cinco caminhdes
alocados na Coca Cola, sendo dois no nome da BBG. um no nome do declaranie, um no nome de
sua esposa e um no nome do antigo propnetano, pois ainda néo foi finalizado o pagamento; QUE
aléem desses, tem majs um caminhdo na reserva; [...] QUE, atualmente, 90% do faturamento da
BBG provém do contrato com a Coca Cola; [...] QUE era supervisor da empresa AD Comércio
na Coca Cola, ¢ fazia gestdo geral do servigo da AD na Coca Cola Pampulha; QUE na época

tinha quatro caminhdes e veio o convite do responsavel da Coca Cola pela
gestdo de tercelros, para montar uma em, do servico da AD; QUE entdo
abriu a BBG e comegou a prestar servigos com esta empresa em 28/03/2014 no Universitirios;
LT

Também de se considerar, nesse cenario de precarizagao das condigbes de trabalho e da dificuldade
de parte das terceirizadas em cumprir as proprias clausulas de suas Convengdes Coletivas (ja bastante
desvantajosas face aquelas do Acordo da SPAL para seus empregados direitos), o pequeno capital social das
empresas terceiras, principalmente, se comparado ao capital social da tomadora de servigos que, como ja
informamas acima, esta em torno de R$1,8 bilhdes. Assim, verificamos:

Expresso Real Transportes Ltda - ME, capital social de R$5.000,00

_apital social de R$10.000,00
I = << Rs20.000.00

Riacho Logistica e Transportes Lida - EPP, capital social de R$30.000,00
Transportes Habufela Ltda - ME, capital social de R$50.000,00

Expresso BBG Transportes e Locagdes, capital social R$75.000,00

AD Comeércio e Distribuigéo Lida, capital social R$320.000,00

Vieira Garcia Ltda - EPP, capital social de R$350.000,00
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Em conclusdo, 2 vista dos fatos descritos nesse relatorio, apurados com minuciosa investigacdo,
restou constatada, em primeiro lugar, a ilicitude da terceirizag@o de m&o de obra empreendida pela empresa
SPAL, nessa inspecao verificada em relagdo a 229 (duzentos e vinte e nove) trabalhadores que laboravam
nas filiais Pampulha, Universitarios e Contagem. A par do ndo reconhecimento do vinculo empregaticio
havido com os frabalhadores que propiciavam a propria realizagao dos objefivos sociais para os quais a
empresa fora constituida, o que se verificou foi a precanizagao do meio e das condigdes de trabalho, conforme
supra relatado. Em decoméncia, foram lavrados os competentes autos de infragéo, cujas copias seguem
anexas as fls. B0594-B0730.

9. CONCLUSAO

Em dezembro de 2003, a Lei n.° 10.803, deu ao art. 149 do Cédigo Penal, nova redagso, que
pretendeu dar contornos mais claros ao objeto de repulsa social conhecido como trabalho escravo:

“Art. 149, Reduzir aiguém a condicio andloga & de escravo, quer submetendo-0 a frabalhos forgados
ou @ jornada exaustiva, quer sujeitando-o a condigbes degradantes de trabatho, quer restringindo,
por qualquer meio, sua locomogdo em razdo de divida contraida com o empregador ou preposto:
Pena - recluséo, de dois a oito anos, e multa, além da pena correspondente & violéncia.

§ 12 Nas mesmas penas income quem:

I - cerceia o uso de qualquer meio de transporte por parte do frabalhador, com o fim de reté-lo no
local de trabalho;

i - mantém wigildncia ostensiva no local de frabatho ou se apodera de documentos ou objetos
pessoals do trabalfiador, com o fim de reté-o no local de trabaiho

§ 2¢ A pena & sumentada de melade, se o crime é comstido:

I - conira crianga ou adolescente;
} - por motivo de preconceito de raga, cor, elnia, religido ou origem.” (grifos nossas)

Conforme aponta Ubiratan Cazetta, Procurador da Replblica, tratou-se de enorme avango
conceifual na matéria, assim se pronunciando: “abandonando a elasticidade da redagdo anterior, promoveu
uma especificacdo da conduta, fechando o tipo penal, que passou a exigir de quatro, uma das seguintes
condutas (modos de execugdo): a) sujeico da vitima a trabalhos forgados; b) sujeicdo da vitima a jomada
exaustiva; ¢) sujeicdo da vitima a condigbes degradantes de trabalho; d} restricdo, por qualquer meio, da
focomogdo da vitima.”

Como se vé, no caso concreto cbservou-se claramente o cometimento contra os empregados de
conduta indicada pelo art. 149 do Codigo Penal, qual seja: submissdo as jomadas exaustivas.

Cumpre citar orientagbes produzidas pela CONAETE - Coordenadoria Nacional de Erradicago do
Trabalho Escravo, do Ministério Pablico do Trabalho, especialmente, as seguintes:

70
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‘Orfentaco 03 - Jornada de trabalho exaustiva ¢ a que por circunsfancia de infensidade,
frequéncia, desgasie ou outras, cause prejuizos 4 saude fisica ou mental do frabathador, agredinda
a sua dignidade, e decorra de situagdo de sujeico que, por qualquer razdo, fome imelevante a sua
vontade.” (grifo nosso)

“Orientacdo 04 — Condigdes degradantes de frabalho s8o a5 que configuram desprezo & dignidade
da pessoa humana, pelo descumpnimento dos direlfos fundamentais do trabalhador, am especial os
referentes & higiene, sadde, seguranga, moradia, repouso, alimentagdo ou oufros relacionados a
direifos de personalidade, decorrentes de situagdo de sujeicdo que, por qualquer razdo, fome
imelevante a vonfade do trabalhador. " (grifo nosso)

Sera, principalmente, a partir das dezenas de decisdes proferidas pelo Juiz Fedem
iqu& se observara de forma definitiva a clara incorporagio as sentencas judicials das
inovagbes trazidas pelo legislador ao texto do art. 149 do Codigo Penal.

Em uma de suas primorosas sentengas, assim se posiciona o ilustre magistrado: “A submissdo a
trabalhos forgados ou jornada exaustiva ou a condigbes degradantes de lrabalho insere-se na reducéo &
condigdo analoga & de escravo que prescinde da restrigéo da liberdade de locomogéo.".

Ainda, com firmeza, abordando ¢ novo paradigma, assevera 0 magistrado; “A lei penal ao tipificar a
redugdo a condigdo analoga a de escravo prescinde que esta condigdo seja igual aquela desfrutada pelos
escravos do Império Romano ou do Brasil Colonial. Ndo se pode continuar adotando uma concepgio
caricatural da escraviddo pré-republicana, como se fodos os escravos vivessem cercados e vigiados vinte e
quatro horas por dia. Esta caricatura tem levado um segmento doutrinario e jurisprudencial a entender que s
ha o crime de trabalho escravo se houver também o delifo de cércere privado.”.

Destaca-se pronunciamento efetuado pelo Supremo Tribunal Federal ao analisar os aspeclos da
‘escravidao modemna”, conforme ementa abaixo:

EMENTA PENAL REDUGAC A CONDICAD ANALOGA A DE ESCRAVO. ESCRAVIDAO
MODERNA DESNECESSIDADE DE COACAO DIRETA CONTRA A LIBERDADE DE IR E VIR.
DENUNCIA RECEBIDA. Para configuragio do crime do art. 149 do Cédigo Penal, ndo é necesséric
que se prove a coagdo fisica da liberdade de ir & vir ou mesmo o cerceamento da liberdade de
locomogao, bastando & submiss8o da vitima “a trabathos forgados ou & jomada exaustiva” ou “a
condigdes degradanies de frabalho”, condutas alleralivas previstas no lipo penal. A ‘escraviddo
modema” & mais sufif do que a do séculp XIX e o cerceamento da fiberdade pode decorrer de
diversos constrangimentos econdmicos & ndo necessanamente fisicos. Priva-s2 alguém de sua
liberdade e de sua dignidade frafando-0 como coisa e ndo como pessoa humana, o que pode ser
feifo ndo s6 mediante coagdo, mas também pela violagdo infensa e persistente de seus direfos
basicos, inclusive do direifo ao trabatho digno. A violagdo do direito ao trabalho digno impaciz a
capacidade da vitima de realizar escolhas segundo a sua livre determinaglio. Isso também significa
‘reduzir alguém a condicdo andloga & de escravo”. Nédo é qualquer violagdo dos direitos trabalhistas
que configura trabaiho escravo. Se a violagdo aos direitos do trabalho & infensa e persistents, se
atinge niveis gntantes e se os lrabalhadores séo submetidos a (rabalhos forgados, jomadas
exaustivas ou a condigles degradantes de trabalho, & possivel, em lese, o enquadramento no crime
do art. 148 do Cidigo Penal, pois os trabalhadores esto recebendo o fratamenio anélogo ao de
escravos, sendo privados de sus liberdade e de sua dignidade. Dentincia recebida pela presenca
dos requisitos legais. (Ing 3412, Relator(aj: Min. MARCO AURELIO, Relator{a) p/ Acirddo: Min.
ROSA WEBER, Tribunal Pleno, juigado em 29/03/2012, ACORDAO ELETRONICO DJe-222
DIVULG 09-11-2012 PUBLIC 12-11-2012)

Sobre os efeitos da exigéncia de jornadas prolongadas vale a pena a citagéo de trecho de decisdo

proferida pela Juiza do Trabarh:‘r:F na Agao Civil Plblica n.° 19425-2013-14-9-
(-9 da 14* Vara de Trabalho de Cunf :

¥
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*Veja-se gue a fadiga do trabalhar traz prejulzos ndo 56 a propria pessoa do Irabalhador, mas
também a sua familia e a foda a sociedade. Um acidente do trabatho custa alfo preco aos cofres
publicos, bem como a0 selo do nicleo familiar que deixa de contar com a forga bragal daquele que
prové a prole e a oulros dependentes. A dignidade da pessoa humana deve ser entendida na sua
forma mais ampla, sendo parte dela o lazer e o descanso, ftodos os fermos tralados nos sele
primeiros artigos da Constituicdo Federal como cldusula péirea. O excesso de jormada, seja ela por
ser extansa ou por ndo possuir tempo de descanso efefivo faz com que tal alividade seja mais do
que de risco ndo 56 ao praprio trabathador como a toda & colefividade. O cumprimento das normas
trabathistas no tocante a jormada de trabalho & OBRIGAGAO primeira da parte ré.*

Também & significativa a decisdo proferida pela 8* Turma do Tribunal Regional do Trabaiho da 3°
Regiao, no processo TRT-00613-2014-017-03-00-6 RO, em 09 de dezembro de 2015, a qual reproduzimos
trechos:

“[..] A junsprudéncia do Supremo Tribunal Federal entende ser desnecessério haver viokncia fisica
para a configuragdo do delito de reducdo a condigdo analoga & de escravo, fazendo-se necessana
ldo-somente a coisificagdo do frabalhador afraves da continue ofensa a direffos fundameniais,
vuingrando & sua dignidade como ser humano (ing 3412, Redators p/ Acorddo; Min, Rosa Weber,
Tribunal Plane, DJe 12/11/2012).

Os bens juridicos & serem garantidos sdo, além da dignidade da pessos humana (ar. 15 caput, i,
CR), a incolumidade fisica, consubstanciada pelo preceifo de que ninguém serd submelido a fortura
nem a frafamento desumano ou degradante {art. 5% N}, e os direitos e as liberdades fundamentais,
que ndo podem sofrer discriminagdo ateniatona (art, 5° XL da CR/88).

[-]

Assim, além de violar preceitos infernacionais, como a Declaragdo Universal dos Direifos Humanos
gue estabelece, no arl. 23, que "Toda a pessoa fem direito ao frabalho, & livre escotha do trabalho, &
condighes equitativas e satisfatdnas de frabalho”, a exposico do frabathador & exaustdo ofende
principios fundamentais da Constifuiclo da Repdblica consistentes no valor soclal do trabalho & na
proibigdo de trabatho desumnano ou degradante (incisos Ml e IV do art. 1° e inciso Il do art. 59. A
conduta fere, acima de tudo, o principio da dignidade humana, uma vez que despoja o frabathador &
0 seu frabalho dos valores éfico-sociais que deveniam ser a eles inerenfes.

Néo se pode perder de vista que um dos objetivos da Replblica Federativa do Brasil & a construgdo
de uma socledade livre, jusia e solidaria (art. 3° |, CR/8B), o que impde a tods a sociedade, inclusive
ao0s participes dos confratos de irabalho, a préfica de condutas que observem a principiologia & os
valores constifucionais [...J"

Diante de fodo o exposto € pelo que consta dos autos de infragio lavrados, ficou evidenciada a
submissao das vilimas ao trabalho analogo ao de escravo, tipificada no art. 149 do Codigo Penal, na hipdtese
de jomada exaustiva,

Segue-se a listagem das vitimas da submissdo a condicao analoga & de escravo, na hipdtese de
jomada exaustiva, sendo 66 (sessenta e seis) empregados na Unidade Universitario e 113 (cento e treze) na
Unidade Contagem, o que totaliza 179 empregados:

| - Unidade Universitario

SPAL INDUSTRIA BRASILEIRA DE BEBIDAS S/A, CNPJ: 61.186.888/0019-12, com os respectivos
nomes e fungbes exercidas:

"
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| - Unidade Contagem

SPAL INDUSTRIA BRASILEIRA DE BEBIDAS S/A, CNPJ: 61.186.888/0020-56, com os respectivos
nomes e funcbes exercidas:

6
6
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Diante dos graves fatos relatados propomos o encaminhamento de copia do relatbrio ao Ministério
Piblico do Trabalho (Ref. Inquérito Civil n° 000761.2014,03.000/9) e ao Ministério Piblico Federal, para as
providéncias que julgarem cabiveis. Propomos, ainda, o encaminhamento imediato deste relatério 2 Divisao

de Fiscalizagao para Erradicacio do Trabalho Escravo — DETRAE. da Secreiaria de Inspegao do Trabalho -
SIT, em Brasilia.

Belo Horizonte/MG, 4 de outubro de 2016.

- |
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