Ministério do Trabalho e Emprego
Secretaria de Prote¢do ao Trabalhador
Departamento de Gestado de Fundos
Coordenacdo-Geral de Fomento ao Crédito e Inclusdo Produtiva
Coordenacdo de Governanga

OFICIO CIRCULAR SEI n° 569/2026/MTE

Aos(As) representantes das instituicdes habilitadas no Consignado Celetista,

Assunto: Regularizacio do envio das informacoées de saldo devedor

Referéncia: Ao responder este Oficio, favor indicar expressamente o Processo n® 19965.201402/2026-05.

Senhores (as),

1. Fago mencao as disposi¢des contidas no art. 27-A da Portaria MTE n°® 435, de 20 de margo de
2025, para solicitar a essa instituicdo a regulariza¢do do envio das informacdes relativas aos saldos devedores
das operagdes de crédito vigentes na Plataforma Crédito do Trabalhador, de forma a assegurar a atualizagdo
dos dados e a adequada operacionalizacdo das operagdes e das respectivas garantias.

2. Cumpre esclarecer que as instituigdes consignatarias habilitadas estdo sujeitas ao
cumprimento das normas e dos procedimentos estabelecidos pelo Poder Executivo para a operacionalizacdo
do Crédito do Trabalhador. A Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redacdo dada pela Lei n°
15.179, de 24 de julho de 2025, estabelece que a utilizagdo dos sistemas ou plataformas digitais implica, para
as instituigdes consignatarias habilitadas, a obrigacdo de realizar os procedimentos necessarios a sua
operacionalizacdo, bem como de cumprir as obrigacdes estabelecidas nos atos expedidos pelo Poder
Executivo, sob pena de suspensdo ou cancelamento da habilitagdo.

3. Essa determinagdo foi regulamentada pelo Decreto n® 12.415, de 20 de marco de 2025, que
atribui ao Ministério do Trabalho e Emprego competéncia para disciplinar as normas complementares e os
procedimentos necessarios a operacionalizagdo e a execucao das operagdes de crédito consignado.

4. No ambito dessa regulamentacdo, a Resolugio CGCONSIG/MTE n° 3, de 25 de junho de
2026, regulamentou a utilizagdo de garantias nas operagdes de crédito consignado, estabelecendo, entre
outras disposicdes, que as verbas rescisorias poderdo ser utilizadas como garantia, limitada ao valor do saldo
devedor da operagdo. A adequada operacionalizagdo dessa garantia pressupde, portanto, a disponibilidade de
informacgao atualizada sobre o saldo devedor da operacao.

5. Nesse contexto, o art. 27-A da Portaria MTE n° 435, de 20 de margo de 2025, com redagao
dada pela Portaria MTE n° 1.115, de 25 de junho de 2026, estabeleceu obrigacdo especifica as instituigcdes
consignatarias de informar ao agente operador de consignagdes o saldo devedor atualizado das operagdes de
crédito consignado. O dispositivo determina, ainda, que a atualizacdo deve refletir as amortizagdes
realizadas, inclusive pagamentos regulares, pagamentos parciais, auséncia de pagamento e amortizagdes
extraordinarias ou antecipadas, devendo as informagdes ser encaminhadas apds cada evento de amortizagao,



de modo a assegurar a atualizacdo permanente das informagdes disponiveis na Plataforma Crédito do
Trabalhador.

6. Dessa forma, o envio do saldo devedor atualizado nao constitui faculdade da instituicao
consignataria, mas obrigacdo regulamentar diretamente relacionada a operacionalizacdo das operagdes e,
especialmente, a correta aplicacdo das garantias previstas na regulamentagdo vigente.

7. Ressalta-se, ainda que para as instituicdes consinatdrias aplica-se o disposto no art. 2°-A, §
2°, inciso III, alinea “b”, da Lei n° 10.820, de 2003 quanto ao dever de cumprimento das obrigagdes
assumidas nos atos expedidos pelo Poder Executivo federal, sob pena de suspensdo ou de cancelamento da
habilitagao.

8. A referida previsao legal ¢ regulamentada pelo art. 9° da Portaria MTE n°® 434, de 20 de margo
de 2025, que estabelece que a instituigdo consignataria habilitada estard sujeita a suspensdo ou ao
cancelamento de sua habilitagdo quando constatado, mediante os procedimentos previstos na norma, o
descumprimento das obriga¢des assumidas no Termo de Habilitagdo ou das normas expedidas pelo
Ministério do Trabalho e Emprego e pelo Comité Gestor do Crédito Consignado.

9. No caso especifico, a obrigacdo de envio e atualizagdo das informacgdes relativas aos saldos
devedores das operagdes vigentes esta estabelecida no art. 27-A da Portaria MTE n°® 435, de 20 de margo de
2025. Assim, o cumprimento dessa obrigacdo constitui dever da instituicdo consignataria no ambito da
operacionalizacdo da Plataforma Crédito do Trabalhador, e seu eventual descumprimento podera ensejar a
adocdo das medidas administrativas previstas na legislacdo e na regulamentacao aplicaveis.

10. Destacamos que esta comunicagao estd sendo encaminhada para os e-mails cadastrados pelas
referidas instituicdes, os quais devem ser regularmente atualizados, conforme dispde o Termo de Habilitacao,
assinado no ato da habilita¢do, além de publicacdo nos canais oficiais do Crédito do Trabalhador, no Portal
do MTE e no Portal da Dataprev.

11. Nesse sentido, as instituigdes que, porventura, ndo estejam com seu cadastro atualizado, nao
poderdo alegar desconhecimento desta comunicagao.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente
CARLOS AUGUSTO SIMOES GONCALVES JUNIOR

Secretario de Prote¢ao ao Trabalhador

eil _ Documento assinado eletronicamente por Carlos Augusto Simdes Gongalves Junior, Secretario(a) de
:gmm;. ['ily Protecao ao Trabalhador, em 01/09/2026, as 19:26, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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