
COMUNICADO AOS EMPREGADORES 
Crédiľo do Trabalhador 

13.03.2026 

 
 
INFORME DATAPREV - ATUALIZAÇÃO DE CERTIFICADO DE SERVIDOR EM 

13/03/2026 
 

A Dataprev informa que realizou a atualização dos certificados digitais utilizados em seu 
servidor de produção: 
 

Foi instalado novo certificado no servidor da Dataprev responsável pela disponibilização 
dos serviços para empregadores. 

 
Esclarecemos que o certificado mencionado é exclusivamente utilizado para 
identificação do servidor da Dataprev nas conexões TLS/HTTPS. Portanto, a chave 

privada associada a esse certificado permanece sob custódia exclusiva da Dataprev, 
conforme as práticas e requisitos de segurança aplicáveis à gestão de certificados 

digitais. 
 

Nesse sentido, não é possível, em nenhuma hipótese, compartilhar chave privada, 
senha do certificado ou qualquer material criptográfico associado. A divulgação desse 
tipo de informação violaria princípios básicos de segurança da informação e 

comprometeria a integridade da infraestrutura de autenticação dos serviços. 
 

Reforçamos ainda que: 
 
A atualização refere-se exclusivamente ao certificado do servidor da Dataprev. 

 
Não há alteração no modelo de autenticação para soluções dos empregadores. 

 
O consumo dos serviços continua sendo realizado com os certificados próprios dos 
empregadores, conforme já estabelecido nas integrações vigentes. 

 
Solicitamos que este comunicado seja encaminhado às áreas técnicas responsáveis 

pelas integrações, evitando solicitações incompatíveis com os procedimentos e 
controles de segurança adotados. 
 

Certificado disponível em https://docs.dataprev.gov.br/wp-
content/uploads/2026/03/Certificados-ambiente-Dataprev.zip 

 
Certificado do ambiente de Produção: papibancos.dataprev.gov.br 
Certificado do ambiente de Homologação: hapibancos.dataprev.gov.br 
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