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1. Por que investir em Competéncias Socioemocionais? De um
componente técnico a um eixo estratégico de politicas publicas para a
inclusao

Ha evidéncias internacionais consolidadas de que as competéncias socioemocionais (doravante CSE)
sdo um fator chave para o sucesso das politicas publicas voltadas para a inclusdo social de
populagdes vulneraveis e, em geral, para o desenvolvimento inclusivo e equitativo da sociedade.
Em particular, tais evidéncias destacam a relagdo entre o desenvolvimento adequado das CSE
individuais e os melhores niveis de aprendizagem; trajetdrias académicas, pessoais e ocupacionais
mais bem-sucedidas; menor risco de desemprego. Além disso, enfatizam como o préprio mercado

de trabalho destaca as CSE como um componente chave da empregabilidade.

Nesta perspectiva, além de muitos artigos especificos na literatura sobre o assunto, nos ultimos
anos os estudos de algumas Organizag¢des Internacionais que estdo na vanguarda da produgao de
informacdes e conhecimento em nivel regional tiveram um forte impacto: entre outros, destacam-
se o BID (Bassi, Busso, Urzua, Vargas, 2012), Banco Mundial (Guerra, Modecki, Cunningham, 2014;
Cunningham, Acosta, Muller, 2016), OCDE (2015) e CAF (Marchioni, 2016; CAF, 2016).

Estas analises abordam a questdo da relevancia das CSE do ponto de vista dos efeitos que este
componente tem em relagdo as descobertas relacionadas a diferentes dominios socioeconémicos:
educacdo, emprego, coesao social, processo produtivo. Trata-se de evidéncias sdlidas, capazes de
orientar as politicas publicas para a implementacdo de acbes destinadas a fortalecer as CSE,

especialmente em populagdes vulneraveis.

Entretanto, apesar da relevancia destas analises, vale a pena notar como esta leitura acaba se
enraizando em argumentos que podemos sem duvida definir como funcionalistas. O ponto a ser
observado é que, a partir desta perspectiva, as CSE ndo se tornam relevantes per se, mas em funcgéo
da eficacia de um determinado setor: a educacdo é reconhecida como eficaz se os jovens
alcancarem melhores resultados no processo de aprendizagem e esses resultados sdo mais
facilmente alcangados na presenca de altos niveis de CSE; o sistema de trabalho é reconhecido como
eficaz se as pessoas conseguirem manter e fortalecer sua posicdo no mercado de trabalho e isso é
alcancado na presenca de altos niveis de CSE; o sistema produtivo do século XXI exige fortemente
flexibilidade e adaptabilidade permanente, bem como a capacidade de agir em organizacdes
complexas e matriciais, e por esta razdo necessita de altos niveis de CSE; as contradicdes que
caracterizam as sociedades latino-americanas exigem que as pessoas saibam lidar com elas

aprendendo a administrar conflitos e reagindo de forma resiliente.

Finalmente, por que as CSE? A resposta funcionalista é principalmente "porque servem a um

propdsito"”, ndo porque tém um valor em si mesmas.



Acreditamos que esta abordagem funcionalista, embora sem duvida consiga gerar um conjunto de
argumentos empiricamente vdlidos, ainda ndo produz argumentos igualmente validos do ponto de
vista epistemoldgico e coerentes com o objetivo original das politicas publicas: o bem-estar dos

individuos e das comunidades.

Em outras palavras, se a centralidade das politicas publicas é a pessoa, entendida em sua
globalidade de necessidades, desejos e aspiragdes, e nao a eficiéncia dos setores, ou seja, antes de
descobrir que as CSE "servem para algo", é necessario esclarecer que valor tém em si mesmas no
processo de desenvolvimento humano em que se expressam as vidas dos individuos e comunidades,
sendo este o propdsito ultimo das politicas publicas em uma sociedade democratica, equitativa e

inclusiva (Rawls, 1971).

No quadro do pensamento de Rawls, entendemos o Desenvolvimento Humano como um processo
de ampliar as opg¢des efetivas de acesso das pessoas aos meios para responder as suas necessidades
basicas e realizar suas aspiracoes, guiados pelo principio da diferenca que destaca como as
desigualdades sociais e econdbmicas devem ser para o maior beneficio dos membros menos
favorecidos da sociedade. A implementacao deste processo é de responsabilidade das politicas
publicas do Estado, que sdo chamadas a expandir equitativamente as condicbes materiais e
imateriais para que seja efetivo, consistente com o principio de igualdade da liberdade, que afirma
gue cada pessoa deve ter o mesmo direito ao mais amplo sistema total de liberdades bdasicas

compativel com um sistema semelhante de liberdade para todos.

Nesta perspectiva, as constru¢des socioemocionais devem ser reconhecidas como ontologicamente
pertencentes a condicdao humana, na medida em que garantem a expressao e a gestao dos desejos
e aspiracdes no espaco das relacdes interpessoais e com o meio ambiente. Por outro lado, as
mesmas construgdes sao inerentemente ativas na acao dos seres humanos visando o seu

desenvolvimento integral.

Neste sentido, a acdo das politicas publicas destinadas a ampliar as opcdes efetivas para o
Desenvolvimento Humano e a agdo dos seres humanos, entendidos individual e coletivamente, que
buscam seu desenvolvimento integral, encontram nas CSE um fator determinante para a orientagao
das primeiras e a expressao das segundas. Em outras palavras: sem CSE ndo ha desenvolvimento
humano integral; sem atencdo as CSE ndo ha politicas publicas que possam efetivamente visar a
expansao dos espacos de liberdade de acordo com os principios da justica. Sem a presenca de um
ser humano capaz de expressar agéncia, os espacos de desenvolvimento e liberdade
permaneceriam formais e ndo substanciais; por outro lado, a agéncia de um ser humano sé é eficaz
na presenca de niveis adequados de CSE. Assim, agéncia, CSE, liberdades e desenvolvimento
humano integral estdo ligados em uma relacdo sistémica que em sua globalidade é a origem e a

justificacdo das politicas publicas em todas as suas expressoes.



Como resultado destas consideracdes, as CSE ndo podem ser entendidas principalmente em termos
da eficiéncia dos setores nos quais a vida social é articulada, mas como inerente a prépria acao do
ser humano em busca de seu desenvolvimento integral e a prépria liberdade de agir para levar o

tipo de vida que ele prefere de acordo com suas aspiragoes.

N3o garantir o fortalecimento dessas competéncias significa minar significativamente, ao invés da
eficacia dos setores, a possibilidade de agéncia desses jovens e futuros adultos, que é a justificativa

e o proposito da existéncia de politicas publicas em uma sociedade equitativa e inclusiva.

Esta abordagem é particularmente relevante quando falamos de adolescentes e jovens infratores,
cujo comportamento criminoso esta fortemente relacionado a um fraco desenvolvimento, ao longo
de sua trajetdria biografica, de competéncias socioemocionais tais como autoestima, empatia,

gestdo de emocgoes, etc.

Por estas razoes, ndo assumimos em primeira instancia o que definimos como uma abordagem
funcionalista das CSE, mas, ao contrdrio, antes de tudo as consideramos como componentes

fundamentais na perspectiva do desenvolvimento humano integral.

Além disso, é oportuno considerar o vinculo reciproco entre o empoderamento das pessoas e o
desenvolvimento humano. Como declarado no Relatdrio de Desenvolvimento Humano 2019 em sua

terceira mensagem chave,

as desigualdades no desenvolvimento humano podem se acumular durante toda uma vida

e sdo muitas vezes exacerbadas por profundos desequilibrios de poder (pag. 4).

Estes desequilibrios de poder sdo uma consequéncia das injusticas que afetam fortemente as
sociedades latino-americanas e tém impacto na qualidade de vida das pessoas ao minar

diretamente sua capacidade de agéncia. E importante refletir sobre o significado deste conceito.

Podemos definir agéncia como a liberdade de decidir e o poder de agir e ser eficaz que uma pessoa
tem. Em outras palavras, a liberdade e o poder de uma pessoa para decidir e agir com base no que
ela valoriza e tem motivos para valorizar (Crocker e Robeyns, 2009). Mantendo esta conceituacao,
é possivel diferenciar entre aquisices e liberdade no espaco de agéncia e bem-estar, como
destacado por Crocker e Robeyns (2009, p. 62) (tabela 1):

Tabela 1. Bem-estar e Agéncia

Bem-estar Agéncia

Aquisi¢cdes Aquisi¢cdes no espago do bem- Aquisi¢des no espaco da agéncia
estar

Liberdade Liberdade no espago do bem- Liberdade no espago da agéncia
estar

De acordo com Crocker, aquisicdes no espaco da agéncia refere-se a decisdao e acao do individuo

com base no que o individuo tem motivos para valorizar; liberdade no espaco da agéncia refere-se
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a liberdade do individuo para decidir e seu poder de operar e ser eficaz. Este primeiro nivel de

aplicacdo do conceito de agéncia opera essencialmente uma distincdo entre dois aspectos.

O primeiro aspecto, que poderia ser definido como constitutivo da dinamica da agéncia - ou, em
outra palavra, pré-condicional - mostra a posse da liberdade de escolha e a posse do poder de agir
efetivamente. A este respeito, deve-se levar em consideracdo que o poder de agir efetivamente é
diferente apenas do poder de agir, pois inclui também a posse das competéncias necessarias para
expressar niveis suficientes de eficdcia em relacdo aos objetivos perseguidos: agir ndao é
automaticamente "agir efetivamente", de modo que é possivel possuir o poder de agir, mas nao as

competéncias necessdrias para agir efetivamente.

O segundo aspecto expresso pela definicdo de Crocker pode ser definido operacionalmente na
medida em que revela o ato da decisdo (ponderado de forma mais ampla em relacdo a coeréncia
obrigatdria com o sistema de valores do individuo e ndo apenas com o bem-estar imediato esperado

em consequéncia da avaliacdo das opc¢ées disponiveis) e a acao realizada.

Ainda neste espaco operativo de agéncia, juntamente com as posicdes conscientes do individuo
definidas pela decisdao em ato ("decidi entre varias op¢des com respeito a questdo A") e pela agao
efetiva ("ajo, coerentemente com a decisdo tomada, para a realizacdo do objetivo X"), é apropriado
considerar também a orientacdo para agir ("decidi entre varias op¢Oes com respeito a questdo A,

estou predisposto a agir coerentemente com esta decisdo, mas ainda ndo tomei a decisao de agir").

Assim definido, o grau de agéncia do individuo é uma expressao do grau efetivo de empoderamento
gue se tem sobre a prépria vida, na medida em que entendemos o empoderamento individual como
um processo através do qual as pessoas adquirem competéncia sobre suas proprias vidas, a fim de
mudar seu ambiente e melhorar a equidade e a qualidade de suas vidas (Wallerstein, 2006). Este
processo deve poder contar com a ativacao de componentes subjetivos relacionados a imagem de
si mesmo, ao conhecimento do préprio mundo emocional e a avaliagdo da propria experiéncia
existencial. Nesta linha, por exemplo, foi destacada a relevancia de construcdes socioemocionais

como autoestima, regulacdao de emocgdes, resiliéncia, empatia, entre outras.

Como é evidente, a ligacao entre o desenvolvimento humano e o empoderamento dos individuos
em termos de agéncia efetiva permite enfatizar a centralidade do fortalecimento das CSE antes de
observar e avaliar os efeitos que tém sobre as diversas politicas setoriais, mas como base para a

prépria acdo de politica publica.

Nesta perspectiva, em vez de ser consideradas como um componente técnico interno dos
programas setoriais, as CSE assumem relevancia axioldgica e existencial em relacdo a possibilidade
de expressdo das liberdades humanas e do potencial de cada vida humana, e neste sentido,

relevancia para as politicas publicas.



De acordo com esta interpretacdo e avaliacdo, enquadramos a implementacdo das CSE sob a

abordagem do Desenvolvimento em Escala Humana (DEH).



2. As CSE sob a abordagem do quadro tedrico do Desenvolvimento em
Escala Humana

O Desenvolvimento em Escala Humana (DEH), proposto por Manfred Max-Neef em colaboragao
com Antonio Elizalde e Martin Hopenhayn (1986), aborda a interpretacdo do desenvolvimento

humano de acordo com a categoria das necessidades humanas fundamentais.

A literatura sobre o tema das necessidades humanas é vasta e, ao longo de mais de um século de
pesquisa, abrange dreas tematicas que vado da psicologia a filosofia e a sociologia. Sem ir até
Rousseau e seu Discurso sobre a Origem da Desigualdade entre os Homens (2014), lembramos,
entre outras, das reflexdes de Abraham Maslow, com sua conhecida proposta de hierarquia das
necessidades humanas (1991); de Doyal e Gough (1991), de Ryff e Keyes (1995), de Ryan e Deci
(2000), de McCelland (1985) e de Agnes Heller (1973, 1974, 1977).

O DEH assume como proépria a perspectiva da universalidade das necessidades humanas basicas e
sua consequente transculturalidade. Nesta linha, os argumentos de Max-Neef estdo muito préximos
das reflexdes de Agnes Heller, e por esta razdo é apropriado lembrar, em termos gerais, a

abordagem da filésofa.

Heller descreve o conceito de necessidade em termos de desejo consciente ou aspiracdo dirigida a
um objeto e motivador da acdo. Neste sentido, Heller continua, por um lado, confirmando a forga
determinante das estruturas sociais e produtivas do contexto e, consequentemente, representando
a necessidade como produto social, fenOmeno que é socialmente objetivado, dependendo do
contexto em que o individuo vive. No entanto, ao mesmo tempo, Heller recupera o papel da
subjetividade, reconhecendo que cada necessidade é pessoal, referindo-se a pessoa em sua
individualidade: desejar e aspirar sdo acGes e orientacdes essencialmente humanas; somente as

pessoas desejam algo conscientemente e aspiram a possuir alguma coisa.

Nesta perspectiva, Heller identifica duas categorias de necessidades: as necessidades existenciais e
as necessidades propriamente humanas. A primeira categoria identifica as necessidades primarias
de um ponto de vista ontolégico e ligadas ao instinto de autopreservagao: nutricdao, sexualidade,
relacOes sociais, atividade. A segunda categoria identifica todas as necessidades que ndo estdo
ligadas ao instinto de autopreservacdo e que a pessoa pode valorizar de um ponto de vista
gualitativo: descanso além do necessdrio para a reproducao da forga de trabalho, atividade cultural,

jogo, introspeccdo, amizade, amor, autorrealizacdo, atividade moral.

Junto com estas categorias, Heller identifica mais duas: as necessidades humanas alienantes e as
necessidades humanas radicais. As primeiras sdo definidas por objetos quantitativos como a
necessidade de dinheiro, poder e posse e por uma forca de acumulacdo infinita (permanecendo em
resposta a essas necessidades, ndo ha nenhum ponto em que o ser humano diga "ndo preciso mais

de dinheiro, poder ou posse"). Porém, as necessidades radicais pertencem a raiz mais interna do ser



humano e sdo valorizadas por sua profundidade e ndo por sua extensdo. Esta caracterizacdo das
necessidades coincide com as necessidades previamente definidas como propriamente humanas,
atribuindo a subjetividade humana uma tensdo para a radicalidade que a filésofa identifica como a
forgca motriz da mudanca e das transformacgdes sociais além das for¢as deterministicas destacadas

pelas diversas formas de historicismo.

Na linha desta reflexdao, o DEH identifica na autodependéncia da pessoa sobre si mesma e em suas
articulagdes organicas com o ambiente social, produtivo e politico os pilares fundamentais que a
sustentam. Em outras palavras, ndo é a referéncia a quantificacdo monetdria ou as caracteristicas
dos processos produtivos e dinamicas de consumo que define o perfil do desenvolvimento, mas a
gualidade da resposta as necessidades humanas necessarias para que cada ser humano expresse
sua autodependéncia e sua capacidade de agéncia. Da mesma forma, o papel protagbnico das

pessoas é afirmado como uma condicao chave para o desenvolvimento:

O desenvolvimento orientado para a satisfagdo das necessidades humanas ndo pode, por
definicdo, ser estruturado de cima para baixo. Ndo pode ser imposto por lei ou decreto.
Apenas pode emanar diretamente das a¢Ges. Aspira¢des e consciéncia criativa e critica dos
proprios atores sociais, que, por serem tradicionalmente objetos de desenvolvimento, estdo
agora assumindo seu papel protagonico como sujeitos. (Max-Neef, Elizalde, Hopenhayn, 2010,
p. 30)

Neste sentido, o DEH se concentra nas pessoas e ndo nos objetos (e sua quantificagdo), tomando a

gualidade de vida das pessoas como uma referéncia para a avaliacdo do processo de

desenvolvimento.

No que diz respeito as necessidades humanas, o DEH aborda o conceito em fung¢do do
desenvolvimento, afirmando a intencdo de esclarecer uma "teoria das necessidades para o
desenvolvimento". Nesta declaracdao, podemos reconhecer um ponto de cruzamento com a énfase
colocada por Agnes Heller no potencial transformador da subjetividade, na medida em que afirma

seu direito a satisfacdo de suas necessidades radicais.

Do ponto de vista da conceituagao das necessidades humanas, o DEH enfatiza acima de tudo seu

carater multidimensional e sistémico:

As pessoas sdo seres de necessidades multiplas e interdependentes. As necessidades
humanas devem, portanto, ser entendidas como um sistema no qual estdo inter-relacionadas
e interagem. Simultaneidades, complementaridades e compensag¢des (trade-offs) sdo
caracteristicas da dindmica do processo de satisfagdo das necessidades. (Max-Neef, Elizalde,
Hopenhayn, 1986, p. 26)

Por este motivo, podem ser taxonomicamente desarticuladas de acordo com diferentes critérios.
Neste sentido, o DEH introduz uma diferenciacdo entre as necessidades humanas fundamentais e a

satisfagdo destas necessidades. Se o primeiro conceito estiver claro, vale a pena esclarecer o



significado do conceito de satisfatores. A este respeito, o DEH define como tal todos os
componentes histdrica e culturalmente determinados que permitem a satisfacdo das necessidades
humanas fundamentais. De outro ponto de vista, os satisfatores também poderiam ser entendidos
como necessidades. Por exemplo, considerando o trabalho, poderiamos dizer que "as pessoas
precisam de trabalho". Entretanto, é esta ambiguidade que impede o reconhecimento da dimensao
radical das necessidades do ponto de vista da condigdao humana. Assim, o DEH nos ajuda a entender
gue o trabalho ndo é uma "necessidade primdria", mas sim funcional para a satisfacdo de outras
necessidades que reconhecemos como fundamentais para a plena realizacdo de nossa condicdo

humana.

Afirmar esta diferenciacdo é importante tanto do ponto de vista epistemoldgico quanto
metodolégico. De um ponto de vista epistemoldgico, porque nos ajuda a orientar nossos esforcos
para compreender e interpretar efetivamente as necessidades humanas que devem orientar o
desenvolvimento; de um ponto de vista metodoldgico, porque nos ajuda a orientar o que fazer,
evitando armadilhas de assisténcia e dando relevancia ao esfor¢co de empoderamento das pessoas

e comunidades.

De acordo com esta abordagem, o DEH articula as necessidades humanas fundamentais,

diferenciando-as de acordo com categorias existenciais e categorias axiolégicas:

e as categorias existenciais incluem as necessidades de ser, ter, fazer e estar;
e as categorias axioldgicas incluem as necessidades de subsisténcia, protegdo, afeto,

compreensdo, participagdo, lazer, criagdo, identidade e liberdade.

A cada uma dessas necessidades correspondem satisfatores, ou seja, componentes que servem para
satisfazé-las, gerando uma matriz de necessidades e satisfatores. A matriz proposta em Max-Neef,

Elizalde, Hopenhayn, 2010 é mostrada abaixo (tabela 2):

Tabela 2. Matriz de necessidades e satisfatores

(*)  (*%)

Ser

Ter

Fazer

Estar

Subsisténcia

(1) Saude fisica,
equilibrio, solidariedade,
humor, adaptabilidade

(2) Alimentagdo,
agasalho, trabalho

(3) Alimentar,
procriar, descansar,
trabalhar

(4) Ambiente vital,
Ambiente social

solidariedade, respeito,
tolerancia,
generosidade,
receptividade, paixao,
vontade, sensualidade,
humor

casais, familia,
animais de estimacao,
plantas, jardins

acariciar, expressar
emocdes,
compartilhar, cuidar,
nutrir, acarinhar,
acarinhar

Protecdo (5) Cuidado, (6) Sistemas de (7) Cooperar, (8) Ambiente vital,
adaptabilidade, seguros, poupanca, prevenir, planejar, ambiente social,
autonomia, equilibrio, seguranga social, cuidar, curar, morada
solidariedade sistemas de saude. defender

legislacdo,
direitos, familia.
trabalho
Afeto (9) Autoestima, (10) Amizades, (11) Fazer amor, (12) Privacidade,

intimidade, lar,
espacos de reuniao
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respeito, paixdo, humor

dialogar, concordar,

Compreensdo | (13) Consciéncia critica, (14) Literatura, (15) Investigar, (16) Areas de
receptividade, professores, método, estudar, interagdo
curiosidade, respeito, politicas experimentar, de formagdo:
disciplina, intuicdo, educacionais, educar, analisar, escolas,
racionalidade politicas meditar, interpretar | universidades,

de comunicagdo academias,
agrupamentos,
comunidades,
familia

Participacdo (17) Adaptabilidade (18) Direitos, (29) Participar, (20) Areas de
receptividade, responsabilidades, cooperar, propor, interacao
solidariedade, vontade, obrigacdes, compartilhar, participativa:
convicgdo, dedicacgdo, faculdades, trabalho discordar, cumprir, partidos,

associagoes, igrejas,

autoestima, vontade,
paixao, assertividade,
abertura, determinacao,
ousadia, rebeldia,
tolerancia

direitos

optar, diferenciar,
assumir riscos,
conhecer-se a si
mesmo, assumir,
desobedecer,
meditar

dar opinides comunidades,
bairros, familias
Lazer (21) Curiosidade, (22) Jogos, (23) Vaguear, (24) Privacidade,
receptividade, shows, festas, abstrair, sonhar, intimidade, espacos
imaginacdo, indiferenga, | calma ansiar, fantasiar, de reunido, tempo
humor, tranquilidade, evocar, relaxar, livre, ambientes,
sensualidade divertir-se, brincar paisagens
Criagdo (25) Paixao, vontade, (26) Habilidades, (27) Trabalhar, (28) Areas de
intuicdo, imaginacao, destreza, método, inventar, construir, producgdo e
audacia, racionalidade, trabalho conceber, compor, feedback:
autonomia, projetar, interpretar | oficinas, seminarios,
inventividade, agrupamentos,
curiosidade publicos, espagos
de expressao,
liberdade
temporaria
Identidade (29) Pertenca, coeréncia, | (30) Simbolos, (31) Engajar, (32) Sécio ritmos,
diferenciacao, linguagem, habitos, integrar, confrontar, | ambientes da
autoestima, costumes, grupos definir, conhecer, vida cotidiana,
assertividade referéncia, reconhecer, areas de
sexualidade, valores, atualizar e crescer pertenca, etapas
regras, papeis, de amadurecimento
memoaria histdrica,
trabalho
Liberdade (33) Autonomia, (34) Igualdade de (35) Discordar, (36) Plasticidade

espago-temporal

(*) Necessidades de acordo com as categorias axioldgicas.
(**) Necessidades de acordo com as categorias existenciais.

Ao ler esta matriz, é possivel reconhecer um ponto relevante de contato com outra abordagem
interpretativa do desenvolvimento humano: a Abordagem por Capacidades. A este respeito, duas
coincidéncias podem ser apontadas provisoriamente, pois serdo discutidas com mais detalhes mais
tarde. A primeira refere-se a prdpria interpretacao das necessidades humanas fundamentais, que,
na medida em que sdo interpretadas como enraizadas na possibilidade de expressao existencial da

condicdao humana e sua agéncia transformadora, tendem a dialogar com o espaco de significado do
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conceito de capacidade, definido por Amartya Sen como representacao da liberdade substancial da
pessoa e articulado por Martha Nussbaum em termos de componentes transculturais e
fundacionais da possibilidade da vida se manifestar existencialmente como vida humana. A segunda
refere-se ao conceito de satisfatores, que se refere aos conceitos de endowments e fatores de
conversdo, utilizados na Abordagem por Capacidades para definir os fatores individuais ou sociais
envolvidos no processo de transformagao dos recursos do individuo para a aquisicdo e expressao

de suas capacidades. Analisaremos estas coincidéncias no préoximo capitulo.

Voltando ao DEH, é util para nossa reflexdo relembrar o esclarecimento que Max-Neef e seus
colegas fazem em relagdo aos satisfatores. Estes, assinalam os autores, podem ter caracteristicas
diferentes e nem sempre sdo funcionais para a afirmacdo do processo de desenvolvimento. Em

particular, eles identificam cinco tipos de satisfatores:

a. violadores ou destruidores;
b. pseudo-satisfatores;

c. satisfatores inibidores;

d. satisfatores singulares;

e. satisfatores sinérgicos.

Referindo-se as publicacdes dos autores para detalhes (Max-Neef, Elizalde & Hopenhayn, 1986 e
2010; Max-Neef, 1993), no ambito de nosso esforco para justificar as CSE sob a abordagem do
desenvolvimento humano integral, é pertinente relatar as definicdes de satisfatores singulares e

satisfatores sinérgicos:

Os satisfatores singulares sdo aqueles que visam a satisfacdo de uma Unica necessidade,
sendo neutros em relagao a satisfagao de outras necessidades. [...]

Os satisfatores sinérgicos sdo aqueles que, pela forma como satisfazem uma determinada
necessidade, estimulam e contribuem para a satisfagao simultanea de outras necessidades.
(Max-Neef, Elizalde & Hopenhayn, 2010, p. 27 e 28)

Esta diferenciacdo é muito relevante para nds porque, lembrando a caracteristica sistémica das
relacdes entre as construcbes socioemocionais, nos permite reconhecer e interpretar as CSE como
satisfatores sinérgicos das necessidades humanas. Além disso, Max-Neef e colegas ressaltam que o
principal atributo dos satisfatores sinérgicos "é que eles sdo contra hegemdnicos no sentido de
reverter racionalidades dominantes como as de concorréncia e coercdo" (Max-Neef, Elizalde &
Hopenhayn, 2010, p. 28): esta é uma afirmacdo sélida que apoia o fortalecimento das CSE como
uma acdo de empoderamento individual e coletivo através do exercicio do pensamento critico.
Veremos melhor isso quando discutirmos sobre a assun¢do da pedagogia critica como um horizonte

pedagdgico orientador para a¢des destinadas a fortalecer as CSE.

Retomando a andlise da matriz de necessidades e satisfatores proposta pelo DEH, sua articulacdo

nos permite reinterpretar as CSE em termos axioldgicos e existenciais como satisfatores estratégicos
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das necessidades humanas fundamentais. Nesta perspectiva, assumimos como referéncia a matriz

proposta pelo DEH.

Em detalhes, confirmamos a suposicdo de todas as necessidades de acordo com as categorias
axioldgicas e as CSE sdao taxonomicamente articulados como satisfatores sinérgicos de acordo com
as categorias Ser e Fazer entre as necessidades de acordo com as categorias existenciais. Com
relacdo as categorias de Ter e Fazer, todos os satisfatores propostos por Max-Neef e seus colegas

sdo confirmados.

A Tabela 3 mostra a matriz de necessidades e satisfatores reinterpretada para destacar a

caracteristica de satisfatores estratégicos das CSE para o desenvolvimento humano integral.

Esta articulacdo taxondmica nos permite garantir trés conclusdes tedricas, todas relevantes para

nosso esforco de reposicionamento tedrico das CSE:

a. a relevancia da CSE é afirmada ndo com base em argumentos funcionalistas, mas sim
argumentos axioldgicos e existenciais;

b. aconfirmacdo dos satisfatores propostos por Max-Neef e colegas com respeito as categorias
existenciais de Ter e Estar permite evitar a armadilha de reduzir as CSE a esfera
exclusivamente intima e psicolégica e destacar a sua relacdo com as condicdes e
oportunidades do contexto social, econémico e politico;

C. aacao destinada a fortalecer as CSE é liberada do risco de ser interpretada como reparadora
- ou seja, com a intencdo de reparar algo que ndo esta funcionando como deveria de acordo

com as expectativas dos operadores - dando destaque ao seu propésito de empoderamento.

Tabela 3. Articulagdo taxondémica das CSE de acordo com a matriz de necessidades e satisfatores

NECESSIDADES DE ACORDO COM AS CATEGORIAS EXISTENCIAIS
NECESSIDADES DE
ACORDO COM AS
SER TER FAZER ESTAR
CATEGORIAS
AXIOLOGICAS
(1) Adaptabilidade, (2) Alimentos, (3) Planejamento, (4) Ambiente vital,
SUBSISTENCIA Resiliéncia, Regulagdo | agasalho, trabalho Gerenciamento do ambiente social
Emocional Estresse, Coping
(5) Regulagdo (6) Sistemas de (7) Gerenciamento do (8) Ambiente vital,
Emocional, Resiliéncia | seguros, poupanca, estresse, Coping ambiente social,
seguranca social, morada
PROTECAO sistemas de sadde.
legislacao,
direitos, familia.
trabalho
(9) Autoestima, (10) Amizades, (11) Confianga, (12) Privacidade,
AFETO Empatia, Regulacdo casais, familia, Comunicagdo intimidade, lar,
animais de estimacdo, | Assertiva espagos para
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NECESSIDADES DE ACORDO COM AS CATEGORIAS EXISTENCIAIS

NECESSIDADES DE
ACORDO COM AS
SER TErR FAZER ESTAR
CATEGORIAS
AXIOLOGICAS
Emocional, plantas, jardins reuniao
Comunicagdo
(13) Empatia, (14) Literatura, (15) Comunicagao (16) Areas de
Autoestima, professores, método, Assertiva interagdo
Comunicagéo politicas de formagéo: escolas,
COMPREENSAO educacionais, universidades,
politicas academias,
de comunicacdo agrupamentos,
comunidades, familia
(17) Autoestima, (18) Direitos, (19) Trabalho em (20) Areas de
Adaptabilidade, responsabilidades, equipe, Gestdo de interacéo
Resiliéncia, Empatia, obrigacdes, Conflitos, Negociagdo, | participativa:
PARTICIPACAO Regulag¢do Emocional, | faculdades, trabalho Comunicagao partidos,

Comunicacdo, Locus of
Control

Assertiva, Iniciativa,
Coping

associacgoes, igrejas,
comunidades,
bairros, familias

(21) Curiosidade, (22) Jogos, (23) Criatividade (24) Privacidade,
Humor, Fantasia shows, festas, intimidade, espacgos
LAZER calma de reunido, tempo
livre, ambientes,
paisagens
(25) Otimismo, (26) Habilidades, (27) Planejamento, (28) Areas de
Lideranga, Autoestima, | destreza, método, Criatividade, Iniciativa | producéo e
Locus of Control trabalho feedback:
. oficinas, seminarios,
CRIAGAO
agrupamentos,
publicos, espacos
de expressao,
liberdade temporaria
(29) Autoestima, (30) Simbolos, (31) Comunicagdo (32) Sdcio-ritmos,
Regulagdo Emocional, linguagem, habitos, Assertiva, Criatividade, | ambientes da
Comunicacéo, Locus of | costumes, grupos Coping vida cotidiana,
Control, Empatia, referéncia, areas de
IDENTIDADE . .
Resiliéncia, sexualidade, valores, pertenca, etapas
Pensamento Critico regras, papeis, de amadurecimento
memoria historica,
trabalho
(33) Autoestima, (34) Igualdade de (35) Tomada de (36) Plasticidade
Empatia, Regulagédo direitos decisGes, Avaliacdo de | espago-temporal
Emocional, consequéncias,
LIBERDADE

Pensamento Critico,
Comunicacao, Locus of
Control

Iniciativa, Gestéo de
Conflitos, Lideranca
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Se aprofundarmos nos detalhes da articulagdo taxondmica das CSE de acordo com a matriz de
necessidades e satisfatores, podemos reconhecer uma diferenca entre as CSE posicionadas sob a

categoria existencial do Ser e aquelas posicionadas sob a categoria existencial do Fazer:

a. as CSE articuladas sob a categoria existencial do Ser podem ser definidas como competéncias
fundacionais, na medida em que constituem a base para tornar possivel a interacdo
emocional entre o individuo e o mundo;

b. as CSE articuladas sob a categoria existencial do Fazer podem ser definidas como
competéncias integradoras, na medida em que sdo expressas através da interacdo entre

competéncias fundacionais especificas.
Mais em detalhes:

a. definimos como fundacionais as CSE relativas a construgdes emocionais enraizadas na
propria possibilidade de existéncia da relagdo do individuo com o mundo: se eliminarmos,
por exemplo, construcdes como autoestima, empatia ou resiliéncia, estaremos minando a
prépria possibilidade de pensar sobre a experiéncia existencial do ser humano;

b. chamamos de integradoras as CSE que integram o funcionamento de diferentes construgdes
e habilidades técnicas especificas de acordo com um espaco especifico de acdo e expressao,
definidos pela tipologia dos atores, pelas regras de relacionamento, pelos estilos de

comunicac¢ao, pelas expectativas de resultados, pelos sistemas de valores.

A Figura 1 mostra como exemplo a articulacdo da competéncia do Trabalho em Equipe.

Figura 1. O Trabalho em Equipe como uma competéncia integradora

i N comunicacao
regulacao A 4 assertiva
emocional

habilidades
tecnicas

Trabalho em equipe

Como é evidente, a competéncia de trabalho em equipe é o resultado da interacdo entre
construcbes fundacionais (autoestima, empatia e regulacdo emocional), uma competéncia

integradora como a comunicacdo assertiva e a aquisicdo de habilidades técnicas especificas
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relacionadas a gestdo de dinamicas de grupo. Segue-se que se abandonarmos o conceito de
trabalho em equipe ainda podemos pensar na construcdo da autoestima ou empatia; porém, se
abandonarmos a constru¢ao da autoestima ou empatia estaremos minando a possibilidade de

articular o conceito de trabalho em equipe.

A vantagem desta diferenciacdo taxondmica coincide com a possibilidade de orientar mais
efetivamente o exercicio de priorizagao, o que é necessario para garantir um nivel adequado de
viabilidade para o fortalecimento das CSE em coeréncia com as limitacGes que caracterizam uma

politica publica.

3. Conseguéncias da interpretacao das CSE enraizadas no quadro tedrico
do DEH

A interpretacdo das CSE que temos proposto nos capitulos anteriores, enraizando-as no quadro
tedrico do DEH e consideradas como satisfatores sinérgicos das necessidades humanas axioldgicas

e existenciais, acarreta algumas consequéncias relevantes. As principais sdo destacadas a seguir:

a. enquadrar a acao destinada a fortalecer as CSE dentro de uma légica de politica estatal;

b. enfatizar seu valor em termos de um eixo de politica publica em vez de - ou antes - de uma
ferramenta técnica;

c. facilitar a identificacdo de uma lista de CSE que seja coerente e independente das
caracteristicas especificas das a¢ées implementadas;

d. avaliar a relacdo sistémica entre as CSE, solicitando atencdo ao seu fortalecimento nao
apenas através de atividades de treinamento explicito e direto, mas também ao longo de
todo o processo de implementac¢do das a¢des priorizadas;

e. avaliar a acdo de avaliacdo como uma ferramenta para o empoderamento das pessoas e

fomentar seu pensamento critico.

Destas consideracdes decorre que as mudancas trazidas na fase de desembarque no nivel
operacional dependerdo dos espacos efetivos de acdo que estardo disponiveis. Em detalhes, isto

correspondera a:

— numero de competéncias em que a a¢do especifica se concentrar3;
— caracterizacdo das atividades consideradas na proposta de fortalecimento;

— tempo e modalidades de acompanhamento.

Este Ultimo ponto em particular chama a atencdo para a relacdo sistémica entre as CSE, por um
lado, e a estrutura das modalidades de acompanhamento, por outro. Em outras palavras, dois niveis
de priorizacdo devem ser identificados: um primeiro nivel de priorizacGo, que diz respeito a
dimensao das politicas publicas, e um segundo nivel de priorizagdo, que diz respeito a dimensdo da

acdo a ser implementada.
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Se a priorizagdo de primeiro nivel procura coeréncia com a taxonomizagao geral proposta no quadro
tedrico, a priorizacdo de segundo nivel procura adaptar a priorizacdo de primeiro nivel as

caracteristicas do espago operacional (Figura 2).

Figura 2. Da taxonomizagéo geral a priorizagdo de segundo nivel

Priorizagdo de segundo nivel:
adequagao da priorizagdo de
primeiro nfvel as
caracteristicas da agdo

A relagdo sistémica que caracteriza a interacdo entre as CSE facilita este processo, tornando possivel
diferenciar entre a¢des explicitamente destinadas a fortalecer uma determinada competéncia e
acoes que implicitamente visam o mesmo resultado. Por exemplo, ao intervir com uma acdo que
visa explicitamente melhorar a autoestima de um sujeito, estarei também gerando efeitos sobre
sua resiliéncia, mesmo que ndo intervenha diretamente neste campo. A decisdo de concentrar a
acdo explicitamente em autoestima e resiliéncia ou apenas em autoestima dependera das
caracteristicas da propria acdo. Em outras palavras, a extensdo do espaco de agdo explicita e o
espaco de acdo implicita correspondente serdo identificados no nivel da acdo e na fase de

priorizacdo do segundo nivel. A figura 3 mostra esta dindmica graficamente.

Esta conceituacdo de agdo destinada a fortalecer as CSE evitara o risco de sua interpretacdo como
um componente separado dentro da estrutura do sistema de acbes a serem implementadas,
facilitando seu reconhecimento em termos globais. Isto é, ndo serd um componente do sistema de
acoes destinadas a fortalecer as CSE, mas sim a articulacdo global das mesmas, em uma dimensao
explicita através de componentes especificos e em uma dimensdo implicita através do processo
geral de acompanhamento - quando presente - e dos efeitos sistémicos que o aperfeigoamento de

uma CSE explicitamente direcionada produz nas demais (figura 3).
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Figura 3. Relagdo entre espago explicito e implicito de agdo para fortalecer as CSE

Amplitude maxima do
espaco de agdo
explicita, todas as CSE
identificados se
concentram na
priorizacédo de primeiro
nivel

Amplitude minima do
espago de agdo
implicita

Amplitude minima do
espago de acdo
explicita, apenas uma
CSE entre aquelas
identificadas se
concentra na
priorizagdo de primeiro
nivel

Amplitude maxima do espago de agdo
implicita, todas as outras CSE
identificadas no primeiro nivel de
priorizacéio estdo preocupadas com a
reagdo sistémica dos efeitos
praduzidos em relacéo é dnica CSE
explicitamente focalizada

Equilibrio entre espago de agdo
explicita e espago de agdo implicita
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4. As CSE no quadro da Abordagem por Capacidades: do espaco dos
satisfatores ao espaco das capacidades

No contexto argumentativo do segundo capitulo, dedicado a leitura das CSE no ambito dos
principios do DEH, ja tivemos a oportunidade de apontar o ponto relevante de contato com a
abordagem interpretativa do desenvolvimento humano aberta pela Abordagem por Capacidades
(doravante, AC). Neste capitulo tentaremos esclarecer isto criando um espago tedrico que vincule
DEH, AC e CSE.

Iniciamos este exercicio identificando os pontos de contato entre DEH e AC, e depois analisamos as

CSE a luz das caracteristicas que este ponto de contato assume. Identificamos trés pontos:

a. aquestdo daliberdade e da capacidade de agéncia a disposicao do individuo;

b. adimensdo axiolégica transcultural;

c. a proximidade conceitual entre os satisfatores, na perspectiva do DEH, e os endowments e
fatores de conversdo, na Abordagem por Capacidades, para definir os fatores individuais ou
sociais envolvidos no processo de transformacado dos recursos do individuo na busca de seu

desenvolvimento integral (na perspectiva DEH) ou bem-estar (na perspectiva AC).
Comecemos com o primeiro ponto.

Como destacamos acima, o DEH interpreta as necessidades humanas fundamentais em termos da

possibilidade de expressao existencial da condicdo humana e de sua agéncia transformadora:

0 que precisamos é de uma teoria das necessidades para o desenvolvimento. Isto representa
o desafio de construir uma taxonomia das necessidades humanas para servir como um

instrumento de politica e agdo. (Max-Neef, Elizalde & Hopenhayn, 1986, p. 40)

Na argumentacdo de Max-Neef e seus colegas, as necessidades humanas fundamentais nao sé
garantem o desenvolvimento integral do individuo, mas também permitem o desencadeamento de

sua acdo transformadora em relagdo ao contexto no qual sua existencialidade se manifesta.

Da mesma forma, embora através de um caminho tedrico diferente, Amartya Sen define o conceito

de capacidade em termos de representar a liberdade substancial do individuo:

Capability is primarily a reflection of the freedom to achieve valuable functionings. It
concentrates directly on freedom as such rather than on the means to achieve freedom, and
it identifies the real alternatives we have. In this sense it can be read as a reflection of
substantive freedom. In so far as functionings are constitutive of well-being, capability

represent a person’s freedom to achieve well-being. (A. K. Sen, 1992, p. 49)

[As capacidades refletem principalmente a liberdade de adquirir fungdes importantes. Elas se
concentram imediatamente na propria liberdade [como tal], ao invés dos instrumentos para
adquirir liberdade, e identificam as alternativas concretas que temos. Neste sentido, podem

ser entendidas como uma representacdo da liberdade substancial. Na medida em que as
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fungbes sdo constitutivas do bem-estar, as capacidades representam a liberdade individual de

adquirir bem-estar. (tradugdo propria)]
Como pode ser visto, esta complexa reflexao reine em um unico fluxo argumentativo os conceitos
de capacidade, funcionamento e liberdade, este Ultimo expresso nos dois sentidos de liberdade em
si mesmo e de liberdade substancial. Esta articulagdo revela a relagdo com a distingao aristotélica
entre ser em potencial e ser no ato: a liberdade em si mesma pode ser entendida como liberdade
potencial, ainda ndo agida através de uma decisdo consciente entre as opcdes disponiveis e que
permanece possivel como um estado concreto de ser e de fazer (funcionamento); a liberdade
substancial pode ser interpretada como liberdade em ato, ou seja, agida e objetivada na escolha
mais correspondente ao horizonte de valores, necessidades e interesses em que a pessoa se

reconhece a si mesma.

Neste sentido, as capacidades sao as potencialidades das op¢des que um sujeito possui em relagao
a um sistema finito de estados de ser e fazer(funcionamentos), e é neste nivel que elas se
concentram imediatamente na liberdade em si e prefiguram a expressao da liberdade substancial
do individuo. E como potencialidades que as capacidades refletem a liberdade do individuo para
perseguir um determinado tipo de vida em detrimento de outro. Em linha com Longshore Smith e

Seward, também consideramos que:

capabilities are causal powers (a “power to”) that provide the potential to realize particular
functionings (Longshore Smith M. and Seward C., 2009, p. 216).

[as capacidades sGo poderes casuais (o "poder de") que proporcionam a potencialidade de
desempenhar fungées especificas. (tradugdo propria)]
Nesta perspectiva, a condicdao de bem-estar pode ser lida como uma func¢do do nivel de liberdade
efetiva que o individuo tem (ou teve) na escolha, antes, e na realizacdo, depois, do tipo de vida que
estd realmente vivendo. E justamente neste ponto que o bem-estar do individuo, visto através da
lente das capacidades, aproxima-se do desenvolvimento humano visto através da articulagao das
necessidades humanas fundamentais, na medida em que a satisfacdo destas necessidades garante

a liberdade subjetiva de agir para o desenvolvimento.

Quando se trata de comparar o nivel de bem-estar individual, ou a eficacia das politicas publicas
destinadas a promocdo do bem-estar considerado dentro desta perspectiva, torna-se complexo
identificar o espagco em que um prevalece sobre o outro. Evidentemente, o espaco das capacidades
parece estar em sua maioria embutido no nucleo da liberdade substancial dos individuos, na medida
em gue expressa o nivel de potencialidades reais a disposicdo da pessoa para a escolha da vida que

ela realmente quer levar.

Liberdade, capacidades, fungbes e necessidades humanas fundamentais constituem neste quadro
uma rede conceitual na qual os nés desempenham reciprocamente um papel explicativo, dando

vida a um espaco de sentido no qual um se refere ao outro: a liberdade de um individuo é expressa
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pelo conjunto de capacidades a disposicao de sua acdo deliberativa; as capacidades sdo tais (isto &,
potencialidades reais) na medida em que refletem a liberdade substancial do individuo, sua efetiva
liberdade de escolha: sdo nogdes de liberdade; as fungdes, ou seja, o conjunto de fungdes, é o espago
de possiveis vetores de funcionamento a disposicdo da escolha individual orientada para a
concretizacdo da vida que a pessoa deseja levar; a satisfacdo das necessidades humanas
fundamentais (axioldgicas e existenciais) constitui o espago de condi¢Ges para a emersao do espago
de capacidades. Como em um jogo de espelhos, liberdade, agéncia, capacidades, fun¢des e
necessidades humanas fundamentais referem-se uns aos outros através de uma interpenetracao
semantica destinada a descrever, no final, a quantidade de liberdade inscrita nas biografias

individuais.

Destes argumentos decorre que quanto maior o conjunto de capacidades relacionadas com as
esferas da vida humana e disponiveis para o individuo escolher, mais se pode afirmar que é livre
para realizar agdes deliberativas causalmente relacionadas com a concretizagao biografica da vida
gue quer viver. Quanto maior a diferenca de amplitude entre os conjuntos de capacidades
disponiveis para cada individuo em uma comunidade, mais podemos afirmar que, nessa

comunidade, o nivel de desigualdade entre individuos no espaco de liberdade é maior.

Nesta dindmica, a possibilidade efetiva do individuo de escolher assume uma relevancia
fundamental, sua liberdade de escolha que pode ser efetivamente exercida na geracao de seu
préprio tecido biografico, na geracdo da vida que ele pretende levar. E evidente como a satisfacdo
das necessidades humanas fundamentais é uma condicao para a desvinculagao histérica deste

processo em biografias individuais.

Quanto ao segundo ponto de contato entre DEH e AC, a dimensdo axiolégica transcultural, vale
lembrar como AC representa, de fato, um quadro tedrico aberto, que vé a reflexdao de Amartya Sen
como ponto de partida e que foi alimentada por diferentes autores, que em alguns casos
desenvolveram sua reflexao de acordo com perspectivas diferentes das posicées de Sen. Por outro

lado, o préprio Sen sempre se recusou a "fechar" sua reflexao, definindo um modelo.

Neste espaco de debate, destacam-se as contribuicdes de Martha Nussbaum, que diferenciou sua
posicdao com relacdo a possibilidade de identificar uma lista de capacidades que tém valor
transcultural e que sdao fundamentais para a possibilidade da vida se manifestar existencialmente

como vida humana.

Neste ponto, Sen se posicionou sobre os argumentos do liberalismo de objetividade posicional (Sen,
2002, p. 463-483). Esta abordagem representa a ideia de igualdade de oportunidades em termos da
capacidade igual de funcionamento dos individuos e, portanto, da liberdade dos individuos de
escolherem, dentro de um conjunto de fun¢ées, o melhor vetor de funcionamento capaz de lhes
permitir viver conscientemente sua vida escolhida em relacdo a um determinado contexto: em

outras palavras, ela expressa a liberdade total que um individuo possui na busca de seu proprio
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bem-estar (A. K. Sen, 1993; A. K. Sen, 2002). Nesta perspectiva, Sen atribui importancia central ao
processo de definicdo da lista de capacidades a serem consideradas. Segundo Sen, as caracteristicas
do processo de escolha da lista de capacidades podem determinar de forma relevante a legitimagao
politica - particularmente no caso de aplicagGes orientadas para a avaliagdo ou acompanhamento
de politicas publicas - e também a académica da lista. Por esta razdo, entdo, através de processos
participativos e deliberativos apropriados, as pessoas e suas visdes de mundo devem ser levadas
em consideragao na escolha das capacidades consideradas fundamentais. Neste sentido, e na
perspectiva indicada por Sen, ndo é correto construir uma lista definitiva de capacidades nem

afirmar que a AC requer tal lista.

Pelo contrario, Martha Nussbaum interpreta como um déficit da teoria de Sen o fato de que as
dimensdes constitutivas da vida humana e as atividades e os estados de ser que tornam possivel
diferenciar a vida humana de outras formas de vida ndo sdo indicadas. Este posicionamento é
reconhecido como estando mais profundamente enraizado na perspectiva aristotélica do ser
humano e é, portanto, nestes mesmos caminhos aristotélicos que Nussbaum identifica uma lista
especifica de capacidades cuja total disponibilidade para as pessoas é uma condicdo essencial para
definir uma sociedade como justa. Em detalhes, Nussbaum se refere aos seguintes dominios: vida,
saude fisica, integridade fisica, sentidos--imaginacdo-pensamento, emocdes, razdao pratica,
afiliacao, inter-relagdo com outras espécies e com a natureza, jogo, controle sobre o préprio

ambiente.

A diferenca entre as duas perspectivas é substancial. Como aponta Ingrid Robeyns, também no caso
de se chegar a mesma lista de capacidades proposta por Nussbaum seguindo a perspectiva indicada
por Sen, a lista ainda teria um valor diferente na medida em que seria caracterizada por um processo
participativo e seria evidente que o processo pelo qual a lista de Nussbaum é gerada poderia carecer

da legitimidade politica necessdria para a concepc¢ao de politicas (Robeyns, 2003).

Entretanto, para fins de nossa reflexao, destaca-se a coincidéncia entre as necessidades humanas
fundamentais segundo as categorias axioldgicas, identificadas pelo DEH, e a lista de capacidades
identificadas por Nussbaum. A Tabela 4 propde um exercicio de correspondéncia entre as duas

abordagens.

Tabela 4. Correspondéncia entre as necessidades de acordo com as categorias axiolégicas do DEH e a lista de capacidades de

acordo com Nussbaum

NECESSIDADES DE ACORDO COM AS Capacidades fundamentais para a vida humana de acordo com
CATEGORIAS AXIOLOGICAS Nussbaum

SUBSISTENCIA Vida; Saude fisica

PROTECAO Integridade fisica

AFETO Afiliacdo; Emocgdes

COMPREENSAO Razdo pratica; Sentidos-imaginagdo-pensamento
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NECESSIDADES DE ACORDO COM AS Capacidades fundamentais para a vida humana de acordo com

CATEGORIAS AXIOLOGICAS Nussbaum

PARTICIPACAO Afiliagdo

LAZER Inter-relagao com outras espécies e com a natureza; Jogo
CRIACAO Sentidos-imaginacao-pensamento

IDENTIDADE Afiliacdo; Emocses

LIBERDADE Controle sobre o préoprio ambiente

Esta correspondéncia é relevante para a justificacdo prioritdria das CSE na perspectiva do

desenvolvimento humano integral, em oposicdo aos argumentos funcionalistas.

Também é interessante a articulagdao de Nussbaum do conceito de capacidade, que é consistente
com esta abordagem. Do seu ponto de vista, ndo é suficiente reconhecer esta lista como
representativa de um grupo central de capacidades na perspectiva do desenvolvimento humano.
Além disso, é necessdario reconhecer as especificidades que as capacidades assumem quando sao
expressas em um nivel inato (capacidades bdsicas), no espaco mais interno do individuo,
descrevendo as caracteristicas da pessoa (capacidades internas) ou como um conjunto coordenado
de oportunidades efetivamente disponiveis a pessoa para o exercicio de sua escolha e agao
(capacidades combinadas) (Nussbaum, 2011). Esta articulacdo, no nivel das capacidades internas,
oferece a nossa reflexdo um ponto de partida para posicionar as CSE na perspectiva do
desenvolvimento humano integral e a expressao relacionada da "liberdade substancial" do

individuo e das comunidades.

Para este fim, destaca-se a ultima correspondéncia mencionada acima: a proximidade conceitual
entre os satisfatores, no DEH, e endowments e fatores de conversdo, na Abordagem por
Capacidades, para definir os fatores individuais ou sociais envolvidos no processo de transformacao
dos recursos do individuo na busca de seu desenvolvimento integral (na perspectiva do DEH) ou

bem-estar (na perspectiva AC).

A este respeito, vejamos a representacdo grafica proposta por Ingrid Robeyns (Robeyns, 2005, p.
93-117), através da qual a autora representa o conjunto de capacidades de um individuo e o vinculo

com seu contexto social e pessoal (figura 4):
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Figura 4. Conjunto das capacidades relacionadas a um individuo e vinculo com o contexto social e pessoal
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Como pode ser visto no grafico proposto por Robeyns, o conjunto de capacidades (capability set)

inclui o conjunto de fun¢des que sdo efetivamente alcan¢dveis (achievable) para o individuo e

expressa sua liberdade de alcanc¢ar (freedom to achieve). Ao mesmo tempo, porém, este espaco é

afetado por elementos do contexto social e por caracteristicas individuais que sdo relevantes para

a pratica da escolha. Esta esquematizacdo facilita a identificacdo do conceito de fatores de

convers@o que, como veremos, podem ser internos ou externos ao individuo. A proximidade deste

conceito com o conceito de satisfatores utilizado no DEH e a relevancia comum em descrever, por

um lado, o processo de aquisicdo de bem-estar, e por outro, o processo de desenvolvimento

humano integral, € marcante. Com o propdsito de posicionar as CSE na perspectiva do

desenvolvimento humano integral e a interpretagao como satisfatores sinérgicos explicados acima,

é importante esclarecer o conceito de fatores de conversao e o conceito correlato de endowments.
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5. As CSE, capacidades, fatores de conversao e endowments

Desde o inicio de seu pensamento, Sen ndo considera a renda como um fim, mas como um meio de
assegurar aqueles funcionamentos aos quais as pessoas atribuem valor as suas vidas (Sen, 1999).
Mais tarde, e ampliando esta perspectiva, Sen relaciona a questdo dos meios com a dos direitos,
introduzindo o conceito de endowment de forma mais ampla. Nesta perspectiva, argumenta que a
disponibilidade efetiva dos direitos depende de varios fatores de influéncia, entre os quais a posse
de recursos produtivos, como a riqueza, é um entre outros (Sen, 2000). O conceito de endowments
se refere principalmente a recursos individuais como renda, saude, educacdo, capital social do

individuo ou também de aspectos genéticos (genetic endowments: Sen, 1990).

Por outro lado, podemos falar de social endowments quando nos referimos a recursos coletivos que
sdo funcionais ao exercicio das capacidades individuais e a aquisicdao daquelas fun¢des que o
individuo valoriza (as infraestruturas publicas do sistema de salde ou de educac¢do sdo exemplos de

social endowments).

7

Sobre este ponto, o debate na literatura é aberto, também em discussdo direta com Sen,
especialmente quando suas posi¢es tendendo a enfatizar a dimensao individual das capacidades e
a redimensionar o valor das capacidades coletivas sdo redirecionadas para a esfera do

individualismo metodoldgico.

Entretanto, como destaca Séverine Deneulin, mantendo o individuo como o ponto focal de sua
analise, Sen introduziu posteriormente em seu pensamento um maior foco no papel das interacoes

sociais no exercicio das capacidades e na aquisicdo de funcées (Deneulin, 2008).

Levando este quadro em consideracdo, é entdo possivel articular o conceito de endowments,
diferenciando entre endowments individuais e sociais, ambas entendidas como recursos disponiveis
para o individuo em sua liberdade de adquirir funcdes e de agir no espago publico através da
interacao com as caracteristicas de estratificacdo social, prescri¢cdes culturais, o carater de fatores

de conversao ativos, o conjunto de capacidades realmente disponiveis (Roche, 2009).

Além disso, se seguirmos a reflexdao proposta por Diana Mitlin, os endowments podem ser
identificados no processo de aquisicdao das fungdes, conforme representado na Figura 5, proposta

pela autora (2013).
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Figura 5. Endowments

Social
endowments
Collective
L capabilities
» Endowments L, — ) Entitlements
» Individual [° (often legal
capabilities and
1 regulatory)
Functionings

Neste processo, os endowments individuais sdo aumentados pela melhoria dos endowments sociais,
obtidos por sua vez através da interacdo com capacidades coletivas (ou capacidades individuais
socialmente dependentes, na perspectiva do Sen). As prdprias capacidades individuais sdo o
resultado da interac¢do direta e indireta com os endowments (individuais e sociais) e com o espaco

de direitos disponiveis para o individuo (Mitlin, 2013).

A questdo dos fatores de conversdo surge no ponto em que a ateng¢do se concentra no processo

através do qual o individuo transforma os endowments disponiveis em fungdes adquiridas.

Ja em "Commodities and Capabilities", Sen reconhece que o processo de conversao dos recursos
disponiveis para o individuo é diretamente preocupado por fatores individuais, sociais e ambientais,
enfatizando como as realizagées, que incluem referéncia ao comportamento social, sao
influenciados pelo carater das convengdes sociais ativas na sociedade em que a pessoa vive, pela
posicdo que a pessoa ocupa na familia e na sociedade, pela presenca ou auséncia de espacos rituais
de relevancia social (casamentos, festas, funerais), pelo nivel de isolamento (distancia fisica das

casas de amigos e parentes) (Sen, 1987).

Ingrid Robeyns esclarece ainda mais este aspecto ao propor a distingcdo entre fatores de conversao
pessoais (metabolismo, condicdo fisica, sexo, capacidade de leitura, inteligéncia), sociais (politicas
publicas, normas sociais, praticas discriminatdrias, papeis de género, hierarquias sociais, rela¢des

de poder) e ambientais (clima, localizacdo geografica) (Robeyns, 2005).

O ponto critico é revelado quando é necessario distinguir entre o espaco que define o conceito de
endowments e o espaco que define o conceito de fatores de conversdo. A propria articulagdo
proposta por Robeyns torna complexa a identificacdo deste ponto de divergéncia entre os dois
conceitos: é dificil, por exemplo, diferenciar entre os endowments coletivas indicados por Roche e
os fatores sociais de conversdo indicados por Robeyns. Da mesma forma, Chiappero-Martinetti

define como fatores de conversao tanto as caracteristicas préprias do individuo como idade, género
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e deficiéncia (fatores internos) quanto os fatores sociais e ambientais em que o individuo vive
(fatores externos), definindo ambos como fatores que determinam o nivel da capacidade do
individuo de transformar meios em aquisi¢ao e considerando os endowments simplesmente como

meios a disposi¢do do individuo (Chiappero-Martinetti, Salardi 2008).

Esta criticidade interpretativa pode ser confrontada pelo convite de Roche para prestar mais
atencdo ao dinamismo que caracteriza o processo de constru¢dao do sistema de recursos,

endowments, funcdes e capacidades adquiridas (Roche 2009).

Nesse sentido, o ponto de distincdo entre endowments e fatores de conversao pode ser identificado
através do grau de agéncia que o individuo pode expressar em relagdao a um determinado recurso.

Em outras palavras:

e podemos falar de endowments quando o foco estd nos recursos individuais ou sociais com
gue o individuo pode agir diretamente, e com uma ampla margem de autonomia, em relacao
a aquisicao das func¢des as quais o valor é atribuido;

e podemos falar de fatores de conversdo quando o foco estd nos fatores individuais ou sociais
gue tém sua proépria dindmica intervindo no processo de transformacdo dos recursos do

individuo, independente da vontade do individuo.

Um exemplo pode ser o do sistema de saude: a caracteristica do sistema de saude e sua qualidade
constituem um endowment social; a politica publica implementada para governar e melhorar o

sistema de saude é um fator social de conversao.

ConclusGes: conexao conceitual das CSE de acordo com a AC e de acordo com o DEH.

A partir destas consideracdes, podemos finalmente identificar um sistema de definicdes que

permite nos orientar e reconhecer o ponto de ancoragem das CSE neste sistema conceitual:

a. capacidades bdsicas, coincidindo com as faculdades inatas de uma pessoa que tornam
possivel seu desenvolvimento e processo formativo

b. capacidades internas, coincidindo com as caracteristicas da pessoa e relevantes para a
expressao de suas capacidades coordenadas:
— caracteristicas pessoais
— competéncias intelectuais e emocionais
— estado de saude e tonicidade do corpo
— aprendizagens internalizadas
— habilidades de percepg¢do e movimento

c. capacidades coordenadas, que se referem diretamente a liberdade substancial dos
individuos entendida como:

— conjunto de oportunidades de escolha e agdo;
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— ndo apenas habilidades internas a pessoa, mas liberdades e oportunidades geradas pela
combinagao de habilidades pessoais e caracteristicas do contexto politico, social e
econémico (Nussbaum, 2011)

d. endowments, entendidos como recursos individuais ou sociais com que o individuo pode
agir - administrar, implementar, modificar, orientar, reduzir, fortalecer - diretamente, e com
uma ampla margem de autonomia, em relacdo a aquisicdo das funcdes a que atribui valor;

e. fatores de conversdo, referentes a fatores individuais ou sociais que tém sua proépria
dindmica intervindo no processo de transformacdo dos recursos do individuo,

independentemente da vontade do individuo

Diante desta articulagdo conceitual que anima o espaco tedrico da AC, podemos identificar as CSE
no espaco das capacidades internas. Neste sentido, as CSE podem ser descritas como componentes
individuais que facilitam a acdo no espaco de oportunidades que definimos como capacidades

coordenadas com Nussbaum.

Nesta perspectiva, bem como satisfatores sinérgicos, as CSE foram anteriormente identificadas
como uma condicdo para a satisfacdo das necessidades humanas fundamentais (axiologicamente e
existencialmente categorizadas), e consequentemente para a possibilidade de desencadear o
processo de desenvolvimento humano integral, nds agora os identificamos como uma condicdo de
confirmacdo e uso de capacidades coordenadas, e consequentemente para a possibilidade da

expressao da liberdade substancial da pessoa.

A figura 6 tenta retratar a conexdo conceitual das CSE de acordo com a AC e de acordo com o DEH.
Esta conexdo nos parece justificar finalmente a assungdo das CSE como um componente estratégico
das politicas publicas, sob as exigéncias do desenvolvimento humano integral e do empoderamento

dos individuos e comunidades.
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Figura 6. Representagdo da conexdo conceitual das CSE de acordo com a AC e de acordo com o DEH
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6. Fortalecimento das CSE na perspectiva de uma pedagogia critica

No primeiro capitulo, defendemos a interpretacdo das CSE como satisfatores estratégicos das
necessidades humanas fundamentais (axiolégicas e existenciais) para o desenvolvimento humano
integral. Da mesma forma, temos argumentado que ha uma relacao fundamental com a agéncia do
individuo, definida como uma expressao do grau efetivo de empoderamento que o individuo tem
sobre sua prépria vida. No entendimento do empoderamento individual como um processo através
do qual as pessoas adquirem competéncia sobre suas proprias vidas a fim de mudar seu ambiente

e melhorar a equidade e a qualidade de suas vidas.

Deste ponto de vista, o fortalecimento das CSE assume relevancia pedagdgica na medida em que é
reconhecido como um objetivo interno dos processos de mudanca e transformacdo. Nesta
perspectiva, a abordagem pedagdgica critica ajuda a posicionar e orientar a¢cdes educacionais e de

treinamento.

Com relacdo ao conceito de mudanca nos processos educacionais e de treinamento e no campo da

pedagogia critica, a andlise pedagdgica de Bertrand Schwartz (1994) é de grande interesse.

A pratica educacional de Schwartz, inicialmente realizada em um contexto de crise ocupacional no
setor de mineragdo, destaca como o treinamento pode ser um verdadeiro acelerador de mudancas
na medida em que o fortalecimento ndao apenas das competéncias profissionais, mas também
globais da pessoa permite, em uma perspectiva transformadora, redefinir a organizacao do trabalho
e a governanca das tecnologias para uma melhor qualidade da experiéncia de trabalho individual e
coletiva. Neste contexto, a pratica de Schwartz é articulada com base em quatro questdes chave,

gue também podemos tomar como referéncia nos processos de fortalecimento das CSE:

- Vocés querem receber treinamento?
- Porqué?
- Paraqué?

- Sob quais condicbes?

Em outras palavras, a pratica pedagégica de Schwartz tende a restaurar as pessoas a governanca do
processo de treinamento através do desenvolvimento de uma forte consciéncia critica que, baseada
em uma leitura da realidade, torna possivel identificar as necessidades cuja satisfacdo pode

efetivamente facilitar um processo de transformacao da prépria realidade.

E evidente como esta suposicdo é totalmente consistente com o que foi dito nos capitulos anteriores
arespeito do papel das CSE como satisfatores sinérgicos nos processos de desenvolvimento humano

integral.

Portanto, nesta perspectiva, o treinamento e a acdo educativa podem desempenhar um papel
fundamental nos processos de mudanca, na medida em que visam ampliar os espacos participativos

e de tomada de decisdes diretamente nos contextos sociais que geram a exclusao.
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A mudanga pode ser descrita como um processo que por sua natureza se apresenta de uma forma
muito visivel, tangivel, que pode ser experimentado e medido. Nao ha nenhuma mudanga tedrica.
Pelo contrario, é definido pelas caracteristicas das trocas e relagdes entre os individuos e entre os

individuos e o ambiente ecolégico circundante.

Portanto, podemos afirmar que nos processos de educacado e treinamento, a mudanca se manifesta

no intercambio entre:

o individuo e a natureza, definindo o escopo da mudanca ecoldgica;

o individuo e o contexto social, definindo o escopo da mudanca social;

o individuo e o conhecimento, definindo o escopo da mudanga cognitiva;

o individuo e ele mesmo, definindo o escopo da mudanca psiquica.

Deve-se enfatizar que o préprio problema da mudanca requer o treinamento e o processo educativo
para fomentar na pessoa, como prioridade, as competéncias cognitivas e psicolégicas necessarias
para colocar o sujeito em condicdes de perceber adequadamente a lacuna existente entre seu
potencial e sua condicdo contextual, que, favorecendo ou limitando-o, determina seu
desenvolvimento. Além disso, a perspectiva de mudanga requer no processo de treinamento a
experimentacdo da concepcdo e implementacao de acOes destinadas a transformar o contexto e as
estruturas de pensamento e acdo do formando. A promocao das CSE e a promocao de processos de
transformacdo e mudanga encontram neste ponto um elo chave para poder compreender na
perspectiva da pedagogia critica as acGes orientadas para o fortalecimento das CSE nas populac¢des
vitimas da dinamica de exclusdao e marginalizacdao. Neste sentido, ndo podemos ignorar o caso
particular de jovens infratores brasileiros, expostos a contextos familiares e comunitarios de
extrema vulnerabilidade, pobreza e risco social que incentivam seu envolvimento em atos
criminosos (De Souza, Batista, Paiva, 2019), gerando dinamicas de estigmatizacdo e expulsdo da

sociedade e dificultando seu desenvolvimento integral.

Estas reflexdes expressam uma concepcao critico-transformadora de treinamento e educacao, na
gual é possivel reconhecer elementos que remetem ao conceito de conscientiza¢do, introduzido
por Freire em sua analise pedagdgica (1967; 1970; 1992) e posteriormente retomado por Henry
Giroux (1992; 2003; 2005; 2011).

Neste sentido, a pedagogia critica descreve o processo educativo como um ponto de encontro entre
a dindmica interpretativa e transformadora da realidade, capaz de direcionar sua interacdo para a
construcdo e o desenvolvimento de sistemas de conhecimento da pessoa de tal forma que as
condicOes para interpretar e transformar a realidade sejam reais, comecando por se reconhecer

como um ator nesta realidade.

A este respeito, limitado ao que nos interessa aqui, Giroux lembra como a teoria critica, e

consequentemente o pensamento critico, "estende o conceito do politico [...] as proprias
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necessidades e sensibilidades que formam a personalidade e a psique" (1992, p. 24). Mais
profundamente, a perspectiva da pedagogia critica visa prestar atencdao a "forma como os
mecanismos de dominagao e as potencialidades da libertagdo penetram na prépria estrutura da

psique humana" (1992, p. 64).

E evidente como neste nivel encontramos as CSE, satisfatores sinérgicos do desenvolvimento
humano integral. No que tange a este aspecto, a abordagem da pedagogia critica afeta as formas
de producdo das subjetividades, os processos de construcdo e circulacdo de valores e a geracao de

praticas sociais (Ortega Valencia, 2009).

Nesta linha, a assun¢ao da perspectiva tedrica da pedagogia critica na concepgao e implementagao
de acdes destinadas a fortalecer as CSE nos permite reconhecer que a condicdo de baixos niveis de
CSE é o efeito da dindmica de exclusdo e marginalizacdo em diferentes contextos da vida, ao longo

da vida existencial da pessoa: familia, comunidade, escola, trabalho.

Nesta perspectiva, a questdo chave ndo é tanto qual condi¢do a pessoa tem em termos de expressao
do CSE, mas por que ela vive nesta condicdo. Portanto, a acdo para fortalecer as CSE ndo assume
uma relevancia reparadora de algo que ndo esta funcionando como deveria de acordo com as
expectativas do contexto, mas sim uma consciéncia dos processos que geraram uma condicdo de

vulnerabilidade no componente das CSE.

Explicado de outra forma, o nucleo transformador da pedagogia critica ndo estd tanto em
acompanhar o individuo para descobrir, por exemplo, que tem baixa autoestima, mas em
acompanhar o individuo para refletir criticamente sobre o porqué disso e fornecer ferramentas para

seu fortalecimento, depois de ter compreendido o que é autoestima.

Vamos focar neste exemplo para entender melhor a contribuicdo que a abordagem pedagdgica

critica pode fazer para o desenvolvimento de a¢des destinadas a fortalecer as CSE.

Baixos niveis de autoestima, isto é, quando um individuo ndo se sente valorizado ou satisfeito
consigo mesmo ou se rejeita, danificam consideravelmente as estruturas psicoldgicas e sua
capacidade de adaptacgdo social, levando o individuo a erguer barreiras defensivas e adotar
comportamentos de risco. Muitos estudos destacaram como a baixa autoestima esta relacionada a
avaliacOes negativas da vida, dificuldades de adaptacdo a situacdes adversas e aumento do risco de
suicidio. Além disso, diante de um feedback negativo, aqueles com baixa autoestima estdao menos
motivados a realizar tarefas e atingir seus objetivos e sdo mais propensos a atribuir o fracasso a sua
propria capacidade do que ao esforco colocado na tarefa. Diante do fracasso, o individuo com baixa
autoestima receberd confirmacdes das mesmas expectativas e das mesmas autoavalia¢des
negativas, gerando um circulo vicioso de ansiedade e frustragdo: o resultado de todo o processo

serd a manutencdo da baixa autoestima ou seu declinio posterior (Figura 12).
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Figura 7. Circulo vicioso de baixa autoestima
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Nesse sentido, é importante destacar a relacdo entre a autoestima e a dindmica do reconhecimento
(Honneth, 1997): ver Figura 13.

Figura 8. Autoestima e a dindmica do reconhecimento
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A vida do ser humano nos espacos publicos se expressa em uma tensdo entre reconhecimento e
desconhecimento, a busca do reconhecimento de si mesmo pelos outros e a luta ou rebelido contra
o desconhecimento da prdpria identidade. O componente de reconhecimento pode ser definido

como um espacgo dentro do qual interagem:

- os relacionamentos primarios, identificados através de sentimentos de amizade e amor;

- as relacGes de solidariedade, identificadas através dos lacos que sdo estabelecidos entre as

pessoas em um contexto comunitario;
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- as relacGes juridicas, definidas pelo sistema de direitos e deveres ndo apenas entre as

pessoas, mas também entre as pessoas - individual e coletivamente - e o sistema

institucional através do qual o Estado se articula.

Simetricamente, o componente do desconhecimento é definido como um espago dentro do qual

interagem diferentes formas de negacdo da identidade individual e coletiva:

- abuso e violéncia;
- humilhagdo e ofensa;

- privagao de direitos e exclusao.

Estes dois componentes se manifestam em nossas vidas em constante tensdo, em diferentes areas,
tais como relagbes interpessoais, vida familiar, relacdes escolares (pense no bullying), relacoes
trabalhistas, relacdes com instituicGes em termos de respeito aos direitos sociais, econdmicos e

politicos.

O resultado desta tensdo é o destino da autoestima de uma pessoa (ou de uma comunidade):
guanto mais o espaco para o reconhecimento se consolida, mais a autoestima individual e coletiva
se fortalece. Por outro lado, o espa¢o do desconhecimento coloca em grande risco a possibilidade

de construir uma imagem de si mesmo que possa ser valorizada.

No caso de adolescentes que cometeram atos criminosos, por exemplo, o estigma social que os
etiqueta negativamente como "criminosos" é transformado em uma marca negativa, como uma
caracteristica particular que é imposta e esconde os atributos positivos que eles possuem. A
aceitacdo e internalizacao do estigma é reforcada com o tempo, quando o jovem percebe que nao
é aceito ou respeitado, que a sociedade o marginaliza e acaba por fortalecer e gerar uma identidade

(supostamente) contaminada e defeituosa (Goffman, 1982; De Souza Vieira et al., 2019).

Neste esquema interpretativo também é possivel observar o fendbmeno, destacado em muitos
estudos, que vé os meninos consistentemente tendo niveis de autoestima um pouco mais altos do
gue as meninas. Quanto as razoes para a menor autoestima das adolescentes, alguns autores (Kling,
Hyde, Showers, Buswell, 1999; Brittany, Dolan-Pascoe, Twenge, Grabe, Wells, Maitino, 2009)

apontam, entre outros:

- 0s papeis e esteredtipos de género, que em nossa sociedade fazem com que a autoconfianca

seja um valor tipicamente masculino;

- o tratamento diferenciado de meninos e meninas na escola pelos professores, que, por

exemplo, muitas vezes atribuem o fracasso dos meninos aos problemas motivacionais e o
fracasso das meninas a diminuicdo da competéncia.

- as praticas educacionais diferenciais na familia com meninos e meninas: em uma época em

gue as meninas exigem mais liberdade, ndo é raro em nossa cultura que, pelo menos
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inicialmente, os pais dificultem e até restrinjam essa liberdade; os meninos, por outro lado,

tendem a encontrar menos oposicao a conquista de autonomia.

Na perspectiva da pedagogia critica, neste caso, as agdes destinadas a fortalecer a autoestima nao
podem ignorar a relevancia da discriminagdo de género e a necessidade de reverter praticas em

contextos educacionais que afetam o desenvolvimento da identidade feminina.

O exemplo nos ajuda a mostrar que muitas vezes, e com fortes evidéncias nas histérias de homens
e mulheres marginalizados, a condicdo de baixos niveis de CSE corresponde a processos de
dominacdo e difusdo de ideologias implicitas que tendem a confirmar esteredtipos ou
representagdes marginalizadas de si mesmos. Ideologias implicitas que sdo repentinamente

transmitidas no espaco educativo também através de nossa acdo inconsciente.
A este respeito, Giroux chama a atencdo para

a necessidade de criar novas categorias de analise que permitam aos educadores se tornarem
mais conscientes de como professores, estudantes e outros trabalhadores da educagdo se
tornam parte do sistema de reproducgdo social e cultural [...] Ao reconhecer a necessidade de
uma psicologia social critica, os educadores podem identificar como as ideologias sdo
constituidas e identificar e reconstruir as praticas e processos sociais que destroem em vez de

continuar as formas existentes de dominacdo psicoldgica e social. (1992, p. 64)

Assim, a abordagem da pedagogia critica nos leva, por um lado, a reconhecer o risco de uma relagao
entre a acdo educativa e formativa e a reproducdo implicita da ideologia marginalizadora (por
exemplo, a marginalizacdo de género e a menor autoestima encontrada em meninas em
comparacdao com meninos); por outro lado, a dirigir a mesma acdo para o empoderamento de
individuos e comunidades como protagonistas de processos de mudanca e libertacdo individual e
coletiva, com base na aprendizagem de questionar criticamente suas experiéncias e historias

interiores.

Sob esta abordagem, a a¢do destinada a fortalecer as CSE pode representar a oportunidade de
desencadear, dentro dos processos educativos e formativos, dindmicas de resisténcia (Giroux,
1992), tanto individual quanto coletiva, através da abertura de espacos de autorreflexao sobre a
condicdo de individuos, grupos e comunidades, prestando atencdo, segundo Giroux, a interagdo
entre as experiéncias vividas e os mecanismos de exclusdo que as expropriaram de seus direitos e
futuro. E, podemos acrescentar, eles tém minado esse satisfator de necessidades humanas

fundamentais que chamamos CSE.

Neste nivel é o ponto de conexdo entre politica publica e acdo pedagdgica em uma perspectiva
transformadora das pessoas e dos contextos. Experimentando, nas palavras de Jiirgen Habermas
(1973), "a espontaneidade da esperanca, o ato de tomar uma posicdo, a experiéncia da relevancia
ou da indiferenca e, principalmente, a resposta ao sofrimento e a opressdo, o desejo de uma

autonomia madura, o desejo de emancipacdo e a alegria de descobrir a prépria identidade".
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A referéncia de Habermas a esperanca traz a mente uma pagina muito intensa de Paulo Freire
(1992), tirada de Pedagogia da esperanga, que o educador escreveu 25 anos apds Pedagogia do
oprimido e a luz de sua longa trajetdria de compromisso educacional. Com estas palavras de Freire
gueremos encerrar este capitulo dedicado a perspectiva de uma pedagogia critica, imaginando
politicas publicas destinadas a fortalecer as CSE em populacdes vulneraveis como um ato
comprometido de esperanga critica, algo que "precisamos como o peixe necessita da d4gua
despoluida":

Por outro lado, sem poder negar a desesperanga como algo concreto e sem desconhecer as

razoes histéricas, econGmicas e sociais que a explicam, ndo entendo a existéncia humana e a

necessaria luta para fazé-la melhor, sem esperanca e sem sonhos. A esperancga é necessidade

ontoldgica; a desesperanca, esperanca que, perdendo o enderecgo, se torna distor¢cdo da

necessidade ontoldgica.

Como programa, a desesperancga nos imobiliza e nos faz sucumbir no fatalismo onde ndo é

possivel juntar as forgas indispensaveis ao embate recriador do mundo.
N3o sou esperangoso por pura teimosia, mas por imperativo existencial e histdrico.

N3do quero dizer, porém, que porque esperanc¢oso atribuo a minha esperanga o poder de
transformar a realidade e, assim convencido, parto para o embate sem levar em consideragao
os dados concretos, materiais, afirmando que minha esperanca basta. Minha esperancga é
necessaria, mas nao é suficiente. Ela, s6, ndo ganha a luta, mas sem ela a luta fraqueja e

titubeia.

Precisamos da esperanca critica como o peixe necessita da agua despoluida. (pag. 5)
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7. As competéncias priorizadas: priorizacdao de primeiro e segundo niveis
De acordo com o quadro tedrico das CSE na perspectiva DEH e AC, que discutimos nos capitulos
anteriores, e visando o desenvolvimento e fortalecimento das CSE em uma ldgica de politica estatal,

propde-se a seguinte lista de competéncias a serem fortalecidas.

Como destacado no capitulo 3, visto o amplo leque de competéncias sdo essenciais para o
desenvolvimento integral e o empoderamento de uma pessoa, é necessario estabelecer prioridades
em dois niveis. Como referéncia para esta fase, assume-se a taxonomizacdo das CSE proposta na
tabela 3 (p.3). 11).

7.1. Priorizagdo de primeiro nivel

A priorizacdo de primeiro nivel, que busca a coeréncia da taxonomizacao geral com a politica publica
voltada para o Desenvolvimento Humano e a agao de empoderamento individual e coletivo, produz,
do nosso ponto de vista, a seguinte lista articulada em competéncias fundacionais e integradoras
(figura 14):

Figura 9. Priorizagdo de primeiro nivel

Competencias fundantes

Competéncias integradoras

Autoestima Trabalho em equipe

Empatia Gestao de Conflitos

Resiliencia Tomada de decisdo

Comunicacao

Lideranca

Regulacdao emocional

Esta priorizacdo é baseada em trés argumentos chave:

1. as competéncias fundacionais selecionadas constituem a base sobre a qual todas as outras
competéncias sdo construidas (o valor que cada pessoa atribui a si mesma em geral e em
diferentes contextos; sentir-se reconhecida; saber como superar as dificuldades da vida;
saber se comunicar e se relacionar com os outros; saber identificar, regular e expressar
emocdes) e sdo os elementos fundamentais para uma existéncia realizada;

2. fazem parte essencial do processo cognitivo-afetivo dinamico de diferenciagao, integragao,
organizacao e consolida¢do do ser humano em contato com os outros e com o mundo;

3. as competéncias integradoras selecionadas articulam a interacdo das competéncias
fundacionais e constituem os elementos necessarios para que cada individuo possa fazer,
ou seja, satisfazer suas necessidades existenciais de criagao e participagdao em seu ambiente

e em relagdo com os outros.
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As competéncias integradoras em particular sdo o resultado de uma interacdo sistémica,

como destacado na tabela 7 abaixo:

Tabela 5. Competéncias integradoras

Lideranga
Trabalho em equipe Gestao de conflitos Tomada de decisdes
eAutoestima eEmpatia eEmpatia *Autoestima
*Empatia eComunicagdo eComunicagdo *Empatia
eComunicac3o assertiva assertiva eComunicagdo
assertiva eTomada de decisdes ePensamento assertiva
eRegulagdo eRegulagdo criativo eTrabalho em equipe
emocional emocional eConsideragdo das *Regulagdo
ePensamento ePensamento consegéncias emocional
criativo criativo ePensamento
criativo

eTomada de decisbes

Todas as competéncias priorizadas sdo enquadradas na matriz proposta por Max-Neef como
satisfatores sinérgicos, ou seja, aqueles que "pela forma como satisfazem uma determinada

necessidade, estimulam e contribuem para a satisfagao simultanea de outras necessidades" (1986).

Com relacdo a priorizacdo de segundo nivel, em que o objetivo é adaptar a priorizacdo de primeiro

nivel as caracteristicas do espac¢o operacional efetivo, dois aspectos devem ser destacados:

a) que a acdo para fortalecer as competéncias fundacionais tem um impacto chave no

desenvolvimento das competéncias integradoras;

b) que o desenvolvimento e o fortalecimento destes pode ser realizado ndo somente através de
espacos de formacao especificamente dedicados, mas também ao longo de todo o processo de
implementacdo do sistema de a¢des em questdo; isto significa que este processo vai além do
trabalho que pode ser realizado com a ferramenta tradicional de oficinas tematicas e implica

uma visdo geral e uma integracao na qual diferentes tipos de atividades sdo articulados.

O processo de treinamento com suas estratégias e recursos pedagoégicos utilizados requer uma
analise constante de suas implicacdes, possibilidades e escopo. Em outras palavras, o tipo de
processo que pode ser realizado em cada sistema de acGes dependera de uma série de elementos

gue precisam ser levados em conta, dentre eles:

e Escopo: definir o nivel ao qual a acdo é dirigida, ou seja, a) para fortalecer o conhecimento
de uma determinada competéncia ou b) para desenvolver e fortalecer sua aquisicao.
Adquirir uma competéncia é um processo longo, que pode levar varios meses e requer sua
colocacdo em pratica em diferentes contextos de vida.

e Numero de competéncias a serem trabalhadas;

e Tempo disponivel para o treinamento de cada competéncia;
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e Tipo de atividades didaticas que promovem seu desenvolvimento através da reflexdo,

discussao e pratica

e Possibilidade de acompanhamento e modalidades de execugao

8. Definicdes das construcdes priorizadas

Este capitulo apresenta as definicdes das CSE priorizadas, diferenciando entre competéncias

fundacionais e competéncias integradoras.

8.1. Competéncias fundacionais

Autoestima
A autoestima é o aspecto avaliativo do autoconceito baseado na percepc¢ao global que o individuo

tem de si mesmo, embora também exista a autoestima parcial que se refere a diferentes dominios.
Yagosesky, R. (1998) define autoestima como "o resultado do processo de avaliagdo profunda,
externa e pessoal de si mesmo em todos os momentos, esteja ou ndo consciente disso". Este
resultado é observavel, relaciona-se com nossos sentidos de valor, capacidade e merecimento, e é
a causa de todos os nossos comportamentos". A avaliacao que cada pessoa faz de si mesma é Unica
e determina em grande parte como a realidade é interpretada e como as experiéncias de vida sdo

ordenadas.

A autoestima ndo é inata, desenvolve-se desde o nascimento e é gerada como resultado da histdria
de cada pessoa, que é construida através de uma longa sequéncia de experiéncias pessoais e sociais,
acoes e sentimentos que se sucedem no decorrer da vida, tanto no espaco publico quanto no

privado.

A autoestima tem uma natureza dindmica, ou seja, pode aumentar ou em certos momentos da vida,
ao contrario, enfraquecer e diminuir.

Empatia

A empatia é uma construcdao multidimensional, que abrange uma dimens3ao cognitiva e uma
dimens3do emocional (Davis, 1980). A primeira se refere a capacidade de interpretar e compreender
cognitivamente a experiéncia e as emocgdes do outro (colocar-se no lugar do outro); a segunda se

refere a capacidade de compartilhar as emocgdes do outro (sentir o que o outro sente).
Dentro da dimensdo cognitiva, é feita uma distincado:

- Tomada de perspectiva: refere-se a capacidade intelectual ou imaginativa de se colocar no
lugar de outra pessoa

- Fantasia: refere-se a tendéncia de identificacdo com personagens ficticios.

Dentro da dimensdao emocional, é feita uma distin¢ao:
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- Preocupagdo empdtica: refere-se a tendéncia para experimentar sentimentos de compaixao
e preocupacado pelos outros
- Angustia pessoal: refere-se a ansiedade experimentada ao testemunhar um evento
desagradavel para outro.
Resiliéncia
A resiliéncia se refere a uma combinacdo de fatores que permitem ao ser humano enfrentar e
superar os problemas da vida. De acordo com o modelo ecolégico (Ungar, M. 2018), a resiliéncia
ndo é uma caracteristica ou atributo fixo, relativamente estavel e consistente, mas um processo
dindmico que pode ser desenvolvido em qualquer ponto do ciclo de vida e varia de acordo com o

contexto. E o resultado da interacdo entre os fatores de risco e os fatores de protec3o.

Os fatores de risco representam as varidveis pessoais e ambientais que aumentam a probabilidade
de respostas negativas em situacOes adversas. Os fatores protetores sdo o conjunto de varidveis, do

sujeito e do contexto, que aumentam a capacidade de resistir a conflitos e gerenciar o estresse.

O efeito destes fatores se manifesta quando o risco esta presente, atuando como compensadores
(modulando, diminuindo ou eliminando). Nesta linha, a familia e a escola exercem um claro papel
protetor quando apresentam caracteristicas de afeto, coesdo, abertura, comprometimento, apoio,

modelos positivos e a prépria auséncia de fatores de risco.

O intercambio continuo entre estes fatores permite uma adaptacdo positiva, entendida como a
possibilidade de continuidade do desenvolvimento ou alguns aspectos do mesmo, devido a
superacdo da situacdo de adversidade (Henderson, 2006).

Comunicacao

A comunicac¢do é uma condigéio sine qua non da vida humana e da ordem social. Da pragmatica da
comunicac¢ao (Watzlawick, 2002), todo comportamento, e ndo apenas a fala, € comunicagdo e toda
comunicacdo, mesmo os indicios de comunicacdo de contextos impessoais, afetam o

comportamento.

Cada pessoa tem seu proprio estilo de comunicac¢ao, ou seja, a tendéncia a favorecer uma maneira
de se expressar e de se relacionar com os outros, o que pode ser Util em certas circunstancias e

pouco funcional em outras. Os estilos de comunicagao sao:

- Estilo passivo: as comunicacdes em que prevalece um estilo passivo sdo caracterizadas por
uma atitude de minimizacdo de posicdes, pela rentncia de expressar suas proprias ideias. O
estilo passivo pode ser util quando ndo temos a intencao de dedicar energia e confiamos no
interlocutor.

- Estilo agressivo: as comunicacGes em que prevalece um estilo agressivo sdo caracterizadas
por atitudes que visam mostrar a superioridade do orador em relacdo a seu interlocutor. No

estilo agressivo, ha uma tendéncia a se superestimar e subestimar os outros.
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Estilo manipulativo: as comunicacGes em que prevalece um estilo manipulativo sdo
caracterizadas por atitudes destinadas a contornar a outra pessoa com a intenc¢do de obter
uma resposta em seu favor. A manipulagdo das informagdes leva a sua alteragao,
transmissdao de forma parcial, irrelevante ou congruente, a favorecer as ambiguidades
expositivas. A manipulacao das emocdes se refere a ado¢dao de comportamentos sedutores,
a dissimulacao de sentimentos, emog¢bes e pensamentos com o objetivo de obter algo do
interlocutor que, em troca, acredita na veracidade do que foi dito.

Estilo assertivo: as comunicacdes em que prevalece um estilo assertivo sdo caracterizadas
por atitudes que visam afirmar as préprias opiniGes, méritos, sentimentos, direitos, em
pleno reconhecimento e respeito pelos dos outros. E Gtil usar o estilo assertivo quando vale
a pena estabelecer uma relacdo baseada no reconhecimento dos préprios direitos e dos

direitos dos outros.

Regulacdo emocional
A regulacdo emocional é um aspecto fundamental do funcionamento psicoldgico saudavel. Refere-

se ao processo pelo qual as pessoas exercem influéncia sobre as emocbes que experimentam,

guando elas acontecem e como sdo vivenciadas e expressas (Gross, 1999). Gross e Thompson (2007)

sugerem que o individuo gera cinco processos de Regulacdo Emocional que se traduzem em uma

série de estratégias chave ao longo do processo emocional e em dire¢do a manifestacdo de

comportamento:

Escolha da Situagdo: envolve a tomada de a¢Ges que aumentam a probabilidade de acabar
ou ndo em um cenario no qual as emogdes, sejam desejaveis ou indesejaveis, sao
vivenciadas.

Modificagdo da Situagdo: refere-se a todos os esforcos do individuo que visam alterar
diretamente a situagdo e o impacto emocional que possa ter. Esta estratégia de regulacao
emocional é uma maneira poderosa de gerir as emoc¢des e pode ocorrer tanto internamente
(mudanga cognoscitiva) quanto externamente (modificagao dos ambientes fisicos).
Desdobramento da Atencdo: Consiste em dirigir a atencdo ou n3ao dentro de uma
determinada situacdao com o objetivo de influenciar as emogdes. De fato, ha duas formas
basicas de dirigir a atencdo: a) Distracdo: envolve a mudanca do foco interno da atencao,
como quando individuos invocam pensamentos ou memérias que sado inconsistentes com o
estado emocional indesejavel. b) Concentracdo: envolve dirigir a atencdo para as
caracteristicas de uma situagao.

Mudancga Cognoscitiva: refere-se a mudar a maneira como vocé aprecia a situacao a fim de
alterar sua importancia, seja mudando a maneira como vocé pensa sobre ela ou mudando
sua capacidade de lidar com as demandas envolvidas.

Modulag¢do da Resposta: em contraste com os processos acima, a modulagdo da resposta

ocorre tarde no processo de geracdao de emocgdes, ou seja, depois que as tendéncias de

41



resposta foram iniciadas. Assim, a modulacdo da resposta tem a ver com influéncia que o
individuo exerce, tdo diretamente quanto possivel, sobre as respostas fisiolégicas,
experienciais ou comportamentais da emog¢do. Uma forma comum de modulagdo da
resposta envolve a regulagdao do comportamento expressivo em fun¢do do contexto cultural

em que se apresenta.

8.2. Competéncias integradoras

Trabalho em equipe
O trabalho em equipe busca o bem-estar comum, baseado no trabalho coletivo e na capacidade de

unir esforcos e de reunir habilidades e conhecimentos préprios em torno da realizacdo de um
objetivo comum, para representar um conjunto de valores que estimule a escuta e a resposta
construtiva as opiniGes expressas por outros, outorgando o beneficio da duvida, dando apoio e
reconhecimento de seus interesses e realizacdes. Tais valores ajudam as equipes a atuar e também
promovem o desempenho individual, bem como o desempenho de toda uma organizagao
(Secretaria de Trabalho e Previdéncia Social, 2010). A natureza das equipes é diferente, pois variam

de acordo com o ambiente e fatores situacionais que tém um impacto no desempenho da equipe.
Para que uma equipe de trabalho funcione bem, é necessario que exista:

- Comunicagdo: Para trabalhar em equipe é necessdrio manter sempre ativos os canais de
comunicac¢ao; é essencial ouvir uns aos outros e estar disposto a admitir repensamentos e
mudancas, pois a equipe funcionara na medida em que as estratégias sejam assumidas de
forma clara e conjunta.

- Compromisso: O compromisso ndo se V&, se sente; os membros da equipe estdo cientes de
gue somente se todos derem o melhor de si e estiverem dispostos a dar seu tempo e energia
a0 grupo, os objetivos podem se transformar em sucessos. Os membros da equipe estdo
verdadeiramente comprometidos quando acreditam no que fazem e o veem como
significativo, e especialmente quando veem que outros também o fazem, porque o
comprometimento faz parte do valor do grupo.

- Confianga: A confianca mutua, a certeza de que os interesses e as responsabilidades sao
compartilhados é um aspecto central e decisivo do trabalho em equipe que ndo pode faltar.
Cada membro da equipe deve ndo somente construir confiangca, mas também cultiva-la
permanentemente através de suas palavras e a¢oes.

- Coordenagdo: O grupo de trabalho é capital humano, e para obter o maximo desse valioso
capital, a coordenacdo é fundamental. O coordenador deve ser muito claro sobre o plano de
trabalho e saber quais sdo as habilidades e capacidades de cada membro da equipe, pois

coordenar significa integrar para atingir o objetivo.
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- Complementaridade: E inegavel que somente com a colaboracdo e a complementaridade de
diferentes pessoas podemos crescer como uma equipe em um ambiente cada vez mais
complexo e mutavel. Cada membro da equipe precisa do outro para alcangar o objetivo
estabelecido, o conjunto formando uma espécie de quebra-cabeca onde cada pecga se
complementa perfeitamente com todas as outras para formar um conjunto harmonioso e

eficaz.

Gestdo de conflitos
O conflito € um processo basico e inevitavel que caracteriza a dindmica interna das relacdes

humanas. Se tratado de forma ndo violenta, é uma fonte positiva de criatividade e progresso. Os
conflitos sdo situagdes em que duas ou mais pessoas entram em oposicdo ou desacordo de
interesses e/ou posi¢cdes incompativeis, onde as emocdes e sentimentos desempenham um papel
importante e a relacdo entre as partes pode acabar fortalecida ou deteriorada, dependendo da
oportunidade e do procedimento que tenha sido decidido para enfrenta-los. A gestao de conflitos
procura minimizar ou diminuir o conflito e reorienta-lo para um contexto no qual as partes possam
encontrar uma solucdo. Em outras palavras, procura transformar o conflito, que inicialmente pode
ser intratavel para as partes, em uma expressao minima, onde possa ser tratado usando um dos

mecanismos e alternativas para a resolugao de conflitos (Mendia & Areizaga, n. d.).
Ha cinco estilos especificos de lidar com conflitos:

- Estilo competitivo: Quando uma pessoa persegue apenas seus proprios objetivos as custas
da outra parte, ela se concentra em seus proprios interesses sem se preocupar com a relagao
que tem com a outra, ou com os interesses e necessidades da outra parte. Optar por este
estilo significa se ter uma abordagem controversa que implica se impor pela forga, agressao,
abuso de poder, o que muitas vezes resulta em ndo abordar e ndo resolver o conflito.

- Estilo de evasdao: Quando a pessoa ndo persegue imediatamente nem seus préprios
interesses nem os da outra pessoa. Olhando para o grafico, seria descrito como de baixo
interesse préprio e baixo interesse nos outros. Nao fala sobre o conflito e ndao o enfrenta.
Evitar pode significar colocar diplomaticamente de lado ou adiar um problema ou
simplesmente se retirar de uma situagao ameacadora. Esta atitude pode facilitar a presenca
de conflitos latentes e/ou crénicos no relacionamento.

- Estilo acomodativo: Quando uma parte desiste do seu ponto de vista, interesses e objetivos,
cedendo as exigéncias da outra parte. Hd um elemento de auto sacrificio neste estilo. A
pessoa que assume este estilo se preocupa apenas em preservar e manter a relagdao com a
outra pessoa e que a outra pessoa satisfaga seus interesses e necessidades. A pessoa que
usa este estilo pode ser generosa ou altruista, obedecer as ordens da outra pessoa quando
preferiria ndo fazé-lo, ou se submeter ao ponto de vista da outra pessoa.

- Estilo de compromisso: Quando ambas as partes estao dispostas a encontrar uma solugao

oportuna e mutuamente aceitavel, criando uma saida para o conflito. Geralmente é através
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de negociagdo. Isso acarreta que ambas as partes admitam seus interesses e, por sua vez,
alcancem uma satisfacdo parcial de suas necessidades.

Estilo cooperativo ou de colaborag¢do: Quando ambas as partes do conflito estao dispostas a
transformar a incompatibilidade de interesses em alternativas comuns que satisfagam
plenamente ambas as partes. Isto é, as partes tém a confianca e o desejo de superar a
disputa, com ambas as partes vencendo na resolu¢ao do conflito. A colaboragao entre duas
pessoas pode tomar a forma de explorar um desacordo para obter o ponto de vista de ambas
as pessoas, resolver uma situagao que de outra forma as faria competir por um recurso, ou

confrontar e tentar encontrar uma solucgao criativa para um problema.

Tomada de decisGes
A tomada de decisGes é o processo de identificacdo e selecdo da acdo apropriada para a solucdo de

um problema especifico.

O processo consiste nas seguintes etapas:

1. Reconhecer o problema: o processo de tomada de decisdes comeca reconhecendo que
existe um problema, algo que precisa mudar na situacdo atual e ha espaco para melhorias.

2. Analisar o problema: é necessdrio estudar cuidadosamente o problema identificado a fim de
encontrar a causa.

3. Considerar os objetivos que vocé deseja atingir: os objetivos que vocé escolhe sdo
influenciados por seus valores - o que é importante para cada pessoa.

4. Procure alternativas: pense e procure o maior numero possivel de alternativas praticas além
das ébvias ou das habituais.

5. Analisar os recursos necessarios para cada linha de acdo alternativa: quanto tempo,
dinheiro, habilidades, energia ou outros recursos vocé tem para levar a cabo a decisdo?

6. Selecione a melhor alternativa: depois de examinar cuidadosamente cada alternativa,
selecione a melhor, levando em conta valores, metas e recursos disponiveis.

7. Colocar a decisdo em acdo: a tomada de decisdes ndo termina com a selecdo da melhor
alternativa.

8. Muitas, talvez a maioria, das decisdes nao resolvem diretamente um problema, mas colocam
na posicdo de ter que tomar decisdes adicionais que se aproximam do objetivo.

9. Aceitar aresponsabilidade: apds tomar uma decisao, é necessario aceitar a responsabilidade
e as consequéncias de té-la tomado.

10. Avalie os resultados: o resultado da decisdo deve ser avaliado regularmente para determinar
sua eficacia.

Lideranca

O lider é aquele que influencia outras pessoas, um individuo que guia os outros para um objetivo

comum, para que todos se sintam envolvidos em todo o processo. A figura do lider e o conceito de
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lideranca ndo fazem sentido fora dos grupos e organizacdes, razao pela qual é essencial que o lider

seja reconhecido e aceito por seus seguidores.

Segundo os estudos de Lewin (1988), o lider que atinge maior cumprimento dos objetivos e maior
satisfacdo entre seus seguidores é aquele que olha para o bem-estar do grupo, que o envolve o
grupo na tomada de decisdes, levando em conta as diferentes opiniées e motivando-o a avancar na

realizagdo de objetivos comuns.

No ambito de uma concepcdo do lider democratico ou participativo, encontramos a lideranca

transformacional, cujos componentes sdo os seguintes:

- Carisma: os lideres se comportam de tal forma que sdao tomados como modelos por seus
seguidores, que querem imitd-los. Eles sdo admirados, respeitados e confidveis.
Demonstram altos niveis de conduta ética e moral.

- Inspiragdo: os lideres motivam e inspiram seus seguidores, fomentam o espirito de equipe e
geram expectativas para o futuro.

- Estimula¢do intelectual: os lideres estimulam seus seguidores a apresentar ideias inovadoras
e criativas, gerando novas questdes e formulando problemas antigos em novos termos. Os
erros e ideias individuais que diferem dos do lider ndo sdo criticados.

- Consideragdo individualizada: os lideres prestam atencdo especial as necessidades
individuais de desenvolvimento pessoal de cada seguidor; as diferencas particulares sao
reconhecidas; o acompanhamento é personalizado, mas ndo é visto como um controle, os

lideres cumprem uma fungao de orientagao.
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