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1. INTRODUCAO

Este Relatério atende ao disposto no inciso Il do art. 67 do
Decreto n© 7.724, de 16 de maio de 2012 de 16 de maio de 2012, e
ao art. 40 da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) n© 12.527 de 18 de
novembro de 2011. O documento visa dar transparéncia a atuacao do
Ministério do Trabalho e Emprego quanto ao cumprimento dos
normativos relacionados a transparéncia ativa e passiva.

Cabe informar que Decreto n© 11.529, de 16 de maio de 2023,
instituiv o Sitai - Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a
Informacao da Administracao Publica Federal.

O referido Decreto, atribuiu as Assessorias Especiais de
Controle Interno - AECI| o status de unidades setoriais do Sitai, no
ambito da administracao publica federal direta, bem como designou o
chefe da AEClI como Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso
a Informacao - AMLAI

A Autoridade de Monitoramento da LAl desempenha um papel
fundamental na garantia da transparéncia e da participacao cidada.

Os dados utilizados na elaboracao do relatério foram extraidos
do Painel de Acesso a Informacao da Controladoria-Geral da Unido e
do Painel de Acesso a informacao da Ouvidoria do Ministério do
Trabalho e Emprego.



2. 0 SERVICO DE INFORMACAQ AO CIDADAO

0 Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC) é a unidade
administrativa responsavel pelo tratamento dos pedidos de acesso
as informacdes publicas e foi regulamentada pelo art. 9° da Lei n°
12.527, de 2011. Qualquer interessado podera apresentar pedido de
acesso a informacgdes aos dérgdos e entidades, preferencialmente,
pela plataforma integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao -
Fala.BR, conforme orientacao da Controladoria-Geral da Unido.

3. TRANSPARENCIA ATIVA

O Decreto nO 7.724, de 2012, que regulamentou a LAl no
Poder Executivo Federal, definiu como um dever dos entes
governamentais a publicacao na internet de um rol de informacdes
publicas de interesse coletivo ou geral que os 6rgaos deverao
disponibilizar, em seus sitios eletrénicos.

Do total de 49 itens que os orgdos e entidades devem
obrigatoriamente publicar em Transparéncia Ativa, foram cumpridos
100% desses itens.

MTE - Ministério do Trabalho e Emprego

CATEGORIA DO ORGAO: ADMINISTRAGAO DIRETA

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS

avaLianos: 49 / 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE

NAO CUMPRE
100.000%

0.000%

cumpriDos: 49

RANKING DE CUMPRIMENTO

1/ 320




4. TRANSPARENCIA PASSIVA

O Servico de Informacgdes ao Cidaddo do Ministério do
Trabalho e Emprego (SIC/MTE), recepcionou 1281 pedidos ao
longo do ano de 2024.

O SIC recebeu ainda 2663 manifestacdes que foram
repassadas para a Ouvidoria do MTE, por ndao se enquadrarem no
escopo da LAl, e 120 manifestacdes que foram reencaminhadas para
outros orgaos, por nao serem de competéncia da Pasta, totalizando o
recebimento e tratamento de 4064 pedidos recepcionados pela
plataforma Fala.BR.

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS

PEDIDOS RECEBIDOS  RANKING EM TRAMITAGAO
RESPONDIDO

1.281 23°/ 320

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA ~ RANKING
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HISTORICO DE PEDIDOS RECEBIDOS
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5. TIPO DE RESPOSTA AQS PEDIDOS

No tratamento dos pedidos de informacao recebidos pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, verificou-se que 64,09% dos
pedidos de informacgao tiveram o acesso concedido; 7,65% foram
parcialmente concedidos e aproximadamente 15,07% dos pedidos
foram negados com as justificativas amparadas pela Lei de Acesso a
Informacao, sendo as justificativas mais recorrentes dados pessoais e
legislacao especifica.

TIPO DE RESPOSTA AOS PEDIDOS

Acesso Concedido 64,09%

Acesso Negado 15,07%

Acesso Parcialmente Concedido 7,65%

Informacgao Inexistente 7,10%

N3o se trata de solictacdo de informag... 1,48%

Orgdo ndo tem competéncia para resp... 1,33%



O prazo para atendimento aos pedidos de acesso a
informacdo é de 20 (vinte) dias, contados do cadastro do pedido no
Sistema Fala. BR, mas podem ser prorrogados por mais 10 (dez) dias,
se houver justificativa expressa.

O Ministério do Trabalho e emprego atuou para que nao
houvesse, no ambito do 6érgao, pedidos em omissao e que todos
fossem respondidos dentro do prazo da LAL

Destaca-se que no ano de 2024, somente 04 pedidos foram
atendidos fora do prazo.

De acordo com o Painel Lei de Acesso a Informacdo (Painel
LAl), o tempo médio de resposta foi de 16,8 dias.

6. RECURSOS

A Lei de Acesso a Informacao prevé a hipdtese de
interposicao de recursos contra a decisao em dois casos: no caso de
indeferimento de acesso as informacdes ou no caso do nao
fornecimento das razdées pelas quais o pedido foi negado.

Em 2023, o Ministério do Trabalho e Emprego recebeu 138
recursos em primeira instancia, os quais foram dirigidos a autoridade
hierarquicamente superior, no ambito da unidade demandada; 57
recursos em segunda instancia, que foram direcionados a autoridade
maxima do 6rgao; 27 recursos em terceira instancia, os quais foram
submetidos a Controladoria-Geral da Unidao e 4 recursos chegaram a
Comissdo Mista de Reavaliacdo da Informacdo (CMRI), instancia
maxima da Lei de Acesso a informacao.

TOTAL DE RECURSOS

61,1 1.9 18

226 138 57 27 4

CHEFE HERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA cGU CMRI
DO ORGAO




/. DADOS PESSOAIS

O fundamento "informagbes pessoais’nao pode ser utilizado
de forma geral e abstrata para se negar pedidos de acesso a
documentos ou processos que contenham dados pessoais, uma vez
que esses podem ser tratados (tarjados, excluidos, omitidos,
descaracterizados etc.) para que o restante das informacoes
solicitados sejam fornecidas, conforme preceitua o § 20 do art. 70 da
Lei n0 12.527.

No Entanto, nos casos de pedidos de dados pessoais do
préoprio solicitante ou de terceiros, a Controladoria-Geral da Unido
orienta que esses poderao ser atendidos desde que possuam
autenticacao de identidade pelo login Unico Gov.BR com selo de
confiabilidade Nivel Comprovado (Ouro) ou Nivel Verificado (Prata), a
depender da exigéncia do servico, conforme prevé o Decreto n©
10.543/2020.

Para o recebimento de informag6es pessoais de terceiros, além
do selo do procurador é necessario apresentacao de procuracao.

Dos 58 pedidos de dados pessoais negados, verificou-se que:

33 solicitaram dados pessoais de terceiros;

17 ndo comprovaram a identificacao do solicitante pelo GOV.BR;
5 nao apresentaram Procuracao; e

3 solicitaram acesso a banco de dados do 6rgao.

NEGATIVAPARADADOS PESSOAIS

Auséncia de identificagdo do pro... - m

Auséncia de selo ou procuragdo B

Banco de dados de sistemas pro... n 8



8. RECLAMACOES

No caso de omissdao de resposta ao pedido de acesso a
informacao, o requerente podera apresentar reclamacao a autoridade
de monitoramento.

9. REVISOES

A Plataforma Fala.BR, responsavel pela recepgao das
manifestacdes de QOuvidoria e acesso a informacdo, permite, que no
caso do direcionamento incorreto dos pedidos ao Servico de acesso a
informacao e este entender que nao se enquadram no escopo da LA,
direciona-los para a Ouvidoria, responsavel por tratar as reclamacoes,
sugestoes e elogios, denuncia e solicitacdo. Caso o cidadao nao
concorde com a alteracao podera solicitar junto a CGU um pedido de
revisao.

Nesse sentido, dos 2.663 pedidos que foram
reencaminhados para a QOuvidoria, 21 pedidos tiveram solicitacao de
revisao.

10. INDICE DE SATISFACAO DO USUARIO

A Plataforma Fala.BR possui uma ferramenta, de uso
discricionario, por meio da qual pode ser aferida a satisfacdo do
usuario em relacao a qualidade da resposta oferecida pelo 6rgao.

SATISFACAO DO USUARIO

Todos v

TOTAL DE RESPOSTAS: 620

) 39 ] 5,00 1,00 426 5,00
N&o Atendeu Atendeu Plenamente Dificil Compreensao Facil Compreensao 9



11. DADOS ABERTOS

A Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal foi
instituida pelo Decreto n© 8.777, de 11 de maio de 2016, e estabelece
objetivos e diretrizes para disponibilizar na internet, por parte dos
drgaos e entidades da administracao publica federal direta, autarquica
e fundacional, dados e informacgdes acessiveis ao publico que possam
ser livremente reutilizados, visando aprimorar a cultura de
transparéncia publica e franquear aos cidadaos, de forma aberta, os
dados produzidos ou acumulados pelo Governo Federal.

O Plano de Dados Abertos do Ministério do Trabalho e
Emprego - PDA/MTE com vigéncia para o Biénio de 2023/2025 teve
as suas / bases abertas e publicadas no Portal de Dados Abertos.

VISAO GERAL dados.gov.br *®

Ministério do Trabalho e Emprego
PDA Publicado (2"

Vigéncia do PDA: 17/07/2023 a 17/07/2025

ORGAOS ACESSE O PDA DO ORGAO [

BASES DE DADOS PREVISTAS PARAABERTURA 7

100%
0 7 |
BASES EM ATRASO BASES A SEREM ABERTAS BASES ABERTAS

A elaboracdo do PDA/MTE para vigéncia 2025/2027 sera
iniciada ainda no primeiro trimestre de 2025 e sera conduzida pelo
Comité de Governanca Estratégia e a Ouvidoria.
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12. BOAS PRATICAS

A QOuvidoria do MTE, com o superte técnico da Diretria de
Tecnologia da Informacao -DTI, atualizou, em 2024, seu painel,
acrescentando mais informacdes sobre os pedidos e recursos. Em
especial criou um filtro para todas as informagdes negadas com a
fundamentacao em dados pessoais.

O painel da Ouvidoria foi desenvolvido para facilitar a gestao
interna e dar maior publicidade aos pedidos de acesso a informacao.
Essa ferramenta aumenta a transparéncia dos dados do SIC e permite
0 acompanhamento dos pedidos por cada unidade do MTE e pela
sociedade.
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O Painel SIC-MTE pode ser acessado em no link:

https://app.powerbi.com/view?
r=eyJrljoiNmRIZTBjZDEtYWMIMSOONWIXLWJKNTMtNjMS5ZTFmOTZjZ
WJjliwidCI6IjNIYzkyOTYSLTVhANTEINGYXOCO4YWMSLWVmMOThmYmF
mYTk30CJ9
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